MATRIZ DIAGNOSTICO

CODIGO:
DE MT 04

VERSION: 01

FECHA: 30/11/2019

Paguinalde 1

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CON BASE EN EL MODELO ISO 9001:2015
Elaborado por Guillermo Pefia Guarin Docente Convenio USTA-ICONTEC

ORGANIZACION

SONOXS.AS

1. No hay aproximacién formal: Los resultados son
impredecibles. Solo declaraciones informales

2. Aproximacién reactiva: Basada en necesidades

FECHA 20 de Agosto de 2019 puntuales, problemas presentados o ejemplos
3. Sistema formal definido: Existe planificacion pero poca
ENTREVISTAD i - Di . ) )
STADO Edilberfo Mafallana- Diana Sanchez aplicacién o resultados; documentacion
CARGO G te- Auxiliar Administrati 4. Sistema formal estable: Procesos sistematicos; se cumplen
erenie- Auxliar Adminisirativa los objetivos. Hay realimentacion
_ 5. Mejora continua: Hay datos vdlidos de mejora;
ANTIGUEDAD 4 afos tendencias conocidas. Dominio de los procesos
ACTIVIDAD Gerencia de la Compahia- Labores Administrativas
No. Numeral CUESTIONARIO 1 2 Observaciones
La orgfon-\zlocwo‘nfcom;:‘)ter'wde éu confex;o exfﬁrnol en If:)sI La organizacién comprende su contexto
1 4.1 aspecios: legal, 1ecno og\coi e,mf;ff" lo, C:J ural, soc||c1 externo y existe una aproximacion, pero
y econdmico, asi como en los dmbitos local, nacional o falta puntudlizar
infernacional?
La organizacién comprende su contexto interno en los La organizacién comprende su contexto
2 4.1 aspectos de: valores, cultura organizacional, interno, pero falta documentar y ajustar
conocimiento y desempefio organizacional? algunos aspectos
Se han determinado las partes interesadas del sistema de Existe una aproximaciéon en cuanto a
3 4.2 - N f e -
gestion de la calidad? partes interesadas, falta verificar y ajustar
S | dad - . Falta completar las necesidades y
4 42 e tcohc:cen ;s 2necesw ades y expectativas de esas expectativas de las partes ya
partes interesadass identificadas y por identificar




Se ha definido el alcance del SGC y su aplicabilidad?

La organizaciéon tiene una idea al

5 4.3 respecto, pero no existe un documento
que delimite totalmente el alcance
La organizacion ha definido los procesos que constituyen Bste una aproximacion de los procesos
6 4.4 s s‘sfgmclnzdel estion del Ilo col‘dode au oy necesario, es precisos reajustar segin
U st gestt ! : alcance y necesidad de la organizacién
La organizacion tiene una descripcion de la interaccion No existe descripeion de las
/ 44 enfre?os rocesos del sistema de pesfion de la calidad? inferacciones enfre 0s procesos
p! g ¢ planteados
Solo se han identificado unos posibles
8 m Se realiza control adecuado a los procesos: seguimiento, procesos, pero es necesario
: medicion y andlisis a los datos? implementarlos segin requerimientos de
la norma
Existe informacion documentada, pero
9 44 Se mantiene informacién documentada para apoyar la segun el sitema de gestion de la
: operacion de los procesose compaiia mas no el sistema de gestion
de calidad sugerido por la norma
Se conserva informacion documentada para tener La informacién se documenta segun el
10 4.4 confanza de que los procesos se realizan segun lo criterio de importancia que le otorga la

planificado?

compania

10%




La alta direccién rinde cuentas acerca de la eficacia del

X . . . N/A
1 51 sistema de gestion de la calidad? /
Algunos requisitos pueden coinsidir, pero
12 51 Los requisitos del sistema de gestidon de la calidad se han aleatoriamente y no porque por decision
: integrado a los procesos? que coinsidan con los requisitos del
S.G.C.
Se ha planteado una politica que hay
13 59 La alta direccidn de esta organizacién se asegura que la que revisar y ajustar, pero no se ha
: politica de la calidad es comunicada y entendida? compartido ni concienciado al personal
al respecto
Las personas conocen sus niveles de autoridad vy las
14 53 responsabilidades en relacién con el sistema de gestion N/A
de la calidad?
5%
Gestiona los riesgos y oportunidades
15 61 La organizacion gestiona los riesgos y oportunidades de segun las consecuencias que podrian
: los procesos 2 tener ciertos acontecimientos, pero no
desde acciones sugeridas por el S.G.C.
Se han establecido los objetivos de la calidad en las
16 6.2 funciones, niveles y procesos del sistema de gestion de la No existen
calidad?
17 63 Los cambios en el sistema de gestion de la calidad se N/A

realizan de manera planificada?

7%




Se proporcionan las personas necesarias para  la

Si, pero no existen procedimientos para

18 7.1.2 operacion v control e 1os procesos? los procesos existentes ni controles
P Y p : sugeridos por el S.G.C
Se proporciona y mantiene la infraestructura necesaria Si, aunque la sede administrativa es
19 713 para la operacién de los porcesos y para la conformidad ’ pequena
de los productos y servicios?
Se determinan y proporcionan los instrumentos y recursos Si, se cuenta con los instrumentos
20 7.1.5 de medicién necesarios para el control de los procesos y necesarios aungue no existen procesos
para evaluar la conformidad de los productos2 documentados
Se gestionan los conocimientos necesarios para la El personal operativo de la compadia se
21 7.1.6 operaciéonde los procesos y para lograr la conformidad de capacita continuamente para prestar un
los productos y servicios? excelente servicio
Se han determinado las competencias de todo el Si se han determinado las
22 7.2 personal que realiza trabagjos que afectan la calidad de competenecias, pero de manera
los productos? informal, falta procedimientos e
L3 igonioen e cregur ce e peenl Jere @ pesonc comprende o mporanco
3 73 actividades de c%mo contribu enp al logro de los del $.G.C, pero aun no fiene claridad de
objetivos de Ix calidad Y 9 los objetivos de calidad.
. . A CSISTETT UTTOS ProTesSUs Qe COTTTOTIICUTTOTT
o4 74 §e hor; determinado los procesos de comunicacion interna, pero son informales, falta
Inferno - CXISTETT UTTOS p’l“l)bélb@b Gé"l:umurm.uuull
05 74 Se honz determinado los procesos de comunicacion externa segin la gestion de la
externa? mnaofio falte A Lmantor madicnt,
Se controla la informacién documentada requerida por el
26 7.5 . " " N/A
sistema de gestion de la calidad y por la norma ISO 90012
1%
Se han planificado los procesos necesarios para la Se planifican segan la gestion de la
27 8.1 manufacture | ien | restacion | = A
seﬁ/i;:s)c ura de los bienes y/o la prestacion de los compania, pero no segun el S.G.C
. A . . . . . ACTUanmenTe COenTart COImT ImeTCarisimo!
La organizacién determina e implementa disposiciones que les permiten verificar la satisfaccion
28 8.2.1 eficaces para la comunicacién con los clientes antes, de los clientes, falta evaluar que vayan
durante y después de la venta, incluyendo las quejas? on e~ ciAn Al S O
La organizacién determina los requisitos para los Silo hace, falta analizarlo y
29 8.2.2 productos y servicios que ofrece a los clientes y se asegura documentarlo segun los requisitos de la
que puede cumplir con lo que ofrece? norma
La organizacién revisa los requisitos del cliente, los legales, Silo hace, falta analizarlo y
30 8.23 los implicitos y los de la organizacion, antes de documentarlo segun los requisitos de la
comprometerse a proporcionar un producto o servicio? norma
L3 organizacion iaenTtimca, revisa'y CoONtroia 10S CampIos ar
31 83 diseno y desarrollo de sus productos y servicios para N/A
: asegurar que no haya un impacto adverso sobre la
£. id~A An Actnc?
Se determinan los controles que se deben aplicar a los
32 8.4 procesos, productos y servicios confratados No existen confroles formales
externamente?
Se aplican criterios para la evaluacion, la seleccién, el
33 8.4 desempeno y la reevaluacion de los proveedores Se realiza un chequeo subjetivo
externos?
34 8.5.1 La produccién y la prestacién del servicio se realizan bajo Si se realiza, falta documentar y de ser
~ condiciones controladas? necesario plantear mas controles
35 8.5.2 Se identifican los productos y servicios y su estado de Si se realiza, falta documentar segun los
e conformidad con respecto a los requisitos? requisitos de la norma
i | ropi I lient rov: r
36 853 Se cuida la propiedad de los clientes o de proveedores Totalmente

externos mientras estd bajo el control de la organizacion?




Se preservan los productos durante su produccion o en la

37 8.5.4 prestacion del servicio para asegurar su conformidad con Totalmente
los requisitos2
38 855 Se cumplen los requisitos para las actividades de posventa Se cumplen con las garantias a los
o o posteriores a la entrega o la prestacion del servicio? servicios prestados
Cuando se presentan cambios en la produccién o en la . .
> se P . ap Asi es, falta confrontar con los requisitos
39 8.5.6 prestacién del servicio éstos se revisan para asegurar la
X L de la norma para se empalamar
conformidad con los requisitos?
Hay disposiciones para que la liberacién de productos y En ocasiones se realiza el servicio, pero
40 8.6 servicios al cliente solo se efectle hasta que se haya no se deja el equipo funcionando en el
verificado el cumplimiento de todos los requisitos? momento
Se identifican y controlan las salidas no conformes para
41 8.7 Y P Se cumple

prevenir su Uso o entrega al cliente?2

9%




La organizacion evalta el desempeno y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad a partir de los resultados

. N/A
42 911 del seguimiento y la medicidon de los procesos, productos /
y servicios?
43 9.1.2 Se realiza seguimiento a la percepciéon de los clientes? X Se mide la persepcién del cliente
44 99 Se Ilevonl a cabo auditorias internas al sistema de gestion N/A
de la calidad?
La alta direccidn revisa el sistema de gestion de la calidad
45 9.3 para asegurar su conveniencia, adecuacién, eficacia y N/A
alineacién con la planificacion estratégica?
1 3%
46 101 Exs?en mecomsrtngs para selecotonolr opfo?umggdzs ?e X Se realiza de manera informal, falta
. mejora que contribuyan a aumentar la satisfaccion de los documentar
clientes?
47 102 Se revisa la eficacia de las acciones correctivas que se X Se realiza de manera informal, falta
: toman? documentar
2 10%

OBSERVACIONES DESDE EL PUNTO DE VISTA CULTURAL

Estilo de liderazgo en la empresa - ejemplos

Colaborativo

Qué percepcion tienen las personas sobre la calidad real
de la empresa y el servicio al cliente

Responsabilidad en la prestacién de los sery

Personal reticente o amigable con el SGC - hay o no
frabajo en equipo.

Existe trabajo en equipo

Hay buena comunicacién interna - o  hay
"murmuraciones’.

Buena comunicacion

Quienes tienen realmente el poder y el liderazgo para
tenerlos como aliados

Gerente y Directores de drea

Cudl es el lenguaje de la organizacién - jerga - términos
técnicos

Mediciones, Rutas, Calibraciones

Estdn muy marcadas las dreas funcionales, los Jefes son
colaboradores con otras dreas.

Relaciones Colaborativas

Se precibe compromiso con la empresa en todos los
niveles

Existe compromiso de los colaboradores coj




