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Abstract

El presente informe describe la experiencia de practica profesional realizada en
el &rea de Compras de Optimus Steel, una empresa ubicada en Beaumont, Texas,
dedicada a la produccién de alambre, barras de refuerzo (rectas y en rollo) y
palanquillas de acero. La compafiia se caracteriza por sus valores corporativos de
Honestidad, Responsabilidad, Excelencia, Pasion y Trabajo en Equipo, asi como
por su reconocimiento en la industria por sus logros en seguridad, ingenieria,
gestion ambiental y calidad bajo la certificacién 1SO 9001. Optimus Steel atiende
diversos sectores en Norteamérica, incluyendo construccion, automotriz, energia,
bienes de consumo, manufactura y distribucion de acero. Su mision es “reforzar el
mundo para construir suefios” y su vision consiste en “enriquecer vidas y crear
oportunidades para todas las partes interesadas a traves de la produccion y el

comercio seguro y rentable del acero”.

Durante la préactica, se desarrollaron actividades relacionadas con la gestion de
compras e inventarios, tales como creacion y modificacion de materiales en SAP,
elaboracién de 6rdenes de compra, apoyo en procesos de cotizacion y
negociacion, coordinacion de servicios logisticos, actualizacion de bases de datos
de proveedores, revision de facturas con discrepancias y seguimiento del
cumplimiento de estandares de seguridad mediante ISNetworld. Un aspecto
fundamental del proceso fue el uso constante del idioma inglés para la
comunicacion con proveedores y colaboradores estadounidenses, lo cual permitié
fortalecer significativamente el vocabulario técnico, la fluidez y las habilidades de

negociacion intercultural.



Introduccion

La préctica profesional en el area de Compras de Optimus Steel representd
para mi, una experiencia fundamental para conectar los conocimientos adquiridos
durante la carrera de Negocios Internacionales con un entorno laboral real,
dindmico y altamente exigente. Este informe describe las actividades
desarrolladas, los aprendizajes obtenidos, los desafios enfrentados y los aportes
realizados durante el periodo de practica. Asimismo, se evidencia como esta
experiencia permiti6 fortalecer competencias técnicas, profesionales y personales
esenciales para el desempefio en areas vinculadas a la cadena de suministro,

abastecimiento y comercio internacional.

Descripcion del &rea de Compras

El area de Compras en Optimus Steel es responsable de garantizar el
abastecimiento eficiente de materiales, herramientas, equipos, servicios logisticos
y recursos necesarios para la operacion de la planta. Su funcion implica la gestién
con proveedores nacionales (dentro de Estados Unidos) e internacionales (Fuera
del continente americano), el analisis de cotizaciones, la negociacion de
condiciones comerciales, la creacidn y seguimiento de érdenes de compra y la

revision de facturas.

Dentro de este proceso, también se articulan funciones relacionadas con el
inventario de materiales, el registro de nuevos insumos en el sistema interno
(SAP), la adquisicion de servicios logisticos externos y la validacion del

cumplimiento de estandares de seguridad mediante plataformas como



ISNetworld. En conjunto, el &rea actlla como un eje estratégico para asegurar la

continuidad de las operaciones y la optimizacion de costos.
Actividades realizadas

Durante la practica profesional se realizaron actividades administrativas,
operativas, analiticas y de apoyo directo a los analistas de compras. Entre las mas

relevantes se encuentran:
Manejo del sistema SAP

Durante el desarrollo general del puesto tuve un uso constante de SAP, donde
realicé la creacion, modificacion y actualizacion de materiales en el maestro de
datos. Tambiéen registré nuevos items y verifiqué inventarios disponibles para
asegurar que la informacion estuviera correcta y actualizada. Adicionalmente,
elaboré 6rdenes de compra para materiales, repuestos y servicios, y realicé
seguimiento a estas érdenes para confirmar su recepcion y su correspondiente

proceso de facturacion.
Apoyo en procesos de abastecimiento

Brindé apoyo continuo en los procesos de abastecimiento mediante la solicitud
y analisis de cotizaciones para diferentes materiales y servicios. Esto incluyo la
comparacion de precios, tiempos de entrega y condiciones comerciales ofrecidas
por diversos proveedores. También participé en negociaciones basicas con
proveedores estadounidenses y extranjeros, y colaboré en la coordinacion de
servicios logisticos para agquellos que no contaban con transporte propio o se

encontraban ubicados fuera de Estados Unidos.



Actualizacion y soporte administrativo

Dentro de mis responsabilidades administrativas se incluy6 la actualizacion de
bases de datos de proveedores y la gestion de contactos para el envio de 6rdenes
de compra. Revisé facturas y apoyé en la resolucidn de discrepancias registradas
en el sistema. Asimismo, diligencié solicitudes de crédito directo para nuevos
proveedores y gestioné reportes, formatos y documentos utilizando herramientas

ofimaticas, especialmente Excel.

Gestion de cumplimiento y seguridad

Realicé comunicacion constante con proveedores de servicios para asegurar
gue mantuvieran calificaciones optimas en la plataforma ISNetworld. También di
seguimiento al cumplimiento de los estandares de seguridad requeridos para poder
operar dentro de la planta, garantizando asi que los proveedores cumplieran con

los lineamientos establecidos por la empresa.

Otras actividades

Finalmente, brindé apoyo adicional en la organizacion documental del area,
coordiné con diferentes departamentos segun las necesidades de compra y atendi
solicitudes internas relacionadas con materiales y servicios, contribuyendo al

adecuado flujo de los procesos dentro del departamento.



Aprendizajes obtenidos
Aprendizajes técnicos

e Manejo integral de SAP, especialmente en mddulos relacionados con
compras, inventarios y maestro de materiales.

e Comprension del ciclo completo de una orden de compra: solicitud,
cotizacion, creacion, aprobacion, entrega y facturacion.

e Conocimiento de procesos logisticos internos y externos, asi como la
articulacion con proveedores internacionales.

e Aplicacion de herramientas ofimaticas para anélisis, control y
organizacion de informacion.

e Familiarizacion con plataformas de cumplimiento como ISNetworld y su

importancia para la seguridad en planta.

Aprendizajes profesionales

e Fortalecimiento del vocabulario profesional en inglés, especialmente
en contextos de negociacién y comunicacion con proveedores
estadounidenses.

e Desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva y efectiva en un
entorno multicultural.

e Mejora en la gestion del tiempo y priorizacion de tareas en un area con
alta carga operativa.

e Comprensién del funcionamiento real del departamento de compras y

su rol estratégico en la empresa.



Aprendizajes personales

e Adaptacion a un entorno laboral exigente y dinamico.
e Desarrollo de autonomia, atencion al detalle y responsabilidad.

e Trabajo en equipo y capacidad para pedir apoyo cuando era necesario.
aumentando. Con una estrategia adecuada, nuestra marca puede encontrar nichos
Desafios enfrentados

Uno de los principales desafios fue la brecha entre la teoria aprendida en la
universidad y la préactica real del area de compras, ya que muchos procesos,

sistemas y dinamicas laborales eran nuevos.

La diferencia cultural también fue un reto importante: la forma de comunicarse y
negociar con proveedores estadounidenses es distinta a la colombiana, requiriendo

un tono mas directo y formal.

Ademas, el idioma fue un desafio inicial, especialmente para conversaciones
profesionales y técnicas. Sin embargo, a lo largo de la practica se logré un avance
notable en fluidez y vocabulario especializado. Finalmente, el manejo de SAP
representd una curva de aprendizaje alta debido a la profundidad de la

herramienta.

Relacion de la practica con la carrera de Negocios Internacionales

La experiencia en Optimus Steel permitié aplicar conceptos fundamentales de la
carrera, especialmente en areas como negociacion, compras internacionales,

logistica, comercio exterior y gestion de proveedores.



Ademas, se fortalecieron competencias clave para el perfil de un profesional en
negocios internacionales: analisis, comunicacion intercultural, manejo de sistemas
empresariales, interpretacion de procesos logisticos y comprension de cadenas de

suministro globales.

La practica profesional en el area de Compras de Optimus Steel fue una
experiencia altamente enriquecedora, que permitié enfrentar desafios reales y
adquirir conocimientos préacticos que dificilmente se obtienen solo desde la teoria.
El manejo de sistemas inventariales globales, la comunicacion en inglés, el
contacto directo con proveedores y la dinamica del abastecimiento industrial
fueron aspectos que fortalecieron significativamente el perfil profesional.

Esta experiencia confirmo el interés por areas relacionadas con compras, logistica
y negocios internacionales, y dejo bases sélidas para un futuro desempefio laboral

en este campo.

Recomendaciones

Para el area de compras

e Continuar fortaleciendo la comunicacion interna para acelerar la
aprobacion de solicitudes.

e Actualizar periddicamente las bases de datos de proveedores para evitar
retrasos en Ordenes y entregas.

e Mantener espacios de capacitacion en sistemas como SAP para nuevos

integrantes.



Fomentar encuentros entre compras, mantenimiento, seguridad y finanzas
para alinear prioridades, mejorar tiempos de respuesta y facilitar la toma

de decisiones.

Para futuros practicantes

Llegar con disposicion para aprender, preguntar y adaptarse rapidamente.
Fortalecer el manejo de Excel y vocabulario técnico en inglés antes de
iniciar.

Aprovechar la oportunidad para aprender de cada proceso y cada
proveedor.

Dado que gran parte de la comunicacion con proveedores es en inglés, es
importante practicar vocabulario técnico y habilidades de comunicacion

escrita y oral.

Para la universidad

Incluir mas herramientas practicas relacionadas con sistemas
empresariales y compras.

Fortalecer los contenidos sobre comunicacion intercultural y negociacion
internacional.

Establecer espacios periddicos entre estudiantes y docentes tutores para
revisar avances, resolver dudas y orientar al practicante en situaciones

académicas o laborales relevantes.



Conclusion

La experiencia adquirida en el &rea de compras de Optimus Steel permitio
comprender de primera mano como una gestion eficiente de abastecimiento
influye directamente en la continuidad operativa y en la calidad de los procesos
internos. El trabajo desarrollado fortalecié la capacidad de analizar informacion,
coordinar actividades con diferentes actores y asegurar que cada solicitud se
materialice en soluciones concretas para la planta. Ademas, el contacto constante
con proveedores nacionales e internacionales, junto con el uso de plataformas
especializadas, aport6 una vision mas amplia del funcionamiento del comercio
industrial y del rol estratégico que desempenfia el departamento de compras dentro
de la organizacién. Todo este aprendizaje contribuyo significativamente al
crecimiento profesional y al desarrollo de habilidades clave para futuros retos en

el ambito empresarial.
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