
 
 
 
 

 
 

 

Interventoría Telmex Bogotá 

Ingeniería Modelo Operativo 

Conceptual 

Objetivos 

Tecnologías 

Normas Técnicas 

Rentabilidad 

Básica 

Requerimientos 

Alcance 

Detalle 

Especificaciones 
Técnicas 

Procesos 

Implementación 

Procura 

Proveedores 

Contratos 

Ordenes de 
Compra 

Equipos & 
Herramientas 

Aseguramiento del 
recurso 

Aprovisionar 
personal 

Aprovisionar 
equipos y 

herramientas 

Adecuación 

Arrendamiento 

Diseño Interior 

Acometidas 

Adecuaciones 

Recibo Obras 

Montaje 

Sistemas de 
Información 

Conformación 
Equipos de 

Trabajo 

Definir roles 

Puesta en Servicio 

Arranque 

Encendido y 
pruebas de 
sistemas de 
información 

Ajuste a sistemas 
de información 

Puesta en Servicio 

Salida a 
Operación 

Elaboración 
informe de 
resultados 

Entrega 

Generacaión y 
entrega de 
informes 

Aceptación de 
factibilidad 

Ajustes finales 

Capacitación 

Definición 
Contenidos 

Ejecución 

Documentación 

Recopilación 
documentos 

Verificación y 
entrega 


