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Introduccion

En la actualidad las empresas enfrentan constantes cambios que demanda la sociedad y el
entorno en general; es por esta razon que deben buscar estrategias para ofrecer un producto o
portafolio de servicios competitivo adicionando elementos de innovacién, tecnologia y
creatividad satisfaciendo necesidades y expectativas de los clientes, enfocadas al logro del
posicionamiento de la empresa con procesos, productos y servicios con el componente de
calidad.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una gestion empresarial dirigida a proteger y
promover la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades de
origen comun y ocupacional, accidentes laborales y la mitigacion o eliminacion de los
factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad de los trabajadores,
contratistas y terceros.

Asimismo, promueve el trabajo sano y seguro al generar en los trabajadores una cultura
hacia la prevencion en su accionar cotidiano, asi como buenos ambientes y organizaciones de
trabajo; realizar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo [1]

La seguridad y salud en el trabajo se ha convertido en uno de los temas mas importantes a
nivel organizacional, pues es un sistema que mejora la calidad de vida de los empleados y por
consiguiente para la empresa, mejorando su competitividad y efectividad. La seguridad y salud
en el trabajo al igual que la NTC OHSAS 18001, busca la mejora continua en los puestos de
trabajo, evitar accidentes laborales, enfermedades profesionales, procesos, recurso humano,

clima laboral y en la optimizacion de los costos de las empresas.
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Temporal S.A. es una empresa que se interesa por la salud y el bienestar de sus empleados en
el ambiente laboral y social, por esta razon se crea la necesidad de disefiar y documentar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo actualizando y mejorando el sistema de
gestion de salud ocupacional con el que cuenta la empresa bajo los lineamientos del decreto 1443
de 2014, logrando asi el cumplimiento a la normatividad legal vigente, a su vez disminuir los
accidentes y enfermedades laborales de los empleados hacia la busqueda en el aumento de la
productividad y la satisfaccion del cliente y partes interesadas, generando el bienestar y aumento
de la motivacion a los empleados.

Para la realizacion de este proyecto se aplicara los conocimientos adquiridos en las
asignaturas vistas en el pensum académico de la carrera de ingenieria industrial y el apoyo de los
responsables de los procesos de seguridad y salud en el trabajo de la empresa TEMPORAL SA.

La realizacién de este proyecto se hara por medio de la observacion, entrevistas y encuestas a
cada uno de los trabajadores, donde obtendremos una lista de riesgos a los cuales estan expuestos
todos Las estrategias de control, mejoras y recomendaciones se llevaran a un punto visto desde la
ingenieria industrial, donde la buena salud y acople del empleado a sus puesto de trabajo se vea

reflejado en la productividad de Temporal S.A.
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1. Disefio y documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

el decreto 1443 de 2014 en la empresa Temporal S.A. en la ciudad de Cucuta.

1.1 Planteamiento del Problema

La gestion relacionada con la seguridad y salud en el trabajo es indispensable y de gran
importancia en cualquier empresa, independiente de su sector econémico; pues como es dicho:
El recurso humano es el principal activo que tienen las empresas. Por esta razon las empresas
deben propender en la bdsqueda hacia el mantenimiento y mejoramiento de los estados de salud
de sus empleados, no solo por el bienestar personal, sino también por la eficiencia en la
ejecucidn de sus procesos Yy la calidad de sus servicios o productos.

Temporal S.A es una empresa que se preocupa dia a dia por el bienestar de sus empleados,
pero obstaculos como el tiempo y la falta de personal impiden la actualizacion, implementacion
y mejora de este sistema.

Segun el decreto 1443 del 31 de julio del 2014 “Los empleadores deberan sustituir el
programa de salud ocupacional por el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” [2].
A partir de la publicacion de este decreto las empresas tienen un plazo de tiempo segun el
nimero de empleados para ajustarse a lo establecido y terminar el proceso, de lo contrario
recibirdn una sancion, lo cual genera pérdidas a la empresa.

Cabe destacar la importancia que tiene la seguridad y salud en el trabajo hacia el aspecto
psicosocial de los trabajadores, pues la falta de atencion en este sistema puede causar ineficiencia

y baja productividad en ellos.
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1.2 Formulaciéon del Problema

¢,COMO UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN EL DECRETO 1443 CONTRIBUIRIA A LA DISMINUCION DE ACCIDENTES Y

ENFERMEDADES LABORALES EN LA EMPRESA TEMPORAL S.A.?
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2. Justificacion

2.1 A Nivel de la Empresa

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permitird a la empresa
TEMPORAL S.A fortalecer y actualizar el programa de salud ocupacional con el actualmente
cuentan. Entre los beneficios de este sistema encontramos:

e ldentificar y controlar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

e Disminucion del nimero de accidentes e incidentes en los puestos de trabajo.

e Disminucion de tiempos improductivos y costos.

e Facilitar el cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Mejora la cultura organizacional no solo en el &mbito de seguridad y salud en el trabajo,
si no para la empresa en general.

e Implementar los subprogramas de Medicina Preventiva, del Trabajo; Higiene, Seguridad
Industria; y de Saneamiento Basico Ambiental.

A las empresas les resulta mas rentable invertir en acciones preventivas con el fin de generar
una cultura de autocuidado en los trabajadores que invertir en los costos en caso de ocurrencia de
un accidente o enfermedad laboral.

Por esta razdn este proyecto tiene como fin redisefiar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo el decreto 1443 de 2014, buscando bases més sdlidas en esta area de la
empresa, para evitar costos que puedan preverse, ya sea por medio del cumplimiento de las
normas legales y/o disminuyendo los riesgos a los que estan expuestos los empleados.

Es importante iniciar con la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, teniendo en cuenta que los niveles de ausentismo, accidentes e incidentes afectan el
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normal desarrollo de las actividades diarias, afectando significativamente la productividad. A
mediano y a largo plazo las empresas podrian encaminarse en situaciones negativas como
accidentes graves o mortales, trabajadores con enfermedades laborales, demandas laborales y/o
sanciones legales que se pueden ver representadas en altas sumas de dinero, las cuales se pueden
evitar con el desarrollo de un sistema de gestion preventivo para evitar estas situaciones que

generan desequilibrios significativos y permanentes en el ambito laboral familiar y social

2.2 A Nivel del Estudiante

Como estudiante de ingenieria industrial el presente proyecto me permite retomar y aplicar
conceptos vistos durante la carrera, siendo méas especifica la aplicacion en la materia de
seguridad industrial. También me permite ampliar y fortalecer mis conocimientos hacia la
mejora de mis habilidades en la parte laboral y lo més importante me permite adquirir

experiencia en el campo de mi preferencia como ingeniera industrial.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo el decreto 1443 del 2014 en la

empresa Temporal S.A.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico del estado actual del sistema en la empresa.

Disefiar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para establecer el
direccionamiento estratégico.

Documentar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Implementar un sistema de indicadores para evaluar el proceso de mejora del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Verificar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, a través de
una auditoria interna.

Revision por la direccion, seguimiento y medicién de indicadores.
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4. Alcances y Limitaciones

4.1 Alcances

Para llevar a cabo la actualizacion de Sistema de Gestion y Salud en el trabajo se debe
primero efectuar un diagndstico general en toda la organizacion y de esta manera conocer la
gestion que la empresa ha realizado en materia de seguridad y salud en el trabajo asi como
determinar el grado de cumplimiento en lo estipulado en el decreto 1443 de 2014, logrando asi
establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que esta enfrentando la
organizacion en relacion a la seguridad y salud en el trabajo.

Una vez determinado el grado de cumplimiento que la empresa tiene frente a este decreto se
realizara el redisefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, todo esto
ajustandose de acuerdo al entorno, lo que conllevaré a formular estrategias enfocadas al logro en
su totalidad al cumplimiento en lo dispuesto en el presente decreto. Dejando como producto
final entre otras actividades los siguientes documentos:

e Plan de emergencias.

e Estadisticas de ausentismo laboral.

e Levantamiento de perfil socio demografico de la empresa.

e Generacion de la matriz de peligros para la respectiva identificacion, valoracién y
evaluacion de riesgos en los procesos que desarrolla la empresa.

e Registros relacionados con la gestion del SG-SST.
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4.2 Limitaciones

4.2.1 Espacial. La presente practica profesional se realizard en la empresa Temporal S.A. en

el municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander.

4.2.2 Temporal. El estudio se lleva a cabo en un tiempo aproximado de seis (6) meses.
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5. Informacion de la Empresa

5.1 Generalidades de la Empresa

Razon social: Temporal S.A.

NIT: 807001530-4.

Representante legal: Doris Salome Martinez.

Direccion: Calle 12Av 4ta esquina, oficina 502 y 504 Edificio. Panamericano.

Quienes somos. Somos una organizacion especializada en la administracion y suministro del
talento humano temporal idoneo, para las diferentes labores que requieren las empresas del
sector primario, manufacturero y de servicios. Nos hemos preparado con profesionalismo para el
desarrollo de esta actividad, convencido que nuestro servicio es la solucion a las necesidades y

expectativas que en materia de talento humano exigen las empresas.

5.2 Mision

Suministrar personal calificado acorde a las necesidades de nuestros clientes; contribuyendo al

crecimiento de la comunidad y de nuestra empresa.

5.3 Vision

TEMPORAL S.A. se proyecta como la empresa de mayor cobertura y liderazgo, en el suministro

de personal calificado en la region, reconocida por la excelencia en el servicio, por parte de todos

sus clientes y generando valor a la organizacion a través del desarrollo humano.
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5.4 Organigrama

ORGANIGRAMA DE TEMPORAL S.A. | ..

REVISCR FISCAL | #—-=-—-=-=-m = JUNTA DIRECTIVA |

ABDEADD LABORAL TNTERND
¥ EXTERNO + » CORDIMADLOR: BE CALTHAD
¥
GERENTE FINANCIERD GERENTE COMERCTAL
| JEFE BE TALEMTO HUMANG |
COORDIMADOR DE OPERACIONES ‘
e " AUXILIAR bE
CONTARDLIDAD CARTERA
. FSICOLOG0 —
AUNTLIARES bE NS
N - CORDINADOR DE .
—* SCOURTDAD ¥ SALUD EM AUXILIAR DE S25TION
EL TRABATO . DE DOCUMENTOS
AUXILIAR bE ; -
LIQUTHACTONES ERVICT
VARTOS
L AUXILIAR DE RECEPCION ¥
CONTRATACION
S— AUNTLTAR DE
PSICOLOGTA
—*  AUNILIAR BE APORTES
L AUXILIAR BE
SEGURTDAD ¥ SALUD BN
—  AUNILIAR DE OFICINA = -

Figura 1. Organigrama. Fuente: Temporal S.A. (2016). Manual de la empresa.
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6. Marco Referencial

6.1 Marco Conceptual

Seguridad: Condicion de estar libre de un riesgo de perjuicio inaceptable.

Accidente: Evento no deseado que da lugar muerte, enfermedad, lesion, dafio o perdida.

Accidente de Trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional,
invalidez o muerte. También, es aquel que se produce durante la ejecucién de érdenes del
empleador o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo.

Actividad Econdmica: Es aquella que permite la generacion de riqueza dentro de una
comunidad mediante la extraccién, transformacion y distribucion de los recursos naturales o bien
de algun servicio, teniendo como fin la satisfaccion de las necesidades humanas.

Auditoria: Examen sistematico, para determinar si las actividades y resultados relacionados
con ellas, se cumplen las disposiciones preestablecidas y si estas se implementan efectivamente y
son apatas para alcanzar la politica y objetivos de la organizacion.

Acto Inseguro: Incumplimiento de una norma difundida o aceptada que permite la generacion,
del accidente y/o incidente.

Ambiente de Trabajo: Apreciacion que tiene el trabajador de su ambiente laboral.

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST): Organo paritario
representativo del empleador y de los trabajadores para promocion y vigilancia de las normas y

reglamentos de la seguridad y salud en el trabajo.
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Identificacion del peligro: Es el proceso de reconocer que existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Ausentismo: Condicidn de ausente del trabajador. También se le llama al nimero de horas
programadas que se dejan de laborar como consecuencia de un accidente de trabajo, enfermedad
general o enfermedad profesional.

ARL: Es una empresa administradora de Riesgos Laborales cuya funcion principal consiste en
prevenir, atender y proteger a los trabajadores de los efectos causados por accidentes y
enfermedades que puedan ocurrirles con ocasiébn o como consecuencia del trabajo que
desarrollan.

Emergencias: Equipo que se encarga de crear, planear y administrar el plan de emergencias.
Comité Paritario: Es el organismo técnico de participacion entre empresas y trabajadores, para
detectar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

Condiciodn Insegura: Lo que hace parte del ambiente que general el accidente y/o incidente.
Condiciones de Salud: Fundamentalmente el trabajador debe recibir capacitaciones teoricas,
practicas de prevencion y control de enfermedades comunes, profesionales, accidentes e
incidentes laborales y primeros auxilios.

Condiciones de Trabajo: Se define como las caracteristicas materiales y no materiales que se
generan por el ambiente, organizacién y personas que contribuyen a determinar el proceso salud
enfermedad.

Cronograma: Registro pormenorizado del plan de accion del programa donde se incluyen

tareas, responsables y fechas de realizacion. Elementos de Proteccion.
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Personal: Es todo dispositivo 0 accesorio de uso personal disefiado de acuerdo a los riesgos
generados en el ambiente de trabajo, cuyo objetivo es disminuir o atenuar la intensidad del factor
de riesgo en la salud de una persona.

Enfermedad Profesional: Es todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga
como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el
medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el gobierno
nacional.

Factores de Riesgo: Es toda circunstancia o situacion que aumenta las probabilidades de una
persona de contraer una enfermedad o cualquier otro problema de salud.

Frecuencia: Es el nimero de accidentes con incapacidad realizados durante un determinado
periodo de tiempo.

Grado de Riesgo: Relacion matematica entre la concentracion, intensidad o el tiempo de
exposicion a un factor de riesgo.

Incidente de Trabajo: Son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral y
que conllevan un riesgo potencial de lesiones o dafios materiales. Cuando este tipo de incidente
tiene un alto potencial de lesiones es necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir
comportamientos inseguros.

indice: Relacion numérica, comparativa entre una cantidad tipo y otra variable, relacion
constante entre dos cantidades.

No conformidad: EI no cumplimiento de un requisito especificado.

Panorama General de Factores de Riego: Forma de obtener informacion sobre los factores de
riesgo laborales, asi como el conocimiento de la exposicion a que estan sometidos los distintos

grupos de trabajadores afectados por ellos. EI panorama de riesgos no debe considerarse como
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una actividad puntual sino como una forma de recoleccion tratamiento y analisis de datos, que

permiten una adecuada orientacion de las actividades preventivas.

6.2 Marco Tedrico

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. De acuerdo a la nueva
normatividad, se dice que este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, “basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”
[3].

La cultura de la prevencion s6lo puede darse como el resultado de un proceso de aprendizaje,
hasta convertirse en una cultura relacionada con el ser del individuo, la cual debe iniciar en el
hogar y luego en la ensefianza primaria. En este nivel formativo, el aprendizaje debe integrarse
en la formacion en valores, concretamente dentro del valor salud.

Como en toda ensefianza de valores, la metodologia ha de ser de caracter transversal y debe
presentar los riesgos de la propia escuela y de la casa, como un primer ejemplo de riesgos
laborales.

Este proceso formativo ha de continuarse en la formacion profesional, mediante la integracion
de las actividades preventivas en el propio proceso formativo curricular y, especialmente en sus
aspectos practicos. El concepto seria: un trabajo esta bien hecho, si se hace de manera segura.

Este mismo concepto deberia centrar la formacion preventiva en los niveles superiores del

sistema educativo, si bien, en este caso, la atencion deberia dirigirse no tanto al alumnado, como



Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo 27

posible receptor del dafio, sino més bien hacia las personas que puedan encontrarse bajo su
mando. Las funciones desempefiadas por estos futuros profesionales, serén clave en este sentido.

“El desarrollo de la cultura de la prevencion, exige un refuerzo de la colaboracion entre las
autoridades laborales y las educativas, que debe incluir, como un primer eslaboén, la formacion
del profesorado” [4].

En relacién con los nuevos riesgos y mercado de trabajo, se debe concientizar que la
integracion de la perspectiva de género en el conjunto de las actividades y politicas preventivas,
es fundamental y prioritaria, considerando las particularidades sociales, culturales y psicofisicas
de las mujeres.

Asi mismo, debemos estudiar las costumbres (comportamientos colectivos), dado que son la
base fundamental para investigar por qué algunas sociedades se resisten y mantienen conductas
de riesgo poco saludables e insanas. Los programas de seguridad, centrados en intervenciones
sobre las conductas como antecedentes de los accidentes (tipo behaviourbased safety) y, basados
en el refuerzo de las conductas seguras y en la retroalimentacién, no son una receta magica ni
una solucién universal.

“La prevencion de los riesgos emergentes como el estrés, la ansiedad, la presion y el acoso,
asi como las dependencias de alcohol y drogas, requiere acciones coordinadas con las politicas
de salud publica” [4]. Es necesario estudiar estos riesgos de manera interdisciplinaria, desde sus
diversas perspectivas: social, psicoldgica y ergonomica.

La integracion de los objetivos de salud y seguridad, en el conjunto de las politicas
comunitarias, en particular las de industria, empleo, salud publica y educacion, deben reforzarse

a fin de mejorar las sinergias en objetivos comunes.
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Cabe destacar que en la cultura de la prevencion, en el ambito de la educacion, “ésta se debe
implantar con el aporte de todas y cada una de las personas que integran la comunidad educativa,
con el compromiso visible, con la integracion y participacion de todos hacia esa nueva cultura: la
del compromiso por la seguridad y la promocion de la salud” [5].

Es evidente que la denominada cultura preventiva, se debe iniciar en el hogar y en los centros
docentes, en el entramado escolar y debe hacerse visible en todos los niveles educativos. No
podemos hablar de una formacion integral en la sociedad, si la escuela no interviene

decididamente en la formacién en valores.

Los valores se fundamentan en creencias y actitudes que se aprenden en las primeras
etapas de la vida, donde la capacidad de aprendizaje es mayor. Por ello es necesario que los
valores relacionados con la salud y la seguridad se trabajen en el aula y en el Centro, se
visualicen y analicen desde diferentes patrones de comportamiento y se aprendan desde la
realizacion de buenas practicas, para proporcionar al alumnado las formas de vida méas

saludables y seguras posibles [5].

La motivacion y la participacion son de vital importancia. El profesorado ha de dar primero
este paso, para después facilitar y dinamizar el proceso de aprendizaje del alumnado, en
comportamientos sanos y seguros, que eviten o minimicen los riesgos que les rodean.
Actualmente el sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo, esta compuesto por
varios subprogramas de funcionamiento permanente. Entre ellos:

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo. Es en éste subprograma es muy

importante la ergonomia, la cual comprende las buenas posiciones en el trabajo (forma de
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sentarse, agacharse, levantarse, de llevar) y las condicione para desempefiar el mismo (luz, nivel
de ruido), ha tomado gran auge en los ultimos afios. Aprenda més de la ergonomia en la oficina.

Otra de las actividades importante del Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo es
observar detenidamente los problemas de salud de los trabajadores y “las medidas aconsejadas
para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. Asi como,
organizar ¢ implantar un servicio oportuno de primeros auxilios” [6].

También es importante en éste subprograma el de fomentar la préctica de buenos habitos en
el sitio de trabajo: Alimentacion Sana, Riesgos del Tabaquismo, Ejercicio Fisico, Control de
peso, entre otros. Las principales actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva y del
Trabajo son:

1. Realizar exdamenes médicos, clinicos y paraclinicos a todos en la etapa de, ubicacién segin
aptitudes, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones similares.

2. Desarrollar actividades constantes de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con el
subprograma de higiene y seguridad industrial, que incluirdn como minimo:

a) Accidentes de Trabajo b) Enfermedades Profesionales ¢) Panorama de Riesgos.

3. Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales, accidentes de
trabajo, educacién en salud a Directivos y Trabajadores.

4. Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas para establecer todo
lo relacionado con las medidas preventivas y correctivas necesarias.

5. Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las medidas
aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

6. Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales.
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7. Disefiar y ejecutar programas para la prevencién, deteccion y control de enfermedades
relacionadas o agravadas por el trabajo.

De ahi se dice que la medicina preventiva es aquella disciplina, que se ocupa de las acciones
preventivas, cuyo objetivo es evitar los efectos y consecuencias no deseadas en la salud de las
personas, en un ambiente de trabajo determinado, garantizando éptimas condiciones de bienestar
fisico, mental y social, en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones fisicas y
manteniéndolos en aptitud de produccidn laboral.

De esta manera, la medicina preventiva se ocupa de todas las acciones que tienden a
promocionar y prevenir a la poblacion de todos los efectos que afectan directamente la
realizacion de la tarea, con el fin de evitarlos, por eso es tan relevante el apoyo en las actividades
educativas y de promocion de la salud. Un area importante en este subprograma y de pertinencia
son los conceptos epidemioldgicos, en el manejo de la enfermedad y las estrategias para su
prevencion.

Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial. En este subprograma se manejan dos
conceptos relevantes en la seguridad y salud en el trabajo. Tales conceptos son:

Higiene industrial. “Disciplina determinada a la identificacion, evaluacién y control de los
factores y agentes ambientales que son generados por el trabajo y generan accidentes de trabajo o
enfermedades laborales” [7]

Seguridad industrial. “Es el conjunto de técnicas y actividades destinadas a la identificacion,
valoracion y el control de las causa de los accidentes de trabajo” [7], con el fin de que siempre
exista un ambiente laboral seguro controlando las causas basicas que pueden generar dafio a la

integridad fisica del trabajador o a la empresa misma.
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Subprograma de Saneamiento Bésico Ambiental. Este tercer subprograma estd enfocado a
todas aquellas actividades externas que buscan proteger el ecosistema de la actividad industrial,
y por ende, la salud de los trabajadores, mediante acciones de saneamiento basico en la empresa.

El objetivo principal de este subprograma, es la identificacion y evaluacion de los agentes y
factores de riesgo del trabajo y del proceso productivo que puedan afectar los recursos naturales
y a toda la comunidad, generando efectos adversos al ecosistema; mediante estudios y

actividades periddicas de monitoreo y mitigacion.

La relevancia de este proceso, radica en la necesidad de desarrollar acciones de control
de posibles enfermedades ocasionadas por el inadecuado manejo de las basuras, desechos
propios del proceso productivo, servicios sanitarios, agua para el consumo humano,

consumo de alimentos, control de plagas etc. [7]

6.3 Marco Historico

El presente marco histérico nos permite visualizar los diferentes momentos en la historia de
Colombia en que la seguridad y la salud ocupacional han transcendido en las diferentes etapas
del tiempo. Este marco histérico hace parte del primer capitulo del autor ARENAS
MONSALVE, Gerardo, Los Riesgos de trabajo y la salud ocupacional en Colombia, 1991.

Tabla 1. Historia del SG-SST

ANO SUCESO

Se desarrolla la Medicina Patronal en la cual toda la responsabilidad recaia sobre el
1994 empresario quien se limitaba a reparar las lesiones causadas en el trabajo sin sefializar, ni

mucho menos identificar y controlar la causa de estas.
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ANO SUCESO
1915 - Los trabajadores del café y bananeros lograron el derecho a la huelga e
1917 indemnizacion por accidentes de trabajo.
Implementacion de la ley 57 de 1917, por la cual se obliga a las empresas con mas de
1917 15 trabajadores permanentes, a suministrar asistencia médica y econdmica en caso de
incapacidad total o muerte producida a causa o con ocasion del trabajo.
Se oficializo un proyecto de ley para crear una oficina de trabajo que formalizara la
e contratacion del personal y regulara las jornadas de trabajo.
Se presentaron otros proyectos que protegian al trabajador, cubriéndolo contra
12 riesgos de invalides y de muerte por accidentes de trabajo.
Aparece la ley 53 que otorgo proteccion a la mujer trabajadora embarazada dandole
% derecho a 8 semanas de licencia remunerada en el tiempo del parto.
Durante la segunda guerra mundial se crearon las condiciones para que se impulsaré
0 el desarrollo de la industria en Colombia, y asi fue como surgieron 842 industrias nuevas
0 industrias en el pais para suplir las necesidades internas.
Creacién del decreto 2350/44 para regular la jornada de trabajo a 48 horas a la
o semana y auxilios patronales por enfermedad no profesional.
1945 Creacién de la caja nacional de prevencién por medio de la ley 6 de 1945.
Creacién del Instituto Colombiano de los Seguros Sociales (ICSS) por medio de la
1946
ley 90 de 1946.
1961 Los programas de salud ocupacional pasan a la direccion del Ministerio del Trabajo.
Se da origen a la salud ocupacional en el ICSS al establecerse la clasificacion de las
104 empresas y asume el riesgo de accidente de trabajo y enfermedad profesional (ATEP).
Se establece el Reglamento de Prevencidn de Riesgo Profesionales. También el ICSS
o asume los riesgos de invalides, vejes y muerte
073 Aparicion de la Division de Control de Accidentes y Salud Ocupacional del
197

Ministerio de Salud donde se desarrollarian los programas de salud ocupacional.

32
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ANO SUCESO

1974 El ICSS se convierte en ISS (Instituto de los Seguros Sociales)

Se aprobd la ley 9 de 1979 por medio del cual se cred el nuevo codigo sanitario en el
1979
cual se actualizaron técnica y legalmente varios aspectos de la salud en Colombia.

Creacion de CORELS (Comision de Reglamentacion de la Ley Sanitaria), la cual
1979 busca concientizar tanto a patrones como a trabajadores, de la importancia de la salud

ocupacional en las empresas.

1979 Se formé el estatuto de seguridad e higiene industrial.

Se cre6 el Comité Nacional de Salud Ocupacional por el decreto 586. Se
1983 establecieron también, responsabilidades para los Comités de Medicina, Higiene, y

Seguridad Industrial

En 1990 por medio de la ley 50 se pretende establecer una serie de derechos

1990
individuales y colectivos del trabajador; sacrificando algunos derechosa adquiridos.
1993 Se reformo la Seguridad Social con la ley 100
Creacion del decreto 1295 de 1994 por el cual se determina la organizacion y
1994

administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales.

6.4 Marco Legal

En Colombia existe gran variedad de requisitos legales que han sido establecidos mediantes
leyes, decretos, circulares, acuerdos y resoluciones con el fin de generar ambientes de trabajo
adecuados para la realizacion de sus labores, de tal manera que protegen fisica y
psicoldgicamente a los empleados mitigando los riesgos a los cuales estan expuestos.

Ley 9 de 1979: Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus

ocupaciones.
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Resolucion 2400 de 1979: Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en
establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Resolucion 2013 de 1986: Reglamenta la organizacion y funcionamiento del comité paritario
de Salud Ocupacional.

Resolucion 1016 de 1989: Se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma del
programa de Salud Ocupacional.

Resolucion 1792 de 1990: Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la
exposicién ocupacional al ruido.

Resolucion 6398 de 1991: Sobre la obligatoriedad del empleador de ordenar la préactica de
examenes médicos de admision.

Resolucion 1075 de 1992: Por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud
Ocupacional.

Decreto 1295 de 1994: Sistema General de Riesgos Profesionales el cual es el pilar de la Ley
100, y cuyo objetivo es establecer las actividades de promocion y prevencion buscando mejorar
las condiciones de trabajo y salud de los empleados. Este decreto en el articulo 21 obliga a los
empleadores a programar ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de Salud
Ocupacional en la empresa, y en el articulo 22 obliga a los trabajadores a cumplir las normas
reglamentos e instrucciones del programa de Salud Ocupacional de las empresas.

Decreto 1346 de 1994: En el cual se reglamenta la integracion, financiacion y el

funcionamiento de las juntas de calificacion de invalidez.
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Decreto 1772 de 1994: En el cual se reglamenta la afiliacién y las cotizaciones al sistema
general de riesgos profesionales.

Decreto 1832 de 1994 y 2100 de 1995: Determinan las Tablas de clasificacion de actividades
economicas y de enfermedades profesionales.

Decreto 3075 de 1997: Reglamenta el cuidado de la inocuidad del producto desde su etapa de
fabricacion, almacenamiento, distribucion hasta la entrega al consumidor final. Estipula las
condiciones fisicas y especificas de las areas de elaboracion.

Decreto 2800 de 2003: ARP, Riesgos profesionales, nuestra funcion principal es prevenir,
atender y proteger a los trabajadores de los efectos causados por accidentes y enfermedades
profesionales.

Ley 776 de 2004: Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucion 1401 de 2007: Investigacion de incidentes y accidente de trabajo.

Resolucion 2646 de 2008: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo y demas normas con tal
fin se establezcan.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el sistema de riegos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Resolucion 1903 de 2013: Por la cual modifica el numeral 5° del articulo 10 y el paragrafo 4°
del articulo 11 de la Resolucion 1409 de 2012, por la cual se establecié el Reglamento para
Trabajo Seguro en Alturas, y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 3368 de 2014: Modificacion al reglamento para proteccion contra caidas de
trabajo en alturas.

Decreto 1443 de 2014: Por medio del cual se dictan disposiciones para la implementacion del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
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Circular 001 de 2003 (Ministerio de Proteccion Social): Vigilancia y control para la afiliacion,
promocion y prevencion en riesgos Profesionales.

Circular 008 de 2000 (Ministerio de proteccion social): Calificacion de pérdida de la
capacidad laboral, determinacion de origen y fecha de estructuracion.

Circular 001 de 1998 (Direccion Técnica de Riesgos profesionales): Actividades de
carnetizacion, divulgacion, taza de accidentalidad, balance social y operativo y guias técnicas.

Circular 004 de 1997 Direccion Técnica de Riesgos profesionales Clasificacion y pago de

cotizaciones de conformidad con la tabla de clasificacion de actividades econdmicas.

6.5 Estado del Arte

El objetivo principal de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
es prevenir, mitigar y controlar los riesgos en los puestos de trabajo buscando el mejoramiento
continuo de la empresa. A continuacién se presentan algunas empresas que han implementado el
sistema de gestion y seguridad en el trabajo:

Con el nuevo sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST)
reglamentado por el Decreto 1443 de 2014 se pretende garantizar la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral y el control eficaz de los riesgos en el lugar de trabajo,
dandole una gran responsabilidad a los empleadores pues al ser un sistema de gestién, esta
basado en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), que busca siempre una mejora
continua en todos los procesos.

Deisy Yurley Basto Castellanos y Astrid Carolina Becerra Palacios. Propuesta de

mejoramiento al Programa de Salud Ocupacional de la alcaldia municipal de San José de Clcuta.
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Trabajo de grado. Ingeniero Industrial. Clcuta: Universidad Francisco de Paula Santander. Se
realizo el diagndstico del estado actual del Programa de Salud Ocupacional en la Alcaldia de San
José de Cucuta, por medio de la actualizacion de la Matriz de Peligros segun la norma GTC 45:
2010. Igualmente, se disefi6 el Programa para medir el Ausentismo Laboral y la
Morbimortalidad, disefiando el Programa de Vigilancia epidemioldgica para el riesgo
ergondmico. Por ultimo, se disefio el procedimiento para el registro y andlisis de Enfermedad
profesional y Accidente de trabajo.

Este trabajo aportara el procedimiento para el analisis y actualizacién de la matriz de riesgos.

En la empresa COMEC LTDA en Bucaramanga se llevo a cabo el disefio, documentacion e
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por Carlos Arturo
Morales Pico. E aplico una metodologia sistematica donde se identificaron los peligros y a su vez
se evalud y controlo sus riesgos. Se establecieron una serie de programas de gestion en seguridad
y salud ocupacional. La implementacion de este sistema asegura el cumplimiento de la
legislacion aplicable y consolida la imagen de la empresa ante la empresa, clientes, proveedores
y todos los interesados.

En una empresa constructora de hoteles de lujo del municipio de Varadero en Cuba se realiz6
un proyecto debido a la ocurrencia de accidentes de trabajo. Su objetivo era dar a conocer y
profundizar el conocimiento en los empleados sobre el area de seguridad y salud en el trabajo
con el que contaban. Para alcanzar este plan se propuso y desarroll6 un programa de
entrenamiento de tal manera que contribuyera a la prevencion y control de los accidentes a los
que estaban expuestos los empleados segin su puesto de trabajo. Como metodologia los
dirigentes usaron cursos Yy talleres para la difusion de la informacion. Se siguio una serie de

medidas de control para la evaluacion de los resultados, y la aceptacion de los directivos de la
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empresa. Durante la fase de observacion se pudo ver que hubo una aceptacién positiva por parte
de los empleados, el comportamiento de los mismos mejoro el ambiente laboral en la empresa.
Por consiguiente la valoracion de este proyecto fue buena.

Este trabajo aportara el procedimiento para el anélisis de una enfermedad laboral y accidente
de trabajo.

En una entidad publica de formacién para el trabajo se realiz6 un estudio para evaluar: el
Instructivo elaboracion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y actualizarla
con relacion a la normativa vigente del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Se hizo una comparacion del instructivo en mencion frente al sistema tanto en la parte normativa
como en la estructura del mismo, como se plantea en el Decreto 1443 de 2014. El andlisis del
instructivo identifico los componentes utilizados por la Entidad objeto de estudio, mientras la
matriz comparativa se enfoco en revisar la matriz legal utilizada por la empresa, la vigencia y los
temarios aplicados en su “Sistema de SST”. Como resultado se observd que la entidad ha
realizado cambios significativos sin embargo sigue usando términos que no han sido actualizados
con respecto a la Ley 1562 de. Asi mismo, la entidad requiere la actualizacion normativa de la
Matriz Legal como en el desarrollo de su “sistema”, sobre todo en lo relativo a las
reglamentaciones de la descrita Ley. Como conclusion no se requiere de una mayor
reestructuracion, pero si es necesario modificar el contenido al actual sistema que establece

Decreto 1443 de 2014.
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7. Disefio Metodoldgico

7.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se realizara en el proyecto es de tipo descriptiva, porque segun
Hernandez Sampieri; “los estudios descriptivos buscan especificar de manera detallada las
caracteristicas del entorno y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a andlisis. Es decir miden, evalGan o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a

investigar” [8].

7.2 Poblacién y Muestra

Temporal S.A. cuenta con 17 empleados de planta y 3 gerentes los cuales desarrollan labores de
oficina para un total de 20 empleados, debido a que la poblacién es pequefia no se tomara una

muestra sino que se trabajara con toda la poblacion.

7.3 Instrumentos para la Recoleccién de Datos

7.3.1 Fuentes primarias. En el proyecto realizaremos encuestas y observacion directa, a cada
uno de los empleados de Temporal S.A. para la recoleccion de datos.
e Observacion: Este método se puede usar en cualquier tipo de investigacion, en este caso

se observaran las caracteristicas y condiciones de los puestos de trabajo de cada empleado.
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e Encuestas: Es un método descriptivo mediante el cual obtendremos ideas, necesidades,
habitos y preferencias de los trabajadores de la empresa que no pueden ser detectados solo por la

observacion.
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7.3.2 Fuentes secundarias. Las fuentes de informacion secundaria que se utilizaran para el

proyecto son:

e Textos: Textos que contengan informacion sobre todo lo relacionado con la salud
ocupacional y la salud integral del trabajador.

e Reglamentos: Decreto 1443 del 2014.

e El computador: Herramienta esencial en el desarrollo del proyecto.

e Programas de Informatica como: Word, Excel.

e Asesoria de profesionales en el Area.

e Internet: Utilizado para la blasqueda de decretos, leyes, definiciones y demas conceptos

necesarios.

7.4 Fases del Proyecto
La metodologia a utilizar para Implementar el SG-SST en la empresa TEMPORAL SA,

cumpliendo los requisitos del decreto 1443 de 2014 contempla las siguientes fases.

FASEI:
DIAGNOSTICO INICIAL
FASEVII: RS
RO DISERO DEL $G-SST

FASEVI:

FASE I11:

DOCUMENTACION DEL
5G-S5T

REVISION POR LA
DIRECCION DEL 5G-SST

FASEV:

FASE IV:

VERIFICACION DEL 5G- IMPLEMENTACION
S5T DEL SG-S5T

Figura 2. Fases para la implementacion del SG-SST
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Tabla 2. Matriz de consistencia metodologica

FASE / ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO

I.DIAGNOSTICO INICIAL

Consiste en hacer una revision inicial en todas las actividades y
las condiciones de trabajo por medio de herramientas tales como;
encuestas de valoracion, entrevistas, mediciones y listas de
verificacion con el fin de obtener la informaciéon necesaria y
formular los diferentes planes para lograr los objetivos y mejoras en
el Sistema de Gestién. En esta fase se revisa lo siguiente:

v" Requisitos Legales

v' ldentificacién de Peligros

v' Evaluacion de Riesgos

v Revision de procedimientos existentes

v' Puntos débiles y fuertes de la organizacion.

Il. DISENO DEL SG-SST

En esta etapa se establecen los principios asumidos por parte de
la Alta direcciéon para la mejora de las condiciones de trabajo,
elevando el nivel de prevencion y de seguridad en todos sus aspectos
y promoviendo la mejora constante de las condiciones de salud para
todos y cada uno de los trabajadores, los cuales se enmarcan en la

definicion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. DOCUMENTACION

DEL SG-SST

En esta fase se debe:

v/ Evaluar e identificar los peligros a los que estan expuestos
los trabajadores: Los procesos de identificacién de peligros deben
aplicarse en situaciones normales, ocasionales o de emergencia. Se
debe considerar tanto a trabajadores/empleados como a clientes,
visitantes y contratistas.

v Identificar los requisitos legales para cumplir con la

legislacion en materia preventiva: Se redactara un documento donde
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FASE / ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO

describa como se identificard la legislacion, como acceder a la
misma, la manera que se actuara para actualizar dicha normativa,
sistematica para que la informacion llegue a todos los afectados e
igualmente establecer un mecanismo para actuar frente a la
legislacion derogada.

v" Fijar unos objetivos y elaborar un plande accién para
cumplir los mismos: La organizacién considerard la evaluacién de
riesgos y los compromisos de la politica a la hora de formular los
objetivos. Ademas hay que elaborar un programa que contendra para
cada objetivo, las metas para su consecucién indicando los

responsables, los medios y los recursos asignados.

IV. IMPLEMENTACION

DEL SG-SST

Una vez definida la politica, identificado y evaluado los riesgos,
estableciendo unos objetivos para eliminarlos o minimizarlos
mediante un plan de accién, se continda con la implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo con los
siguientes puntos:

v Definir y concretar funciones y responsabilidades.

v' Dar formacién a los trabajadores para proporcionarle la
competencia necesaria frente a los riesgos a los que estan expuestos
en el trabajo.

v" Informar a los trabajadores sobre los peligros y riesgos de su
entorno laboral.

v Preparar la documentacién necesaria para llevar un control y
orden necesario para llegar a un buen fin.

v’ Estar preparado ante cualquier situacién de emergencia.

V. VERIFICACION DEL

SG-SST

Una vez identificados y evaluados los riesgos, con el

establecimiento de unos objetivos y plande accién, formado e
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FASE / ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO

informado a los trabajadores de los mismos, planificado y controlado
la documentacion por medio de procedimientos y registros se
procede con lo siguiente:

v Documentar un procedimiento de seguimiento para medir si
se estan cumpliendo los objetivos planteados.

v' ldentificar, detectar e investigar los accidentes e incidentes
producidos.

v Tomar acciones correctivas o preventivas de los
incumplimientos detectados (ya sea documentacion o accidentes ).

v" Realizar una auditoria interna con el objeto de evaluar el
desempefio (preparar la empresa para una posible auditoria externa).

En esta fase se considera la auditoria interna, donde la
organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las
evaluaciones de riesgo de las actividades de la organizacién y de los

resultados de auditorias previas.

VI. REVISION POR LA

DIRECCION DEL SG-SST

La alta direccion deberd realizar una revision anual de manera
proactiva en virtud de la cual se determinard en qué medida se
cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo, y se controlan los riesgos, y ademas, evaluara la estructura y

el proceso de la gestion en seguridad y salud en el trabajo.

VII. MEJORA CONTINUA

La organizacién deberé garantizar la implementacion de acciones
tanto preventivas como correctivas con base en los resultados
previamente obtenidos en la auditoria, en la revision de la alta
direccion y en la supervision y medicion de la eficacia del sistema.

Estas acciones deben estar encaminadas a:

v ldentificar y analizar las causas fundamentales de las no
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FASE / ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO

conformidades con base en lo establecido en el presente decreto y
demaés disposiciones que regulan los aspectos del SG-SST.
v Laadopcién, planificacién, aplicacién y comprobacion de la
eficacia y documentacién de las medidas preventivas y correctivas.
Ademas, debera dar las directrices y otorgar los recursos
necesarios para la mejora continua del sistema, aprovechando las

oportunidades que se presenten para mejorar.

Fuente: Autor del proyecto.
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8. Diagnostico del Estado Actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la Empresa Temporal S.A.

8.1 Identificacion

La empresa Temporal S.A se encuentra ubicada en la Calle 12Av 4ta esquina, oficina 502 y 504
Edificio Panamericano de la ciudad de Cucuta, Colombia.

Temporal S.A es una empresa especializada en la administracion y suministro del talento
humano temporal idoneo, para cubrir las diferentes vacantes y labores que requieren las
empresas del sector primario, manufacturero y de servicios.

El diagndstico del estado actual del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la empresa TEMPORAL se logra a través de la actualizacion y andlisis de la matriz de peligros y
riesgos, asi mismo por medio de entrevistas directamente con los trabajadores. La metodologia
para realizar este diagnostico consiste en la identificacion de peligros y riesgos, evaluacion y
determinacion de los controles y la elaboracién del perfil sociodemografico cuyos resultados se

presentan a continuacion

8.2 Identificacién de Peligros y Riesgos de la Empresa Temporal S.A.

La matriz de peligros y riesgos es una herramienta que permite a la empresa identificar los
peligros y riesgos de cada uno de los cargos existentes en la empresa y disefiar pautas para el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que prioriza los factores de riesgos
presentes en la organizacion, e identifica las fuentes, las areas y poblacion que se ve afectada y

los posibles efectos que produce al hombre.
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Para recolectar la informacion de los peligros que afectan la salud y el bienestar de los
trabajadores fue necesario realizar inspecciones de seguridad y entrevistas a los trabajadores para
conocer informacion acerca de sus horarios laborales, relaciones interpersonales con superiores y
compaferos, las molestias que sienten al realizar una tarea especifica y las funciones y
responsabilidades de cada uno de los cargos existentes en la empresa, entre otras relacionadas
con las actividades netamente de su cargo.

Identificacion de peligros. La empresa TEMPORAL SA, identificd los peligros y riesgos
aplicando una metodologia poco manejable, entendible y sin ningin fundamento que validara la
técnica utilizada.

Para llevar a cabo la identificacion de peligros se planteo bajo los lineamientos de la Guia
Técnica Colombiana GTC del ICONTEC, realizandose durante el semestre de practicas, por
medio de inspecciones a cada uno de los cargos existentes en la empresa con la finalidad de
actualizar los peligros y riesgos, analizando las condiciones en el ambiente de trabajo en el que
se encuentra expuesto el personal en general (Véase el Apéndice A).

Valoracion y evaluacion de factores de riesgo. Para este proceso de elaboracion de la
matriz se evalla los riesgos que surgen de los peligros, teniendo en cuenta la suficiencia de
controles existentes y decidir si los riesgos son aceptables [9].

Tabla 3. Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de Valor
Significado
deficiencia de ND

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia
Muy Alto 10
del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o

no existe, 0 ambos.
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Nivel de Valor
Significado
deficiencia de ND

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativas o0 de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
Bajo (B) 0
medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado..

Exposicion (E) Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un tiempo
determinado durante la jornada laboral.

Tabla 4. Nivel de exposicion

Nivel de Valor de Significado
Exposicion N.E.
Continua(EC) 4 La situacién de exposicion se presenta sin interrupcion o varias

veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicidn se presenta varias veces durante la

jornada laboral.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante la

jornada laboral y por un periodo de tiempo corto

Esporadica(EE) 1 La situacion de exposicidn se presenta de manera eventual.

Probabilidad (P): grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir

consecuencias.
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Tabla 5. Determinacion Nivel de probabilidad.

Nivel de Valor de N.E. Significado

Probabilidad

Muy alto (MA) Entre 40y 24 Situacion deficiente con exposicion continua, o muy
deficiente con exposicién frecuente.

Alto (A) Entre 20y 10 Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o
bien situacion muy deficiente con exposicién ocasional
esporadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias
veces en la vida laboral.

Medio (M) Entre8y 6 Situacién deficiente con exposicion esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicion continla o frecuente.

Es posible que suceda dafio alguna vez.
Bajo (B) Entre4y?2 Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporédica,

0 situacién sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede

ser concebible.

Probabilidad (P)

Tabla 6. Interpretacion del nivel de probabilidad

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

4 3 2 1

Nivel de deficiencia

A-20 A-10

A-12 M-6
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M-8 M-6 B-4
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Consecuencia (C) resultado en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un

riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Tabla 7. Determinacién nivel de consecuencias

Nivel de Consecuencias N Significado
C Darios personales
Mortal o catastréfico (M) 10 Muerte(s)
0
Muy Grave (MG) 60 Lesiones o0 enfermedades graves irreparables
(incapacidad permanente parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Tabla 8. Determinacién nivel del riesgo

Nivel del riesgo NR=

NPxNC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de

consecuencias (NC)

40-24

4-2

400-200

480-360

500-250 200-150

11200

1240
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400-240

Es una evaluacion cuantitativa de criterios de aceptabilidad, para decidiré cuales criterios son
aceptables y cuéles no.

Tabla 9. Interpretacion de aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado

| No aceptable
1 No aceptable o Aceptable con control especifico
I Aceptable

v Aceptable

8.2.1 Clasificacién de los factores de riesgo de acuerdo a las condiciones de trabajo a que
hacen referencia. La matriz de peligros y riesgos se elaboré de acuerdo a los lineamientos
planteados en la Guia técnica colombiana [10]

8.2.2 Andlisis de la matriz de peligros y riesgos. Después de realizar la matriz de peligros y
riegos para la empresa Temporal SA se evidencia que para los cargos de Gerentes existe un 55%
de riesgo bajo y un 45% de riesgo medio. Administrativos 1, conformado por los cargos de
auxiliar de aportes, recepcion, contratacion, auxiliar de archivo, auxiliar contable, auxiliar de
oficina, auxiliar de aportes, auxiliar de liquidaciones, auxiliar de nomina, facturacion y
coordinador de operaciones presentan un 36% riesgo bajo y 64% riesgo medio. Administrativos
2, conformado por los cargos de psicéloga, coordinador de seguridad y salud en el trabajo,
auxiliar en seguridad y salud en el trabajo, mensajero presentan un 64% de riesgo medio y un

36% de riesgo bajo.
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Es importante destacar que la organizacion debe acatar las recomendaciones determinadas en
las medidas de intervencion expuestas en la matriz de peligros y riesgos, permitiendo mitigar los
riesgos y accidentes laborales y/o enfermedades profesionales.

Una vez culminado este proceso, se inicio con la divulgacion de los peligros y riesgos en
todos los niveles de la organizacion, seguidamente se planeo y ejecuto ciclos de capacitacion en
temas especificos como: Accidente de Trabajo, COPASST, Orden y Aseo, Seguridad en las
Oficinas, Pausas Activas y Reinducciones en seguridad y salud en el trabajo, las capacitaciones
se llevaron a cabo en las instalaciones de la empresa dentro de la jornada laboral asi mismo a
cada trabajador se entreg6 un folleto informativo referente a los riesgos existentes en cada puesto
de trabajo y las medidas de intervencidn necesarias generando en los trabajadores la toma de
conciencia y cultura de autocuidado (Véase el Apéndice B).

Condiciones de salud. Las condiciones de salud incluyen un conjunto de variables
demograficas, en el trabajo que sirven de base para conocer las principales caracteristicas de los
empleados de la organizaciéon y que pueden influir en los hallazgos de morbilidad presentes en
ellos. A partir de esta informacion se puede plantear de forma mas realista y basada en la
informacion recolectada sobre el diagnostico de salud de los trabajadores.

Variables demograficas de la poblacion. Este tipo de encuesta sirve para recolectar
informacion para conocer edad, sexo, nivel econémico, el tipo de contratacion, y el nombre de
las entidades a la que se encuentran afiliados (Véase el Apéndice C).

Hallazgos de morbilidad. Por otro lado en los hallazgos de morbilidad se pueden realizar
exploraciones a partir de sintomas y enfermedades que sufren los empleados, el instrumento a
utilizar es la encuesta que puede facilitar la obtencion de esta informacion, con el fin de priorizar

los principales factores o enfermedades que se presentan (Vease el Apéndice D).
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8.3 Resultado y Analisis de las Encuestas

Tabla 10. Genero

Genero Cantidad %
Femenino 11 55%
Masculino 9 45%
TOTAL 20 100%
Fuente: Propia del Trabajo.
Genero
® Femenino
B Masculino

Figura 3. Genero
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta se puede decir que el 55% que equivale a 11

personas son mujeres y que el otro 45% que equivale a 9 personas son hombres.
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Tabla 11. Area de trabajo

54

Area de trabajo Cantidad %
Administrativa 12 67%
Operativa 8 33%
TOTAL 20 100%

Fuente: Propia del trabajo.

Area de trabajo

W Administrativa

M Operativa

Figura 4. Area de trabajo

Se evidencia que el 67% de los encuestados, su area de trabajo es la administrativa, esto

equivale a 12 personas y que el otro 33% su area de trabajo es operativa.
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Tabla 12. Edad cumplida en afios

Edad Cantidad %
Entre 18 y 25 8 40%
Entre 26 y 35 4 20%
Entre 36 y 50 3 15%
Entre 51y 60 4 20%

61 o mas 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Propia del trabajo.

Edad

H Entre 18y 25
M Entre 26y 35
W Entre 36y 50
H Entre 51y 60

M 610 mas

Figura 5. Edad cumplida en afios
Se identifica que mas del 40% de la poblacién encuestado tienen entre 18 y 25 afios, el otro
20% de los encuestados su edad esta comprendida entre 26 y 35 afios, el otro 15% sus edades son

de 51 y 60 afios y por ultimo el 5% la edad es de 61 0 mas.
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Tabla 13. Estado civil

Estado civil Cantidad %
Soltero(a) 11 55%
Casado(a) 4 20%

Unién libre(a) 5 25%
Otro 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Propia del trabajo.
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Estado civil

0%

M Soltero(a)
M Casado(a)
B Unidn libre(a)

H Otro

Figura 6. Estado civil

Se evidencia que el 55% de los encuestados se encuentran solteros, el 20% estan casados, el

25% tienen una pareja estable en union libre, lo cual indica que la influencia familiar en toma de

decisiones es compartida en su gran mayoria de veces.
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Tabla 14. Tipo de vinculo

Cantid
Vinculo %
ad
Planta 19 95%
Mision 0 0%
Cooperado 0 0%
Estudiante 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Propia del trabajo.

Tipo de vinculo

H Planta
H Mision
™ Cooperado

m Estudiante

Figura 7. Tipo de vinculo

El tipo de vinculo de los empleados con la empresa es el 95% que equivale a 19 personas son

de planta, y el 5% de los encentados que equivale a una persona es estudiante.
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Tabla 15. Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad Cantidad %
Primaria 1 5%
Secundaria 4 20%
Técnico 2 10%
Tecnoldgico 5 25%
Profesional 3 15%
Especialista 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Propia del trabajo.

Nivel de escolaridad

M Primaria
M Secundaria
M Técnico
M Tecnolagico
M Profesional

M Especialista

Figura 8. Nivel de escolaridad
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Los empleados tienen el siguiente nivel de escolaridad, los resultados de las encuestas son los
siguientes, 5% primaria, 20% secundaria, 10% técnico, 25 tecnologico, 15% profesional y por

ualtimo el 25% tienen una especializacién, para un total del 100%.

Tabla 16. EPS
EPS Cantidad %
Coomeva 10 50%
Salud vida 1 5%
Nueva EPS 0 0%
Salud total 0 0%
Otra 9 45%
TOTAL 20 100%
Fuente: Propia del trabajo.
EPS

= Coomeva

M Salud vida
= Nueva EPS
M Salud total

m Otra

0% 0%

Figura 9. EPS
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La afiliacion a un régimen de salud para la poblacion encuestada se muestra en la tabla 16 y
figura 9, es evidente que la gran mayoria de esta comunidad (50%) depende de la EPS Coomeva,
el otro 5% estan afiliados a salud vida y por Gltimo el otro 45% estéan afiliados con otra empresa.

Tabla 17. Fondo de pensiones

Cantid
Fondo de pensiones %
ad

Colpensiones 6 30%

Porvenir 6 30%

Proteccion 8 40%

Horizonte 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Propia del trabajo.

Fondo de pensiones

0%

B Colpensiones
M Porvenir
™ Proteccion

M Horizonte

Figura 10. Fondo de pensiones
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El fondo de pensiones de los empleados de la empresa son los siguientes, tenemos que el 30%

de los encuestados estan en Colpensiones, el 30% en Porvenir y el 40% en Proteccion.
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Tabla 18. ARL
Fondo de pensiones Cantidad %
Positiva 19 95 %
Sura 0 0%
Otra 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Propia del trabajo.

ARL

0%

W Positiva
W Sura

W Otra

Figura 11. ARL
Para los resultados que nos muestra la figura 11, tenemos que el 95% de los encuestados que
equivale a 19 personas se encuentra en positiva y que el 5% que equivale a una persona esta en

otra empresa.
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Tabla 19. Vive en su casa
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Cantid
Vive en su casa %
ad
Propia 10 34%
Familiar 4 13%
Arrendada 16 53%
TOTAL 20 100%
Fuente: Propia del trabajo.
Vive en su casa
M Propia
B Familiar
m Arrendada

Figura 12. Vive en su casa

Es evidente que de acuerdo a este resultado la mayor parte de la poblacion (53%) son

arrendados, el 34% tienen casa propia y el otro 13% viven con algin familiar.
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Tabla 20. Nivel socioeconémico

Cantid
Nivel socioeconémico %
ad
Estrato 1 6 30%
Estrato 2 4 20%
Estrato 3 5 25%
Estrato 4 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Propia del trabajo.

Nivel socioecondmico

M Estrato 1
M Estrato 2
W Estrato 3

M Estrato 4

Figura 13. Nivel socioeconémico
El estrato social de la comunidad es de tipo 1 arrojando un resultado del 30% de los
encuestados, el resto pertenecen al estrato 2 con un porcentaje de 20%, en el estrato 3 con un

porcentaje de 25% Y en estrato 4 con otro 25%.
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Tabla 21. Personas a cargo

Personas a cargo Cantidad %
Ninguna 6 30%
laz2 10 50%
3ab 4 20%
Mas de 5 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Propia del trabajo.
Personas a cargo
0%
® Ninguna
m1a2
m3as
B Més de 5

Figura 14. Personas a cargo
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En la pregunta cuantas personas tiene a cargo, el 50% de los encuestados que equivale a 10

personas contestaron que tienen una a dos personas a cargo, el 20% de los encuestados dijeron
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que tienen de tres a cinco personas a cargo, y por ultimo el 30% de los encuestados no tienen
ninguna persona a cargo.

Tabla 22. Tipo de contrato

Tipo de contrato Cantidad %

Termino fijo 0 0%
Termino indefinido 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Propia del trabajo.

Tipo de contrato

0%

B Termino fijo

H Termino indefinido

Figura 15. Personas a cargo
En la pregunta que tipo de contrato tienen con la empresa se tiene que el 100% de los

encuestados tienen un contrato a término indefinido.
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Tabla 23. ¢ EI médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades?

¢El médico le ha diagnosticado

No Si
alguna de las siguientes enfermedades?

Enfermedades del corazon 19 1
Enfermedades de los pulmones 19 1
Diabetes 19 1
Enfermedades cerebrales 20 0
Enfermedades de los huesos 18 2

Enfermedades de la columna
17 3

vertebral

Enfermedades digestivas 17 3
Enfermedades de la piel 19 1
Enfermedades en vias respiratorias 19 1
Trastornos auditivos 18 2
Alteraciones visuales 11 9

Fuente: Propia del trabajo.
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H No Si

Figura 16. ¢ El médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades?
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Tabla 24. ¢ElI médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades o

condiciones?

¢El médico le ha diagnosticado

alguna de las siguientes enfermedades o No Si
condiciones?

Hipertension arterial o tension alta 17 3

Colesterol o triglicéridos elevados 16 4

Fuente: Propia del trabajo.
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H No Si

Hipertension arterial o tension alta Colesterol o triglicéridos elevados

69

Figura 17. ¢El médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades o

condiciones?

Tabla 25. ¢ Ha sentido o tenido en algin momento en los Gltimos 6 meses las siguientes

dolencias?

¢Ha sentido o tenido en algun

momento en los Gltimos 6 meses las No Si
siguientes dolencias?

Dolor en el pecho o palpitaciones 18 2

Ahogo o asfixia al caminar 19 1

Tos persistente por mas de 1 mes 19 1

Perdida de la conciencia, desmayos 0 2 .

alteraciones del equilibrio

Fuente: Propia del trabajo.
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H No Si

Dolor en el pecho  Ahogo o asfixia al  Tos persistente por
o palpitaciones caminar mas de 1 mes

Perdida de la
conciencia,
desmayos o
alteraciones del
equilibrio

Figura 18. ;Ha sentido o tenido en algin momento en los ultimos 6 meses las siguientes

dolencias?

Tabla 26. ; Tiene alguno de los siguientes habitos o costumbres?

¢ Tiene alguno de los siguientes habitos o

No Si
costumbres?
Fuma (no importa la cantidad ni la frecuencia) 18 2
Toma bebidas alcoholicas semanal o
12 8
guincenalmente (no importa la cantidad)
Practica deportes de choque o de mano tipo
baloncesto, voleibol, futbol, tenis, squash, ping- 13 7
pong, beisbol, otros minimo 2 veces al mes?
Realiza actividad fisica o deporte menos de 3
12 8

Veces por semana?

Fuente: Propia del trabajo.
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H No Si

Fuma Toma bebidas Practica deportes
alcoholicas
semanal o
quincenalmente.

Realiza actividad
fisica o deporte
menos de 3 veces
por semana?

Figura 19. ¢ Tiene alguno de los siguientes habitos o costumbres?

Tabla 27. ¢ EI médico le ha diagnosticado en los ultimos 6 meses algunas de las siguientes

enfermedades en miembros superiores (brazos) o inferiores (piernas)?

¢El médico le ha diagnosticado en los Gltimos

6 meses algunas de las siguientes enfermedades

en miembros superiores (brazos) o inferiores " >
(piernas)?
Enfermedades de los musculos, tendones y
ligamentos como desgarros, tendinitis, bursitis, 17 3
esguinces, torceduras?
Enfermedades de los nervios (sindrome del
18 2
tanel carpo u otros)
fracturas 17 3

Fuente: Propia del trabajo.
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ENo =Si

Enfermedades de los  Enfermedades de los fracturas
musculos, tendonesy  nervios (sindrome del
ligamentos como tunel carpo u otros)

desgarros, tendinitis,
bursitis, esguinces,
torceduras?

Figura 20. ¢ElI médico le ha diagnosticado en los ultimos 6 meses algunas de las

siguientes enfermedades en miembros superiores (brazos) o inferiores (piernas)?
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9. Disefio y Documentacion del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo y

Establecimiento del Direccionamiento Estratégico

Una vez culminado el diagnéstico para determinar el grado de cumplimiento que presenta la
empresa TEMPORAL con relacién a lo estipulado en el decreto 1443 de 1014 se procede a
disefiar y documentar el Manual del SG-SST y de esta manera se cumple a cabalidad con lo
establecido en el presente decreto, asi como la mejora de las condiciones de salud de los
trabajadores, permitiendo desempefiar sus funciones de una manera segura, minimizando la
viabilidad en la ocurrencia de eventos como accidentes laborales y enfermedades profesionales
asi como la mejora en los niveles de productividad de todos los procesos que se efectian en la

empresa.

9.1 Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico permite a la empresa TEMPORAL definir con claridad el
proposito organizacional.

La Mision, Visién, Politica Integrada y los objetivos estratégicos de la empresa TEMPORAL
forman una gran jerarquia en el establecimiento de las metas que son alineadas con declaraciones
de las intenciones y se fundamentan en la ventaja competitiva hasta especificos y mensurables

objetivos estratégicos (Véase el Apéndice E, F, G, H).

9.2 Planeacion, Organizacion y Ejecucion

Subprograma de higiene y seguridad industrial. ElI subprograma de higiene industrial

tiene como objeto, la identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los factores
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ambientales que se originen en los lugares de trabajo que puedan afectar la salud de los

trabajadores [11].

9.2.1 Sobre las condiciones de trabajo. Aqui se contempla lo referente al subprograma de
higiene y seguridad industrial. Con el manejo de este subprograma se busca identificar, y evaluar
mediante los agentes y factores de riesgo que pueden afectar la salud del trabajador y asi aplicar
las medidas de control necesarias. Por otro lado se busca identificar las causas de accidentes de
trabajo y realizar el debido control de los factores que se presentan en un alto grado.

Objetivos. Identificar, reconocer, cuantificar, evaluar y controlar los agentes contaminantes y
factores de riesgo generados o que se puedan generar en los ambientes de trabajo y que
ocasionen enfermedad profesional.

Establecer los diferentes métodos de control para cada agente contaminante y/o factor de
riesgo, siguiendo en orden de prioridad la fuente, el medio y el trabajador.

Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de los factores personales y del
trabajo que generan condiciones ambientales peligrosas que puedan causar dafio a la integridad
fisica del trabajador o a los recursos de la empresa.

Actividades a desarrollar en el subprograma de higiene y seguridad industrial. Para
llevar a cabo las actividades mencionadas a continuacion se debe contar con el respaldo del
gerente, la colaboracion de las personas encargadas del COPASST de la organizacion que se
encargaran de realizar las actividades correspondientes.

e Inspecciones de los puestos y areas de trabajo en conjunto con el subprograma de
medicina y de higiene industrial (\Véase el Apéndice ).

e Investigacidn y andlisis de accidentes de trabajo (Véase el Apéndice J).
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e Conformacién de brigadas de emergencia (Véase el Apéndice K).

e Elaborar protocolos de mantenimiento preventivo y correctivo de herramientas, equipos y
maquinaria, lo mismo que el plan de sustitucion de los mismos (Véase el Apéndice L).

e Proporcionar capacitaciones de orden y aseo.

e Realizar capacitacion a los empleados que conformen las brigadas.

e Utilizacién de la sefializacion adecuada en caso de emergencia, en la empresa y las
diferentes areas de trabajo.

e Efectuar simulacros para cualquier emergencia, de tal forma estar preparados en caso de
que esta llegue a ocurrir, previniendo adecuadamente este tipo de situaciones generando
estrategias encaminadas a mantener la salud del trabajador (VVéase el Apéndice M).

e Brindarle a los empleados los elementos de dotacién adecuados, el empleador debe
suministrar a los trabajadores de la empresa elementos con los que se garantice la seguridad y
salud de los mismos (Véase el Apéndice N).

e Realizar inspecciones generales y especificas en las areas de trabajo para identificar
riesgos que puedan afectar la salud del trabajador (Véase el Apéndice O).

e Hacer seguimiento al uso de los EPP (Véase el Apéndice P).

e Realizar inspecciones a los extintores (Véase el Apéndice Q).

9.2.2 Sobre las condiciones de salud. Aqui se contempla lo referente al subprograma de
medicina preventiva y del trabajo.

Objetivos. Mejorar y mantener las condiciones generales de salud y calidad de vida de los
trabajadores protegiéndolos de los factores de riesgos en el trabajo, capacitandolos en la prevencion y

control de la salud.
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Ubicar al trabajador en un sitio acorde con sus condiciones psicofisiologicas y manteniéndolo
en aptitud de produccion de trabajo.

Recursos. Recurso humano:

Los recursos con que debe contar cualquier empresa para desarrollar este subprograma son:

e Convenio con la EPS con la cual se encuentran afiliados los trabajadores.

e Equipo de botiquin y primeros auxilios.

e Coordinacion con la ARL.

Actividades a desarrollar en los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo.
Realizar examenes médicos clinicos; examenes de ingreso para establecer el estado de salud del
empleado cuando ingresan a labora en la organizacion, exdmenes periddicos y los de retiro.

Realizar actividades de bienestar social como actividades ludicas deportivas y recreativas a
los empleados, para disminuir los indices de estrés y mejorar su calidad de vida y rendimiento en
el puesto de trabajo, ademas de reducir los posibles indices de ausentismo.

Realizar actividades de capacitacion para todo el personal en los temas de EPP, auto-cuidado,
manejo de cargas, manejo de estrés e higiene postural y manejo de extintores.

Realizar sistemas de gestion de P&P (promocién y prevencion). De acuerdo a los resultados

arrojados en los exdmenes médicos.

9.3 Cronograma de Actividades

En todas las actividades planteadas es muy importante el compromiso por parte de la alta
gerencia ademas de la ARL, para llevar a cabo todas aquellas que generen impacto positivo en

los trabajadores.
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Es asi como se plantedé un cronograma para establecer el desarrollo de cada una de las
actividades y dar cumplimiento a los objetivos de cada subprograma de salud en el trabajo y de
igual manera se establecio que las capacitaciones las daré la bolsa de empleo TEMPORAL S.A,

con los profesionales que ellos cuentan (Véase el Apéndice R).

9.4 Reglamento Interno de Trabajo

(\Véase el Apéndice S).

9.5 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

(\Véase el Apendice T).

9.6 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un medio importante para
promocionar la Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los niveles de la empresa, buscar
acuerdos con las directivas y responsables de dicho Comité, en funcion del logro de metas y
objetivos concretos, divulgar y sustentar practicas saludables y motivar la adquisicion de habitos
Seguros.

El decreto1443 de2014 establece que toda empresa e institucion pablica o privada que tengan
a su disposicion o que cuenten con un numero mayor e igual a 10 trabajadores o empleados
estaran obligadas a conformar un comité encargado de la vigilancia, control y comunicacién del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo que serd llamado comité paritario de

seguridad y salud en el trabajo.
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Asi mismo todas aquellas empresas o instituciones que cuenten con menos de 10 trabajadores
deberan nombrar un vigia en seguridad y salud en el trabajo que vele o que tenga los mismos
deberes del comité.

El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo tendr& un periodo de duracién de 2 afios,
y este estara conformado por miembros de la directiva y miembros de los trabajadores. Los
integrantes por parte de los trabajadores deberan ser elegidos por votacion.

Una vez elegido el Comité se diligencia el acta de conformacién del comité.

Obligaciones del empleador. EI empleado tendra todas las obligaciones mencionadas en el
Decreto 1443 de 2014, Capitulo 11l Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, en su Articulo 8.

Proporcionar los medios y el tiempo necesario a los miembros del COPASST, asi como el de
presupuestar en el Plan de Desarrollo de la empresa los recursos necesarios para el cabal
desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el cabal desempefio de las funciones de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el empleador se obligara a proporcionar minimo 4 horas semanales dentro de la jornada
laboral de trabajo de cada uno de los miembros.

Propiciar la eleccion de los representantes de los trabajadores al Comité.

Designar a sus representantes al Comité y al presidente del Comité.

Proporcionar los medios necesarios para el normal desempefio de las funciones del Comité.

Estudiar las recomendaciones que surgen del Comité y determinar la adopcion de las medidas
mas convenientes e informar los correctivos al respecto.

Asignar los recursos necesarios / econémicos y humanos) para el cabal funcionamiento de las

acciones propias de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL). Acorde al Decreto
1443 de 2014, Capitulo 111 Organizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, en su Articulo 9.

Las Administradoras de Riesgos Laborales - ARL, dentro de las obligaciones que le confiere
la normatividad vigente en el Sistema General de Riesgos Laborales, capacitardn al Comité
Paritario o Vigia de Seguridad, y Salud en el Trabajo COPASST o Vigia en Seguridad y Salud
en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-.SST y prestaran asesoria y asistencia técnica a sus
empresas Yy trabajadores afiliados, en la implementacion del presente decreto.

Definir las caracteristicas causalidad, tendencia de los riesgos laborales para identificar,
procesar, analizar y evaluar las buenas practicas de promocién de Salud Ocupacional y la
prevencion de Riesgos Laborales.

Brindar soporte técnico a la empresa en la prevencion y exposicion a agentes quimicos, fisicos
y marcadores bioldgicos para la medicion y anélisis de la exposicién en el ambiente laboral y de
los trabajadores.

Brindar asesoria basica para las empresas en cuanto al disefio del Programa de Salud
Ocupacional.

Capacitacion basica para Brigadas de Emergencia.

Capacitacion al VIGIA y/o COPASST de las empresas afiliadas.

Fomento de estilos de vida saludables.

Camparias de educacion, y prevencion en ATEP.

Asesoria técnica.

Evaluacion del Programa de Salud Ocupacional.

Vigilancia y control a sus empresas afiliadas
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Obligaciones de los trabajadores. Acorde al Decreto 1443 de 2014, Capitulo IlI
Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Articulo 10.

Elegir libremente sus representantes al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Informar al Comité sobre las situaciones de riesgo que se presenten y manifestar sus
sugerencias para el mejoramiento de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa.

Cumplir con las normas del Comité y los reglamentos e instrucciones de la institucion.

Responsabilidades del COPASST. Son funciones del COPASST, de acuerdo con el articulo
11 de la Resolucién 2013 de 1986 y el Articulo 26 del Decreto 614 de 1984, las siguientes

Proponer a la Gerencia, la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y
mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo seguros y saludables.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
dirigidas a trabajadores, mandos medios y directivos de la empresa.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de Seguridad y Salud en el
Trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los
informes correspondientes.

Hacer seguimiento del plan de accién dentro de las visitas que éste programe en cada una de
las areas (administrativa y operativa),

Colaborar en el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial realizadas de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y las

normas vigentes; ademas, promover su divulgacion y observancia.
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Realizar la investigacion y anélisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia.
Hacer seguimiento a los planes de accion definidos para que no vuelva a ocurrir.

Definir un plan de visitas periddicas a los lugares de trabajo, inspeccionando los ambientes,
maquinas, equipos y las operaciones realizadas por los trabajadores en cada area u obra que
desarrolle la empresa e informar a los encargados de Seguridad y Salud en el Trabajo de la obra
sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacion entre la gerencia general y los trabajadores en la
solucién de los problemas relativos a la Seguridad y Salud en el Trabajo

Analizar periédicamente los informes sobre accidentalidad, ausentismo y enfermedades
profesionales con el fin de revisar y redefinir los planes de accion acordes con la problematica.

Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demas actividades que se desarrollen.

Las demas funciones que le sefialen las normas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

Funciones del Presidente del Comité. Presidir y orientar las reuniones en forma dinamica y
eficaz.

Definir el objetivo de cada reunién asi como la agenda de misma.

Definir con los miembros del Comité las fechas, el sitio y hora de reunién del comité.

Hacer seguimiento a los compromisos establecidos en cada reunion.

Promover la participacion activa de todos los miembros del comité y de los trabajadores y

deméas miembros de la empresa.
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Tramitar ante la Gerencia las recomendaciones aprobadas en el Comité y darle a conocer
todas sus actividades.

Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del comité e informar a los trabajadores de
la empresa acerca de las actividades del mismo.

Funciones del Secretario. Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las reuniones
programadas.

Tomar nota de los temas tratados para elaborar el acta de cada reunién y someterla a la
discusién y aprobacién del comité.

Entregar por lo menos una semana después de cada reunion el acta de la misma a fin de que
los miembros puedan desarrollar sus compromisos.

Coordinar los recursos necesarios (fotocopias, informes, ayudas audiovisuales, entre otros)
para el buen funcionamiento de la reunién.

Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el Comité.

Otros Integrantes del COPASST.

Asistir puntualmente a las reuniones programadas.

Colaborar en las inspecciones de obras segun plan de accion del COPASST vy entregar los
informes antes de la reunion mensual del COPASST.

Colaborar en la investigacién de accidentes de trabajo y entregar informe antes de la reunion
mensual del COPASST.

Proponer temas de capacitacion a realizarse en las obras segun resultados de inspecciones e

investigacion de los accidentes (Véase el Apéndice U).
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10. Implementar un Sistema de Indicadores para Evaluar el Proceso de Mejora del

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

indices de accidentalidad. Estos indicadores presentan un panorama general con el cual es
posible apreciar la tendencia de las condiciones de salud en diferentes periodos y evaluar los
resultados de los métodos de control de los empleados.
INDICE DE FRECUENCIA DE INCIDENTES

IF incidentes = No. De incidentes en el afo x K

No. HHT afo
INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO
Es la relacion entre el nimero total de accidentes de trabajo, con y sin incapacidad
registrados durante el Gltimo afio.

IF AT = No. Total de AT en el afio x K

No. HHT afo
INDICE DE FRECUENCIA DE AUSENTISMO
Los eventos de ausentismo por causas de salud incluyen toda ausencia al trabajo atribuible a
enfermedad comun, enfermedad profesional, accidente de trabajo y consulta de salud.

IFA = No.eventos de ausencia causas de salud durante ult. afio  x 240.000

No. De horas — hombre programadas en el mismo periodo
El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa TEMPORAL SA para
evaluacion y medicién de resultados, contara con un seguimiento de control a través de estos
indicadores los cuales permiten cuantificar la gestién de cada uno de los componentes del
sistema de gestion, y de esta forma llevar a cabo de manera éptima cada uno de los objetivos y

actividades aqui propuestas.
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11. Verificar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa, a

Través de una Auditoria Interna

Para determinar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
TEMPORAL S.A efectuara dos ciclos de auditorias al Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lo cual cuenta con un procedimiento documentado denominado AUDITORIAS
INTERNAS, el cual describe las actividades para llevar a cabo el control del sistema de manera
anual en una forma planificada. Situacion que puede variar por solicitud directa de la alta
direccion, un cliente o un organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencion se determina planificar el
programa de auditorias con la participacion del COPASST como también se definen los criterios
a tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma en
un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los
aspectos positivos de la gestion en SST y las oportunidades de mejora del mismo.

Las auditorias que TEMPORAL S.A abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como
minimo:

e El cumplimiento de la politica de SST;

La evaluacion de la participacion de los trabajadores;

e El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;
e Lacompetenciay la capacitacion de los trabajadores en SST;

e Ladocumentacion en SST,;

e Laformade comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad;

e Laplanificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST;
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La gestion del cambio;

e Laprevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

e Laconsideracion de la SST en las nuevas adquisiciones;

e Elalcance y aplicacion de la SST, en los proveedores y contratistas;

e Lasupervision y medicion de los resultados;

e El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la empresa;

e Laevaluacion por parte de la alta direccion; y,

e Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la puesta en
practica del SG-SST y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre otros
lo siguiente:

e Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de la empresa;

e Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

e Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados de
auditorias anteriores;

e Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en materia de SST
y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa;

e Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST (Véase el Apendice V).
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12. Revision por la Direccion, Seguimiento y Medicion de Indicadores

La Alta direccion de la empresa TEMPORAL S.A evaluara el SG-SST cada seis meses de
conformidad con las modificaciones en los procesos, la supervision y medicion de los resultados,
las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.

Esta revision permitira:

e Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;

e Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
resultados esperados;

e Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la empresa
y demas partes interesadas en materia de SST;

e Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y sus
objetivos;

e Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los resultados
esperados;

e Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

e Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes anteriores de la
alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacidén deben ser documentadas y sus principales resultados,
deben ser comunicados al COPASST v a las personas responsables de cada uno de los elementos

pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora.
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13. Conclusiones

En el desarrollo de este proyecto se logré el cumplimiento de los objetivos propuestos en la
investigacion, al efectuar el diagnostico del estado actual de la Seguridad y Salud en el trabajo de
la empresa TEMPORAL S.A y teniendo en cuenta los lineamientos estipulados en el decreto
1443 de 2014, se pudo establecer que en la actualidad la empresa no cumple cabalmente con lo
determinado en el presente decreto por lo tanto la importancia de realizar el trabajo de grado.

Se analizaron diferentes factores de riesgo a través de la elaboracion de la matriz de peligros,
se logro identificar aspectos relevantes que afectan la integridad fisica del talento humano de la
empresa, siendo esta la base fundamental para realizar el disefio y documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Durante el desarrollo de cada una de las actividades de los subprogramas de seguridad y salud
en el trabajo, se encontrd riesgos y peligros los cuales se les proporciono soluciones a corto,
mediano y largo plazo segun la disposicion econdmica de la empresa.

Se sensibilizé al talento humano de la empresa, por medio de capacitaciones con temas
relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo, inculcandoles asi mismo el buen uso de sus
elementos de proteccion personal EPP y normas de seguridad y asi generar la cultura del
autocuidado.

La implementacion de la herramienta de seguimiento y medicion enmarcada en los
indicadores le permiten a la empresa, conocer y cuantificar la gestion de cada uno de los
componentes del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y de esta forma llevar a
cabo de manera 6ptima cada uno de los objetivos y actividades propuestas.

Por medio de la auditoria realizada se pudo evidenciar que la empresa TEMPORAL cumple

satisfactoriamente el decreto 1443 de 2014, a su vez se pudo observar el compromiso del
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personal en todos sus niveles ante la prevencion y el autocuidado y el desarrollo de una cultura
preventiva bajo condiciones de trabajo adecuadas.

La revision por la direccion les permitio a los gerentes de la empresa TEMPORAL S.A
conocer en detalle el desempefio de los procesos del Sistema Integrado de Gestion, utilizando
como herramienta los indicadores de gestion, el cumplimiento de la politica, objetivos y metas,
la gestion de riesgos y el informe de la auditoria interna. Asi mismo el desempefio del Sistema
de Gestidon de seguridad y salud en el trabajo en los aspectos de Revision del COPASST,
Requisitos legales, controles operacionales, actualizacién de peligros y riesgos, anélisis
estadisticos de accidentalidad, enfermedad y ausentismos, estado de investigaciones de
accidentes e incidentes, entre otros.

La autora del trabajo manifiesta un alto grado de satisfaccion debido a que se logran aplicar
los conocimientos aprendidos durante la etapa de estudios, el cual se vuelve un motivo de
satisfaccion dejar a la empresa un documento practico y necesario en cumplimiento a la

legislacion legal vigente.
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14. Recomendaciones Generales

Para una mayor efectividad se le recomienda a la empresa TEMPORAL S.A dar continuidad
con la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el
compromiso Y liderazgo por parte de la alta direccion y trasmitirlo a todo el personal.

La ejecucion del sistema de gestion debe hacerse por un profesional en seguridad y salud en el
trabajo, con experiencia e idoneidad en el campo.

Hacer seguimiento de mejoramiento continuo en las condiciones peligrosas encontradas, de

acuerdo a la matriz de peligros y riesgos.
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Apéndice A. Registro fotogréafico condiciones de seguridad en las oficinas




Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

71 LYRCETINNY G818 corure
LoTlTE epresa.

94



Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

95



Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
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Apéndice C. Formato encuestas perfil sociodemogréafico

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ENCUESTA DIAGNCOSTICO SOCIODEMOGRAFICO

sa:) Empleado(a) graclas por coniestar esta encuests, |2 cual Bene por Ninalidad mantsner
actualizada k3 Informacion rafica del personal que labora en la empresa. Por favor
eacriba con claridad y en escogencla maitipks con “X* sobre la linea.

1. Nombres y Apellidos:

4 Genero:

2.1 Femenino:

27 Wiasculing:

— 4.3 Entre 36y 50

— 44 Entre 5Ty 60

45 BTomas

3. Estado Civil:

5.1 SoRerola)

52 Cazadola)

2.3 Umion Libre

9.4 Utra

[ ll[ﬂl de vinculacion.

BETF&Enia

6.2 En Mision

6.3 Cooperado

B 4 Estudiant=

B3 Confrabisia

T3. Personas a cargo

T3 T Minguna

T3.2 Ue TaZ personas

T3.3 Ue F a2 personas

134 Mas de 2 personas

14,0 [ipo de contrafo.

T3 6 Termino |i_|D:

T3.7 Termmang indennido:
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7~ Wivel de escolandad: Margue &l ufbmo grado que curso.

71 Fimana.

72 Secundana.

f.3. [ecnco.

4. lecnologico

R onal.

T Especiaicta

¥ EPS ala que esta ahiliado(a)

o.1. Coomeva EFS

o.<. oalud wida EFS

0.3. NUEVa EFS

.4 5alud fofal EFS

5.5.ofra... cual

9. Fondo de pensiones al que esta afiliado

BT ColpEnsiones

d.L Forvenr

2.3, Froteccion

I 9.4 Honzonie

10 ARL a Ia que esta afiliado

0.1 posdiva

10.2 suwra Oifra:

VARIAELES SOCIECONOMICAS

11.Vive en casa.

T T Fropa

T Z Familar

11.3 Amendada

14 nivel socioeconomico

| TZLT Esbraio uno (1]

[ TZ 2 Estraio dos (2]

| T3 Estraio fres (3]

TZA Estrato cuato [3)

102



Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo 103

Apéndice D. Formato encuesta morbilidad sentida

150 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

t 3 \ TRABAJO

ENCUESTA COMNDICIONES DE SALUD EN DEL TRABAJO
O MORBILIDAD SENTIDA

[, Entermecades digestivas’

5. Enfermedades de la pel?

. enfermedsades en vias respiratonss’
10. Trastomos suditvos?

171 Alleraciones visuales?

Il. ;EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS si [ NO
SIGUIENTES ENFERMEDADES O CONDICIONES?
1. Hiperienzion artenal o tension aita

2. Cotesterol o Tnglicendos elevadas

¢HA SENTIDO O TENIDO EN ALGUN MOMENTO EN LOS| |
ULTIMOS € MESES LAS SIGUIENTES DOLENCIAS Sl | NO

2. Dolor en el pecho o palpitaciones

Ahogo o asfeaa al canunar

-
(5. Tos persistente por mas de 1 mes
I3

Fardida de [a conciencia, desmayos o alteracion del equilibnio

&£ TIENE ALGUNOC DE LOS SIGUIENTES HABITOS O
COSTUMBRES? s [WO

7. Fumsa? (No importa |a cantidad ni la frecuencia)

8. Toma bebidas slcoholicas semanal o quincenalmente (no importa
la cantidad) _

8. Practica deportes de chogue o de mano fipo baloncesto, voleibol,
futbol, tenis, squash, ping — pang. beisbol, otros minimo 2 veces sl
mes?

10. Realiza actividad fisica o deporte menos de 3 veces por semana?
¢EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO EN LOS ULTIMOS 6
MESES ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES EN| 5] | NO
MIEMEROS SUPERIORES (BRAZOS) O INFERIORES (PIERNAS)?
11. Enfermedades de los musculos, tendones y igamentos como

desgarros, tendinitis, bursitis, esguinces, torceduras?

12 Enfermedades de los nervios (sindrome del tanel del carpo u ofros)

13.Fraciuras

£EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO ALGUNAS DE LAS
SIGUIENTES ENFERMEDADES? SI |NO

14 Amputaciones en los brazos o piemas?
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[j e
=] SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL

/ @ . TRABAJD

ENCUESTA CONDICIONES DE SALUD EN DEL TRABAJO
O MORBILIDAD SENTIDA

15 Acortamiento de una plema?
18_Hemias (inguinal, sbdominal)?
17_Varices en las piemas

ZHA SENTIDO EN LOS ULTIMOS & MESES EN MANOS, BRAZOS,
PIES O PIERNAS? 51 | NO

1z Adomecimiento u hormigueo™

12_Lisminucion de |a fuerza™”
20.Dolor o inflamacion™

DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO USTED SIENTE ALGUNO
DE ESTOS SINTOMAS:
21.Dolor en el cuello

22 Uotor en los hombros

Z3.Uotor en los codos, munecas 0 manos
24 Dodor en |a espaida

25 Dolor en ks cinfura

[26_Dclor en las rodillas, fobillos o pies

£ Dolor de oido

£2 Dolor de cabeza

El dolor aumenta con la actividad”

El dodor aumenta con 2l reposo’”

El dolor es permanente’’

Sl | NO

. ;ACTUALMENTE PRESENTA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES 51 |NO
MANIFESTACIONES O COMPORTAMIENTOS?

32 Dificultades para dormirse (insomnio)?
[ 33_Necesidad de estar solo y desinterss por las cosas?

24 Cansancio, sburrimiento o desgano?
35 Imitabilidad (mal genio), actitudes y pensamientos negativos?
36.Consume de algun medicamento para los nervios o para dommir?
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CLIRA -~ SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

@ TRABAJO

ENCUESTA CONDICIONES DE SALUD EN DEL TRABAJO
O MORBILIDAD SENTIDA

37.Siente gue no puede manejar los problemas de su vida?

38 Dolor de cabeza, dificultad para concendrarse. trastomos
intestinales, baja moral, descontento con el trabajo?
30. Tiene dificultad en la comunicacion con sus companeros y jefes?

40. Ha tenido problemas de salud a causa de su trabajo?

41._ Tiena problemas con sus familiares?

HA TENDIO ACCIDENTES

DE TRABAJO? 5I NO
CUAL?

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL EVALUADOR:
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Apéndice E. Mision

MANUAL DE GESTION INTEGRAL

MGI-0402

DIRECTRICES ESTRATEGICAS

FECHA VERSION

Marso_14

04

MISION

Pagma
ldal

Nuestra mision es ADMINISTRAR EL TALENTO HUMANO Y
SATISFACER LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS USUARIOS,
empresas del sector publico, privado y solidano, mediante la presentacion
de servicios de alta calidad, con el concurso de un selecto grupo humano,

contribuir al crecimiento arménico de la comunidad, los clientes y nuestra

firma |

DORIE SALOME MARTINEL CONTRERAS
Geranta
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Apéndice F. Vision

<2 QRA. MANUAL DE GESTION INTEGRAL MGI-0401
“.I“ b>) DIRECTRICES ESTRATEGICAS | e
~—— VISION ol

En el 2020 lograr el posicionamiento en el mercado, como
empresa lider en la prestacion de servicios de alta calidad
relacionados con la dotacion del talento humano.

Seremos participes de las soluciones a las necesidades que
demanden los nuevos escenarios del mundo cambiante en el que
se desarrollan las empresas.

DORIS SALOME MARTINEZ CONTRERAS
Gearente
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Apéndice G. Politica sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

MANUAL DE GESTION INTEGRAL MGI-0403
FECHA VERSION
DIRECTRICES ESTRATEGICAS s S
POLITICA DE GESTION INTEGRAL o

La empresa TEMPORAL SA declara su decision prioritaria de mantensr en los mejores niveles
Ias condiciones de =alud y trabajo de sus empleados y de 135 personas, que por [3 naturaleza de
I35 |abores, s= vean expuestos a los dferentes riesgos caractensticos de sus operaciones.

En la empresa TEMFORAL SA. I3 prevencion de los accidentes de frabajo y Ias enfermedades
d= origen laboral tienen fanta imporancia como la productividad econdmica. |3 proteccion del

medio ambéente, |a calidad de los servicios y el control de los costos.

En I3 empresa TEMPORAL S A =ze considera que todos  los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales pueden ser prevenidos. Los procedimesntos de higiens y seguridad
industrial se deben implementar paso a paso en todos los procesos de trabajo.

El gerente se comprometes 3

+ Dar estncto cumplmiento a |as disposicionss legales wigentes en Colombia y 3 las normas y
procadimientos tecnicos en medicina preventiva y del trabajo, higiene y segundad industrial
que s& adopten, tendientes 3 provesr salud de los trabaiadores y de I35 personas v &

contribuir 3 gue elias pusdan, por ko tanto detallar su plan de vida.

» Asegurar |3 asistencia de los trabajadores 3 |35 capaciacionss y programas educativos
enfocados 3 I3 prewvencion y control de los nespos laborales y | conservacion y

mantenimiento de los estilos de vids y trabajo saludables.

« Destinar los recursos adecuados para el buen funcionamesnto del COPASST de

TEMPORAL S A

» Assgurar que fods empresa contrafista independiente. al presentar propuesias, se

compromete a:
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MANUAL DE GESTION INTEGRAL MGI-0403
FECHA VERSION
DIRECTRICES ESTRATEGICAS ey T
POLITICA DE GESTION INTEGRAL -

o Cumplr con los reguenmientos legales wigentes referentes 3 salud ocupacional en
Colomb@a.

« Coordinar con la empresa TEMPORAL S A Ias actividades de capacitacion que se pueden
desamollar en forma conjunts, en especial de s relscionadas con |3 induccion y

capacitacion del trabajador respecto a [as operaciones gue debera desamollar en ella.

« Dotar a los trabajadores con kos elementos de proteccion personal acorde a los factorss de
resgos laborales presentes en el area de trabajo donde desempenan funciones y tareas.

Asi mismo, TEMPORAL S5 A implemanta la politica de no alcohol, drogas y fumadores, durante |3
epecucion de las actividades laborales.

DORIS SALOME MARTINEZ CONTRERAS

Gerents
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Apéndice H. Objetivos y metas

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALFS MPG-01-R-01-1
GESTION GERENCIAL e ‘ vEes
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICD Pigina 1de 2
OBJETIVOS ¥ METAS |
TADX
OBJETIVO META COMO MEDIR RESFONSABLE CUANTO
- Recibo a -
Lograr la satigfxcion de muesiros ; i Tabulacion de encuestas al
¢l =40 sarigfbaccion del i GERENTE Semastral
Mejorar los niveles de rentadilidad o Rencabilidad RARV X100
de g empreza =% % ~— RA GERENTE Amal
Caljficacton de | No_de Gabajadores que
0% | competenciosdel | comsplen el perfil X 100
5 I personal Imlh?adules
competsncir del personal vinculady =35 Desarrollo del | obtenida por los trabajadores GERENTE Semesoral
@ los procesos del sistema integradd | Pygtos personal e |2 evahuacion del
s gestion desempetio
Pasitive 'EE:?I o 2 Impacto de 1a caparitacion
Regizar jar actividades encaminadrs Eficacia del Actividades i
@ preservar ai medio ambiere Cromograma de Actividades snpleanisdes ,
mejorar la seguridad ysaiud e los | 207 | GewmdsSG- | |, SEipszmente X100 GERENTE Semestral
trabgiadores 58T . programads
OBJETIVO META COMO MEDIR RESPONSABLE [ .ot
Establgcer todos los mecanismos ¥ - Arfdade: eEciadas
L ; de lo satisfactoriaments
dispoiciones necesaris para. e | ootk s
Eoratizay o seguridad en todxs las | 2009 gestion de rigsgos establecidas en los GERENTE Semestral
actividades  procesos desayroilados crificos programas de Gestin de 12
&R iz organisarion organizacion
Crear Vaior @ raves de id SEEccion y Certeza en la Desempeno de loz
estables iviento ae relaciones =504 - proveedores aprobados )
muturmente bengficiosas con ios = leml r:' ({Clasficados por tipo de GERENTE Semestral
provesdores evaluacion)
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Apeéndice I. Investigacion de accidentes

MANUAL DE GESTION INTEGRAL MPA-02-R-06-01
(r "‘; FECHA ‘ VERSION
\T . GESTION INTEGRAL Abril_15 02

REPORTE. INVESTIGACION Y CONTROL DE INCIDENTES DE TRABAJO Pagina 1 de 2
INVESTIGACION DE INCIDENTES / ACCIDETES DE TRABAJO
ACCIDENTE I |ACI:IDENTE GRAYE | |ACCIDEMTE MORTAL | |AI:CIDENTE LEYE | IINI:IDEMTE |

FECHA EN QUE SE REALIZA LA INVESTIGACION: [ ] MMIDDIAA

COORDINADOR DELEGADO: |CARED:

IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR
SEDE PRINCIPAL
RAZON SOCIAL TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO
I cc cE Ny Pa
DIRECCION TELEFONO FAX
PAGINA WEB DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA
u R
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJOR | CODIGD
SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO LOS MISMOS DE LA SEDE PRINCIPAL? sl NO $OLO EN CASO NEGATIVO DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE CENTRO DE TRABAJO:
CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONGMICA DE
ACTIVIDAD ECONGMICA DE PROINGEL LTDA. PROINGEL LTDA: |
DIRECCIGN TELEFONO FaX
DEPARTAMENTO MUNICIPIO 20NA
u R
INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrié) TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)
() ALMACENES O DEPOSITOS (10) FRACTURA (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
(2) AREAS DE PRODUCCION (20) LURACION AGUDA O ALERGIA
(3) AREAS RECREATIVAS O PRODUCTIVAS (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR,
HERNIA, O LACERACIGN DE MUSCULO O TENDGN SN e
(4)CORREDORES O PASILLOS HERIDA
(5)ESCALERAS (30) CONMOCIGN O TRAUMA INTERNO (81) ASFIXIA
8 FARUEADEREO D AREAS DE CIRCULACION (40) AMPUTACION O ENUCLE ACION (Exclusidn o pérdida del ojo) (52) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
(7)OFICINAS (#)HERIDA (3) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
(8)OTRAS AREAS COMUNES (50) TRAUMS, SUPERFICIAL (Incluge rasquiio, puncidn o (S0)LESIONES MULTIPLES
(9) OTRO. (Especifique) pinchazo y lesidn en ojo por cuerpo extrafio) (83) OTRO. (Especifique)
(55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO
(60) GUEMADURA
PARTE DEL CUERPO APARENT TE AFECTADO: MECANISMO O FORMA DEL ACCID
ARTE DEL CIERPO ARARENTEMENTE BEECT AL AGENTE DEL ACCIDENTE: (CON QUE SE LESIONO EL CANISI0 0 FORMIYTIEL ACCIDENTE:
T 0l y
(I CABEZA BABIBDOR) (1) CAIDA DE PERSONAS
(112)0J0 (2)CAIDA DE DBJETOS
(2) CUELLO (1) MAGUINAS /0 EQUIPDS (3) PISADAS, CHOGUES O GOLPES
(3) TRONCO (Incluye espalda, columna vertebral, médula espinal, (YMEDIOS DE TRANSPORTE (4) ATRAPAMIENTOS
pélvis)
) (31 APARATOS (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO
(3.32) TORAX (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS MOVIMIENTO
[3:33) RBOOMEN [HIMATERIALES O SUSTANCIAS () EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA|
(4] MIEMBROS SUPERIORES (4.4) RADIACIONES EXTREMA
(4.46)MANOS (5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies de transito y de (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
trabajo, muebles, tejados, en el exterior, interior o subterrineos|
(5) MIEMBROS INFERIORES ! i ) (8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS
(5.56) PIES (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS HOEY A% RADACIONES O SALRIEADURAS
(6] UBICACIONES MULTIPLES (661) ANIMALES (Vivos o productos animales) (9) OTRO. (Especifique)
(7) LESIONES GENERALES U OTRAS (7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS
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Il. INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDEN

112

TIPO DE ¥INCULACI (1) PLANTA (2) MIsIdn (3) COOPERADO (4) ESTUDIANTE O APRENDIZ (5) INDEPENDIENTE cODIGO (5)
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO FECHA DE NACIMIENTO ]SEXO
cc CE NU T Pa [ [ M [ ] [F]
DIRECCION TELEFONO FAX
DEPARTAMENTO MUNICIPIO Z20NA CARGO

u R
OCUPACION HABTUAL

TIEMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE :
FECHA DE INGRESO & LA EMPRESA COMPENSACIGN JORNADA DETRABAJO HABTUAL
(1) DIURNA (2) NOCTURNA (3) MIXTO (4) TURNDS

FECH& DEL ACCIDENTE

| [ 1 [T

]

2]

[]

@] [=] [=]

JORNADA EN QUE SUCEDE
(1) NORMAL (2)EXTRA

ESTABA REALIZANDO SUTRABAJO HABITUAL?
sl NO

DIAS DE INCAPACIDAD

TOTALTIEMPO APORTADD I

TIPO DE ACCIDENTE

PREVIO AL ACCIDENTE (VIOLENCIA @ TRiNSITO . TURAL (5)PROPIOS DEL TRABAJO
CAUSG LA MUERTE AL ASOCIADO? DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE FECHA DELA MUNICIPIO DEL ACCIDENTE 20NA DONDE OCURRIS EL ACCIDENTE
MUERTE
s 2)No DD:MM’IAA 1] 3
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DEL PROYECTO (2) FUERA DEL PROYECTO
MANUAL DE GESTION INTEGRAL MPA-02-R-06-01
(> o FECHA VERSION
— = -
GESTION INTEGRAL Abril_13 02
REGISTRO. REPORTE, INVESTIGACION Y CONTROL DE INCIDENTES Pagina 2 de 2
INVESTIGACION DE INCIDENTES / ACCIDETES DE TRABAJO
I¥. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE
DESCRIEA DETALLADAMEMTE EL ACCIDEMTE. GUE LO ORIGING O CAUSD 51 MO EH CAZO APIEHATIYG, DILIGEHCIAR LASISUIEHTE]
[Fesponda a las preguntas qué paso, cuindo, dénde, eéma y por qué) PSR HACIH:
APELLIDOSY NOMERES COMFLETOS DOCUMENTD DEIDEHTIDAD
cC CE MU Tl PA
GARGD Mo:
ECLARACION
FIRMA:
AFELLIDO ST HOHERES SOMFLETOS TOGUMENT DEIDENTIDAL
cC CE MU Tl PA
GARGD Moz
DECLARAGION
FIRMA:
PERSONA RESPONSAELE DE LA INYESTIGACION
AFELLIDOSY HOMERES COMPLETOS OOCUMENTO DE IDENTIDAD
cc CE U Tl PA
CARGO Na.

FIRMA

FECHADEDILIGENCIAMIENTO DEL INFORME DEL AGCIDENTE
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V. OBSERVACIONES (EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL Y LIDER)

113

VL DIBUJO O FOTOS (ANEXAR)

VIL DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS

VIIL RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

CONDICION SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERSONALES
IX. MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS
| X. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION
FECHA FIRMA
; NOMBRE CARGO AREA DD/MM/AA
.| REPRESENTANTE LEGAL FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
|| PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIOMAL LICENCIA NO EXPEDIDA FIRMA ¥ DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

.| LAINFORMACION CONSIGNADA EN EL PRESENTE FORMATO ES DE PROPIEDAD EXCLUSIVA DE TEMPORAL SA
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Apéndice J. Brigadas y entidades de apoyo
MANUAL DE PROCESOS DE APOYO MPA-02-R-05-02
N> GESTION INTEGRAL g‘:}f%ﬁ YeRoN
/ PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS }Iéfe“‘f’

BRIGADAS Y ENTIDADES DE APOYO Y SOCORRO EN ATENCION DE EMERGENCIAS

Fecha de actualizacion:
BRIGADA
NOMBRE PERFIL REQUERIDO INTEGRANTES TELEFONO
ENTIDADES DE APOYO Y SOCORRO EN ATENCION DE EMERGENCIAS
ENTIDAD TELEFONOS UBICACION RESPONDE A EMERGENCIAS DE

SERVICIOS GEN

ERALES
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Apéndice K. Programa de mantenimiento de instalaciones y equipos

MANUAL DE PROCESOS DE APOYO MPA-03-P-03
)
= > GESTION DE LOGISTICA FECHA VERSION
Sep 15 01

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

Pagina l1de 1

1. OBJETIVO:

Mantener 2l correcto funcionamiento dz los equipos d= oficina, flota de vehiculos 2 instalaciones locativas, utilizadas en la prestacion dal servicio de la
emprasa TEMPORAL SA, praviniendo las posibles fallas v averias, consiguizndo que 32 prastz un buen servicio con los mayoras niveles da calidad, sezuridad v
protaceion 2n 2l madio ambianta.

2. ALCANCE:
Este procadimiznto 23 aplicable para cubrir 2l sarvicio d= mantenimiento dz 1a infrasstructura v equipos (Administrativos v Operativos) dz 12 emprasa

3. DEFINICIONES:

EQUIPOS
Magquinaria, Mobiliario, herramientas, musbles v enseras de oficina necesarios para prastar 2l servicio.

ORDEN DE SERVICIO:
Documento 2n =l cual s2 razistran los datos pondientes ézl vehiculo vy s2 solicita 2l tipo d2 mantenimisnto a contratar
Se entiendz como la p i6n ds inspacciones (tanto de funci iento como da idad), ajustes, iones, anilisis, limpisza, lubri ¥

calibracion, que debz llavarss a cabo 2n forma periodica con bass 2n un plan =stablacido.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

El mantenimisnto corractivo 23 aqual que corrizs los defactos 2n los 2qut tos o instalaciones, es la forma mas basica é= mantenimiento v
consistz en localizar averias o dafactos v corragirlos o rapararlos. Estz mantenimisnto s= realiza luego que ocurra vna falla o avaria 2n =l equipo qus por su
natvralsza no pueden planificarse en =l tiempo, presenta costos por reparacion y repuestos no prasupuestadas, puss implica =l cambio d= alzunas piezas del
| egmpo.

+ 4
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4. [iESARRDLLD

Se evaluan los espacios y equipos que
necesitan mantenimiento y se registran las
anomalias encontradas.

DIAGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTI¥YIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Ieicio Se realiza un recorrido con el fin de verificar
las instalaciones Locativas (Pisos, techos,
escaleras, instalaciones electricas, extintores
). equipos de oficina (Computadores,
Vetifics Infravstroctare v Impresoras, escrl.torl.os. sillas), area de lavado,| Responsable del proceso Inspeccion Locativa
Equize . restaurante y habitaciones en general.

= Enla operacion del equipo (Computo,
lavadoras, aires acondicionados, planta
electrica) detecta la necesidad de
mantenimiento correctivo al presentarse una
falla contingente.

» Detecta necesidad de mantenimiento ala
infraestructura derivada del deterioro o
factores no considerados

st

Solicztud do Mantenimiseto
Comrectivo

Elabora la solicitud de mantenimiento
correctivo registrandola en el formato
asigando.

Entrega la solicitud de mantenimiento a la
Administradora para que en conjunto con la
persona encargada de operar el equipo
programen la parada del mismo y se ejecute el
servicio.

Responsable del proceso

Solicitud de Mantenimiento
Correctivo

Elabora Programa de

Con base en la verificacion ylo inspeccion de
infraestructura y equipos y las solicitudes
recibidas elabora el programa de

la respectiva orden de Compra yto Servicio
aprobando la realizacién del mismo.

Responsable del proceso

Mantenimizate mantenlmle_nto S_l se ha detectado algung Responsable del proceso | Programa de Mantenimiento

falla o contingencia se establece la necesidad
de realizar mantenimiento correctivo y realiza
la solicitud del mismo. En caso contrario se
determina el mantenimiento preventivo.

!

)

Process &s Compras| L] | Se aplica el proceso de compras efectuando

Orden de Compra yfo Servicio

Varifiza y Evaloa el

El encargado de realizar el servicio reporta la
culminacidn del mismo al solicitante y este a
su vez direcciona la verificacion del trabajo

Servicio do Maztseimisnto realizado al encargado de operar yto utilizar el Flespansable délproceso Solicitud de Mantenimiento
elemento reparado. Sies satisfactorio el Correctivo
semvicio ejecutado, da YoB de aprobacion del
mismo en el formato de Solicitud de
Mantenimiento.

Regisra Mantanimianto En la hoja de vida de los equipos se registrala
Realizade s P =5
informacion referente al mantenimiento
i efectuado para llevar un historico de los Coordinador SISO Hoja de Vida Equipo

trabajos realizados, garantizando de esta
manera la vida util del equipo.
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Apéndice L. Formato de informe de ejercicio practico simulacro

MANUAL DE PROCESOS DE APOYO MPA-02-R-05-01
T VERSIOR
GESTION INTEGRAL Ffp"ff\ ERSION

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Pagina [ de2

INFORME DE EJERCICTIO PRACTICO O SIMULACRO No.

FECHA: | LUGAR: | KORA ] DURACION: I COORDINADCR:
PLANEACION

. ACTIVIDADES A REALIZAR ) TEMAS A ASPECTOS A T -
OBETIVO |1 4TAR /ESCENARIO/ GUION DEL EJERCICIO EVALUAR srmusoos | - RECURSOS

EJECUCION

LISTA DE ASISTENCIA

EVALUACION
No NOMERE CARGO FIRMA CONOCDMIENTOS
e

rEicTE0s

TOTAL CONVCCADOS TOTAL ASISTENTES I
HORAS / HOMERE EJECUT.-\D.-LSI l EVALUACION PROMEDIO
PROMEDIO TOTAL
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; MANUAL DE PROCESOS DE APOYO MPA-02-R-05-01
5 T : : T
¥ I1re GESTION INTEGRAL Sls | o
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS|  Pagina 2de2
INFORME DE EJERCICIO PRACTICO O SIMULACRO No.
EVALUACION
Aspectos a evaluar (inchuir el antes, durante, despoés) s1 | NO R pmias
ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS (Fortalezas | debilidades / asphctos 2 mejorar)
TIEMPO DE DURACION DEL EJERCICIO:
;
ACCIONES A SEGUR.
.. “ CUMPLIDA? 3
Accion a seguir Respomsable | Foi o= R’m €

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL EJERCICIOS O SIMULACRO:
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Apéndice M. Acta de entrega de dotacion

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-02-R-01-
= 2\ B E i~ FECHA | VERS
SESTION DEL TALENTO Hi 0 -
GESTION DEL TALENTO HUMAN Agosto 15 &
GESTION DEL TALENTO HUMANO Pagina 1 0e 2

ACTA ENTREGA DE DOTACION Y EPP

NOMERE DEL EMPLEADO:
CEDULA No: FECHA:
CARGO: AREA

DETALLE DE DOTACION Y ELEMENTO $ DE PROTECCION PERSONAL

TEMPORAL 34 en cumplimiento 3 lo estableckdo en e Coaigo Sustantivo del Trabajo, 13 Ley 9 o2 1372y 3
Reesoluckdn 2400 de 1579, hace enfrega ce i3 sigulente dotacién y elementos de Proteccion Personal para el

desempefio del cargo:
DOTACION ELEMENTO S DE PROTECCION PERSONAL
NoO. DETALLE CANTIDAD No. DETALLE CANTIDAD
Carnet ARL: otre

Conla ptesenE manmesio gque:

< Recil 13 dotackén, elementos de proteccion personal e Induccién del uso y culdado de los mismos

¥ L3 dotaclon que 3guf ee entrega s y 52ra 02 13 empres3a en todd momento, 2n ¢3:0 de terminacidn
g contrato de trabajo o 13 entrega de una nueva dotackdn, me comprometo @ hacer 13 devolucitn de
13 dotacién 113 empresa me o sobcia.

< Encaso de 0afo de iz 0otacion o parte de ela, 2l trabajacor debe oevolvena 3 I3 empresa.

< Autorizo expresaments 3 I3 empresa mediante 252 documento 3 descontar de I3 liguidacian de
prestaciones, los valores de |3 dotackn cuando no 13 devuelve el colaborador o 13 devuelva
Incompiata en el momento del retira de |a Empresa

< Es obligackn del trabajador. utilzar 13 ootacion solo en 3ctividades Iaboraies, y por ende, no en
activigades particulares o 3jenas a |3 empresa.

Firma de Reciido del colaborador Fima del responsabie de |z entrega

119



Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Apéndice N. Programa de inspecciones

120

REALIZAR

EJECUCION

MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS MPA-02-R-04-01
GESTION INTEGRAL b
INSPECCIONES DE SEGURIDAD
PROGRAMA DE INSPECCIONES
Fed'u d_e. I-\'ecuencx 2 de Fecha }_n'o’xima Aplicable a Observaciones
acmazlizacion revision revision
FECHA:
OBJETIVO ¥ ALCANCE DEL PROGRAMA:
FRECUENCIA: SEMANAL
No| WINSPECCIONA | FECHADE | prepoNsaBIE | VERIFICADO| RESULTADOS ALCANZADOS ACCIONES A SEGUIR
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Apéndice O. Inspeccion de EPP

MANUAL DE PROCESOS DE APOYO

MPA-02-R-04-06

GESTION INTEGRAL

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

INSPECCION DE EPP

INSPECCION ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

FECHA

NOMBRE

CARGO

ELEMENTOS DE PROTECCION FERSONAL

ESTADO

uso

CASCO
BOTAS
PAMTALON
CAMISA
PONCHO
GUANTES

BUENO

REGULAR
MALO

CORRECTO

INCORRECTO

RESPONSABLE ENTREGA Y/O INSPECCION
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Apéndice P. Inspeccion de extintores

122

MANUAL DE PROCESOS DE APOYO

MPA-03-F-04-05

GESTION INTEGRAL

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

|

INSPECCION DE EXTINTORES

| FECHA: |
IDENTIFICACION INSPECCION
EXTINTOR TIPO DE y FECEADE ;
N UBICACION EXTINTOR CAPACIDAD CARGA | MANOMETRO PINTURA MANGUERA | BOQUILLA | \ oy iy | OBSERVACIONES
Bl

| INSPECCION REALIZADA POR:

[CARGO:
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Apéndice Q. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA ACTIVIDADES SG-SST

123

ACTIVIDAD

ASESORIA EXTERNA PROFESIONAL E

RESPONSABLES | RECURSOS I"' il

ENERO | FEBRER | mARZO | ABRIL
NEEOOEEONBEEDE

S[a| 1| 2[s[4]1]2]

mavo | suwio | suuio | acosto|sertiem| ocTusr| woviem | piciem
s[a| 1] 2]s[el112[3[4] 123141 1]2]3] 4| 1]2[ 3[4

W SALUD OCUPACIONAL ARL

3|4

Y RESULTADOS

A

e [T
[T

A
[T

NN
[T

[
l

Serealizo npeccions o cada uno d¢ 167 puestos e Trabajo
para actualizar Is Matriz de Peligroz y Riczgos. Se realicd Ia

Aeagotiu Rrotedicail Sshid Ucupacioasl Asszor ARL w = convacatoria y eleccion de los reprezentantes al Comité Paritario
de Salud Dcupacional.
DEL SISTEMA DE 5 TRABAJO A0 2013
= Sereali Iepecaioncs en cads uno e 107 puctoz s Trabale
goz| Coordi o pars actuslisar s Mtrie de Peligros y Riesgos. Se reslisd Iy
Profesionales Coordinadors SIG * & convocatoria y claccion de loz reprezentantez ol Comité Paritario
de Salud Ocupacionsl.
e Coordinador SISO 5 £a. Lo matriz de peligros y ricsgos s¢ actualizo de acucrdo con loz
BN S e Daea g Coordinadors SIG = lincamientos establecido por la GTC-45
[ De scucrdo con fa vinculacién del personal s¢ reslizan lo examenes:
Eximencs de preingreso y Retiro SS04R $ 22000t deingreso. L
£ alguna desvinculacién.
PG W 2
3 Lo Los exsmenes periodicos ¢ efectuan na vez los trabajadores han
Eximoec Petiadicos SIONB: b Iiborado conzecutivaments durante ol periodo de un sfo.
v El diagnosti ciones de zalud ¢ snalizado por of area d
Disgnostico de Condicionez de Salud SSOAR 0 g i posterio i
£ bencicio y prevencion de los trabsjadores.
e COORDINADOR ‘0 ra Todo el personal realiza acondicionamientos fisicos
I BNz TG, SISOTEMPORAL = antes, durante y despues de la jorada laboral
COORDINADOR [
Farmacodependencia y Alcoholizmo SISOTEMPORAL 10
ES Es
COORDINADOR PG & & . i i
Entrenamicnto en Primeros Auxilios SISOTEMPORAL SA 0 F
ARL € de la ARL, en formatecrica y practica
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Apéndice R. Reglamento interno de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO

Farima 1 de 26

FEQLAMENTO INTERNCD DE TRABAJID:

CTAFITWLD |

ARTICZULS 1. B pres=rl= = = R=glm=nio Infk~no d= Trabalo =labor=sdo pars 1
armpresa TEMPORAL 3.4, con direcclkdn comerdal en s Cale Mo, 4-15 Cicina S02-
S04 Bd. Fanamercans munidplo de San Aosd Oe Cocuis, con ROLT. 07001 .530-4, ¥
& o dizposiclon=s quedan scmelidas 2o I8 empress ocoma odos sus rabsledores.
Exie Raglameris hace= parks de o confrates Indkdun bes de frabajo, celshrados o qus
z¢ o=k=bren con odos koS rabalsdores, sako estHoulscloness =n condmrks oo =in

ambapc solo pueden ser favorables &l rabalsdar.
CAFITULD I
COMDOECIHE E IDE A D8 380N
ARTICLILS . Qukes =sspirs m desempefer un cage =n = smpress deks naoer |n
solichud por escrRo pars su registno como ssoirant= y acompafer los sigul=nk=s

[ e P e

&) Una {1} fobccopla o= = Saduls de cudederts o tageis de deriided segon sea =]
CE%D.

bl Oios (2) fTolografas tamafic cam =n fondo azul claro
c) Audorzscddn escriis del Inspecior de Tmbajo o, =0 su defschs, &= |3 primers
aforidsd loced, & solicHud de oz padres 3, a2 feil de =sics, = Ded=rsor de Famila
cuandc = pxplmanks sea renor de dieckscho {1 B afios.

dl) Cerifcado ded didmo empleador oo quik=n hays trabsiadc, =n que consi= = H=mpo
d= seryichko, Ia Indole de & labor sfecumde 3 el selarks dewsmgecdo.

2] Cos (3) cenficsdos de perscmss ononbies sobne sy conduch ¥y capackisd v =n su
cazso del plerisl de siducsciin donde Frobkere estud o,

I Cerfficado Judicial
gl Hoja de vids
CONTRATD DE SFREHDIZAJE
ARTICIULS = El confraio de aprendizaje =5 g forma especial denlno del Cesecho

Laiboml, medianbs s cusl una persons nabwnal desamrola fommackin bedeica prdchcs =n
s mnfidead auborizada, 8 camblo de ques wuna s&moresa pyirecinasdora proponckons oz
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Apéndice S. Reglamento de higiene y seguridad industrial

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

IDENTIFICACION N.1.T: 890505033-0
NOMERE DE TEMPORAL SA; TEMPORAL SA

CUCUTA Norte de Santander Calke 12 No. 4-19 of¢ 502-504 5713652
Cludad Departamento Diraccion Teléfono

Sucursales 0 Agenclas S1() No (%)

NOMERE DE LA ARL: SURA
Clase o tipo de Riesgo asignado por la ARL: Niveles |
Cadigo de la Actividad Econdmica,_ 3742101

PRESCRIBE EL PRESENTE REGLAMENTO CONTENIDO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

ARTICULO 1°. TEMPORAL SA se compromete 3 dar cumpimiento 3 las  disposiciones legales
vigentes tendlentes 3 garantizar los mecanismos que 3seguren una adecuada y oportuna prevencion ge
108 accidentes de trabajo y enfermedades profesionaies de conformidad con I0s articulos 34, 57, 58,
103, 20¢, 208, 217, 220, 221, 232, 233, 348, 348, 350 y 351 del Codigo Sustantivo del Trabaj, la Ley
93. de 1975, Resolucion 2400 de 1578, Decreto 614 o2 1934, Resolucion 2013 de 1985, Resclucien
1016 g2 1335, Resoluckn €398 de 1931, Decrato 1295 de 1984, artfculo S5 de |3 Ley 962 de 2005 y
demas normas gue con 13l in ge estabiezcan.

ARTICULO 2°. TEMPORAL SA &2 obliga 3 promover y garantizar I3 constitucion y funcionamiento oel
Comite Paritario de Salud Ocupacional, de conformidad con 0 estableckdo en el Cecreto 614 de 1534,
Resolucidn 2013 ge 1935, Resoluckin 1016 o2 1939 y Decreto 1235 de 1924

ARTICULO 3°. TEMPORAL SA &2 COMpromete 3 O26tNar 105 ECUME0S N2Cesanos para desarroliar
acthvidades permanentes de conformidad con el programa de salud ccupacional. elaborado de acuerdo
al Decreto 514 o2 1934 y Resoluckn 1016 de 1933, el cual contempla como minimo los siqulentes
3epectos:
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8| REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

>

o Posiciongs projongacas y permanentes

a Sobreesfuerzo flsico

o Movimienics regetitivos

RIESGOS MECANICOS Contempla todos I05 factores presentes en objetos, maquinas, equipos,
neramientas, que pueden ocasionar acokientes |aborales, por 133 g2 mantenimiento preventvo yio
coreciivo, carencla de quardas de segundad en el slstema de transmision de fuerza, punto o2
operacién y partas movlies y salientes, falta de herramlentas de trabajo y elementos de proteccien
personal

a Maquinas
o Equipos
o Hemamientas

RIESGOS PSICOSOCIALES L3 Interaccion en € amblente g2 rabajo, 135 condiciongs o2 crganizacion
1aboral y I35 necasidades, Nabitos, capacidades y demas aspectos personaies del trabajador y su
entomo social, en un momento dado pueden genarar cargas que afectan 13 salud, el rendimiento en &l
trabajo y 13 produccion Eboral.

Trabajo bajo presion
Tumncs de traoajp

Niveszs de responsadliidad
Monotonia. rutina

oooo

RIESGOS LOCATIVOS

Fisos

Techaos

Muros

Escaleras, plataformas
Amacenamiento
Crden y limpleza

ocooovoo

RIESGOS ELECTRICOS Se reflere 3 105 slstemas eléciricos o2 135 magquinas, equipas. hemamientas
Instalaciones locatlvas en general, que conducen © generan energia y que al entrar en contacto con 1as
perscnas, pueden provocar, entre otras leslones; quemaduras, choque eléctrico, fibriacion ventricular,
s2g0n s2a |a Intensidad de |3 cormriente y el tiempo de contacto.

o Puestas 3 tierra

o AR3 tension

o Baja tenskn

OTROS RIESGOS, CONDICIONE S DE SEGURIDAD

o Trabaps en altura
a Incendio yio exphsion
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Sl O
4"'

b Vwﬂ—"‘ | REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
AR

<o

a. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, Crientadc 3 promover y mantener 2l mas
amo grado oe blenestar fisico, mental y soclal de Ioe trabajadores, en todo Ios ofickos, prevenir
cuslquier dafic & su salud, ocasionado por I3s condiclones de trabajo, protegenios en suU empleo de
Ics riesgoE generacos por |3 presencla de agentes y procedimientos noclvos, colocar y mantenar al
trabajador en una acividad 3coroe con sus aptitudes fslokdgicas y peicosociaies.

b. Subprograma de Higlene y Seguridad Industrial, dingido 3 establecer 135 mejores condicionas g
saneamiento basico Industrial y 3 crear Ios procedimientos que conleven 3 elminar o controlar 06
factores 02 rlesgos que se originen en loe lugares de 1rabajo o que puedan ser c3us3 de
enfermedad, disconfort 0 accidenta.

ARTICULO 4° Los fESgDS existenies en TEMPORAL SA, estan constituldos principaimente por.
RIESGOS FISICOS: Se reflere a todos aquelos factores amblentales que dependen de Ias propledades
flslcas de s cuerpas, 1aks como carga fisica, ruldo, lluminackdn, radiaciones, temperatura elevada Yy
VIDrackn, que actian sotve s tefidcs y Organcs del cuerpo del trabajador y que pueden producir
afactos noclvos, de acuerco con la Intensidad ¥ tletmo de EIDOHGIOCI de los mismos

Ruido

Temperaturas

lluminacién

Vibracidn

Radlaclones no lonizantes (Inrarroja par arcos de soidadura)

ooo0ooo

RIESGOS QUIMICOS: Scon todos 3quelics elementos y sustancias que, al entrar en contacto con &l
arganismo. blen £2a por INhalacion. absorcion o Ingestion. pusden provacar INtoxicackin, qQUEM3duras o
leslones slsteémicas, 5egdn el nivel de concentracion y el tiempo de exposicion.

Polvo yio material pamicuiada.
Gases y vapores

Sustancias quimicas Bquikias y s0idas
Humas metalicos y no metalkicos

oooo

RIESGO BIOLOGICO:

o Honges
a Virus
o Bacterlas

RIESGO S ERGONOMICO $: Involucra tosos 3Quelios agantes o sltuaciones que tlienen que ver con 3
adecuacien del trabajo, o los elementos 2 1rabajo 3 I3 fisonomia humana. Representan factor de riesgo
105 objetos, puestos de irabajo, magquinas, 2quipcs y herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio
pueden provocar sobre-esfuerzo, a5l COmo posturas y movimlentos Inadecuados que trasn como
consecuencla fatiga fsica y leslonas osteomusCularss.
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.| REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Atropeliamizntos
Fugas y Oerrames
Actidentes de transito
Pdblicos

oooo

PARAGRAFO: A efecto que 108 riesgos contemplades en el presente Articui, no e tracuzcan en
accidentz de trabaje © en enfermedad laboral, TEMPORAL SA eferce su conbrol en I3 fusnte, en 2l
medic transmisor 0 en el frabajador. de conformidad con lo estipulado en el programa de salud
ocupacional de TEMPCRAL SA, €l cual ee da 3 conocer 3 10dos 105 trabajadores 3l senicia de efa.

ARTICULO 5°. TEMPORAL SA y sus trabajadores daran estricto cumplmienso 3 1as disposiciones
legales, asl como 2 las normas 1ecnicas e Infemas que se 3dopien para lograr 1a Implantackn oe 135
actvidades de medicing praventiva del rabajo, higiens y segurkiad industrial, que sean concordantas
con el presente Reglamento y con el programa ce 53lud ccupacknal de TEMPORAL SA.

ARTICULO €°. TEMPORAL SA ha Impianiado un proceso o2 induccidn del trabajador 3 Ias actvidades
que debs desempefiar, capacitandolo respecto 3 135 medidas de prevenclon y seguridad que exlja &l
maai ambiente Iaboral y & tradaje especifico que vaya 3 realizar.

ARTICULO 7°. Este reglamento permanecera exhibide en lugares visibiee en I3s Instalaciones de cada
un3 de las dependenclas de TEMPORAL SA, su contenldo se dara 3 conacer 3 todos [os trabajadores
2n el momento ge su ingreso.

ARTICULO 8°. £ pregente reglamento tiens vigencia a parlir de |13 fecha y durante 2l tlempo que
TEMPORAL SA consenve sin camblos sustanciales, [3s conoickones existentes en el momento de su
3probackin, tales como acivkiad econdmica, meétodos de proguccidn, Instalaciones locatias o cuando
2 dicten disposiciones gubarnamentaies que modifiquen las normas del Reglamento o que limiten su
vigencia.

DORIS SALOME MARTINEZ
Gerente General

Cilcuta. Marzo de 2018
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Apéndice T. Auditoria interna

MANUAL DE PROCESOS DE APOYO PL-QD -01
- . FECHA | VERSION
MEDICION Y ANALISIS Feb - 2016 01
AUDITORIA INTERNA Pagina I de 2
ACTA DE APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIA DEL SG-SST
ACTA DE APERTURA
Fecha deinicio: 2} ]03] 206 ’ Hora de inicio : %:00 Am
Nombre auditor principal: \{gnnt {QY Jaimes 6dmez
Auditores Auditados Invitados
\"(m'\\"Qv Jaimes 6. L F’Q‘ﬁi"“? ?‘uf—\"-ﬂ.deéz ;
Kuodel Valle Albanan V-

f‘q\h\é@\btlmf\\

(C‘l/é’s 4,/»,,, g

‘//\//(“C enr‘*S\JLL i

e

/

S~

Yenda Becelia b

| \
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MANUAL DE PROCESOS DE APOYO PL - QD -01
< ‘ FECHA | VERSION
MEDICION Y ANALISIS Feb - 2016 o1

AUDITORIA INTERNA Phgina 2 de 2

ACTA DE APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIA DEL SG-SST____

ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Vayificay @\ (_uw\-‘;\\m\gf\—&u del  sisdema de O\qs-}\c:\ de soequii-
AQA'H\ talod  2n @ \—vu\oa\u, paxe \o «mpxésa Tempo.u.1

METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AUDITORIA
Revision documental, reunion de apertura, entrevistas con jefes de procesos, revision de evidencia, elaboracion de
hallazgos, redaccion de informe, socializacion y reunion de cierre.

MODIFICACIONES AL PLAN DE AUDITORIA

Fecha Hora Lugar Proceso Auditor | Auditado
. [
& i |
OBSERVACIONES:
ACTA DE CIERRE
FECHA FINAL : | HORA FINAL :
Auditores Auditados Invitados NC

‘annx‘Qi Jaumes 6. | (, Kalive Diega T
Eitls Ao S
Tralideioes
fciodd (alke A\ibarran V.
ﬁxc(mvjp\\&
)= o |
“’?{)*G(L,/ Beceia R,

OBSERVACIONES:
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Apeéndice U. Revision por la direccion

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-01-R-04-01
GESTION GERENCIAL sl Bl
REVISION POR LA DIRECCION Pagina 1 do 5
REVISION POR LA DIRECCION
FECHA:
EVALUACION DE LA POLITICA DE GESTION INTEGRAL
TTEM NO OBSERVACIONES

Lapolitbica es adecuada al proposito éz la orgarizacion

Lapelinca declara el compronuso con el cumpimuento da
los requisitos de los clientzs v de mejora continua

La polica ez coherente con los objetivo: de calidad

Lapolitica b2 sido conmunicada y entendida por Loz
funcionarios.

Lapobncaeaapropuadaalnm\ magnitud de los
05 5¥30Q de ]a Orsanizacion

3 pobbca mcluye =] compromuso ge prevencion de
lezione:, enfermadades vy mejora continua

La politica inchuye el compromiso de por lo menos cumplir
con los requisitos legale: y con 0r0s requisitos SWSCIIt0s
relacionado: con los pelizros de 80,

| Exta duzponible para las partes mteresadas.

Emcommxadaatodoslaspermnas que trabzjan bajo el
control de la orzanizacion con [2 intencion que alios astén
consientes de sus oblizaciones individuales de SySQ

E: revisada penodxzmennepmn.egmrqnesemene
relevante y apropiada a [2 organizacion

Es apropiada a [2 naturaleza, masnited de lo: impactos
ambientalss de sus actividades, productos 0 servicios.

Inchaye el compromiso de mejora Contu2 y pravencion de
1a contammacion

Incluye un compromizo de cumiplir con los raquisito:
legale: aplicables y con otroz raquisitos que I2 organizacion
ﬂsalbarelumadosconanaspemsambmle

Proporciona el marco de referencia para establecer los
objetivos v [as metas ambisntale:

Se cormumica 2 toda: Jas perzonas que trabajan para 2
izacion 0 en nombre de ella

SE DEBE MODIFICAR LA POLITICA DE GESTION
INTEGRAL
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MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-01-E-04-01

F TTRRETCT
LR el

GESTION GEREMCIAL

EEVISION FOR LA DIRECCTON Pagina T da 3

REVISION FOR LA DIRECCION

CUAPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CESTION INTEGRAL
¥

: DEL :
OBIETIVO META INDICADOR INDICA OBSERVACIONES

DOF

FESULTADOS DE AUDITORLA INTERNAS ¥ EVALTACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL ¥ OTROS
EREQUISITOS

EVALTACTON DEL © }
ORGANIZACION SUSCRIEA

Comentarios

COMUNICACIONES INTEENAS Y EXTEENAS
[ FETEOALIMERTACTON DEL CLIENTE
Fesulzdos de [a evaluacion del cliente

Criteries de Evaluscitn Resultado por Criterio

| Fivel de Samsiaccion

uzjas de [os Chieafes vo Usuarios por [a prestacion del servicio

[ RESULTADDE DEL FROCESD DE PARTICIFACION ¥ CONSULTA

Comentanas
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MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-01-E-04-01
GESTION GERENCIAL pcr | VERIOH
REVISION POR LA DIRECCION Pagina 1 da §

EEVISION PORE LA DIEECCTON

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE GESTION INTEGRAL

VALOR

OBJETIVD META INDICATMOE ]I"Il'iI]EI[é.l OBSERVACIONES

DOE

EESULTADOS DE AUDITORTA INTERNAS ¥ EVALUTACTON DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS
EEQUISITOS

FT AL Wi '

ORGANIZACION SUSCRIBA

Comentarios

COLUNICACIONES INTEENAS ¥ EXTEENAS

| FETEOALIRMENTACION DEL CLIESTE

Fesultados de [2 evaluacion del clisate

Criterios de Evaluscion Resultadn por Criferia

| Wivel de Bafistaccion

Qruejas de Tos Clisnfes /o Tsuarios por la prestacion del servicio

[ FESULTADNS DEL FROCESO DE PARTICIFACION ¥ CONSULTA

Comentaras
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MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES

M -01-R-04-01

GESTION GERENCIAL

SO o

-
L P Ee T,

EEVISION FOR LA IRECCTON

REVISION POE LA DIRECCION

DESEN 0 DE LO5 PROCESDS

[ Sezuimiento v Medicion de Tos Frocesos del 5.G.C, 5 & 50

RESULTADOS]
NOMERE DFL FROCES0 |  INDICADOR INDICE META| ALCANZADOS
HMIVEL | 5L =o
EFICACI4 DEL 8G.C, § & 50 TOTAL | |

ESTADD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

ESTADD

RO DE ACCIORES

Acciones correctivas cerradas

fecha de conte

Acciones correctivas que debenan estar cerradas ala

Porcentaje de Eficacia

Comentarios

la mejora

Faortalacer em el persanal el concepto de accion correctiva de manera que se genans usa culfuma ampre:arial orientada 2

pempEments, de los procesos.

[ESTADD DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS

ESTADD N0 DE ACCIONES

Acciones preventivas cerradas

fecha de conte

Arciones preventivas que deberisn estar cerradas a la

Porcentaje de Eficacia
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MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES

MPG-01-R-04-01

GESTION GERENCIAL

FECHA VERSION
Ensco_15 3

REVISION POR LA DIRECCION

Pagina4de 5

REVISION POR LA DIRECCION

Comentarios

[ ESTADO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES

[ DESEMPENO AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION

REVISIONES PREVIAS

INFORME DE ESTADO DEL 5.G.C, SEGURIDAD & SALUD OCUPACIONAL

COMENTARIOS (Sezumiento 21 plan de mejora establacido en la revision por [2 draccion anterior)

| CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTARELSIG

Marque con una equis (X) 31 22 han prezentado cambios en 2lzumo de los :iguientes elementos que pudieran afactar el

SIG

ELEMENTO Sl

&

DESCRIPCION DEL CANMEIO

ACCIONES TOMADAS

Requaaitos de la Norma
NTC ISO 5001:2008

b

Requisitos OHSAS
18001:2007

b

Requaitos 150
14001:2004

bt

Leg:lacion Aplicable

E:ztructura Orzanizacional

Tecnoloziz

b et e K

Proce:o

| PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO

ACTIVIDADES [ RESFONSABLE | PLAZO RECURSOS
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MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES

MPG-01-R-04-01

& 1 - GESTION GERENCIAL

FECHA | VERSION
Fnero_15

REVISION POR LA DIRECCION

Pagina 5 ds 5

I REVISION POR LA DIRECCION

[__CONCLUSIONES CONCLISIONES DE APTITUD, CONVENIENCIA, ADECUACION ¥ EFECTIVIDAD |

CONCLUSION SI| NO

JUSTIFICACION

[MECARISMOS DE PARTICIPACION ¥ CONSULTA

DORIS SALOME MARTINEZ
Gerente General
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Apeéndice V. Evidencia de capacitaciones

TEMPORAL S.A.

ASISTENCIA A REUNIONES

COD: FO-TH-01

VERSION: 1

FECHA: ENERO 2015

Nombre del Evento

(‘,Opacﬁoobn T ESNLOs CE VDA SgLqubL'es "

Moderador [‘{c,—nmfef Jowres W Fecha "}CD 25/i6 ’D""aCié" ‘2}\(‘1@\

fonuenaar al peiscnal soboe la \mPO(—}on(_,\Q & OQDF}Q,

Objetivo Egﬂbs de vidow Sobdobel | comoe  povhion del Pogroma
& Madiano  Preverdhvas q e Tro\oo‘,o.

No. NOMBRE CARGO FIRMA

18 .PQ“W (/ w‘ﬂe(q CEWD —;\J\(A@(@(ou,q D@'\Sq becex(d

19 /»’i{,ééfléve? Duare Sy Neiee, %@(Fd Al e e

20 ‘zuu Ceeres: Devuiuny Ca '\erasldfa:'\)"\/\ LS

21 [Rud’ Abaman V. |podliar Ghded. %,o Bl oty DT

2 Newc Salbrar Gorerle frariad  azexfr

2 \Codofto g by = For | Selocran foucantly %

241t Frow s of Somen | Mlewsn oo s N\
R ) —

26

27

28"

29

30

31

32

33

34

35

OBSERVACIONES s

137



Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

TEMPORAL S.A.

ASISTENCIA A REUNIONES

COD: FO-TH-01

VERSION: 1

FECHA: ENERO 2015

Nombre del Evento

Qopacﬂoaan TESTIOS T ViDA  SALUDMBLES'

Moderador “(Cﬁmfe' Taimes Gdme ‘ Fecha i%tp 2516 ‘Duracién '2}\0,0&

Objetivo

Conciengar ol

Solbe

i&O(\aI

o i
oc_\opi-or cehilos  de vido soludabtes

peshion  del Pogromd <e medicina prevenhio 4 ¢l \rc:shc]c.

Fanaios de
CEOMNO

No. NOMBRE CARGO FIRMA
1 m',f“ qb( Qi,mgrb O, /&OX COW’%&,/; @%\”%’»«EW&
2 Copless \ewon oy . Go-csT 72D
3| L Mg A@LUC@P Tde) P Qoo %@
4 g N | Pooleorien \MME%;Z .
5 ﬂc%\c&ﬂn M&v)((r\e?_ ﬁux 32 OFcuhq %w ﬂ/(ﬂwéwﬁz
6 ’\ss& p\&u«om e ALK 3 [ankeakeed %f’ Q22—
7 Loy Ppnts ! Gagiudny
8 Tpo\o\u )\mk quudxeqos A do oftcne [Frgdle, Y Pusluel
9 ’@en M. Hevera B [poo ndmipor ol Heror ‘
10 /@w/%«la @w«»w Aor s yaswctaesdts R
1 1Yeave an}p*w«o Avy Avc\Wve W_/:—\, N
2 apacs foipetimmernn |Sdecccs (M fol Ao L
13 | Georae  Pnderson Aoy, 1o na e a
14 | 7o B0Q Mo W0 |Aop onda,s :@3&%@3&
15 é;’)c\/e,(r(()‘(\'éa‘kggﬂda) —Yffo}‘ T \-[-c/-.. f/*&\ ) )
16 | Sesus N Nuec cogrd.  de BST|L -
17 e Miapdie, +ixod o o
18 |1l P veirele | Gor- Kol

OBSERVACIONES
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TEMPORAL S.A.

ASISTENCIA A REUNIONES

COD: FO-TH-01

VERSION: 1

FECHA: ENERO 2015

Nombre del Evento

y Salo

?wcsen‘ruum del Siskrmade Geshon & 54,4

< d 'Trobo\o de \on cmpesa

dod
€ ﬁpomn. 34

Moderador IYC—“"'\'CG-’ Joimnes eoq\c%‘ Fecha WMW@ 1/’1() ’ Duracién ‘ Znicras

Dor o conocer o todo  d persenol & o emmasa el

Objetivo |muev0  S$6-35T, lincomentos,.  polHcos Fd‘go; \{R\:&g}j

' poro coda pucito de treboo . '
No. i NOMBRE » CARGO FIRMA

18 220 5y Fowmero O |AoX Contall iﬂ)ﬂ/§ Apex
v Uoelell  lomn [Por ep-enT| Jle—

20 |(, }{MN@/@\\E&A T | fose DR 4%% = .

1 Moo Yerdaer o Beien o (HOn SHodee

22 ll%\(l@!(\nb ,M&Vl(\‘f‘i’l ﬂu)\ & 00Sa %JS&W , M

23 “\oM m’Lw o AUX ¢ Conkerkecten 5\: Q,

24 Aux Aports, 7

25 (!)5\\4 UZIQIAQ COJaAifqo Ayx e Oficine. |

26 T/Cﬂf/\ M ngelm P ndmite

27 Z/’Syv&‘? Caowu/&/ ﬂ% o x- %WCZ"@/”

28 )\l\aqﬂ' NQ’p'C(TC( ?mCO" Aok éﬂ(’h@:ﬂ’)

29 'S@.wfu 2o ) Wt velwvo

30 N’V‘QG( k"\pc— éaccc S,

31 ?@\0\6@ \[bw/\(—) \%vaﬁ\ ALt UCV\/(\W}Q‘

32 Qaeme Ard4rsoc Laungn | Aux PDoming

33 Exldet Ot De\gdlz Tere Lo Teleh o

34 | Teses A AWerz B |Coots de 57

35 | {NELO MEDIMORR |GV GSicele] i

OBSERVACIONES _

Je entepo Pke@bk con e~ mata2 de ":Eiiefhl 9 fmg@
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TEMPORAL S.A.

ASISTENCIA A REUNIONES

- | COD: FO-TH-01

VERSION: 1

FECHA: ENERO 2015

Nombre del Evento

Prc&en}cméx\ dd  Siskra e Gshion de Jepondad v
Jald en € -}robo,o de la emnpreSo TEKPORAL §.4

Moderador lYﬁ(\m{lﬂ' Jaines Comez

Fecha ‘ Moo l/-l.’o

Duracién ‘5 j‘bmb‘ ‘

Dor o wonecer o todo d wnal  de o C(Y\Prt’éa d
Objetivo |NUevO 36~ 83T, acametos ¢ polihcos ; Peliges 4 Resgay
’ para caxden Puf_r}o S %rusbﬁo
No. NOMBRE CARGO FIRMA
1 ey Jody Becavald Ak o D@m Eeceva (&
2 | lar R DULCI\/-\LE Qonates &, | Llsel sweade
3 ;70“‘\ Cocevey At S° G enprales ,%;;u\ PSP
4 [Rao Mearran V. Mcliar. Gilidad ?@ao\x&éﬂ% A
5 amil Metamovos Gexanle (overod.
6 |Alare Salazavr Gewente fvacen ~E—L%
7 Dais Salane Mavtinez | Gevente Gareral
8 ,v?ﬂ//ﬂ% %z/éz/ Szl M\&‘D&M’g LA M
9 as 7. 5@.&\«@ b Manguyo . m
10
11
12
13
14 -
15 )
16
17
18
OBSERVACIONES ,
S edramo Pepdodke con la F’\Q'\f“t ke ?e‘lem«i ) ?h‘),(.x)\
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