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Resumen

Este plan de mejora tiene como objetivo realizar un flujo logistico para el ingreso de
productos nuevos a Homecenter Colombia, ya que se ha evidenciado la necesidad de

monitorear este tipo de productos al tener una logica diferente de reposicion y activacion.

A través de un analisis del proceso y la recopilacion de informacion de funciones
junto a las areas involucradas dentro del flujo de productos nuevos, se plantea el proyecto
transversal para la dependencia de logistica, liderada por el area de Planeacién Cadena de
Abastecimiento, convirtiéndose asi en la responsabilidad principal durante la préactica

profesional.

Con este proyecto se espera un trabajo en conjunto de los equipos con el fin de un
tiempo de respuesta mas eficiente ante demoras en distribucion a tiendas y acumulacién en
los centros de distribucion, implementando asi este flujo en la nueva normalidad para el
comportamiento de este tipo de productos, en donde todos los responsables tengan acceso a la

informacion completa.
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Abstract

The objective of this improvement plan is to develop a logistic flow for the entry of
new products to Homecenter Colombia. The need to monitor this type of product, which has

a different logic of replenishment and activation, has been evidenced.

Through an analysis of the process and the collection of information of functions
together with the areas involved in the flow of new products, the transversal project is
proposed for the logistics unit, led by the Supply Chain Planning area, thus becoming the

main responsibility during the professional practice.

With this project, the teams are expected to work together to respond more efficiently
to delays in distribution to stores and accumulation in distribution centers, thus implementing
this flow in the new normality for the behavior of this type of product, where all responsible

have access to complete information.
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Introduccion

Homecenter siendo una de las empresas mas grandes en el sector del retail, se
caracteriza por su variedad de productos para todos los integrantes de la familia y sus
necesidades, mostrando su nivel de compromiso con los hogares colombianos asi mismo,
destaca por su capacidad de adaptacion para llegar al cliente por diferentes canales, bien sea
tienda fisica, pantalla, aplicacion o pagina web, para que estos productos lleguen a las manos
de sus clientes se lleva a cabo un proceso logistico extenso que se convierte en la clave para

el éxito y la organizacion de la compafiia.

Ahora bien, dentro del area de logistica se desarrollé el equipo de Planeacién Cadena
de Abastecimiento que cumple con la funcién de programar el recibo de contenedores y la
salida de productos, asi como la gestion de inventarios en donde se debe cumplir con los

tiempos esperados vy la eficiencia de las operaciones.

Este es un equipo relativamente nuevo dentro de la compafiia mas como menciona
Christopher en su libro Logistics and Supply Chain Management donde refleja la importancia
de la planificacién dentro de la compafiia, resaltando su valor a la hora de la competitividad y

eficiencia.

"La clave del éxito en la logistica moderna no esté solo en la eficiencia de las
operaciones individuales, sino en la sincronizacion de toda la cadena de valor a través de

una planificacién estratégica” (Christopher, 2016, p. 102).

Por otra parte, esta es un area que cuenta con la capacidad de flexibilidad y adaptacion
a las diferentes situaciones que se presentan bien sean internas o externas que pueden llegar a
afectar el flujo, para lo cual es indispensable de estrategias y una vision critica dentro de la

compafia.
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La empresa

1.1Aspectos generales

Homecenter es una empresa internacional perteneciente al grupo Sodimac con sede
principal en Chile, esta conformado por el grupo corona 51% y Falabella 49% de porcentaje
de participacion.

Esta es una empresa con presencia en 7 paises de América Latina operando como el
gigante de retail omnicanal de productos para construccion (ALMACEN CONSTRUCTOR)
y mejoramiento del hogar (HOMECENTER), ahora bien, en Colombia tiene 42 tiendas a
nivel nacional y mas de 9000 colaboradores contando tiendas, oficina apoyo a tiendas (OAT)

y centros de distribucion principales y regionales.

1.1.1 Misién
“Desarrollamos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos,

servicios y asesoria a través del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio del
mercado, para inspirar y construir los suefios y proyectos de nuestros clientes.” (Homecenter,
2025).

1.1.2 Vision
“Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion que, mediante el

mejoramiento de la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respectada por la
comunidad, los clientes, los trabajadores y los provee- dores en América.”
(Homecenter, 2025).

1.1.3 Valores
Los valores corporativos son aquellos que permiten el progreso de las relaciones

laborales generando asi un ambiente productivo y de préacticas sostenibles, para ello los
valores se resumen en la palabra “REIR.”

Respeto: somos alegres, sencillos y respetuosos con todas las personas, valoramos la
diversidad, confiamos y escuchamos sin perjuicios

Excelencia: estamos orientados al servicio y el cliente siempre sera nuestro centro.
Hacemos las cosas bien, colaboramos, innovamos y buscamos ser mejores cada dia.

Integridad: somos honestos, transparentes, justos y buscamos ser coherentes entre lo

gue pensamos, decimos y hacemos
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Responsabilidad: somos responsables en todas nuestras relaciones y nos hacemos

cargo de todo lo que hacemos, asi mismo los impactos positivos y negativos que generamos.
(Homecenter, 2025).

1.2 Ubicacion geografica

Homecenter como anteriormente se menciond es una empresa con presencia
internacional en América latina, su sede central se encuentra en Santiago de Chile, y cuenta
con tiendas y centros de distribucion en Argentina, Uruguay, Brasil, México y Colombia.

A nivel nacional tiene 40 tiendas en 25 ciudades, a parte de los centros de
distribucion, que estan ubicados en Medellin, Cali, Barranquilla, Tenjo, Madrid y Funza,

siendo estos dos ultimos los cedis principales.

En cuanto a las préacticas profesionales estas fueron realizadas en Oficina Apoyo a
Tiendas (OAT)

Figura l
Ubicacién OAT
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Adicionalmente fueron visitados dos centros de distribucion (CEDIS)

Figura 2
Ubicacion Funza
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Figura 3
Ubicacion Madrid
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1.3 Estructura organizativa
Homecenter cuenta con diversas areas dependiendo del departamento mas, sin

embargo, se explicard de forma general la compafiia y en detalle el area en donde se realiz6 la

practica profesional

Figura 4
Organigrama

Nota. Elaboracion propia

1.3 Unidad o departamento en el que se desarrolla la préactica

El 4rea de logistica se encuentra dividido en cuatro gerencias: transporte, distribucion,
desarrollo logistico y abastecimiento, la practica profesional se realiz6 en la gerencia de
abastecimiento en el equipo de planeacion cadena de abastecimiento (CDA).

Las funciones realizadas dentro del equipo fueron:

e Llevar un registro y monitoreo de las ventas de productos tipologia 7 (nuevos) y
un sistema de alertas de inventario a nivel de toda la cadena de abastecimiento, es
decir desde productos facturados hasta la disponibilidad en tiendas o bodegas
segun sea el caso

e Reportes de salidas y llegadas al centro de distribucion de Funza Y Madrid

e Realizar el inventario total de la cadena de abastecimiento por skus (stock keeping
unit) y por contenedor

e Apoyo al proyecto de priorizacion de contenedores por necesidad y por volumen
para la entrada al Cedi Funza y Madrid

e Elaborar un flujo logistico para los productos tipologia 7 desde la compra hasta las

tiendas.
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1.3.1 Anélisis DOFA

Fortalezas
1. Vista transversal de la operacién logistica de la compafiia
2. Capacidad propositiva a los problemas encontrados dentro de los procesos
3. Comunicacion interna del equipo para cooperacion en proyectos
4. Credibilidad de informacion presentada frente a los demas equipos
Debilidades
1. Laatencidn al detalle genera mas tiempo para presentar resultados
2. Se requiere de un amplio conocimiento operacional para desenvolverse en el area
3. Cantidad de documentos base para realizar un solo analisis
4. Restricciones corporativas para el acceso a cierta informacion
Amenazas
1. Factores exdgenos que puedan alterar el flujo de las operaciones en la cadena de
abastecimiento (paros en las vias)
2. Falta de colaboracion por parte de los equipos externos
Pérdida de registros y analisis en el sistema del software
4. Tiempo de espera largo para el recibimiento de informacion

Oportunidades

1.
2.
3.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas en sus operaciones

Nuevas modalidades de flujos logisticos

Mayor reconocimiento dentro de la compariia por la presentacion de proyectos que
impacten de forma positiva.

Visitas a Centros de distribucion (Cedis) o tiendas para una vision mas amplia.
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1.3.2 Estrategias DOFA
Estrategias FA

v Estandarizacion de procesos para mitigar incertidumbre Reducir la
variabilidad y la dependencia de equipos externos mediante la formalizacion de
metodologias de trabajo estandarizadas. Aprovechando la credibilidad de la informacién
generada por el equipo se estableceran procedimientos claros y documentados que
aseguren la consistencia en la toma de decisiones y la ejecucion de tareas. La creacion de
guias, flujos de trabajo y formatos unificados permitira optimizar la gestion de la

informacion.

v’ Sistema de monitoreo de riesgos logisticos: Desarrollo de un sistema de
control que permita identificar y anticipar factores exdgenos que puedan afectar la cadena
de abastecimiento. Aprovechando la vista transversal de la operacion, se disefiaran
herramientas de monitoreo en tiempo real, como dashboards de seguimiento, indicadores

de desempefio y alertas tempranas que faciliten la deteccion de riesgos potenciales.

Estrategias DA

v Protocolos de escalamiento con equipos externos Establecer mecanismos de
seguimiento y comunicacién formal con los equipos externos para garantizar la entrega
oportuna de informacion clave para la planificacion operacional. Se definiran niveles de
escalamiento que permitan gestionar retrasos o inconsistencias en la informacion,
estableciendo responsables, tiempos de respuesta y acciones correctivas en caso de

incumplimiento.

v Automatizacion del almacenamiento y acceso a la informacion: Optimizar
la gestion documental mediante la implementacion de plataformas digitales que eliminen
la dependencia de documentos fisicos y reduzcan el riesgo de perdida de registros. Se
utilizaran sistemas centralizados de almacenamiento en la nube, bases de datos
estructuradas y herramientas de blusqueda avanzada para facilitar el acceso rapido y

seguro a la informacion.
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Estrategias FO

v Innovacion en flujos logisticos: mejorar la eficiencia en la planificacion
operacional mediante la exploracion e implementacion de nuevas modalidades logisticas.
A través de la optimizacion de rutas y el uso de tecnologia, el equipo puede proponer
soluciones innovadoras que reduzcan tiempos y costos operacionales. Ademas, la
realizacion de pruebas piloto permitird medir el impacto de estas mejoras antes de su

implementacion a gran escala, asegurando una logistica mas agil y adaptable.

v Liderazgo en iniciativas estratégicas: A través de la proactividad en la
identificacién de mejoras, el desarrollo de propuestas estratégicas basadas en datos y la
colaboracidn con otras areas, se pretende impulsar proyectos de alto impacto. El uso de
indicadores de desempefio y la presentacion de casos de éxito fortaleceran el
reconocimiento del equipo, permitiéndole participar activamente en iniciativas que

optimicen la operacion y generen mayor valor para la compafiia.

Estrategias DO

v" Digitalizacion y gestion documental eficiente: Optimizar la organizacion y
acceso a la informacion mediante la implementacion de un sistema centralizado de
gestién documental. La digitalizacion de los registros permitira reducir la duplicacion de
documentos, mejorar la trazabilidad de la informacién y facilitar su consulta en tiempo
real. Al automatizar la recopilacion y almacenamiento de datos, se agiliza el analisis y se

minimizan los errores derivados de la manipulacién manual.

v" Optimizacion del flujo de informacién externa Mejorar la comunicacion y
coordinacion con los equipos externos para garantizar la entrega oportuna de los datos
necesarios. Para ello, se implementaran mecanismos de seguimiento como alertas
automatizadas y acuerdos de tiempos de respuesta que permitan monitorear el
cumplimiento de los plazos establecidos. Ademas, establecer protocolos claros de
escalamiento ayudara a gestionar retrasos o inconsistencias en la informacién recibida,

reduciendo los impactos negativos en la toma de decisiones.
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Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Teniendo en cuenta el analisis DOFA anteriormente mencionado se evidencia que uno
de los mayores retos que presenta el area es la cantidad de documentos a analizar para llegar
a un dato en especifico dejando de lado la atencion a ciertos productos que requieren de un

detalle mayor, este es el caso de los productos tipologia 7, es decir a los productos nuevos.

El flujo de este tipo de productos se lleva en diferentes areas de manera asincrénica,
lo cual dificulta un monitoreo general de ellos, generando asi la llegada de productos después
de un evento programado, la disminucion de ventas, excesos en los centros de distribucion e
incluso desabastecimiento del mismo. "Los flujos logisticos bien gestionados permiten que
los productos lleguen a los clientes de manera rapida y eficiente, reduciendo costos y

mejorando la competitividad" (Hugos, 2018, p. 27).

Por lo cual se plantea la elaboracién de un flujo logistico como mejora para la
gerencia de abastecimiento que puedan usar las areas comprometidas desde el momento de la
compra hasta la distribucion a tiendas de los mismos, mejorando asi la capacidad de

respuesta, el impulso comercial y el analisis al comportamiento de estos productos.

Surge asi el reto de integrar los procesos de diferentes areas a un formato transversal
gue permita un trabajo coordinado, es decir el cumplimiento de los objetivos internos de los
equipos para el éxito del proyecto grupal. Para esto se pretende realizar la entrega del flujo
adicional de un manual del proceso que permita la aclaracion y explicacion de todo el

proyecto.

2.2 Limitaciones y alcances

Cabe resaltar que este proyecto tiene un alcance no solo para el &rea de planeacion
CDA (cadena de abastecimiento) sino en general para la gerencia de abastecimiento, la
relacion con el area comercial y los jefes de linea, cumpliendo asi con varios objetivos a la
vez en donde se permita el enlace de las metas internas de cada equipo involucrado, es decir,

la coordinacion de compra, almacenamiento, activacion hacia las tiendas teniendo en cuenta
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su demanda por necesidad y la priorizacion de entrada de los contendores que llevan estos

productos.

Mas, sin embargo, como principal limitante se identifico la disposicion de los equipos
externos adicionalmente de su disponibilidad horaria ya que para recopilar la informacion
necesaria se llevo a cabo mediante reuniones con los equipos pertinentes que en ocasiones

debian ser reprogramadas.

Mediante se iba realizando la construccion del flujo logistico, se evidencid la
dificultad para la puesta en marcha o la implementacion de este formato, en primera instancia
por el peso del archivo y la dificultad para trabajarlo en simultaneo y en segundo lugar la
falta de costumbre al integrar un nuevo formato en la normalidad de los involucrados, lo cual

generaba inconsistencias en las pruebas piloto del formato.
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2.3 Objetivo general

Estructurar un flujo logistico transversal en el area, para la introduccién de productos
nuevos (tipologia 7) en Homecenter, con el fin de agilizar los procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucion, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo tiempos de

respuesta en la cadena logistica.

2.3.1 Obijetivos especificos

1. Recopilar informacién de cada proceso que atraviesan los productos nuevos con su
respectiva area de manejo

2. Establecer un sistema de alertas que permita un mejor analisis de su comportamiento

3. Implementar el uso del formato en las areas involucradas para el correcto
funcionamiento y seguimiento del flujo.

4. Construir un indicador que refleje el avance del flujo, es decir productos que ya estén

activados en tienda.
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Contenido Plan de mejora

3.1 Propuesta de mejora

El plan de mejora consiste en la elaboracién de un flujo logistico que se puede definir
segun Ballou en su libro, Logistica: Administracion de la cadena de suministro (2004) como,
el movimiento de bienes, informacion y recursos desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, asegurando que los productos lleguen al lugar adecuado, en el momento preciso y

en las condiciones éptimas.

Teniendo en cuenta la anterior definicion, es claro afirmar la importancia que tiene el
proyecto dentro de la compafiia en especifico para este tipo de productos ya que no cuenta
con la misma légica que los productos que se encuentran normalmente en reposicién

automatica.

La elaboracidn de este flujo fue variando dependiendo de las necesidades que tiene
cada &rea para su practica y se fue expandiendo paulatinamente siguiendo el orden de
procesos, es decir comprende desde el area comercial, planeacién de la demanda con datos de
compra y descripcion del producto, abastecimiento con aprobacion de la compra y fecha
estimada de Ilegada, reabastecimiento con la activacion de la demanda manual para los
productos nuevos y en paralelo trabaja planeacion CDA (el area donde se desarrollo la
practica profesional) con la gestion de inventarios desde produccién hasta existencia en

tiendas.

Esté flujo serd un formato detallado sobre la descripcion del producto nuevo, sus
datos de compra, cantidad de inventario en toda la cadena de abastecimiento, es decir desde
produccion, puerto, centro de distribucidn hasta encontrarse en las tiendas y su respectiva

activacion de la demanda.

Mediante las reuniones con cada equipo, se validaba la informacion diligenciada,
adicional de resolver dudas de su implementacién, por ejemplo, se tuvo varias sesiones para
fijar los plazos de activacion y desactivacion de la demanda, por otra parte, al ser un proyecto
con una extensa informacién se realizé un sistema de alertas que permite un analisis mas

eficiente de los skus.
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Figura 5
Sistema de alertas en el flujo

ALERTA DE COMPRA
(HISTORICO VENT.
PROMEDIO)

ALFRTA VENTA SEM ALERTA FINAL

(DEMANDA DEL NUE‘J-

Nota. Tomado de flujo nuevos Sodimac 2025

Siendo asi que, en reunidén con los equipos se llevé a cabo una prueba piloto con la
familia de menaje para observar el comportamiento de los skus nuevos que llegaran a esta
familia y como se evidencia dentro del flujo, culminando detalles y agregando mayor

informacion necesaria para la comprension completa del proyecto.
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3.2 Conclusiones

Para la ejecucion del proyecto de plan de mejora, se tuvo en cuenta temas vistos en la
universidad integrandolos en la practica desarrollada, permitiendo asi una mayor
comprension de las funciones realizadas, por ejemplo, la cadena de abastecimiento
especificamente el area de planeacién vista en clase de logistica y en profundizacion,
adicionalmente temas en clase de administracion y procesos como la recopilacion de

informacion, aspecto clave para la construccion del flujo.

Cabe resaltar que, partiendo del pensamiento critico transversal del area de planeacion
cadena de abastecimiento, parte importante del éxito del proyecto es verlo mas alla de un
formato a diligenciar sino comprender el impacto que este tiene dentro de la operacion,

generando asi que el proyecto se vuelva viable y de interés comun.

Ahora bien, en el caso del area de planeacion cadena de abastecimiento el flujo ya
presenta un aporte significativo a la hora de establecer estrategias de activacion y evacuacion
en el centro de distribucion, al mismo tiempo que para el equipo de reabastecimiento tiene

mayor frecuencia la revision de asignacion a las tiendas.

Figura 6
Resumen indicador
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ILLIMINACION ¥ VENTILADORES 100 54 52 54
IRDIN 24 1 - - 21
|MINME ] 24 14 12 12
MUTBLES 126 55 6 %
ORGAMIZAC N 51 7] 4 4 10
PINTURA ¥ ACCESORIOS a a N
FisOs 130 - - - .
PUERTAS VENTANAS MOLDURAS T A [ - N
TABIQUERE TECHUMBRE (& ISLALCION i ] 3 3
Total genaeral 1,152 331 114 15 306 |

Nota. Tomado de flujo nuevos Sodimac 2025
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A partir del indicador anterior, se evidencia que desde la implementacion del flujo ha
incrementado un 8% el cumplimiento de las asignaciones, es importante resaltar que esta
informacion corresponde desde el dltimo ciclo hasta la culminacién de las préacticas, que
viene siendo un mes de activacidn, mas sin embargo representa un avance significativo

siendo un proyecto nuevo.

El proyecto de productos nuevos, sigue aun en crecimiento ya que la ultima fase
comprende el cargue del flujo a un sistema automatizado, mas sin embargo esto debe esperar
mientras se pasa el requerimiento al equipo de desarrollo logistico y sea aprobado a nivel
corporativo, pero es importante seguir con su implementacion pues es la base para la

eficiencia en la logistica de los productos tipologia 7.
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Seguimiento de préctica profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo a sus
précticas profesionales

El objetivo central de las practicas profesionales se baso en la elaboracion y gestion
del flujo logistico de los productos nuevos, para ello se realizaron capacitaciones donde se
identifico la problematica y se dio un contexto sobre los objetivos que se esperan cumplir con
la elaboracion de este.

Cabe resaltar que no fue un proceso acelerado sino mas bien se iban estableciendo
metas de acuerdo a como se iba avanzando en el proyecto y en ese mismo sentido se iba
involucrando a los equipos externos, es decir que, primero se hablé con un miembro de cada
equipo para establecer la informacion que debia contener y posteriormente se iba dando a

conocer con el resto del grupo cuando ya estuviera listo.
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4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes
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La practica profesional se dividid en 6 meses en los cuales se llevo un avance

respectivo del proyecto.

Tabla 1

Ciclos en la practica profesional

Ciclos Actividades Dificultades
Agosto Capacitaciones Identificacion Choque con el
sobre el area'y de la lenguaje técnico
sus funciones problematica utilizado
Inicio de la Primer Demora para acceso
elaboracion del acercamiento a las rutas
flujo conel equipo  corporativas
planeacion de la
demanda
Recopilacion de
informacion de
las compras de
los productos
nuevos
Integracion del Aprobacién del  Complejidad para el
Septiembre equipo de proyecto agendamiento de
abastecimiento y Conformacion  reuniones
reabastecimiento del flujo con
informacion de
las areas
Conocimiento
mayor sobre el
proceso
Octubre Establecimiento Primera vista Surgimiento de

del plan piloto
con la familia de
menaje

del
comportamiento
del flujo

Partié como
base para la
priorizacién de
entrada de
contenedores

cambios y
observaciones por
parte del equipo
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Noviembre Capacitaciones y o
exposicién del
proyecto
[ ]
Diciembre- Enero Implementacion o
del indicador

Las demas
familias de
productos
conocen y
empiezan a usar
el formato

El area
comercial es
informada del
proyecto

Permite medir
el avance del
proyecto

Logra
identificar el
foco de los skus
sin activacion

o Colapso del
archivo
debido al
peso de la
informacion

o Necesidad
de recordar
el uso del
formato

o Alserel
cierre del
proyecto en
esta fase es
dificil
concretar
una reunion
con todos
los
involucrados

o Dificultad
para cargar
el archivo a
la ruta
establecida.

Nota. Elaboracion propia 2025



