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Introduccion

En el presente informe, se aborda la sistematizacion de las experiencias como resultado del
gjercicio profesional desarrollado en el area de disefio grafico en dos contextos
organizacionales distintos: el Banco Agrario de Colombia y la Fundacion Universitaria San
Martin. A través de estas practicas se identificaron desafios estructurales y comunicativos
que afectan de manera directa la calidad, eficiencia y coherencia de las piezas graficas

utilizadas en la comunicacion interna de las entidades.



El objetivo de este documento es analizar de forma critica como factores como la entrega
tardia de informacion, la intervencion de profesionales ajenos al disefio grafico en
decisiones técnicas, y la escasa comprension del proceso de disefio por parte de otras areas,

inciden negativamente en el desarrollo de productos visuales efectivos.

La experiencia se fundamenta en la labor directa de los practicantes, quienes estuvieron a
cargo de la concepcion y materializacion de diversos materiales visuales, requiriendo para
ello la gestion y procesamiento de informacion proveniente de multiples areas de las
organizaciones. La practica implico la aplicacion de conocimientos y herramientas propias
del disefo grafico, en un contexto organizacional real, lo que permiti6 identificar dindmicas

y desafios particulares en el flujo de trabajo.

Comprendiendo el disefio grafico mas alla de ser una herramienta estética, constituye un
recurso estratégico en la transmision clara, oportuna y profesional de los mensajes
institucionales, y por esta razon, su gestion requiere de procesos colaborativos eficientes y
bien articulados, dicha sistematizacion plantea una reflexion fundamentada en la
experiencia directa del practicante, en didlogo con marcos tedricos sobre comunicacion
organizacional y metodologias del disefio, con el fin de identificar aprendizajes
significativos y proponer estrategias de mejora. E1 documento se estructura en varios
apartados que permiten contextualizar, analizar y proyectar soluciones frente a las
problematicas detectadas. Comienza con el planteamiento del problema, la justificacion del
estudio y la descripcion metodologica del proceso de sistematizacion. Posteriormente, se
presenta un analisis comparado de la experiencia en ambas organizaciones, profundizando
en las dificultades enfrentadas en los procesos de disefio grafico, especialmente aquellas
relacionadas con la entrega de insumos, la coordinacion interdepartamental y la

intervencion de actores sin formacion en disefio. Este analisis desemboca en una reflexion



critica que no solo permite comprender el impacto de dichas dinamicas, sino también
posicionar al disefiador como un agente clave dentro de la comunicacion interna

institucional.

Como propuesta principal para contrarrestar los efectos negativos identificados, el
documento presenta el desarrollo de un prototipo funcional de plataforma web. Esta
herramienta tiene como finalidad estandarizar las solicitudes graficas, aclarar los tiempos
requeridos para cada tipo de pieza, y mejorar la comunicacion entre el area de disefo y las
demas dependencias institucionales. La plataforma se plantea como una estrategia de
mejora viable y replicable en otros entornos organizacionales, al establecer un canal claro,
estructurado y accesible para la gestion de los productos de disefio. En conjunto, esta
sistematizacion ofrece no solo un analisis profundo de la préctica profesional, sino también
una solucion concreta y fundamentada que busca aportar a la profesionalizacion del disefio

grafico en contextos institucionales reales.

Planteamiento del problema

A través del desarrollo en las practicas profesionales de entidades educativas y financieras,
se reconoce una situacion problematica constante en la eficiencia del proceso de disefio
grafico interrumpiendo la comunicacion asertiva, de esta manera la problematica se refleja
en la gestion inadecuada de la informacion proporcionada por otras areas. De igual manera,
otro principal factor el cual interrumpe en la lectura asertiva dentro de las piezas graficas
corresponde en la Estrategia de Mercadeo y la Publicidad Corporativa a la influencia de
profesionales ajenos al sector del disefio grafico en la toma de la decision final de los

proyectos realizados. En el proceso de disefio grafico para la comunicacion interna, se



identifican retrasos frecuentes ocasionados por la entrega tardia de informacion y por la
expectativa, por parte de las areas solicitantes de obtener resultados rapidos sin comprender
adecuadamente las etapas y tiempos requeridos, esta gestion se agrava con la entrega de
contenidos poco claros o con errores, lo que obliga a realizar constantes correcciones y
entorpece el flujo de trabajo. La falta de coordinacion y comunicacion efectiva entre
equipos impacta negativamente la productividad y la planificacion de tareas en el area de
disefo. (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2021) Segin la Asociacidon una
comunicacion interna eficaz es esencial para alinear a los miembros de una organizacion
hacia objetivos comunes y mejorar la eficiencia operativa. En este caso, el disefio grafico
cumple un rol fundamental al permitir que los mensajes se transmitan de forma clara,
coherente y profesional , siendo una herramienta estratégica clave en la comunicacion
interna para incrementar la conexion con los colaboradores. Teniendo en cuenta la
problematica en la participacion de profesionales sin formacion en disefio grafico en la
toma de decisiones finales de proyectos publicitarios o de Marketing generando diversas
afectaciones en las piezas graficas. Entre las mas comunes se encuentran la pérdida de
coherencia visual, la sobrecarga de informacion y la alteracion de la jerarquia
comunicativa, lo cual dificulta una lectura clara y fluida. (Le6n Pluas & Ruano Torres,
2018) Pluas y Torres en su tesis de pregrado soportan la idea de la comunicacién visual,
entendida como la construccion de mensajes visuales para influir en el conocimiento,
actitudes y comportamiento de las personas, jugando un papel fundamental tanto en el
ambito interno como externo de las organizaciones. Argumentan el disefio grafico como
herramienta de la comunicacion visual, la cual permite a las instituciones diferenciarse en
un mercado competitivo y puede ser un catalizador de cambio social. Concluyendo que el

manejo de estrategias de comunicacion que integran el disefio grafico es esencial para el



desarrollo y la competitividad de las organizaciones, impactando la identidad corporativa y
la forma en que se transmiten los valores y la cultura organizacional. (Importancia de la
Comunicacion Visual en el Desarrollo de las Organizaciones). También, estas decisiones
externas suelen priorizar criterios subjetivos o comerciales por encima de la funcionalidad y
el propdsito comunicativo del disefio, lo que puede conducir a una descontextualizacion del
mensaje y una mayor preocupacion por la estética que por la efectividad visual. En sintesis,
las practicas profesionales en La Fundacion Universitaria San Martin y el Banco Agrario de
Colombia los procesos de disefio grafico enfrentan serias limitaciones debido a la falta de
comunicacion efectiva entre areas, la entrega tardia e imprecisa de informacion y la
intervencion de personas sin formacion en disefio en decisiones criticas, por consiguiente
no solo ralentiza el flujo de trabajo, sino que compromete la calidad visual y funcional de
las piezas graficas, afectando directamente la comunicacion interna y externa de las
organizaciones. Se concluye que es indispensable optimizar la coordinacion
interdepartamental y garantizar que las decisiones de disefio estén fundamentadas en

criterios técnicos y comunicativos.

Pregunta de investigacion

( Como optimizar la comunicacidn interna para contrarrestar el impacto ocasionado por
profesionales ajenos al disefio grafico en la Fundacion Universitaria San Martin y el Banco

Agrario de Colombia?

Objetivo general



Analizar los métodos de optimizacion en la comunicacion interna para mitigar los impactos

en los productos graficos debido a la intervencion de profesionales no especializados

durante las practicas profesionales.

Objetivos especificos

1.

Analizar las practicas actuales de comunicacion interna asociadas a las solicitudes
de disefio grafico, la entrega de informacion y los procesos de retroalimentacion en
la Fundacion Universitaria San Martin y el Banco Agrario de Colombia.

Evaluar como la entrega tardia o inadecuada de informacion afecta los tiempos y la
calidad de los productos graficos.

Identificar areas clave dentro del flujo comunicacional relacionado con el disefio
donde la implementacion de estrategias de comunicacion optimizadas puede mitigar
el impacto negativo de las decisiones no basadas en disefio sobre la calidad y la
efectividad de las piezas graficas.

Proponer estrategias y herramientas de comunicacion especificas, orientadas a
mejorar la transmision de informacion precisa, gestionar las expectativas sobre los
tiempos y procesos de disefo, y asegurar que las decisiones que afectan la calidad
visual y comunicativa de las piezas graficas se fundamenten en criterios técnicos y

comunicacionales en ambos entornos organizacionales.

Justificacion

Teniendo en cuenta la problematizacion presenciada durante las practicas profesiones en

ambas organizaciones, se justifica por su pertinencia en el analisis de los procesos
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comunicativos internos en contextos organizacionales donde el disefio grafico cumple un
rol estratégico que evidencia una incognita la cual afecta directamente la eficiencia del area
de disefio grafico, especialmente en la produccion de piezas orientadas a la publicidad y de
comunicacion interna. Esta situacion se manifiesta en diversos niveles: desde la entrega
tardia e imprecisa de insumos informativos por parte de otras areas, hasta la intervencioén de
profesionales sin formacion en disefio grafico en decisiones clave, lo que redunda en
resultados visuales incoherentes, sobrecargados o carentes de jerarquia comunicativa. Esta
problemadtica no solo retrasa los procesos productivos, sino que compromete la claridad del
mensaje institucional y desvirtia el proposito comunicativo de las piezas graficas. Asi, se
afectan tanto la planificacion como la ejecucion de tareas, repercutiendo en la
productividad del equipo de disefio y en la calidad de la comunicacion. La justificacion de
este estudio reside en la necesidad de comprender de manera integral estas dindmicas,
visibilizando coémo la falta de articulacion entre areas funcionales y la ausencia de criterios
técnicos en la toma de decisiones afectan la eficacia comunicativa dentro de las
organizaciones. De acuerdo con Munari sobre las lecciones y consejos de la educacion del
Disefio Grafico que se enfoca en establecer una metodologia didactica para el disefo y la
comunicacion visual, cuestionando las nociones tradicionales de belleza y fealdad en favor
de criterios de "acierto" o "error" segun principios formativos, propone conocer las
imagenes que nos rodean que amplian el contacto con la realidad. El libro explora
conceptos como textura, forma, simetria, estructuras y el uso del color, y describe un
método de disefio que incluye la enunciacion del problema, la identificacion de aspectos y
funciones, limites, disponibilidad tecnologica y creatividad. Mediante el texto el rol del
disefiador se forma a través de la observacion y no en cuestion de la subjetividad y la

estética.
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Desde una perspectiva formativa, esta sistematizacion permite reflexionar criticamente
sobre la practica profesional, articulando la experiencia vivida con los marcos tedricos del
disefio grafico, la comunicacidn organizacional y la coordinacion interdepartamental. A su
vez, contribuye al fortalecimiento del perfil del disefiador como profesional estratégico,
capaz de diagnosticar y proponer soluciones a problemas complejos en contextos reales.
Este ejercicio es coherente con los objetivos de la formacion en Disefio Gréafico, al integrar
conocimientos técnicos, competencias comunicativas y habilidades de gestion en un

entorno profesional concreto.

Diseiio Metodologico

La presente sistematizacion se orienta bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, centrado
en la experiencia de practica profesional en el area de disefio grafico de entidades
educativas y financieras, la metodologia empleada permite recuperar, analizar y
comprender las situaciones vividas, con el objetivo de extraer aprendizajes significativos
sobre la relacion entre el disefio grafico y la comunicacion interna institucional. La fuente
principal de informacion serd la propia experiencia del practicante, complementada por la
revision de piezas graficas realizadas, registros de interaccion con otras areas, y la
identificacion de patrones en los procesos de solicitud y revision de materiales. La
informacion se recogera mediante técnicas como la observacion directa durante las
précticas profesionales. Se realizara un analisis de contenido de las piezas graficas
producidas, asi como de los flujos de trabajo utilizados, con el fin de identificar patrones de
interferencia, deficiencias comunicativas y oportunidades de mejora, el analisis se
fundamenta en la interpretacion de datos cualitativos que permitan proponer soluciones

practicas y contextualizadas.
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Sobre la experiencia
La presente sistematizacion se centra en la experiencia de practicas profesionales
desarrolladas en el 4rea de comunicacion interna del Banco Agrario de Colombia y en el
area de mercadeo y publicidad de la Fundacion Universitaria San Martin, durante el primer
periodo académico del afio 2025. El objeto de estudio se delimita al andlisis del proceso de
disefio grafico orientado a la produccion de piezas de comunicacion tanto interna como
externa en ambos entornos organizacionales. Ademas, como aspectos criticos: las
dificultades relacionadas con la calidad, pertinencia y oportunidad de la informacion
recibida, la participacion de profesionales ajenos al campo del disefio grafico en la toma de
decisiones sobre los productos visuales. Este analisis busca comprender de qué manera
dichos factores inciden en la eficiencia del proceso de disefio y en la calidad estética y

comunicacional de las piezas resultantes en cada contexto institucional.

La importancia de sistematizar estas experiencias radica en la necesidad de documentar,
analizar y comprender criticamente, de manera comparada, las dindmicas operativas y los
desafios relacionados con la calidad de los resultados de disefio en entornos
organizacionales reales con caracteristicas distintas. Este ejercicio comparado permite al
practicante trascender la ejecucion técnica para convertirse en un investigador de su propia
practica, generando conocimiento que puede ser relevante para optimizar procesos
similares en estos u otros contextos. La sistematizacion se alinea con los objetivos
disciplinares del Disefio Grafico de formar profesionales reflexivos y capaces de abordar
problematicas complejas en su campo de accion, incluyendo la gestion de proyectos, la
comunicacion con diferentes perfiles profesionales y la defensa de criterios de disefio

basados en fundamentos tedricos y técnicos (Moreno, 2014; Pontis, 2009).
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Las experiencias se llevaron a cabo en el Banco Agrario de Colombia y en la Fundacion
Universitaria San Martin (durante el periodo de practica correspondiente). Participaron
activamente el practicante de disefio grafico y el personal de diversas areas de cada entidad
que interactuaban con las areas respectivas de comunicacion interna y de mercadeo y
publicidad para solicitar piezas graficas, proveer la informacion necesaria y participar en
los procesos de retroalimentacion y aprobacion, a través de la mediacion de jefes
inmediatos. En el Banco Agrario, el practicante se desempefid dentro del area de
comunicacion interna, mientras que en la Fundacion Universitaria San Martin la practica se
desarrolld en la coordinacion de mercadeo y publicidad. Las practicas tuvieron como
proposito principal contribuir a las labores de disefio grafico de las entidades, al tiempo que
se constituyeron como espacios de aprendizaje y aplicacion de conocimientos disciplinares
en contextos laborales reales con desafios particulares en la gestion de la informacion y la

toma de decisiones.

El contexto de la situacion a abordar es el funcionamiento de areas de diseno grafico
insertas en instituciones (una financiera y una educativa), cada una con sus propios
procesos y dinamicas, y una demanda constante de materiales de comunicacion interna y
comunicacion externa, respectivamente. En este marco, se identificaron las problematicas
centrales de la falta de puntualidad y precision en la entrega de informacion, la expectativa
de inmediatez en el disefio, la recurrencia de errores en los contenidos suministrados y, de
manera crucial, la intervencion de profesionales no disefadores en las decisiones sobre las
piezas, lo cual gener¢ la pregunta de investigacion que orienta la reflexion analitica de esta
sistematizacion comparada, buscando entender su impacto y proponer alternativas de

mejora en ambos escenarios.
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Sobre el plan de sistematizacion
Para comprender las situaciones presentes en los procesos de disefio grafico para
comunicacion interna en la Fundacion Universitaria San Martin y el Banco Agrario de
Colombia, y para llevar a cabo la sistematizacion de las experiencias vivenciadas en ambos
contextos, se disefio un plan que considera varios componentes clave para guiar el proceso
de analisis y reflexion. El propdsito fundamental de esta sistematizacion, definiendo para
qué se quiere realizar, es analizar criticamente el impacto de la falta de puntualidad y
calidad en la entrega de informacion, la comprension del proceso de disefio y la
intervencion de profesionales ajenos a la disciplina en la eficiencia y los tiempos de
produccion, asi como en la calidad visual y comunicativa de las piezas graficas para
comunicacion interna. Se busca identificar y proponer estrategias de mejora, generando
conocimiento practico a partir de la comparacion de las experiencias que contribuya a la
optimizacion de los procesos y a la mejora de la comunicacion y la toma de decisiones

informadas en contextos organizacionales.

El eje central de la sistematizacion, que establece los aspectos centrales que nos interesa
sistematizar de las experiencias, es la interaccion y el flujo de trabajo entre el area de
disefio grafico y/o practicante frente a las demds areas en ambas entidades, especificamente
en lo concerniente a la solicitud, entrega de informacion, elaboracion de piezas y la toma de
decisiones sobre las mismas. El foco esta en identificar las dindmicas que generan
ineficiencias y afectan la calidad, como la gestion del tiempo, la comprension de los
procesos, la calidad del contenido y la influencia de criterios no técnicos en las decisiones,

incluyendo la mediacion de jefes inmediatos.
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Para la recuperacion historica de las experiencias en ambos contextos, se recurrird a la
constancia documental de inicio y fin de la préctica en el Banco Agrario y la
documentacion o registro de la practica en la Fundacion Universitaria San Martin para
establecer los marcos temporales. La reconstruccion de los eventos clave se basara en la
rememoracion de los momentos significativos en los que se evidenciaron las problematicas
de puntualidad, expectativa de inmediatez, recurrencia de errores en los contenidos y, de
manera crucial, las situaciones donde la intervencién de profesionales no disenadores

impacto las decisiones de disefio.

Esto incluiré la revision de cualquier registro disponible asociado a las solicitudes, llamadas
o comunicaciones relacionadas con la gestion de informacion (especialmente para boletines
en el caso del Banco Agrario) y las modificaciones solicitadas que reflejen cambios basados
en criterios ajenos al disefio. Se documentara la evolucion percibida de los procesos y los

desafios encontrados a lo largo de ambos periodos de practica, incluyendo las interacciones

a través de jefes inmediatos u otros intermediarios.

La informacion derivada de las experiencias se ordenard y clasificara considerando
categorias como el contexto de la practica (Banco Agrario/Fundacién U. San Martin), el
tipo de pieza grafica solicitada (ej. boletines, piezas para redes internas), el area solicitante,
la puntualidad y calidad en la entrega de informacion inicial, la frecuencia y naturaleza de
las modificaciones solicitadas (ej. correccion de "copy" errdneo, cambios por decision de
no disefiadores), los tiempos de respuesta requeridos versus los tiempos reales de
produccion, y las acciones emprendidas para gestionar la situacion o comunicar el proceso

de disefio y la importancia de los criterios técnicos.
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Se buscard identificar patrones comparados en la recurrencia de problemas por entidad,
area o tipo de solicitud, y analizar la naturaleza de la intervencion de no disefadores en
cada contexto. La interpretacion critica buscara analizar las causas profundas de la falta de
puntualidad, la expectativa de inmediatez, la recurrencia de errores y la influencia de
criterios no técnicos, considerando factores organizacionales, comunicacionales y culturales
especificos de cada entidad, asi como elementos comunes a ambos contextos. Se
reflexionara sobre como la comprension (o falta de ella) del proceso de disefio y la ausencia
de protocolos claros de toma de decisiones impactan la colaboracion interdepartamental y

como estas dindmicas afectan la eficiencia y la calidad del trabajo grafico.

Se contrastaran las experiencias con marcos tedricos sobre comunicacion interna
(Brandolini et al., 2009; Castro-Martinez & Diaz-Morilla, 2021), gestion de procesos, toma
de decisiones en contextos organizacionales y la importancia de una metodologia en disefio
(Munari, 2016). Las fuentes de informacion a utilizar incluiran principalmente registros
elaborados por el estudiante a partir de la rememoracion y analisis de ambas practicas, la
constancia oficial de inicio y fin de la practica en el Banco Agrario, la documentacion o
registro de la practica en la Fundacion Universitaria San Martin, anotaciones o registros
relacionados con las solicitudes, llamadas o comunicaciones clave para gestionar
informacion y modificaciones en ambos contextos, y la evidencia de las constantes
modificaciones de la informacion o el disefio que se pueda reconstruir a partir de los

archivos de disefio o comunicaciones disponibles.

Asimismo, se necesitara elaborar registros sistematicos para cuantificar, retrospectivamente
y en la medida de lo posible, los retrasos y documentar los esfuerzos por gestionar las
expectativas, comunicar el proceso de disefio y argumentar técnicamente las decisiones.

Como se va a realizar esta sistematizacion, indicando las etapas, técnicas y procedimientos
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que se utilizaran, se llevara a cabo mediante el analisis cualitativo comparado de la
informacion recopilada a partir de las fuentes disponibles para ambas practicas. El proceso
incluird la recuperacion detallada de las experiencias, la construccion de categorias de
analisis basadas en las problematicas identificadas (gestion de informacion, coordinacion,
intervencion de no disenadores), la interpretacion critica de los hallazgos a la luz de los
conceptos teoricos y la formulacion de conclusiones y propuestas de mejora aplicables a

contextos organizacionales con desafios similares.

Los principales participantes seran los estudiantes, bajo la orientacion del director de
trabajo. Como productos que deberian surgir de esta sistematizacion, se espera obtener este
informe que documenta las experiencias comparadas, el analisis critico y los aprendizajes
significativos derivados de ambas practicas, asi como la posibilidad de presentar los
hallazgos y propuestas a las areas pertinentes de ambas entidades o en foros académicos
con el fin de contribuir a la optimizacién de los procesos de comunicacion interna 'y la

gestion del disefio en organizaciones.

Nota: Para mayor compresion revisar los anexos que apoyan la sistematizacion planteada
anteriormente, mediante imdgenes y un enlace del prototipo final.

Enlance Anexos

Plazos y cronograma de la recopilacion de la experiencia a modo de diario de campo

Objetivo especifico  [Fase Tarea Involucrados
Identificar los Diagndstico Revisidn de Estudiantes
problemas en los correos, solicitudes [efes inmediatos

procesos de disefio y piezas graficas Solicitantes
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grafico dentro de la
comunicacion
interna y piezas

publicitarias en

ambas instituciones.

realizadas durante
las practicas.
Registro de
entregas tardias o
errores en la
informacion.
Entrevistas
informales a jefes
inmediatos y
encargados de

Areas solicitantes.

Analizar el impacto
de la falta de
coordinacién y de
las intervenciones
de personas no
disenadoras en la

calidad del diseiio.

Identificacion

Clasificacion de
casos
problematicos
segun causas (falta
de informacion,
cambios sin
criterio técnico,
urgencias
injustificadas).
Revision de
cambios hechos
por sugerencias no
técnicas.

[dentificacion de

Estudiantes
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patrones
repetitivos en
ambas

organizaciones.

Documentar
experiencias y
aprendizajes para
proponer mejoras
aplicables a los
procesos de disefio

grafico interno.

Sistematizacion

Redaccion
cronoldgicay
tematica de los
casos mas
representativos.
Elaboracion de
fichas de registro
por tipo de
intervencion.
Organizacién del
material por
categorias:
tiempos,
comunicacion,

roles.

Estudiantes

Formular
estrategias para
mejorar la
comunicacion entre

areas y fortalecer el

Desarrollo y

propuesta

Disefio de una
herramienta de
gestion visual
(catdlogo web de
servicios de

disefo).

Estudiantes
Miembros de los

equipos de disefio
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rol técnico del Definicion de
disefio grafico. formatos de
solicitud y tiempos
estimados.
Propuesta de guia
de buenas
practicas para

solicitantes.

Analisis de la experiencia. Aprendizaje significativo Propuesta proyectual
Dentro del marco de aprendizaje, es fundamental es la confirmacion de que los desafios en
el proceso de disefio interno no se limitan a la ejecucion técnica, sino que estan
profundamente entrelazados con la gestion de la informacion, la coordinacion
interdepartamental y la dindmica de toma de decisiones. La experiencia en ambos contextos
resalta la importancia de que el disefiador grafico no solo posea habilidades técnicas y
creativas, sino también competencias en gestion de proyectos, comunicacion persuasiva
(para argumentar decisiones de disefio) y negociacion para establecer flujos de trabajo mas
eficientes y colaborativos, se aprende que la optimizacion de la comunicacion interna es
una herramienta poderosa para educar a otros departamentos sobre el proceso de disefio,
gestionar expectativas, estandarizar la entrega de insumos y defender la aplicacion de
criterios técnicos para garantizar la calidad comunicativa y visual de las piezas,

contrarrestando asi la influencia negativa de la intervenciéon no especializada.
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A partir del andlisis de ambas experiencias, emerge una propuesta orientada a optimizar los
procesos de disefio grafico para la comunicacion interna en entornos organizacionales,
utilizando la comunicacion como eje central para abordar las problemadticas identificadas.
Esta propuesta proyectual se centra en varios ejes. Entre las estrategias clave, se plantea la
elaboracion de un prototipo de pagina web que funcione como un catalogo de los productos
de disefio (las diversas piezas graficas que se pueden solicitar para comunicacion interna).
Este prototipo no solo presentaria ejemplos de cada tipo de pieza, sino que, de manera
fundamental, funcionaria como una herramienta de comunicacion clave, detallando los
tiempos estimados requeridos para su respectiva realizacion una vez recibida la
informacion completa y correcta, asi como el tiempo de antelacion necesario con el que se

debe obtener el "copy" o informacion por parte de las areas solicitantes.

Esta herramienta buscaria mejorar la comunicacion interna al proporcionar a los usuarios
una referencia clara de los servicios de disefo disponibles y establecer expectativas
realistas y estandarizadas sobre los plazos y requisitos, contribuyendo a mitigar la

problematica de la expectativa de inmediatez y la entrega tardia y deficiente de insumos.

Tema de reflexion y discusiones
El analisis comparado de las experiencias de practica profesional en el Banco Agrario de
Colombia y la Fundacion Universitaria San Martin han revelado un conjunto de
problematicas recurrentes en el proceso de disefio grafico para la comunicacion interna. La
evidencia empirica derivada de estas practicas subraya que la eficacia y la calidad del
disefio no dependen exclusivamente de las habilidades técnicas del disefador, sino que
estan intrinsecamente ligadas a la gestion de la informacion, la fluidez de la coordinacion

interdepartamental y, de manera critica, a la influencia de profesionales ajenos a la
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disciplina del disefio en las decisiones finales sobre las piezas graficas. La constante lucha
contra la entrega tardia e imprecisa de insumos informativos, aunada a la expectativa de
inmediatez en la produccion, genera fricciones en el flujo de trabajo y compromete los
tiempos de entrega. Més aun, la intervencion de actores sin formacion en disefio en la
validacion y modificacion de las propuestas conduce a resultados visuales y comunicativos
incoherentes, sobrecargados o carentes de una jerarquia visual clara, lo que, en ultima
instancia, debilita el mensaje institucional y desvirtia el propdsito estratégico del disefio en

la comunicacion interna.

Este conjunto de desafios se inscribe en discusiones académicas mas amplias sobre la
comunicacion organizacional y el rol estratégico de las disciplinas creativas en el entorno
corporativo. La necesidad de una comunicacion interna eficaz para alinear objetivos y
mejorar la eficiencia operativa es un tema central en la literatura (Brandolini et al., 2009;
Martin & Agostina, 2021; Castro-Martinez & Diaz-Morilla, 2021). Dentro de este marco, el
disefio grafico emerge como una herramienta fundamental para transmitir mensajes de
forma clara y profesional (Ledn Pluas & Ruano Torres, 2018; Lobo, 2011), e incluso para
incrementar la conexion con los colaboradores (Castro-Martinez & Diaz-Morilla, 2021).
Sin embargo, como demuestran las experiencias sistematizadas, la efectividad de esta
herramienta se ve mermada cuando los procesos que la sustentan son deficientes. La
injerencia de criterios subjetivos o comerciales por encima de la funcionalidad y el
proposito comunicativo del disefo, remite a debates sobre la profesionalizacion del disefio
y la defensa de metodologias y principios técnicos (Munari, 2016; Pontis, 2009). La
discusion se amplia al considerar como la cultura organizacional, las dindmicas de poder y
el nivel de alfabetizacion visual de los actores no disefiadores impactan la colaboracion y la

calidad del producto final.
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El aprendizaje significativo que se deriva de esta sistematizacion trasciende la mera
constatacion de problemas operativos. Radica en la comprension profunda de que el
disefiador grafico en un entorno organizacional debe ser un estratega comunicacional y un
gestor de procesos, ademas de un ejecutor técnico. Las experiencias resaltan la importancia
de desarrollar competencias en gestion de proyectos, comunicacion persuasiva para
argumentar decisiones de disefio, y negociacion para establecer flujos de trabajo mas
eficientes y colaborativos. Se aprende que la optimizacion de la comunicacion interna es
una herramienta poderosa para educar a otros departamentos sobre el valor y el proceso del
disefo, gestionar expectativas de manera proactiva, estandarizar la entrega de insumos y
defender la aplicacion de criterios técnicos para garantizar la calidad comunicativa y visual
de las piezas, contrarrestando asi la influencia negativa de la intervencion no especializada.
La sistematizacion se convierte, entonces, en un ejercicio de auto reflexion y
profesionalizacion, permitiendo a los practicantes identificar areas de mejora en su propio

desempetio y en los procesos organizacionales.

La propuesta proyectual que emerge de este analisis comparado busca ofrecer soluciones
concretas a los desafios identificados, y se convierte en un nuevo foco de discusion
académica sobre herramientas de innovacion para la gestion del disefo interno. La
concepcion de un prototipo de pagina web que funcione como un catalogo de servicios de
disefio no es solo una herramienta informativa; es una estrategia de comunicacion. Al
detallar los tipos de piezas, los tiempos estimados de realizacion y los plazos necesarios
para la entrega de informacidén completa y correcta, este prototipo busca establecer un
marco de referencia claro y estandarizado para la interaccion entre el area de disefio y los
solicitantes. Esto ataca directamente las problematicas de la expectativa de inmediatez y la

entrega tardia de insumos, al tiempo que educa a los usuarios sobre los procesos y tiempos
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requeridos, fomentando asi una colaboracion mas informada y eficiente. Esta propuesta
invita a explorar el potencial de las plataformas digitales y la gestion de la informacion
como herramientas para optimizar los flujos de trabajo creativos y fortalecer la

comunicacién interdepartamental en lo referente a proyectos de disefio.

Desarrollo de la propuesta de mejora o del prototipo resultado del aprendizaje
En el marco del proceso de sistematizacion de las practicas profesionales desarrolladas en
el Banco Agrario de Colombia y en la Fundacion Universitaria San Martin, se disefié un
prototipo funcional de una plataforma web como estrategia de mejora en los procesos de
comunicacién interna entre los directivos o jefes inmediatos y los disenadores graficos
vinculados a las areas de comunicacion, mercadeo y publicidad. Esta herramienta digital
fue concebida como una respuesta a los desafios identificados en los entornos laborales
mencionados, en donde se evidencié una interferencia significativa por parte de
profesionales ajenos al disefio grafico en decisiones técnicas relacionadas con la produccion
de piezas visuales, asi como deficiencias en la calidad y oportunidad de la informacion

suministrada.

(Gestion estratégica de la comunicacion interna) Esta tesis de pregrado se enfoca en la
propuesta y aplicacioén de un plan de implementacion para la empresa A.J. & J.A. Redolfi
S.R.L. con el fin de fortalecer su sistema de comunicacion interna e integrarlo en la
estrategia corporativa. El trabajo parte de un diagndstico que reveld deficiencias en la
comunicacion interna de la empresa, asociadas a una menor productividad, procesos
internos sin politicas claras, un ambiente laboral desfavorable y la insatisfaccion de los

empleados tomando como sintesis la necesidad de un plan que establezca nuevos
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procedimientos, implemente canales adecuados para la difusion de informacion y formalice
los canales de difusion interna. Teniendo en cuenta el plan de Redolfi se disena una
propuesta adecuada a las Organizaciones y las experiencias vividas dentro del tiempo de
practica laboral, la propuesta consiste en un prototipo interactivo desarrollado en Figma,
fundamentado en el analisis critico de los métodos empleados en las organizaciones objeto
de estudio para optimizar la comunicacion interna. Este analisis se basé en la observacion
directa, la recopilacion sistematica de datos y la reflexion analitica sobre la experiencia
laboral. A partir de este ejercicio, se identificaron cuatro problematicas especificas: la
ausencia de un canal de comunicacion que contemple los requerimientos técnicos y
estratégicos para la elaboracion de productos graficos; la falta de puntualidad en la entrega
de insumos por parte de los colaboradores involucrados; la escasa comprension por parte de
los directivos sobre los tiempos reales requeridos para el desarrollo de las piezas graficas; y
la intervencion frecuente e inapropiada de profesionales sin formacion en disefio o

publicidad en decisiones técnicas del proceso creativo.

Durante la fase de desarrollo y planeacion del prototipo, se estructuraron siete modelos
estandarizados de productos graficos institucionales: banners digitales para intranet,
infografias, presentaciones, folletos, manuales, invitaciones y productos audiovisuales.
Cada modelo fue definido con una estructura ejecucional y comunicacional clara y
coherente, permitiendo establecer una base metodoldgica que optimice la produccion
grafica, alineando criterios técnicos con los objetivos estratégicos de comunicacion de cada
organizacion. Esta tipificacion de productos pretende facilitar la comprension de los
procesos por parte de actores no especializados, contribuyendo a la eficiencia operativay a

la calidad visual y comunicativa de los entregables finales.
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En consecuencia, la plataforma propuesta busca actuar como un mediador funcional que
estructure, organice y facilite el flujo de informacién entre los actores involucrados,
permitiendo una trazabilidad efectiva de las solicitudes graficas, la gestion oportuna de
entregables y una mayor claridad en los tiempos de ejecucion y validacion. La
implementacion de esta herramienta representa una solucion viable para fortalecer la
eficiencia del proceso de disefio grafico institucional, elevando la calidad visual y
comunicacional de los productos finales, y propiciando un entorno colaborativo mas

alineado con los principios técnicos y creativos del disefio profesional.

Nota: Para mayor compresion revisar los anexos que apoyan la sistematizacion planteada

anteriormente, mediante imagenes y un enlace del prototipo final.

Enlace Anexos

Conclusiones
El anélisis comparado de las experiencias vividas durante las practicas profesionales en el
Banco Agrario de Colombia y en la Fundacion Universitaria San Martin permitio
comprender con profundidad las tensiones, retos y oportunidades que enfrenta el disefio
grafico en su papel dentro de la comunicacion interna institucional. Uno de los hallazgos
mas reveladores fue constatar que los principales obstaculos no estan relacionados con las
capacidades técnicas del disefiador, sino con elementos externos al proceso creativo: la
ineficiencia en la gestion de informacion, la falta de protocolos claros para la entrega de
insumos y la injerencia constante de profesionales no especializados que intervienen en
decisiones de disefo, esta situacion genera una ruptura en la coherencia comunicativa y
visual de las piezas, comprometiendo su funcionalidad y su impacto dentro de la

organizacion.
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A través de esta sistematizacion se visibiliza la necesidad de fortalecer los canales de
comunicacion interdepartamental, estandarizar los procesos de solicitud y produccion de
piezas graficas, de igual manera consolidar el rol del disefiador como un profesional
estratégico cuya labor no puede ser reducida a la ejecucion estética de instrucciones, sino
que debe reconocerse como un actor clave en la construccion de mensajes institucionales
eficaces. En este sentido, se propone un cambio de paradigma en la cultura organizacional
que permita valorar los criterios técnicos del disefio grafico, asi como propiciar espacios de

formacion interna que eleven el nivel de alfabetizacion visual de los equipos de trabajo.

La propuesta proyectual derivada de esta experiencia laboral en una plataforma web,
prototipo que estandariza los productos graficos institucionales, tiempos de entrega y
requisitos de informacidn, se configura no solo como una herramienta funcional, sino como
un puente comunicativo entre el 4rea de disefio y las demas dependencias. Esta solucion
plantea una ruta hacia la profesionalizacién de los procesos internos, promoviendo una
cultura de respeto por los tiempos, metodologias y fundamentos del disefio. Asimismo, se
convierte en una alternativa replicable en otros entornos organizacionales que enfrentan
problemadticas similares, aportando asi la mejora operativa y también al posicionamiento del

disefio grafico como un componente estratégico de la comunicacion.

Finalmente, este ejercicio de sistematizacion comprende aprendizajes en términos de
soluciones practicas y una reflexion profesional. Entender que el rol del disenador
trasciende la ejecucion técnica y se posiciona como un articulador de procesos
comunicacionales, es uno de los aportes mas significativos de esta experiencia. El disefio
grafico, cuando es gestionado con vision estratégica, tiene el poder de transformar la
manera en que las organizaciones comunican, coordinan y proyectan su identidad interna su

imagen al publico. Por tanto, es indispensable continuar fortaleciendo su integracion en la
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estructura organizacional, dotandolo de los recursos, el reconocimiento y la autonomia

necesarios para cumplir su funcion comunicativa de manera efectiva y coherente.
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