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Resumen

Este articulo de investigacion se realizd con el motivo de trabajo de grado donde se da a
entender como son usadas las tecnologias inteligentes para asi formar una sociedad sustentable
como en este caso la de Brasil. En el viaje realizado en el afio 2022 gracias a la mision académica
ario de janeiro como ciudad de destino por parte de la facultad de negocios internacionales se pudo
evidenciar mediante universidades muy prestigiosas como la Universidad Pontificia de Rio de
janeiro la cual se tomara de ejemplo por el motivo que se recibié una conferencia sobre marketing
digital en cual se habl6 también de un tema que se esta viendo como oportunidad en Brasil llamado
tecnologias inteligentes.

Cadigos JEL: 015, 030, 040, O54

Palabras Clave: Tecnologias inteligentes, 10T, Brasil, sostenibilidad, sociedad sustentable

Abstract

This research article was carried out for the purpose of degree work where it is understood
how intelligent technologies are used to form a sustainable society like in this case that of Brazil.
In the trip made in 2022 thanks to the academic mission to Rio de Janeiro as a destination city by
the international business faculty, it was evident through very prestigious universities such as the
Pontifical University of Rio de Janeiro, which will be taken as an example. For this reason, a
conference on digital marketing was received in which a topic that is being seen as an opportunity

in Brazil called intelligent technologies was also discussed.

Key words: Smart technologies, 10T, Brazil, sustainability, sustainable society
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Metodologia

Se realizard una busqueda sobre la politica, economia y de la historia del proceso en las
tecnologias inteligentes de Brasil en los ultimos afios. se llevara a cabo una serie de estadisticas
sencillas para ofrecer una vision cuantitativa de la evolucion de las tecnologias inteligentes en
Brasil en los Ultimos afios. Estos analisis incluiran la representacion visual de tendencias temporales
mediante graficos de lineas o barras para mostrar como ha variado la adopcion de tecnologias
inteligentes con el tiempo.

Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado y orientado hacia la sostenibilidad, el papel de
las tecnologias inteligentes se ha vuelto fundamental en la transformacion de las sociedades. En
este contexto, el presente articulo tiene como objetivo explorar como Brasil ha adoptado y aplicado
tecnologias inteligentes para forjar una sociedad sustentable en las Gltimas décadas. A través de
una investigacion exhaustiva, este estudio busca arrojar luz sobre el impacto de estas tecnologias
en la economia, el medio ambiente y la sociedad brasilefia en general.

El punto de partida para este analisis se encuentra en una mision académica realizada en el
afio 2022 en Rio de Janeiro, Brasil, como parte de un programa de grado de la Facultad de Negocios
Internacionales. Durante este viaje, se establecié una conexion con prestigiosas instituciones
educativas, siendo la Universidad Pontificia de Rio de Janeiro un caso ejemplar. En esta institucion,
se recibié una conferencia reveladora sobre marketing digital que puso de manifiesto el enfoque
creciente en Brasil hacia las tecnologias inteligentes y su papel en la construccion de una economia
y sociedad sostenible.

La metodologia empleada en este estudio implica una profunda investigacion en areas
clave, como la politica, la economia y la historia de los negocios inteligentes en Brasil durante las
ultimas dos décadas. A través de este enfoque, se pretende proporcionar una vision completa de
cdmo estas tecnologias han evolucionado y como han influido en el pais.

Los resultados preliminares de esta investigacién destacan el impacto positivo de las

tecnologias inteligentes en multiples aspectos de la economia brasilefia. En particular, se ha
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observado que estas tecnologias contribuyen de manera significativa al crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB), al tiempo que fomentan el desarrollo econémico, social y ambiental del pais.
Ademas, generan empleo, ingresos, innovacion, competitividad, inclusion y sostenibilidad, lo que
contribuye a superar desafios persistentes como la baja productividad, la desigualdad, la pobreza,

la corrupcion, la violencia, la contaminacion y la crisis climatica.

Objetivos especificos de investigacion

1. Evaluar el impacto economico de las tecnologias inteligentes en Brasil en términos de
crecimiento de las tecnologias inteligentes en el PIB, generacion de empleo e innovacion
empresarial acorde a las tecnologias inteligentes.

2. Analizar la forma en la que la implementacion de tecnologias inteligentes ha contribuido
a abordar desafios sociales, tales como: la desigualdad, la pobreza y la inclusién en la sociedad
brasilefia acorde a las tecnologias inteligentes.

3. Mostrar que politicas ha hecho el gobierno brasilefio en favor de una sociedad mas

sustentable basada en tecnologias inteligentes.

Resultados

Objetivo 1.

Crecimiento del PIB:

Las tecnologias inteligentes, como la inteligencia artificial (1A), la automatizacion, el
Internet de las cosas (10T) y la robdtica, tienen el potencial de impulsar el crecimiento econdémico
en Brasil. Estas tecnologias pueden aumentar la eficiencia de la produccion y mejorar la toma de

decisiones en diversas industrias, desde la agricultura hasta la manufactura y los servicios.
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Tabla 1. EVOLUCION Y PROYECCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR TI EN
BRASIL

EVOLUCION Y PROYECCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR TI EN BRASIL
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Fuente: ICEX, 2022

Ademas, este crecimiento del PIB se relaciona con el aumento de la facturacién del sector
de las tecnologias inteligentes, como se aprecia en la tabla 1, la facturacion del sector Tl, paso de
15,8 mil millones de ddlar es en 2018 a 40 mil millones en 2023. Significando un aumento del

166% en solo cinco afios de los ingresos de este sector.

A continuacién, se mencionaran cuales son los sectores donde mas se ha invertido en Tl en
Brasil segun la consultora espafiola ICEX (2022) y el banco Mundial (2023):

En el sector agricola, la adopcion de tecnologias inteligentes puede mejorar la
productividad, reducir los costos y aumentar la calidad de los productos, lo que contribuye al
crecimiento del PIB a través de la exportacién de productos agricolas.

En la industria manufacturera, la automatizacion y la robotica pueden aumentar la
produccién y la calidad de los productos, lo que podria impulsar el crecimiento econdémico.

En el sector de servicios, la IA 'y el aprendizaje automatico pueden mejorar la eficiencia en

areas como la atencion al cliente, la atencion meédica y la gestion de recursos (Rico, 2020).
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Generacion de empleo:

Tabla 2. Tasa de desempleo en Brasil

Desempleo, total (% de la poblacion activa total) (estimacion modelado
OIT) - Brazil
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Fuente: Banco Mundial (2023)

La adopcidn de tecnologias inteligentes también puede afectar la generacion de empleo en

Brasil de varias maneras.

Como se puede apreciar en la tabla 2, el desempleo cay6 en los primeros 14 afios del siglo

XXI pasando del 10,5% para el afio 2000 hasta un 6,8% para el afio 2014. Sin embargo, tras la

crisis politica y econdémica que vivié Brasil por el caso de Dilma Ruself, en conjunto con la caida

de los precios de las commodities como el petrdleo o la soya causo que el desempleo se disparara

hasta un 12.9% para el 2018, y llego a empeorar hasta un 14% en el 2020 por la pandemia del

COVID-19, para el afio 2022 bajo hasta un 9,5%.

Para ello se explicard como las tecnologias sustentables ayudaron o impactaron en el

desempleo de Brasil segun el Banco Mundial (2023) y el ministerio del trabajo de Brasil (2023):

e Por un lado, la automatizacion y la robdtica pueden reemplazar ciertos trabajos en la

manufactura y otros sectores, lo que podria tener un impacto negativo en la generacion de

empleo en esas areas.
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o Por otro lado, la demanda de profesionales con habilidades en tecnologias inteligentes,
como cientificos de datos, ingenieros de software y expertos en 1A, ha ido en aumento. Esto ha
llevado a la creacion de empleos en el sector de tecnologia y la capacitacion de una nueva fuerza
laboral.

o También se observaron oportunidades para crear empleos en el sector de servicios,
especialmente en los relacionados con la implementacion y el mantenimiento de tecnologias
inteligentes.

Innovacion empresarial:
Tabla 3. Inversion extranjera directa en Brasil

Inversidn extranjera directa, entrada neta de capital (% del PIB) - Brazil

\
\
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Fuente: Banco Mundial (2023)
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La adopcién de tecnologias inteligentes ha estimulado la innovacién en Brasil, con
empresas que buscan aprovechar estas tecnologias para mejorar la eficiencia, la competitividad y
la satisfaccion del cliente. Los startups tecnolégicos han surgido en sectores como la Fintech, la
salud digital, la agricultura de precision y la movilidad inteligente, lo que ha contribuido a la
diversificacion de la economia y la creacion de oportunidades de negocio (Aya, 2023).

Para analizar el impacto de la inversion e innovacion a las tecnologias inteligentes se tomé
como indicador la del IED, ya que este permite conocer cuanto dinero ha venido del exterior para
invertir en Brasil, especialmente en sus areas mas lucrativas que demandan de tecnologias
inteligentes. Para principios de siglo era del 5% sufriendo una caida de hasta el 1,7% respecto al
PIB, a partir de ese afio tuvo un crecimiento acumulado llegando hasta un 4,8% para el afio 2022.



Sociedad sustentable basada en tecnologias inteligentes en Brasil

Es importante tener en cuenta que el impacto de las tecnologias inteligentes puede variar
segun la industria y la region de Brasil. Ademas, la adopcidn de estas tecnologias también plantea
desafios, como la necesidad de abordar las cuestiones de privacidad, seguridad cibernética y la
brecha digital (Avila, 2018).

Ejemplo de la innovacion empresarial de Brasil respecto a otros paises latinoamericanos lo
tenemos en que para el afio 2023 fue el pais que méas innovo en la region, como se puede apreciar
en la siguiente gréfica.

Grafica 1. Brasil el pais que méas innovo en Latinoamérica en 2023

Los paises mas innovadores
de América Latina

Paises latinoamericanos con mayor puntuacion
en el Indice Mundial de Innovacién de 2023"

Puesto a
nivel mundial
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* Evalua la infraestructura e instituciones existentes, el capital humano,
la investigacion y el ecosistema empresarial, tecnolégico y creativo.
Fuente: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

statista %

Fuente: STATISTA, 2023.

Objetivo 2.

La implementacion de tecnologias inteligentes ha tenido un impacto mixto en la direccion
de abordar desafios sociales como la desigualdad, la pobrezay la inclusion en la sociedad brasilefia.
Aqui se presentan algunas de las formas en que estas tecnologias han influido en estos desafios:

1. Acceso a la Educacion: Las tecnologias inteligentes han permitido el acceso a la
educacion en zonas remotas de Brasil a traves de la educacion en linea y la capacitacion a distancia.
Esto ha ayudado a personas que de otro modo no tendrian acceso a la educacién formal a adquirir
conocimientos y habilidades. Sin embargo, la falta de acceso a dispositivos y conectividad
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adecuada sigue siendo un problema, lo que acentua la brecha digital y la desigualdad en el acceso
a la educacion (Calvente, 2007).

Como se aprecia en la tabla 4, el nivel de inversion en educacion en Brasil crecié de un
10,5% para el afio 2004 hasta un 15,2% para el 2013. A partir de ese afio bajo poco a poco pero no

bajando del 13% como lo fue en el afio 2020.

Tabla 4. Gasto publico en educacion (% PIB)

Gasto publico en educacidn, total (% del gasto del gobierno) - Brazil
i Mostrar tambien < Compartir @ Detalles
ETIQUETA

NS SN
// \

Fuente: Banco Mundial (2023)

2. Inclusion Financiera: La tecnologia ha facilitado la inclusién financiera de poblaciones
marginadas en Brasil a través de servicios de banca movil y Fintech. Esto ha permitido a las
personas sin acceso a servicios bancarios tradicionales ahorrar, realizar transacciones y acceder a
crédito, lo que puede ayudar a reducir la pobreza y fomentar la inclusién econémica (Colmenares,
2023).

3. Mercado Laboral: Las tecnologias inteligentes han creado oportunidades de empleo en
el sector tecnoldgico y de la informacion, lo que beneficia a personas con habilidades técnicas. Sin
embargo, la automatizacion también ha planteado la preocupacion de que ciertos trabajadores,
especialmente aquellos en sectores menos cualificados, puedan perder sus empleos, lo que podria

exacerbar la desigualdad y la pobreza.
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Grafica 2. DISTRIBUCION REGIONAL DEL MERCADO BRASILENO DE Tl
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Fuente: ICEX, 2022

Como se puede apreciar en la grafica 2, la mayor parte de las inversiones y empresas que
ofrecen trabajos en el sector tecnoldgico y especificamente en las tecnologias inteligentes se
encuentran en la region del sudeste (Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro y Espirito Santo)
abarcando el 62,9% de todas las ofertas de empleo del sector en Brasil. Demostrando una gran
concentracion en las zonas mas ricas de pais, dejando marginado las regiones mas pobres como el

norte y nordeste de Brasil con solo el 11,9% de las ofertas de empleo en TI.

4. Atencion Médica: La telemedicina y la inteligencia artificial en la atencion médica han
mejorado el acceso a servicios de salud en areas remotas de Brasil. Esto es importante para la
inclusién de comunidades rurales que, de otro modo, tendrian dificultades para acceder a atencion
médica de calidad. Sin embargo, la brecha digital y las limitaciones de acceso a la atencion médica

siguen siendo desafios.

5. Seguridad Publica: Las tecnologias inteligentes, como la vigilancia por video y la
analitica de datos, han contribuido a mejorar la seguridad en algunas ciudades de Brasil. Esto puede

ayudar a reducir la violencia y aumentar la inclusion al crear entornos mas seguros. Sin embargo,
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también plantea preocupaciones sobre la privacidad y el uso indebido de la tecnologia en la
vigilancia (Toledo, 2003).

6. Desigualdad Digital: La desigualdad en el acceso a la tecnologia sigue siendo un desafio
significativo en Brasil. Aquellos que no tienen acceso a Internet o dispositivos inteligentes quedan
excluidos de los beneficios de estas tecnologias, lo que aumenta la brecha entre los que pueden
aprovechar las oportunidades y los que no.

Como se puede apreciar en la gréfica, desde inicios de milenio la poblacion brasilefia paso
de usar menos del 5% el internet hasta llegar a un 90% en todo el pais.

Tabla 5. Personas que usan internet (% poblacién) Brasil

Personas que usan Internet (% de la poblacion) - Brazil

i Mostrar tambien « Compartir @ Detalles
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Fuente: Banco Mundial (2023)

En resumen, si bien las tecnologias inteligentes tienen el potencial de abordar desafios
sociales en Brasil, como la desigualdad, la pobreza y la inclusion, su impacto depende en gran
medida de la equidad en el acceso y de la implementacion de politicas publicas adecuadas. Para
maximizar los beneficios sociales de estas tecnologias, es esencial abordar la brecha digital,

fomentar la educacion en tecnologia y garantizar que la implementacion sea inclusiva y ética.
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Objetivo 3.

El gobierno brasilefio ha implementado diversas politicas y programas destinados a
promover una sociedad mas sustentable basada en tecnologias inteligentes en varias areas, como la
agricultura, la energia y la movilidad. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de estas
politicas:

1. Plan Nacional de Internet de las Cosas (l1oT): El gobierno brasilefio lanzé el Plan Nacional
de 10T con el objetivo de fomentar el desarrollo y la adopcion de tecnologias de 10T en el pais. Esto
incluye la promocion de la investigacion y la innovacion en loT, asi como la creacion de un marco
regulatorio favorable. La loT se ha utilizado en agricultura de precision, ciudades inteligentes y

otras areas para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad (Toledo, 2002).

2. Programa de Energia Limpia: Brasil ha sido un lider en la produccion de energia renovable,
particularmente en la generacion hidroeléctrica y biocombustibles. EI gobierno ha implementado
politicas para fomentar la inversion en energias limpias, como la energia eolica y solar. Esto
contribuye a la reduccidon de las emisiones de gases de efecto invernadero y promueve la

sostenibilidad energética.

3. Incentivos a la Movilidad Sostenible: En ciudades como S&o Paulo y Rio de Janeiro, se han
implementado programas de movilidad sostenible que incluyen la promocidn del uso de bicicletas,
la expansidn de sistemas de transporte publico eficiente y la adopcion de vehiculos eléctricos. Estos

esfuerzos buscan reducir la congestion y la contaminacién del aire.

4. Programa de Agricultura de Precision: Brasil es uno de los principales productores agricolas
del mundo, y el gobierno ha promovido la adopcidn de tecnologias de agricultura de precision,
como sistemas de riego inteligentes y monitoreo remoto de cultivos. Esto no solo aumenta la

eficiencia agricola, sino que también reduce el uso de recursos y la contaminacion.

5. Politica de Datos Abiertos: El gobierno brasilefio ha adoptado politicas de datos abiertos que

promueven la transparencia y el acceso a la informacion gubernamental. Esto permite que los
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ciudadanos y las empresas utilicen datos para desarrollar soluciones inteligentes en areas como la

salud, la educacion y la gestion de recursos naturales (Bria, 2020).

6. Desarrollo de Ciudades Inteligentes: Varias ciudades brasilefias han lanzado iniciativas para
convertirse en ciudades inteligentes. Estos programas incluyen la implementacion de tecnologias
inteligentes para mejorar la gestion del trafico, la recoleccion de residuos, la seguridad publicay la

eficiencia energética.

7. Economia Digital: Brasil ha implementado politicas para fomentar la economia digital,
incluyendo promocién de startups tecnoldgicas y la inversion en investigacion y desarrollo. Esto

ha contribuido a la creacion de empleos en el sector tecnoldgico y al crecimiento econémico.

Conclusiones

En conclusion, el impacto de las tecnologias inteligentes en Brasil abarca multiples
dimensiones econémicas y empresariales. Estas tecnologias, que incluyen la inteligencia artificial,
la automatizacion, el Internet de las cosas y la robdtica, tienen el potencial de impulsar el
crecimiento econdmico en el pais. En la agricultura, por ejemplo, mejoran la productividad y la
calidad de los productos, lo que beneficia la exportacién y el PIB. En la industria manufacturera,
la automatizacion y la rob6tica aumentan la produccién y la calidad de los productos, lo que puede
impulsar el crecimiento econdémico. En el sector de servicios, la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico mejoran la eficiencia en areas clave.

Ademas, estas tecnologias influyen en la generacion de empleo de manera compleja.
Mientras que la automatizacion puede reemplazar ciertos trabajos, la demanda de profesionales con
habilidades en tecnologias inteligentes ha ido en aumento, lo que ha impulsado la creacién de
empleos en el sector tecnoldgico y la capacitacién de una nueva fuerza laboral. También se han
observado oportunidades de empleo en el sector de servicios, especialmente en aquellos
relacionados con la implementacion y el mantenimiento de tecnologias inteligentes (Bustillo-
Garcia, 2008).

Las politicas orientadas a promover tecnologias inteligentes para sociedades sustentables

muestran un compromiso gubernamental en la direccion correcta. Estas politicas abarcan areas,
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como agricultura, energia, movilidad y datos abiertos, para mejorar la eficiencia, reducir la huella
ambiental y aumentar la calidad de vida de los ciudadanos.

Si bien estas politicas tienen el potencial de impulsar la sostenibilidad y el crecimiento
economico, enfrentan desafios, como la equidad en el acceso y la necesidad de inversiones en
infraestructura y capacitacion. La gestion de datos y la privacidad son preocupaciones criticas, y la
adaptacion continua es esencial para mantener el impulso hacia una sociedad mas sustentable.

Por altimo, la innovacion empresarial se ha visto estimulada, con el surgimiento de startups
tecnoldgicas en diversos sectores. Esto ha contribuido a la diversificacion de la economia y a la
creacion de nuevas oportunidades de negocio.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el impacto varia segun la industria y la
region, y la adopcién de estas tecnologias plantea desafios significativos, como la privacidad, la
seguridad cibernética y la necesidad de abordar la brecha digital. En general, el impacto econémico
y empresarial de las tecnologias inteligentes en Brasil es positivo, pero requiere una gestion y

adaptacion continua para maximizar sus beneficios y minimizar los riesgos.
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