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1. Introduccion

En el presente documento se encuentra toda la informacién referida a las actividades ejecutadas
durante la pasantia empresarial, llevada a cabo en la empresa de servicios publicos de Restrepo
AGUAVIVA S.A.E.S.P., durante seis (6) meses iniciando el 15 de julio de 2022 hasta el 11 de
enero de 2022, en los cuales se realizaron actividades tanto administrativas como técnicas en el
area hidrosanitaria.

La pasantia fue supervisada por el ingeniero José Luis Rodriguez Ledn, la cual es descrita a
continuacion en 8 capitulos, en los cuales se describe la empresa y sus funciones, las actividades
desarrolladas por el pasante en los diferentes aspectos, los aportes realizados durante la ejecucion
y las lecciones aprendidas que permitieron la adquisicion de conocimientos y experiencia.
También se encontrara una serie de recomendaciones dirigidas a la empresa evidenciadas durante

este tiempo las cuales permiten su crecimiento y mejora.
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2. Perfil de la empresa

2.1. Empresa de Servicios Publicos AGUAVIVA S AE.S.P

La Empresa de Prestacion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo inici6 el 4 de febrero del 2005 con
capital oficial denominada AGUAVIVA. La Administracion Municipal fue facultada a través del
Acuerdo Municipal No.003 del 11 de enero del afio 2005 para construir la Empresa de Servicios
Publicos de Restrepo Meta. De dicho proceso se constituye LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.Patravés de la escritura pliblica No.0000592
del 4 de febrero de 2005 como una sociedad por acciones, con capital oficial.

La Empresa tiene como objeto principal la prestacion de servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo. En desarrollo de su objeto social puede ejecutar todas las actividades conexas y
complementarias, promover la defensa y proteccion de los recursos de Agua y celebrar todo tipo
de acuerdos, convenios, contratos y negocios juridicos relacionados con el objeto y asumir
cualquier forma asociativa o de colaboracion empresarial con personas naturales o juridicas.
(AGUAVIVA, 2020)

2.2.Mision

Somos una empresa orientada a satisfacer las necesidades béasicas de nuestra comunidad
Restrépense, en cuanto a los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, comprometidos con
la cobertura de estos y la responsabilidad ambiental, para lo cual contamos con talento humano
calificado e infraestructura adecuada, dando cumplimiento asi a la normatividad legal vigente que
nos rige. (AGUAVIVA, 2021)

2.3.Visién

Para el afio 2025 ser una empresa destacada en el Departamento del Meta, en la prestacion de los

servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en términos de estandares de calidad,
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continuidad y cobertura a partir de un 6ptimo desarrollo institucional y empresarial garantizando

la conservacion del recurso hidrico y medio ambiente. (AGUAVIVA, 2021)

2.4. Oficina de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

La oficina de acueducto alcantarillado y aseo es la encargada de Administrar, operar, mantener,
controlar, supervisar, ampliar y efectuar mejoras en el sistema del acueducto, alcantarillado y aseo,
ademas puede ejecutar proyectos que tengan que ver con el desarrollo de la Empresa sin
detrimentos de su filosofia y principios.

También es la responsable de sensibilizar a los usuarios en sus deberes y derechos a través del
cumplimiento de los planes de saneamiento de vertimientos (PSMV) y el programa de uso eficiente
y ahorro del agua (PUEAA) del municipio de Restrepo; y la supervision de obras publicas o

privadas que afecten o modifiquen las redes de acueducto y alcantarillado del municipio.

2.5.Estructura Organizacional Oficina de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Figura 2.5 Estructura general organizacional de la empresa de servicios publicos AGUAVIVA
S.AESP

‘ ASAMBLEA GENERAL

JUNTADIRECTIVA

REVISOR FISCAL

GERENTE

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

[ I ]
OFICINAADMINISTRATIVA | OFICINA JURIDICA Y OFICINA ACUEDUCTO,

Y FINANCIERA CONTRATACION ALCANTARILLADO Y ASEO
CONTADOR ACUEDUCTO
FACTURACION ALCANTARILLADO
| AuxLAR
 ADMINISTRATIVO (3 ASEQ

Nota. Adaptado de (Empresa Aguaviva S.A.E.S.P, 2021)
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3. Marco normativo

En esta seccion se presentan las leyes, decretos, resoluciones, normas y reglamentos, entre otros,
relacionados con las actividades propias de la empresa y de la oficina de acueducto alcantarillado

y aseo encargada de supervisar y operar todas las redes hidrosanitarias del municipio.

e RAS 2000 y resolucion 0330 del 2017: Establecen las recomendaciones minimas para la
formulacién, disefio, construccion, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo. (Ministerio de vivienda, ciudad y territorio,
2022)

e NTC 1500: Es la Norma técnica colombiana en la que se establecen los requisitos minimos
que permiten identificar, orientar y estudiar los disefios y construccion de una red
hidrosanitaria. INCONTEC, 2020)

e Decreto 2104 de 1983y el acuerdo 605 de 1996: Define la terminologia y reglamentacion
minima relacionada con la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo (Funcion
Publica, 2015)

e Ley675del 2001y decreto 1060 del 2009: regulan los inmuebles donde se juntan derechos
de propiedad exclusiva sobre bienes privados, y derechos de copropiedad sobre el terreno

y los demas bienes comunes. (Minvivienda, 2020)

e Resolucion 0799 de 2022: mediante la cual se modifica la resolucién 0330 de 2017 y el
Reglamento Técnico de Agua y Saneamiento (RAS). (Ministerio de vivienda, ciudad y
territorio, 2022)
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La opcidn de grado, pasantia empresarial fue llevada a cabo en la empresa de servicios publicos
AGUAVIVA S.AE.S.P.,, durante seis meses en el municipio de Restrepo, en las cuales se
desarrollaron todas las funciones delegadas por el jefe de la oficina de acueducto, alcantarillado y
aseo José Luis Rodriguez Leon, donde las principales actividades desarrolladas fueron: visitas de
inspeccion y revision de obras de acueducto, alcantarillado y aseo que se desarrollaron en el
municipio, elaboracion de informes técnicos de control de obras, redaccion de oficios para

contestacion de peticiones y apoyo en el calculo y revision de presupuestos y cantidades de obra.

En la siguiente tabla se describen todas las actividades correspondientes a cada semana:

4. Actividades realizadas

Tabla 4.1. Cronograma de actividades

Objetivo
Fecha Descripcion Evidencias
propuesto
Semanas  Se realiz0 la lectura de Conocimiento de
ly2 documentos los documentos
15/07/2022-  correspondientes al pertenecientes a la
29/07/2022  funcionamiento de la empresa.

empresa de  servicios
publicos AGUAVIVA
S.AEES.P. y contratos
acerca de los proyectos
bajo supervision de la
empresa.

Se realiz6 visitas a las
plantas de tratamiento de
agua potable y residuales
del municipio de Restrepo

Conocimiento  de
las instalaciones y
personal bajo el
cargo de la empresa
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Tabla 4.1. Continuacién.

Se redactd oficios para Elaboracion de un : [ |

solicitud de informacién a documento  para o [BEEL| THE
las empresas bajo contestacion de oo el
supervision de laempresa peticiones. 2 s s
y para respuesta a e et e
SO I I Y i tu d €s h €c h as po r ;E;;J gt A ol Bt B By K ey
parte de los usuarios del S T e

municipio de Restrepo.

Se visitd el proyecto de Conocimiento de la
“construccion localizacién de la
alcantarillado sanitario obray del ingeniero
barrio villa reina, sector residente

cafio seco, cra 5 con calle 7

y 10 en el municipio de

Restrepo”, en compaifia

del ingeniero José Luis

jefe de la oficina de

acueducto, alcantarillado y

ase0o de AGUAVIVA

S.A.E.S.P.

Se visitd el proyecto de Conocimiento de la
urbanizacién Balcones de localizacion de la
la Colina en compafiia del obray las funciones
ingeniero José Luis, parala a desemperiar
supervision durante las visitas
correspondiente a las redes  de supervision de la
hidraulicas y sanitarias de obra.

la obra.
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Tabla 4.1. Continuacion.

Semana
3y4
01/08/2022-
12/08/2022

Se revisaron los disefios
hidraulicos pertenecientes
a los proyectos de
urbanizacién Loma Verde
Reservado y Balcones de
la Colina.

Se visitdé el proyecto de
urbanizacion Balcones de
la Colina para supervision
de las pruebas de presion y
estanqueidad de las torres
29y 31.

Se visité el proyecto de
“construccion
alcantarillado sanitario
barrio villa reina, sector
cafio seco cra 5 con calle 7
y 10 en el municipio de
Restrepo”, para revision de
los avances ejecutados.

Se revisaron los disefios
hidraulicos entregados por
parte del Grupo Kosta
sobre el proyecto de
urbanizacién Loma Verde
Reservado

Conocimiento  de
los aspectos a
revisar de los
disefios hidraulicos
que se entregan a la
empresa.

Supervision de
pruebas
hidrostaticas y
revision de fugas.

Supervisién de las
actividades de obra
ejecutadas.

Verificacion del
cumplimiento  del
manual de
urbanizadores y/o
constructores.

13
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Tabla 4.1. Continuacion.

Semana
5y6
16/08/2022-
26/08/2022

Se visitdé el proyecto de
urbanizacion Loma Verde
Reservado, para la revision
de avance de obra en la
construccion de  pozos
sanitarios y aguas lluvias.

Redaccion de  oficios
acerca de
recomendaciones y
requerimientos a  los

proyectos de urbanizacién
Balcones de la Colina y
Loma Verde Reservado.

Se revisd el presupuesto
enviado por la empresa
GREEN WORK S.AS.,
para el mantenimiento de
laPTAR.

Apoyo al ingeniero en el
desarrollo del presupuesto
para el mantenimiento de
la PTAP sector Cafio Seco.

Supervision técnica

de las obras
externas del
proyecto.

Realizar solicitud

de cumplimiento de
requerimientos y
recomendaciones.

Tener claridad de
las actividades a
realizar 'y  sus
cantidades.

Tener claridad del
presupuesto
necesario para
llevar a cabo el
proyecto.

OFICIO

ESTREPO

TRO 1201201125

Reseps, 508 agozto de 2022

s
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Tabla 4.1. Continuacion.

Semana
7y8
29/08/2022-
09/09/2022

Se visitdé el proyecto de
“construccion
alcantarillado sanitario
barrio villa reina, sector
cafio seco, cra 5 con calle 7
y 10 en el municipio de
Restrepo”, para revision de
las  cimentaciones vy
caisson.

Redaccion del plan de
respuesta al corte de
suministro del servicio de
agua al municipio causado
por amenazas.

Se visito el proyecto de
urbanizacién Balcones de
la Colina para supervision
de las torres 30, 36 y la
estabilizacion de tuberias.

Redaccion de oficios para
respuesta de peticiones
realizadas para el
mantenimiento de redes
sanitarias y pluviales.

Supervision de las
actividades de obra
ejecutadas.

Complemento  del
manual de
emergencia y
contingencia.

Supervision técnica
interna y externa de
la construccion de
redes hidréaulicas y
sanitarias.

Elaboracion de un
documento para
contestacion de
peticiones.

g JOSE LUIS RODRIGUEZ LEON
et 8t e s, aleaarbada y s

15
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Se visité el proyecto de
urbanizaciéon balcones de
la  colina para la
supervision de la torre 31.

Desarrollo de plantilla de
bitacoras para llevar a cabo
el informe de la
emergencia ocurrida en el
paso elevado sector Upin.

Se visité el proyecto de
urbanizacién Balcones de
la Colina para supervision
de las pruebas de presion y
estanqueidad de la torre
29.

Se redact6 un oficio para el
aviso de vencimiento del
permiso de ocupacion de
cauce, del proyecto de
construccion

alcantarillado  sanitario,
del barrio villa reina,
sector cafio seco, cra 5 con
calle 7y 10.

Supervision técnica
interna de la
construccion de
redes hidréaulicas y
sanitarias.

Elaboracién de un
documento con la
informacion
solicitada.

Supervision técnica
de pruebas
hidrostaticas y
revision de fugas.

Hacer un
documento para el
aviso de
culminacion de
permiso
ocupacional.

16
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Tabla 4.1. Continuacion.

Semana
9y 10
12/09/2022-
23/09/2022

Se recibio una
capacitacion por parte de
COVIORIENTE acerca
del manejo sanitario y los
residuos sélidos.

Se visitdé el proyecto de
urbanizacién Balcones de
la Colina para |la
supervision de las torres
33,34y 35.

Se realizd una jornada de
informacion casa por casa,
en el barrio El Recreo,
sobre el correcto manejo
sanitario, residuos solidos
y el cuidado de los
recursos hidricos.

Se visité el proyecto de
urbanizacién Loma verde
Reservado  donde  se
observa la construccién de
dos pozos.

Adquisicion de
conocimientos.

Supervision técnica
interna de la
construccion de
redes hidréaulicas y
sanitarias.

Sensibilizar y
educar a los
usuarios del

municipio.

Supervision externa
de la construccion
de redes hidraulicas
y sanitarias.

17
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Se redactd el
planteamiento de
necesidad del
mantenimiento preventivo
y correctivo de los
sistemas y equipos de la
PTAR sector Cafio Seco.

Se elabor6 un oficio en
respuesta a la solicitud de
mantenimiento de una caja
de inspeccién ubicada en
Balcones de Cofrem.

Se desarrolld el
cronograma de actividades
planteadas para el
cumplimiento del PUEAA
del municipio.

Determinar la
importancia de
llevar a cabo el
proyecto

Elaboracion de un
documento para
contestacion de
peticiones.

Elaboracion de un
cronograma para el
control del
cumplimiento  de
actividades y metas
del PUEAA.

ESTREPO
oFicIo

TRD. 120-12:01

Restiepo, 16 de septiembre de 2022

Ingeniera

HEIDY JINETH GUEVARA ALVAREZ
Gerente

AGUAVIVA S A ESP.

Restrepo - Meta

ASUNTO. Necesidad_de mantenimiento yio_ optimizacion de |a Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales-PTAR Il del Municipio de Restrepo (Mela)

En virtud que la de Empresa de Servicios Publicos de Restrepo AGUAVIVA S.A
de cumplimiento a su objetivo principal del Plan de Saneamiento y Manejo

de Verlimienlos- PSMV, garanlizando 6l adecuado funcionamiento y operacion de

Ia PTAR del distrito ceniro oriental (PTAR Cafio Seco) a iravés d

mantenimientos preventivos

anualmente , para as

DB

@

o los respeciivos
a las unidades de ratamiento que loconforman
{ lograr disminuir 1a contaminacion de origen domestico de

0, 88T, bacteriologico y solidos flotantes

El jefe de a oficina de acueducto, alcantarillado y 2540, o0 el desempefio de sus

Contorman presenian Geterofo, 1o qua pueds 108l & CAusar probiemas o
abtrucciones, acumulacion de gua, genaracion de malos olores canduclendo a
un mal tratamiento d las aguas resicuales, por o que &s dé gran Importancia levar
a cabo un mantenimiento y optimizacién de esta

Por tal razon , el suminisiro de equipos y accesorios como la dosificadora de doro
01a instalacion de domos que permie dar mejora a la disminucion de fuertes olores
y mantener fljos constantes de 05 quimicos, asi como también la rehabiltacion y
mantenimienta pravenivo da oiras estructuras minimiza |os riesgos de averiss ms
grandes v la necesidad de realizar reparaciones més dispendiosss, so hace

opimizacion de la PTAR, ya que, AGUAVIVA SA ESP. es responsable de
mantener un comecto saneamiento y mansjo de vertimientos sobre lss fuentes
hidricas , ademas; dicho servicio también tendrd como finalidad o siguiente:

TRD 12012010138

Restreps, 21 de sephemoee oo 2022

Sefiora

KARINA BENITO

Tome 45 apto 101 Bakones
Kariicbonaafiomal
Cel-312 5167444
Resirepn - Meta

Asunte: Respuesta sodchud mantenimiente & inspeccin caia aguas negras Tome 45
Bakanes de Cofrem

Cordial saludo:
En sosponsia 3 s socud paa o maneninient o ispeceiin 312 cj de aguas negras
e la Tn el

AR i s iy ity o0 i Bt e rever s ¥
mayores inconvenientes B¥icles o8 SoUEioART

Sin olro parbcutar

Ing. JOSE LUIS RODRIGUEZ LEON
Jete o oAcina de acusducto, alcantarllade y asee

18
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Tabla 4.1 Continuacion.

Semana
11y 12
26/09/2022-
07/10/2022

Se visito el proyecto
“construccion
alcantarillado sanitario
barrio villa reina, sector
cafio seco, cra’5 con calle 7
y 10 en el municipio de
Restrepo”, para
supervision de la
perforacion tipo ramming,
en la «calle 10 vy
construccion de pozo en la
calle 7.

Se visito el proyecto
construccion
alcantarillado sanitario
barrio villa reina, sector
cafio seco, cra 5 con calle 7
y 10 en el municipio de
Restrepo”, donde se
observd el encamisado
metalico.

Busqueda de contratos en
el SECOP para |la
redaccion del contrato,
“Mantenimiento
correctivo y preventivo de
los sistemas y equipos de
la PTAR sector Cafio
Seco”.

Se visitdé el proyecto de
urbanizacion Balcones de
la Colina, para supervision
de las pruebas de presion y
estanqueidad de la torre
35.

Supervision de las

actividades de obra

ejecutadas.

Supervision de las
actividades de obra
ejecutadas.

Tener una base para
el desarrollo de un
contrato.

Supervision técnica
de pruebas
hidrostaticas y
revision de fugas.

19
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Tabla 4.1. Continuacion.

Se revisaron los planos Verificacion del
enviados por el grupo cumplimiento de la
Kosta acerca del sistema documentacion
contra incendios  del entregada.
proyecto de Urbanizacion

Loma Verde Reservado.

Se elabor6 el informe Elaboracion de
sobre las actividades informe técnico.
desarrolladas durante la

emergencia de colapso del

viaducto sector Rio Upin.

Se visitd al proyecto de Supervision técnica
urbanizacién Balcones de interna  de la
la Colina, para la construccion de
supervision de las torres 32 redes hidraulicas y
y 33. sanitarias.

Se visitdé el proyecto de Supervision externa
urbanizacién Loma verde de la construccion
Reservado, para la de redes hidraulicas
verificacion de avances de vy sanitarias.

obra.
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Tabla 4.1. Continuacion.

Semana
13y 14
10/10/2022-
21/10/2022

Se realizé la revision de los
disefios hidraulicos y la
propuesta de optimizacion
del proyecto de
urbanizacién San Simén

Trazado en Google Earth
de la localizacion del
proyecto San Simén y sus
propuestas de
optimizacion.

Se redacté un oficio en
respuesta a la solicitud de
informacion por parte de la
empresa ECOPETROL.

Se visité el proyecto de
urbanizacién Balcones de
la Colina, para supervision
de las pruebas de presion y
estanqueidad de la torre
33.

Verificacion  del
cumplimiento de la
documentacion
entregada.

Sintetizar la
informacion leida. .

Elaboracion de un
documento para
contestacion de
peticiones.

Supervision técnica
de pruebas
hidrostéaticas y
revision de fugas.

FRO 1201201138
Restiago, 18 da octubee de 2022

Sehora
CARMEN AHDREA MACIAS SANDOVAL
inattora d pruyncica

aer
Andoa Colombsa & A &
Cel313 422 3937
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Tabla 4.1. Continuacion.

Semana
15y 16
24/10/2022-
04/11/2022

Se visitd la PTAR sector
cafio seco donde se
evidencio las actividades
de limpieza y
mantenimiento de las
compuertas pertenecientes
al pretratamiento.

Se visité la PTAR sector
Cafio seco donde se
observo el desmontaje de
los equipos y accesorios de
la dosificadora.

Se desarrollé un formato
de informe para la entrega
de documentacion por
parte de la empresa
GREEN WORK.

Se visitdé la PTAR sector
caflo seco donde se
observo la demarcacion y
reparacion de grietas y
dilataciones encontradas
en las diferentes
estructuras.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion  del
pretratamiento.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion  del
tanque dosificador.

Tener claridad de la
documentacion
necesaria para los
informes de
supervision.

Supervision técnica
de las actividades
de reparacion de
fisuras en concreto.
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Tabla 4.1. Continuacion

Semana
17y 18
08/11/2022-
18/11/2022

Se visit6 laPTAR donde se
observo el lavado de las
superficies en concreto del
tratamiento secundario.

Se visitd la planta de
tratamiento de  aguas
residuales  donde  se
observo la

impermeabilizacion de las
fisuras reparadas

Se realizd un poster
informativo destinado a los
habitantes de Restrepo
para la socializacién de los
proyectos de
mantenimiento y la PTAR
y PTAP.

Se visitdé la PTAR sector
Cafio Seco donde se
evidenciaron las
actividades de lavado de
las superficies en concreto.

Supervision técnica
a las actividades de
mantenimiento
preventivas al
reactor UASB y/o
RAFA.

Supervision técnica
de las actividades
de reparacion de
fisuras en concreto.

Dar a conocer los
proyectos en
ejecucion.

Supervision técnica
a las actividades de
mantenimiento
preventivas al
reactor UASB y/o
RAFA

GUAVIVA )
FrEee)
La empresa de servicios publicos
de Restrepo

MvEINVITAS

A participar en la socializacion de los
siguientes proyectos

J¢ Mejoramiento del Modulo 1 (antiguo) de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable.

¢ Mantenimiento correctivo y
preventivo de los sistemas y
equipos de la Planta de
Tratamiento de Aguas,
Residuales

-1

@ MorwsdeNovde @ Coego

-
@ soomm
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PASANTIA EMPRESARIAL — EMPRESA AGUAVIVA S.AE.S.P

Se visit6 laPTAR donde se
observd la  limpieza,
cambio de tornilleria
debido a su estado de
oxidacion y pintado de la
antorcha incineradora de
gases.

Se observo el replanteo
rudimentario, para la
construccion de un cabezal
en el descole de la PTAR,
el cual es item no previsto
agregado al contrato.

Se observd la inyeccion de
solucion metabdlica con
microorganismos
anaerobios para la
activacion de lodos en los
reactores de la PTAR.

Se visit6 la PTAP
Emiliano Restrepo en la
que se observd la
desinstalacion de
colmenas en el
sedimentador.

Supervision de las
actividades de
mantenimiento  y
puesta en marcha de
la incineradora de
gases.

Supervision técnica
de las actividades
de Construccion
cabezal  descarga
concreto reforzado.

Supervision técnica
de las actividades
de activacion de
lodos.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion  del
sedimentador.
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Tabla 4.1. Continuacion

Semana
19y 20
21/11/2022-
02/12/2022

Se visito la PTAP
Emiliano Restrepo donde
se observa el lavado de los
médulos de floculacién de
primer canal.

Se visitd la PTAR sector
Cafio Seco donde se
observa la finalizacion del
mantenimiento de las
compuertas 'y  contra
compuertas del
tratamiento preliminar.

Apoyo al ingeniero en el
desarrollo del acta
modificatoria para la
adicion de items no
previstos al contrato de
obrade la PTAR.

Se visit6 la PTAR donde se
observé el inicio de
actividades de lavado de
superficies pertenecientes
a los items no previstos.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion de los
madulos de
floculacion.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacién  del
pretratamiento.

Realizar el acta
modificatoria de un
contrato.

supervision técnica
de las actividades
de

acondicionamiento
de superficies para
la

impermeabilizacion
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PASANTIA EMPRESARIAL — EMPRESA AGUAVIVA S.AE.S.P

Se observd la reparacion e
impermeabilizacion  de
fisuras encontradas al
interior de los canales de la
estructura del
pretratamiento  de la
PTAR.

Se visito la PTAP donde se
observa que los modulos
de floculacién se
encontraban en proceso de
impermeabilizacion.

Se realiz6 el documento de
aprobacion de disefios por
medio del cual se le
informa al proyecto de
urbanizaciéon que se le
rechaza la prestacion de
servicios de acueducto y
alcantarillado.

Se visit6 la PTAP
Emiliano Restrepo donde
se observa el avance
gjecutado en las
actividades de
impermeabilizacion  del
sedimentador.

Supervision técnica
del mantenimiento
y rehabilitacién de
pretratamiento.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion de los
maddulos de
floculacion.

Elaboracion de un
documento para la
aprobacion 0
rechazo de
prestacion de
servicios.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion  del
sedimentador.
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PASANTIA EMPRESARIAL — EMPRESA AGUAVIVA S.AE.S.P

Se visitd el proyecto
“construccion

alcantarillado sanitario
barrio villa reina, sector
cafio seco, cra 5 con calle 7
y 10 en el municipio de
Restrepo”  donde  se
observaron las actividades
posteriores al armado e
instalaciéon de la tuberia
del viaducto.

Se visito la planta de
tratamiento  de  agua
potable, donde se observa
la impermeabilizacion de
los tanques filtrantes.

Se realiz6 una visita al
proyecto de urbanizacion
Loma Verde Reservado
donde se observa la
instalacion de las tuberias
de aguas lluvias hasta el
descole y las tuberias
sanitarias.

Se visitd la PTAR Sector
Cafio Seco donde se
evidencia la limpieza de
las tapas de los reactores
UASB y RAFA.

Supervisién de las
actividades de obra
ejecutadas.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion de los
tanques de
filtracion.

Supervision técnica
de las obras
externas del
proyecto.

Supervision técnica
de

acondicionamiento
de superficies para
impermeabilizacion
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Tabla 4.1. Continuacion

Semana
21y 22
05/12/2022-
16/12/2022

Se redacté un documento
dirigido a las empresas
encargadas del proyecto
“construccion
alcantarillado sanitario
barrio villa reina" como
recordatorio de la
culminaciéon del permiso
de ocupacion de la fuente
hidrica cafio seco.

Se visitdé el proyecto de
urbanizacién Loma Verde
Reservado  donde  se
observa que la tuberia
sanitaria y aguas lluvias ya
fue totalmente instalada y
cubierta.

Se realizoé una visita a la
PTAR sector Cafio Seco
donde se observa que se
encontraban realizando la

impermeabilizacion y
pintado de las tapas del
reactor RAFA.

Se visit6 la PTAP
Emiliano Restrepo donde
se observd el inicio de
actividades de
acondicionamiento e
impermeabilizacion de
superficies del segundo
canal.

Hacer un
documento
notificando la

terminacién de un
permiso.

Supervision técnica
de las obras
externas del
proyecto.

Supervision técnica
de
impermeabilizacion
y  pintado de
superficies.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion  de
superficies.
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Tabla 4.1. Continuacion

PASANTIA EMPRESARIAL — EMPRESA AGUAVIVA S.AE.S.P

Sevisito laPTAR donde se
observé que los maestros
realizaron cambio de
empaquetadura y
tornilleria de los reactores
UASB.

Se visitd6 la PATP
Emiliano Restrepo donde
se observa que se
encuentran realizando la
impermeabilizacion  del
tercer tanque de filtracion.

Se visito la PTAP donde se
observé la descarga y
agregacion del material
para la renovacién de los
lechos de filtracion para
los tanques faltantes.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion de los
reactores UASB.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion de los
tanques filtrantes.

Supervisién técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion de los
tanques filtrantes.
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Tabla 4.1. Continuacion

Semana
23y 24
19/12/2022-
30/12/2022

Se visito laPTAR donde se
observé que la empresa
externa contratada para el
mantenimiento de la
incineradora de gases se
encontraba trabajando.

Se visitd laPTAR donde se
observé que los domos
para el reactor UASB ya
fueron instalados.

Se visité laPTAR donde se
observa el inicio de
actividades de
construccion del cabezal
de descarga en el descole.

Se visitd la PTAR Sector
Cafio Seco donde se
evidencio la finalizacion
de la construccion del
cabezal.

Supervision de las
actividades de
mantenimiento  y
puesta en marcha de
la incineradora de
gases.

Supervision técnica
de las actividades
de instalacion de
domos-cubierta de
sistema UASB.

Supervision técnica
de las actividades
de construccién de
un cabezal de
descarga en el
descolede laPTAR.

Supervision técnica
de las actividades
de construccién de
un cabezal de
descarga en el
descolede laPTAR.
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PASANTIA EMPRESARIAL — EMPRESA AGUAVIVA S.AE.S.P

Se redactd el segundo
informe de supervision de
la PTAR para el primer
pago parcial.

Se observaron las
actividades de limpieza y
pintado de la cerca ubicada
alrededor de toda la planta
de tratamiento de aguas
residuales.

Se visit6 la PTAP
Emiliano Restrepo donde
se observd el desvio de
agua para
impermeabilizacion  del
canal de entrada.

Se visité laPTAR donde se
observaron las actividades
de estabilizacion de la
tuberia extendida en el
descole.

Hacer un informe
de supervision.

Supervision técnica
de
acondicionamiento
de superficies para
pintado.

Supervision técnica
de las actividades
de mantenimiento y
rehabilitacion  del
canal de entrada.

Supervision técnica
de las actividades
de suministro e
instalacion de
tuberia PVC en el
descolede laPTAR.

FORME SUPERVISION DE
ACTIVIDADES
20 8 diiemre de 2022

INFORME DE SUPERVISION N 62
PAGO PARCIAL N°1
CONTRATO No. 025 DE 2022

OBJETIVO DEL INFORME: Verficar el cumgimiento por parte e 1a contratista de 1as
ot macas en of Conlrato No. 23 de 2022. suscrio entre LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA SA ESP, y I persona hidica
'UNION TEMPORAL SANEAMIENTO AMBIENTAL con NIT. 016438851 de Restiepo, en
ol theming estatiecido. Lo anberor a Wavis del ikorme de acsvidades y 1as evidencias
presentadas.

1. INFORMACION DEL CONTRATO

CONTRATO NO 23 0E 2022

CLASE DE CONTRATO: | OBRA PUBLICA

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL SANEAVIENTO AMBIENTAL
MANTENANENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE.

LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SECTOR
CANO SECO OPERADO 3
SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA SA EN EL
MUNICIPYO DE RESTREPO-META.
CONDICIONES INICIALES

VALORINICIALDEL | CIENTO DIECINUEVE WLLONES NOVECIENTOS.

CONTRATO: OIECISIETE MIL SETECIENTOS SETENTA ¥ CINCO
PESOS (5119.917.775) WCTE

ADICION Mo. 1 CINCUENTA Y CUATRO MILLONES GUINIENTOS

SESENTA Y CUATRO MIL MO 05
CUARENTA Y NUEVE PESOS. (854 564 849) MICTE.

VALORTOTALDEL  GIENTO SETENTA Y CUATRO MILLONES

CONTRATO: ATROCIENTOS _OCHENTA Y  DOS WAL
SETECIENTOS VEINTICINCO PESOS (3 174 482 725),

PLAZO DE EJECUCION  DOS (2) MESES.
NICIAL:

FECHA DESIGNACION 18 DE OCTUBRE DE 2022
DE SUPERVISION:
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Tabla 4.1. Continuacion

Semana
25y 26
2/01/2023-
11/01/2023

Se redactaron 3 oficios
para solicitud del estado
contractual del proyecto de
“construccion de
alcantarillado  para el
barrio villa reina, cafio
seco en el municipio de
restrepo”.

Se visito laPTAR donde se
observa la construccién de
un gavion en el descole.

Se redact6 el informe final
de supervision
perteneciente a la PTAR.

Se elaboré el informe de
supervision acerca  del
proyecto de urbanizacion
Balcones de la Colina.

Hacer un
documento
solicitando
informacion acerca
de un proyecto.

Supervision técnica
de las actividades
de la construccion
en el descole de la
PTAR.

Hacer un informe
de supervision.

Hacer un informe
de supervision.

INFORME SUPERVISION DE
ACTIVIDADES
b e anern g 2023
INFORME DE SUPERVISION TECHICA
CONTRATO No. 01 DE 2022

mierdo por

1. INFORMACION DEL CONTRATO

CONTRATO NO o1 pEMZZ
CLASE DE CONTRATO: GBRA
CONTRATISTA: CONSTRUCTORA LA RAMADA 5 A5
OBJETO: PRESTACION DE SERWICIOS MISIONALES DE
ISION, _ APROBACIO! SUPERVIZIGN,
HORMALIZACISH,
REGULARIZACION DE MUEVO SUS:
SERVICIO DE ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO ¥
ASED PROVECTO URBANISTICO BALCONES DE
LA COUNA CON DESTING MABITACIONAL
RESIDENGIAL
VALORTOTALDEL  TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
CONTRATO: GUIMIENTOS SIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA ¥
SIETE PESOS (3347.507.557) MICTE
BLAZ DE EJECUCION | GINGO (3] MESES

FECHA DESIGNACKON | 19 DE JULID DE 2022
DE SUPERVISIO

FECHA DE INICIO:
FECHA

18 0E JULID OF 2022
31 DE DIGIEMBAE OF 2022
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Tabla 4.1. Continuacion

Se visitd el proyecto de Supervision externa
urbanizacién Loma Verde de la construccion
Reservado, para larevision de redes de
de la instalacion de tuberia alcantarillado  de
en la zona del descole de aguas lluvias.
aguas lluvias.

Se elabord el informe de Hacer un informe ‘
supervision perteneciente de supervision.
al proyecto de

urbanizacién Loma Verde

Reservado.
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5. Andlisis DOFA

5.1.Andlisis empresa

Figura 5.1. Andlisis DOFA Empresa de servicios publicos de Restrepo AGUAVIVA S AE.S.P

Debilidades \

-Falta de capacitacion al personal
de las plantas de tratamiento.

-No realizar visitas a los proyectos
de urbanizacion o mejoras de las
redes de acueducto y
alcantarilado por falta de
personal designado.

-Falta de complemento al manual
de emergencia y contingencia.

-Desconocimiento por parte de los

Oportunidades

-Crecimiento de la calidad del
servicio para los usuarios.

- Mejoramiento de los
procedimientos de mantenimiento
y rehabilitacion de los servicios
para la eficacia y eficiencia de los
mismos.

-Explotar a nivel comercial bienes
y servicios brindados a otras
entidades y a terceros.

-Mejoramiento de la calidad del

usuarios de sus deberes

y
{erechos. /

Fortalezas

- Mejora y aumento de la vida util
de los diferentes sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo.

-Contar con personal capaz de
dar respuesta rapida a las
distintas emergencias
presentadas dia a dia.

-Buen ambiente laboral
-Existencia de un medio de
comunicaciéon rapido y eficaz
entre las oficinas de la empresa y
los empleados.

agua residual vertida mediante la
construccion de una nueva PTAR,

Amenazas

-Respuestas demoradas a los
documentos de peticiones a otras
empresas.

-No contar con una actualizacién
del catastro de redes de
acueducto y alcantarillado

-No contar con un analisis de
riesgos causados por eventos
naturales a las Infraestructuras
existentes.

-Contar con equipos obsoletos en

la estacion de regulacion del
sistema de acueducto.




5.2.Analisis personal

Figura 5.2. Analisis DOFA Personal.

4 N

Debilidades

-No contar con el suficiente
conocimiento para la elaboracion
de oficios en respuesta a
peticiones.

-No tener seguridad para realizar
preguntas en caso de dudas.

-Falta de experiencia laboral en

actividades de campo.
/ Fortalezas \

-Tener la capacidad de aprender
rapido.

-Responsabilidad frente al
cumplimiento de tareas vy
funciones.

-Contar con la capacidad de dar
soluciones rapidas en caso de
presentarse un problema.

-Contar con conocimientos
basicos adquiridos durante el

PASANTIA EMPRESARIAL — EMPRESA AGUAVIVA S.AEES.P

/ Oportunidades \

-Desarrollar conocimientos que
permitan ampliar la experiencia
laboral.

-Adquisicion de nuevos
conocimientos.
-Desarrollo de habilidades

interpersonales en el ambito
laboral.

-Aplicacion de los conocimientos

@grado. /

adquiridos durante el pregrado en

@ividades a ejecutar. /
Amenazas

-Contar con servicio deficiente de
internet que dificulta el desarrollo
de actividades de forma eficaz.

-Presentacion de situaciones
laborales donde los operadores
realizan actividades sin
asesoramiento del supervisor.

\_ /
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El desarrollo del proyecto de grado, pasantia empresarial se realiz6 en la empresa de servicios
publicos AGUAVIVA S.A.E.S.P en el municipio de Restrepo, bajo la tutoria del Ingeniero José
Luis Rodriguez Ledn. Las principales funciones desarrolladas fueron: visitas de inspeccion y
revision de obras de acueducto, alcantarillado y aseo que se desarrollaron en el municipio,
elaboracion de informes técnicos de control de obras, redaccion de oficios para contestacion de
peticiones y apoyo en el calculo y revision de presupuestos y cantidades de obra. Los aportes

llevados a cabo durante la pasantia empresarial abarcan diferentes aspectos los cuales permitieron

6. Aportes

la adquisicién de nuevos conocimientos y la aplicacion de los adquiridos durante la carrera.

Tabla 6.1. Aportes del estudiante

Aspecto

Descripcion

Impacto

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Técnico

Contestacion de peticiones por
parte de otras entidades u
empresas  que  requieran
informacion acerca  del
acueducto y alcantarillado.

Contestacion de peticiones por
parte de los usuarios.

Desarrollo de cronograma de
cumplimiento del PUEAA

Supervision de los proyectos
mantenimiento preventivo y
correctivo de la PTAR vy
PTAP.

Evitar la acumulacion de
trabajo para el ingeniero y
demora en la solucion vy
respuesta a las solicitudes.

Evitar la acumulacion de
trabajo para el ingeniero,
otorgar una mejor prestacion
de servicios a los usuarios y
disminucién en la demora a las
respuestas de solicitudes.

Tener mas control de la
ejecucion de actividades para
el cumplimiento de plan de uso
eficiente y ahorro del agua.

Tener mayor control de los
proyectos y evitar que las
empresas  prestadoras  del
servicio realicen malos
trabajos.
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Tabla 6.1. Continuacion.

Técnico

Administrativo

Administrativo

Técnico

Administrativo

Supervisién de las obras de
urbanizacién designadas.

Desarrollo del presupuesto
para el mantenimiento
correctivo y preventivo de la
PTAR.

Complemento del manual de
emergencia y contingencia.

Supervisién de obras
modificatorias a las redes de
alcantarillado.

Elaboracién de informes de
supervision de las obras
visitadas.

Tener mayor control de los
proyectos, evitar la
responsabilidad por malas

praxis realizadas por las
empresas  constructoras y
evitar malos trabajos que

puedan afectar a los futuros
residentes de las viviendas.

Conocimiento previo de las
actividades a realizar y mayor
control de las cantidades.

Complementar el manual y
tener mayor claridad en los
procedimientos a seguir para
dar respuesta rapida a una
emergencia.

Tener mayor control de las
actividades ejecutadas y el
cumplimiento del cronograma,
evitar malas praxis en la

gjecucion de las obras y
prevenir problemas futuros
causados por las

modificaciones.

Informar a la empresa la
gjecucion de las actividades y
cumplimiento  de  estas,
constancia del cumplimiento
de contratos de supervision y
constancia  fisica de |las
observaciones realizadas.
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7. Lecciones aprendidas

Durante el desarrollo de las pasantias empresariales, se presentaron inconvenientes los cuales
fueron solucionados satisfactoriamente, por medio de la aplicacién de conocimientos adquiridos
durante la carrera y la pasantia lo que permitid la obtencién de nuevos aprendizajes como se indica

a continuacion.

e La elaboracion de contestacion de peticiones por parte de los usuarios, donde se aprendio
a dar soluciones de forma eficaz y concisa teniendo en cuenta toda la normativa

relacionada.

e Las visitas de inspeccion y revision en las distintas obras de urbanizacion, donde se
adquirio nuevos conocimientos dados por parte de los maestros de obras u otros ingenieros

y la observacion del desarrollo de actividades constructivas.

e Lasupervision de la ejecucion de actividades en las plantas de tratamiento, lo que permite
observar mas a detalle el funcionamiento de los diferentes sistemas y equipos en la vida

real

e Laelaboracion de informes técnicos de forma detallada y concisa, que permite tener control
de la ejecucion de las actividades en obra.

e EI funcionamiento de una empresa de servicios publicos y las labores necesarias para

cumplir con la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

e Interacciones necesarias con los diferentes empleados y administrativos de la empresa para

la correcta ejecucion de las actividades y el cumplimiento satisfactorio de ellas.
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8. Recomendaciones

Describir aquellas recomendaciones que plantea dejar en consideracion de la empresa para el
mejoramiento continuo.

Durante el desarrollo de la pasantia se presentan una serie de recomendaciones dirigidas a la
empresa las cuales tienen como objetivo la mejora continua de las plantas de tratamiento y la

ejecucion de actividades en la oficina de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Realizar un mayor control a las actividades ejecutadas por los operarios de la PTAR ya que
durante sus horarios de trabajo estan realizando malas praxis en el pretratamiento lo que

provoca un mal funcionamiento de la planta, debido a la falta de personal capacitado.

e Mayor control en el cumplimiento de las horas laborales de los operarios ya que durante
sus horarios estos salen de las plantas lo que durante su ausencia genera problemas o malos

funcionamientos en los sistemas y equipos.

e Realizar a futuro un mantenimiento general a toda la PTAR ya que durante la ejecucién del
contrato reciente se evidencio la corrosién del concreto al interior de los reactores lo que

generaria a futuro un colapso de la planta.

e Realizar de forma mas frecuente las diferentes visitas de inspeccion y revision de las obras
designadas para supervision, ya que permite la correccion de malos trabajos y se evita la

responsabilidad por malas praxis en la ejecucion de actividades.

e Responder los oficios para contestacion de peticiones con la menor brevedad posible ya
que se le da una mejor atencion al usuario y se evitan conflictos que los habitantes del

municipio hacen por demoras en los tiempos de contestacion.
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9. Sintesis

La empresa de servicios publicos AGUAVIVA S.A tiene como objetivo mejorar la calidad de vida
de los usuarios, garantizando la prestacion del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
manera eficiente, por lo que es de gran importancia tener un control de todas las redes
hidrosanitarias del municipio y todos los trabajos y modificaciones que se hacen en ellas; la
ejecucion de la pasantia de ingenieria civil es llevaba a cabo en la oficina de acueducto,
alcantarillado y aseo que es la encargada de supervisar todos aquellos trabajos.

En el tiempo de desarrollo de la practica estudiantil se tiene la oportunidad de participar en distintas
actividades como las visitas de revision a proyectos de urbanizacion los cuales modifican las redes
de acueducto y alcantarillado, por lo que ademas se tiene la posibilidad de observar y analizar los
distintos disefios realizados, los problemas que estos pueden tener y la importancia del
cumplimiento de los pardmetros segun las distintas normativas , de igual manera se da la
posibilidad de participar en la supervision de proyectos realizados en la misma empresa como los
mantenimientos de las plantas o arreglos de las redes lo que permite la adquisicion de
conocimientos y técnicas desarrolladas, también permite el desarrollo de actividades
administrativas las cuales permiten al pasante la adquisicién de conocimientos en redaccion y
respuesta a problematicas presentadas.

El desarrollo de la pasantia empresarial le brinda al estudiante la oportunidad poner en préactica los
conocimientos adquiridos durante la carrera y la adquisicion de nuevos observando como es el

funcionamiento de una empresa y participando en las actividades de esta.
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11. Anexos

e ANEXO A. informes de supervision.

e ANEXO B. Oficios de peticiones y requerimientos.

e ANEXO C. Cronograma PUEAA.

e ANEXO D. Plantilla informe PTAR.

e ANEXO E. Informe de contingencia colapso viaducto sector Upin.
e ANEXO F. Trazado Google Earth.

e ANEXO G. Presupuesto mantenimiento y optimizacion PTAR Restrepo.

e ANEXO H. Plan de Emergencia y Contingencia AGUAVIVA S.A.
o ANEXO I. Planteamiento necesidad de adicion de items PTAR.
e ANEXO J. Acta de pago final PTAR.
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