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1. Introduccion

Este trabajo de grado expone el desarrollo del modelo de negocio de Paws Crew,
streetwear con propésito, que esta asociado a la linea de investigacién de la
Facultad de Disefno de la Universidad Santo Tomas, en el eje de: Disefio, Identidad
y Cultura. Es una iniciativa abordada desde una perspectiva estratégica, creativa y
social que busca combinar disefio con responsabilidad social, con el objetivo de
visibilizar, comunicar e incentivar transformaciones en las realidades de los
animales de compafiia que tienen vulnerada su calidad de vida.

Mediante una identidad visual coherente, alianzas con fundaciones de proteccion
animal y una comunidad comprometida, el proyecto demuestra que es posible
generar ingresos Yy, al mismo tiempo, contribuir al bienestar colectivo. En este
documento se analiza cémo la creacion de una marca con propésito puede
insertarse en una cultura contemporanea amigable con los animales como agentes
de cambio.

A partir de experiencias personales y afectivas con los animales, los integrantes del
proyecto desarrollaron una sensibilidad compartida que los motivé a actuar frente a
una problematica que los interpela profundamente: el abandono y maltrato animal
en Colombia. En sus entornos familiares, la adopcion de perros ha sido una practica
comun, lo cual generd vinculos emocionales significativos. Estas vivencias
inspiraron la creacion de Paws Crew, un proyecto productivo concebido desde la
responsabilidad social del disefio grafico y la comunicacion visual.

Durante su formacién en la Universidad Santo Tomas, sus creadores reconocieron
el potencial del disefio como una herramienta transformadora. En asignaturas como
Disefio y Sociedad, Ecodisero, Identidad Visual y el semillero: “Tramaje” —
Laboratorio de investigacion-creacion en moda comenzaron a cuestionarse el rol
del disefador frente a las problematicas sociales y ambientales. Asi, decidieron
crear una marca que trascendiera el diseiio comercial: una propuesta visual con
sentido ético y cultural. Paws Crew articula diseno grafico, activismo y
emprendimiento social mediante productos como camisetas ilustradas, carteles,
stickers, pafoletas y otros objetos graficos que promueven el bienestar animal,
incentivando la adopcion responsable y fomentando la empatia hacia los animales
en situacion de abandono.

Palabras clave:

Bienestar animal, maltrato animal, emprendimiento, disefo, responsabilidad social,
moda, activismo.



Abstract

This thesis presents the development of the business model for Paws Crew,
streetwear with purpose, which is aligned with the research line of the Faculty of
Design at Universidad Santo Tomas, under the theme of Design, Identity, and
Culture. It is an initiative approached from a strategic, creative, and social
perspective that seeks to combine design with social responsibility, aiming to raise
awareness, communicate, and encourage transformations in the realities of
companion animals whose quality of life has been compromised

Rooted in personal and emotional experiences with animals, the project members
developed a shared sensitivity that motivated them to act on an issue that deeply
concerns them: the abandonment and abuse of animals in Colombia. In their
families, the adoption of dogs has been a common practice, leading to meaningful
emotional bonds. These experiences inspired the creation of Paws Crew, a
productive project conceived from the perspective of social responsibility in graphic
design and visual communication.

During their studies at Universidad Santo Tomas, the creators recognized the
transformative potential of design. In courses such as Design and Society,
Ecodesign, Visual Identity, and in the research-creation group Tramaje — Laboratory
of Research and Creation in Fashion, they began to question the designer’s role in
relation to social and environmental issues. As a result, they decided to create a
brand that transcends commercial design: a visual proposal with ethical and cultural
meaning. Paws Crew brings together graphic design, activism, and social
entrepreneurship through products such as illustrated t-shirts, posters, stickers,
bandanas, and other graphic objects that promote animal welfare, encourage
responsible adoption, and foster empathy toward animals in vulnerable situations.

Keywords:

Animal welfare, animal abuse, entrepreneurship, design, social
responsibility, fashion, activism.



2. Modelamiento de la Idea de negocio
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Figura 1 Linea del tiempo de Paws Crew

Origen de la idea de negocio

La creacion de Paws Crew surge como respuesta directa a un conjunto de causas
estructurales que afectan el bienestar animal en Colombia, identificadas mediante
la herramienta de espina de pescado. Entre las principales problematicas
detectadas se encuentran la falta de conciencia social frente al abandono animal, el
escaso apoyo financiero a fundaciones de rescate, el desinterés y desconocimiento
del consumidor, asi como la poca visibilidad de marcas con enfoque social.

Segun la Secretaria de Medio Ambiente de Bogota, las dos causas mas relevantes
de maltrato animal son negligencia y abandono, en su reporte “Cifras de casos
atendidos de presunto maltrato animal”’, se sefiala como la problematica de la
violencia hacia los animales es reciente en las agendas publicas, o que ha
retardado identificar las conductas de violencia y establecer rutas de atencion, asi
como estrategias de sensibilizacion y formulacién de politicas. (Ambiente, 2023)

De acuerdo con Lina Mufioz Medina en su articulo “Maltrato Animal en Colombia”
publicado en Infobae en 2023, el panorama en cuestion de cuidados, atencion y



respeto por los animales de compainiia es desalentador. Para septiembre de 2023,
se habian judicializado 670 personas por causas asociadas a maltrato animal.
(Medina, 2023)

Por otro lado, El Espectador en su publicacion del 7 de marzo de 2025, sefala que,
a pesar de los avances en las politicas, las leyes, la concientizacion social y cultural,
el maltrato animal sigue siendo evidente en el pais, principalmente en Bogota: “El
2024 cerro con aumento en las cifras de maltrato animal en Bogota de mas del 85%
frente a los numeros de 2023. El problema, que denota un trasfondo social y cultural
en el que los contextos de violencia contra los animales han sido normalizados,
pese a avances significativos, el uso y el abuso de multiples especies sigue siendo
una dolorosa realidad nacional de la que no escapa la capital”

Segun el articulo, 41% de las personas condenadas por delitos violentos tienen
antecedentes de maltrato animal, lo que demuestra que el maltrato animal esta
relacionado con otros contextos de violencia, siendo Colombia un pais con unalarga
trayectoria de violencias. (Tovar, 2025)

Estas causas se agravan por dinamicas culturales que normalizan el abandono, la
saturacién del mercado con propuestas sin propdsito y la ausencia de educacién en
temas de adopcién responsable. Como consecuencia, muchas fundaciones se
encuentran endeudadas o con cupos desbordados, y los animales continuan siendo
victimas de indiferencia. En este contexto, Paws Crew se concibe como un
emprendimiento que articula disefio grafico, moda y activismo para visibilizar la
problematica, sensibilizar a la sociedad y generar recursos mediante productos
ilustrados con propdsito, contribuyendo asi a la transformacién cultural y al
fortalecimiento de las organizaciones de rescate.
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Figura 2 Modelo espina de pescado (Diagrama de Ishikawa)

Paws Crew nace en 2023 como un proyecto de disefio grafico orientado a la
transformacién social, con el propdsito de promover el bienestar animal en Colombia
mediante productos de moda e ilustracién con narrativa critica. Inspirado en
experiencias personales de adopcion responsable y contacto con fundaciones de
rescate, el proyecto surge como respuesta a la falta de propuestas éticas dentro de
la industria petshop y el streetwear.

Desde sus inicios, la marca se ubica en la interseccion entre el disefio con proposito,
el universo de vestuario streetwear y el activismo animalista. La identidad visual de
Paws Crew toma como referencia el trabajo de Oliviero Toscani, cuyas campafas
publicitarias para Benetton demostraron el poder del disefo grafico para visibilizar
problematicas sociales urgentes mediante imagenes provocadoras e impactantes
(Derbyshire, 2025). Este enfoque resalta como las imagenes pueden evocar
emociones y conectar con el publico a un nivel profundo, lo que es esencial para
motivar la accion en campafas de concienciacion. Segun FasterCapital, aprovechar
las emociones de la audiencia permite crear un vinculo fuerte y establecer una
conexion duradera que va mas alla de las caracteristicas o beneficios del producto
(FasterCapital, s.f.)

Su primera etapa incluyd una linea de stickers, camisetas oversized y pafnoletas,
con mensajes visuales impactantes que buscaban generar conciencia sobre el
abandono y el maltrato animal. La estrategia consistido en crear prototipos de



producto para las distintas asignaturas (Disefio Editorial, Animacion y Multimedia).
Se creo una cartilla ilustrada con el propodsito de generar sensibilizacion de una
manera mas didactica: “Como ayudar a unas patitas en apuros”, donde se explica
cudl es el paso a paso para denunciar un caso de maltrato y/o abandono? (Ver Anexo
01 Cartilla ilustrada). Se cre6 una maqueta para pagina web donde se encontrarian
los productos y finalmente se cred un teaser explicativo, ilustrado y animado para
presentar el proyecto y asi poder generar alianzas con fundaciones activas en redes
(Ver Anexo 02. Teaser explicativo). La Fundacién DOG PACK (@dogpackoficial en
Instagram), con quienes lanzaron una coleccion bajo el lema “De calle, pero
elegante, adopta un criollito”. Esta campafa logré vender mas de 200 camisetas en
preventa en solo dos meses, consolidando a Paws Crew como una marca con
propdsito, capaz de unir estética, impacto social y sostenibilidad.

@ Resumen General de Ventas:
- Total « didas: 203
en 140 pedidos
- Preventa: 55 camisetas (34 pedidos),

incluyendo 9 con precio especial por defectos
- Venta general: 147 camisetas (105 pedidos)

Preferencia por disefio

Primera colaboracién con la Fundacién DOGPACK - Suerte: 39.6%
(@dogpackoficial en Instagram) Disefio de la coleccion: - Tristeza: 27.7%
El Dia De Mi Suerte DOGPACK X Paws Crew. - Calle: 26.7%

- Packversario: 6%
La campaiia salié como preventa el dia 19 de marzo
de 2024. Un periodo de 15 dias. Luego el 26 de marzo Tallas més vendidas

- 5:34%
- M:327%
- L: 218%
- XL: N.5%

se lanzaron oficialmente en un periodo de venta
en la pagina web de la fundacién

Alcance de la fundacion en redes

Silueta preferida
- Oversize: 85.5%
- Regular: 14.5%

Finanzas
- Ingresos totales: $15.394.500
- Gastos totales: $8186.324

Distribucion por fase:
Preventa:

- Gastos: $1.938.824 (58%)

- Paws Crew: $401136 (12%)
- Dogpack: $1.002.840 (30%)

Venta generak:

- Gastos: $6.247.500 (50%)

- Paws Crew: $1.874.250 (15%)
- Dogpack: $4.373.250 (35%)

Figura 3 Primera Etapa

La légica del modelo de negocio de Paws Crew se construye a partir de tres pilares
fundamentales que responden directamente a las causas detectadas en el
diagnostico. ElI primero, la conciencia frente al maltrato animal que busca
contrarrestar la indiferencia social y la falta de educacion sobre adopcién

1 En este punto, es importante sefialar que esta etapa se desarroll6 antes de la
sentencia de la ley Angel XXXX de 2025



responsable, promoviendo un cambio cultural desde la empatia y el reconocimiento
del valor de la vida animal.

El segundo pilar, el disefio grafico como herramienta de transformacion social,
responde a la necesidad de visibilizar las problematicas que enfrentan las
fundaciones de rescate y de ofrecer mensajes visuales contundentes que
sensibilicen y movilicen al consumidor. Los disefios de Paws Crew tienen una
particularidad que debe ser vista desde lo sensible, las ilustraciones evocan el amor,
el cuidado, la proteccion y la vulnerabilidad propia de los animales de compaiia, la
imagen se convierte en el medio que sensibiliza y apertura al receptor a recibir el
mensaje de manera mas consciente.

El tercer pilar se basa en la implementaciéon de practicas responsables dentro
del disefio y la creacion de un sistema de comunicacién visual coherente, que
utiliza el universo de vestuario streetwear para proyectar un mensaje de
concientizacién claro, accesible y atractivo. De esta forma, Paws Crew desarrolla
un modelo de negocio coherente con la problematica: comunica, educa y activa al
consumidor en favor de una causa urgente y desatendida.

La idea de Paws Crew nacio no solo de un impulso creativo, sino de una profunda
experiencia personal marcada por el amor hacia los animales y la impotencia ante
su maltrato. Un punto de inflexion fue la experiencia vivida en los recorridos
frecuentes de los integrantes de Paws Crew por lugares como la Avenida Caracas
con Calle 57 en Bogota, donde fueron testigos de una realidad dificil de ignorar:
locales estrechos y oscuros donde se comercializan animales en condiciones
completamente precarias. Gatos hacinados, algunos con heridas visibles en su piel,
hocico y oidos; perros con sintomas de enfermedades respiratorias; seres vivos
tratados como mercancia. Escenarios asi les generaron una mezcla de indignacién
y tristeza, y al mismo tiempo, un llamado urgente a actuar desde lo que saben hacer:
disefar.
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Figura 4 Pilares

Este fue el primer pilar: la conciencia frente al maltrato animal. Entendieron que
no querian construir una marca por moda o tendencia, sino una con un mensaje
urgente y una intencién clara: dignificar la vida de los animales. Fue ahi donde el
disefio dej6 de ser solo una herramienta estética para convertirse en un lenguaje de
denuncia, conciencia y transformacion. A pesar de leyes como la 1774 de 2016 —
que reconoce a los animales como seres sintientes— los vacios en su aplicacion
son evidentes. Un analisis reciente de la Universidad del Cauca (Unicauca, 2024),
la proteccion legal contra el maltrato animal en Colombia aun carece de
mecanismos eficaces de vigilancia y control. ElI problema no es solo legal, sino
profundamente cultural: no existen estrategias claras ni cambios significativos en
las costumbres sociales que permitan erradicar esta violencia silenciosa.

En marzo de 2024, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA),
junto con otras entidades, realizé un operativo en la zona de la Avenida Caracas.
Se revisaron las condiciones de 64 animales en seis locales comerciales, y los
resultados fueron desoladores. Las lesiones visibles en muchos de ellos
confirmaban lo que ya sabiamos: el maltrato no es un hecho aislado, sino
estructural. (Pulido, 2024)

El segundo pilar es el diseio grafico como herramienta de transformacién
social. Nuestra formacion en la Facultad de Disefo Grafico de la Universidad Santo
Tomas fue clave para comprender el alcance ético y cultural del disefio. Materias
como Disefio y Sociedad, Ecodisefio e Identidad Visual no solo ofrecieron
herramientas técnicas, sino que también nos invitaron a adoptar una postura critica
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y responsable frente al rol del disefiador. Influenciados por el pensamiento de Victor
Papanek, (Diaz, 2020) entendimos que disefiar para las necesidades humanas —y
no solo para el consumo— debia ser una premisa fundamental. Para nosotros, eso
también incluye disefar por y para los animales. Asi, el proyecto tomo forma: usar
el disefio como medio para educar, movilizar conciencias y construir cultura. No se
trataba solo de crear camisetas atractivas, sino de ilustrar mensajes poderosos. Por
ejemplo, “De calle, pero elegante” reivindica al perro criollo —tan marginado frente
a las razas comerciales— como simbolo de ternura, resistencia y orgullo,
acompafado por cartillas informativas sobre qué hacer en casos de maltrato o como
adoptar de forma responsable.

El tercer pilar de Paws Crew se basa en la implementacion de moda responsable
para una cultura empatica enmarcado dentro del universo de vestuario del
streetwear. Este estilo de vestuario ha cobrado fuerza en los ultimos afios como una
de las principales tendencias entre los jovenes, influenciado por tribus urbanas y
grupos culturales relacionados con la musica, el skateboarding y las marcas
independientes. Mas alla de su impacto visual, el streetwear se ha consolidado
como una forma de expresion identitaria que permite conectar con comunidades
desde lo simbdlico. Paws Crew retoma estos codigos para resignificarlos en funcion
de un propésito ético: visibilizar el maltrato animal, promover la adopcién
responsable y fomentar una relacion mas empatica entre humanos y animales.
Inspirada en marcas como TRUE y Cloud, que han logrado articular disefio y
comunidad, la propuesta se proyecta como una plataforma de moda con causa,
donde cada prenda y cada grafico comunican un mensaje de transformacion cultural
y responsabilidad colectiva.

Paws Crew nace con la mision de utilizar el disefio grafico como una herramienta
de impacto social, promoviendo el bienestar animal a través de productos visuales
y de moda con sentido. Su visidn es consolidarse como una marca independiente
que, desde el compromiso ético y la creatividad, logre transformar la percepcion
social sobre los animales en situacion de abandono, inspirando acciones concretas
y conscientes en su favor.

Desde entonces, Paws Crew se ha construido como un espacio de encuentro entre
el disefio grafico, la moda con causa y el activismo visual. Es una marca social,
emocional y con propoésito, que no busca competir en un mercado saturado, sino
abrir conversacion, generar alianzas y formar comunidad. Cada prenda, ilustracién
0 accesorio comunica una postura: el disefo puede y debe servir para algo mas que
lo estético.

Tipo de negocio



Paws Crew es un negocio social con un modelo hibrido que combina la
comercializacion directa al consumidor (B2C) con un fuerte compromiso de
transformacion social. Su propuesta integra el disefio grafico, la moda
independiente y el activismo visual, utilizando estas herramientas como vehiculos
para promover el bienestar animal. A través de un sistema de produccion y
comercializacion de productos textiles —como camisetas, pafioletas y gorras—,
articulos de hogar —como velas, macetas y cuadros personalizados— y papeleria
ilustrada, la marca comunica mensajes claros de proteccién y empatia hacia los
animales en situacion de vulnerabilidad.

Lo hibrido del modelo se manifiesta no solo en su naturaleza comercial con
propdsito, sino también en el acompafamiento activo a fundaciones protectoras
de animales, a quienes brinda apoyo en el fortalecimiento de su comunicacién
visual, potenciando su alcance y visibilidad. Estas colaboraciones pueden tomar
forma en el desarrollo de colecciones conjuntas de ropa o en la creacidén de piezas
graficas para redes sociales que amplifican el impacto de las fundaciones.

El interés por aportar desde el disefio a las causas de proteccién animal también ha
llevado a Paws Crew a involucrarse en espacios de participacion politica. En 2024,
la marca colaboré en la campana liderada por la senadora Andrea Padilla,
impulsora de la Ley Angel, una iniciativa que busca fortalecer la proteccion legal de
los animales en Colombia. Paws Crew disefié una cartilla ilustrada que explicaba de
manera clara y accesible los principales puntos del proyecto de ley. Esta cartilla fue
difundida en redes sociales y entregada directamente a los asistentes del debate en
el Congreso, funcionando como herramienta de sensibilizacion y apoyo legislativo.
(ver anexo 01 Cartilla Ley Angel)

Ademas, Paws Crew mantiene un modelo de reinversion social, destinando un
porcentaje de sus ganancias a fundaciones de rescate animal, generando contenido
educativo en redes sociales y participando en ferias de emprendimiento con enfoque
artistico y social. Como parte de la economia creativa, la marca se proyecta como
un actor cultural con impacto social, que construye comunidad a través del
disefo y el compromiso.

Contexto del negocio

En Colombia, el maltrato animal es una problematica compleja y persistente,
caracterizada por multiples formas de violencia, negligencia y abandono que afectan
a miles de animales en todo el territorio nacional. Segun datos recientes del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), durante el 2024 se registraron
mas de 1.878 casos de maltrato animal, lo que representa un aumento del 55%
respecto al aio anterior. Tan solo en Bogota, se atendieron 1.765 denuncias de
presunto maltrato, se realizaron 2.281 visitas de verificacion y se aprehendieron 166
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animales en condiciones de riesgo, cifras que evidencian la magnitud del problema
y la necesidad de acciones urgentes y sostenidas. (Sanchez, 2024)

El maltrato animal en Colombia no solo implica negligencia y abandono, sino
también casos extremos como la violencia sexual contra animales. La Fiscalia
General de la Nacion, a través de su Grupo Especial para la Lucha contra el Maltrato
Animal (GELMA), ha registrado 61 casos de abuso sexual a perros entre 2016 y
2024, aunque se estima que esta cifra es apenas la punta del iceberg, dado el
subregistro y la falta de denuncias. Estudios académicos, como la investigacion
realizada en el departamento de Cordoba en 2024, revelan que hasta el 33,3% de
los adultos jovenes encuestados admitieron haber tenido contacto sexual con
animales, iniciando estas practicas a edades tan tempranas como los 12 anos. Esta
informacion subraya la necesidad de fortalecer la educacion, la vigilancia y la
legislacion para erradicar estas practicas. (Largo, 2024)

Si bien la Ley 1774 de 2016 reconocio a los animales como seres sintientes y
establecid sanciones por maltrato, su implementacion ha sido insuficiente. La
aprobacién de la Ley Angel (Ley 2455 de 2025) marcé un avance al establecer
penas de hasta 70 meses de prisidon y multas superiores a 60 salarios minimos para
quienes maltraten o asesinen animales con dolo, ademas de prohibir la tenencia de
animales a los condenados por maltrato durante 5 a 7 afios. Sin embargo, persisten
vacios legales, como la falta de tipificacion especifica para delitos como el abuso
sexual a animales, lo que dificulta la judicializacién de estos crimenes. (Carreno,
2025)

La Ley Angel, sancionada en Colombia en 2025, representa un avance significativo
en la proteccién animal. Inspirada en el caso de Angel, un perro victima de maltrato
en Boyaca, esta legislacion fue impulsada por la senadora Andrea Padilla y el
representante Juan Carlos Wills Ospina. Tras un proceso legislativo de tres afos y
una aprobacion unanime en la Camara de Representantes, la ley establece penas
mas severas para quienes cometan actos de crueldad contra los animales,
incluyendo prision de hasta cinco afios y multas econdmicas sustanciales. Ademas,
prohibe a los condenados por maltrato tener animales durante un periodo de cinco
a siete afios y crea una Ruta Nacional de Atencién al Maltrato Animal. La Ley Angel
no solo refuerza el marco legal existente, sino que también busca transformar la
percepcion social hacia los animales, promoviendo una cultura de respeto y
cuidado. (Rocio, 2025)

Paws Crew se presenta como una marca con propdsito que va mas alla de vender
productos, actuando como un agente cultural que promueve el bienestar animal
mediante contenidos educativos, campafias graficas y apoyo a fundaciones. A
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través del disefio grafico y el universo de vestuario streetwear, busca generar
conciencia sobre el abandono animal, conectando emocionalmente con los jévenes
y usando la vestimenta como medio de expresidn con causa.

Necesidades principales y procesos criticos
Para el funcionamiento estable y sostenible de Paws Crew, hemos identificado las
siguientes necesidades y procesos criticos:

1. Produccién constante y de calidad

o Requiere: relacion directa con satélites de confeccidén, control de
calidad en acabados, proveedores confiables.

o Actualmente contamos con el liderazgo de Natalia, quien gestiona los
proveedores y materiales, garantizando entregas a tiempo.

2. Gestion financiera y contable
o Requiere: manejo de ingresos, egresos, proyecciones y rentabilidad.

o Actualmente contamos con la gestion de Andrés, encargado de la
contaduria y de velar por la salud financiera del proyecto.

3. Diseino de producto e identidad visual

o Requiere: creacion de colecciones, ilustraciones originales, desarrollo
grafico para campafas.

o Actualmente contamos con Juliana, quien disefia las colecciones,
mantiene la coherencia visual y responde a los mensajes de la
comunidad.

4. Contenido audiovisual y comunicacion digital

o Requiere: fotos, videos, edicidn, estrategia de redes sociales.

o Actualmente contamos con Simoén, responsable del contenido
audiovisual y edicion de material para redes.

5. Logistica y atencion al cliente

o Requiere: envios eficientes, seguimiento a pedidos, respuesta a
clientes, actualizacion de bases de datos.
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o Actualmente contamos con: Juliana, quien gestiona los envios y lleva
el control de ventas  en un Excel actualizado.

Desarrollo de lo faltante

Aunque el equipo cubre actualmente las areas esenciales, hay necesidades por
fortalecer:

o Automatizacion y sistematizacion de ventas: actualmente el control es
manual. Se planea integrar plataformas que automaticen pedidos y mejoren
la trazabilidad de los productos vendidos.

o Distribuciéon y puntos fisicos: ampliar la presencia en tiendas aliadas o
crear pop-ups temporales en ferias, con el objetivo de incrementar la
visibilidad de la marca.

o Estrategia de marketing mas robusta: si bien tenemos contenido
frecuente, se proyecta profesionalizar la estrategia en redes, incorporar
campafnas pagadas y generar alianzas con influencers y comunidades afines
(Actualmente Simoén esta realizando dos cursos de Marketing Digital:
Facebook Ads e Instagram.

3. Estudio de Mercado

3.1 Analisis de la demanda

Desde el surgimiento de Paws Crew, se ha reconocido que el componente
emocional y ético del mensaje es un factor clave en la decisién de compra del
publico actual. En un contexto marcado por una creciente sensibilidad hacia los
derechos de los animales, la crisis climatica y diversas problematicas sociales, los
consumidores han comenzado a priorizar productos que no solo ofrecen un disefio
atractivo, sino que ademas representen causas con sentido. Este cambio cultural
llevé al equipo de Paws Crew a plantearse una pregunta fundamental: 4 estarian las
personas dispuestas a elegir un producto si este tiene un propdsito social detras?
Bajo esta premisa, se identifico la relevancia del Emotional Design como estrategia
para conectar con el publico desde la empatia y el propdsito. Como senala Donald
Norman, “el atractivo emocional no solo hace que las personas se sientan bien con
un producto, también las hace mas tolerantes con sus defectos y mas fieles a la
marca” (Norman, 2004). Esta perspectiva valido la intuicién del proyecto: si una
prenda transmite ternura, responsabilidad y pertenencia a una causa, es mas
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probable que el consumidor la elija no solo por su estética, sino por el valor
emocional y ético que representa.

En los distintos escenarios en los que ha participado la marca, se ha procurado
explorar esta inquietud con el publico, tanto mediante el didlogo directo con los
consumidores como a través de herramientas de recoleccion de datos, como
encuestas, con el fin de obtener informacidon mas precisa. A partir de estos insumos,
se ha llevado a cabo un ejercicio consciente de construccién de marca alineado con
valores sociales y éticos.

3.3 Analisis de la competencia

Al analizar el ecosistema de marcas que se mueven en ambitos similares a los de
Paws Crew (moda con propésito, bienestar animal y disefio grafico aplicado) se
identificaron referentes valiosos tanto a nivel nacional como internacional. Esta
exploracion se llevo a cabo mediante una indagacion sistematica de los perfiles de
dichas marcas en redes sociales, observando aspectos como su lenguaje visual,
tipo de contenido, interaccion con la comunidad y posicionamiento frente a causas
sociales. A partir de este método de recoleccion de datos, se realizé un analisis
comparativo que permitié comprender las estrategias utilizadas por estas marcas y
extraer aprendizajes relevantes para el desarrollo y diferenciacion de Paws Crew
dentro del mercado.

o Little Beast (EE. UU.): una marca de ropa para perros con enfoque en el
diseno como valor diferencial. Utiliza una estética contemporanea,
comunicacion divertida y materiales funcionales. Aunque no tiene un enfoque
social explicito, su éxito en el nicho pet fashion la convierte en un modelo a
estudiar.

e Furry Folks (Corea del Sur): combina moda, disefio y productos premium
para mascotas, con una fuerte presencia visual y estética coherente. Su
cuidado por los detalles nos ha inspirado en procesos de produccion y
empaque.

e Gora (Colombia): Fundacién de rescate animal con una tienda bajo la misma
marca que trabaja desde el arte y la sostenibilidad, con productos ilustrados
y colaboraciones con artistas. En sus disefios promueve conceptos que
buscan sensibilizar a la poblacién desde su impacto de comunicacién visual.

El benchmark con estas marcas nos ha permitido identificar oportunidades para
diferenciarnos aun mas: nuestro enfoque no esta unicamente en la estética o la
funcionalidad, sino en un mensaje activista que se traduce en acciones concretas
(donaciones, colaboraciones, contenido educativo).
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3.3 Oportunidades de mercado

Paws Crew se posiciona en un momento estratégico donde convergen varios
movimientos culturales y sociales.

Auge pet friendly: El auge de la cultura pet friendly en Colombia, América Latina y
el mundo refleja una transformacion profunda en la forma en que las sociedades
integran a las mascotas en la vida cotidiana. Cada vez mas espacios publicos,
hogares y comercios consideran a los animales de compafiia como miembros
esenciales de la familia, lo que impulsa oportunidades para productos y servicios
estéticamente integrados al estilo de vida humano-animal.

En Colombia, un estudio de Kantar revel6 que mas del 50% de los hogares
colombianos tienen al menos una mascota, siendo Bogota la ciudad con mayor
concentracion, con un 65% de hogares que poseen un animal de compania. Este
auge ha generado un mercado con un valor estimado de $4.5 billones para el 2024,
de acuerdo con Euromonitor, destacando principalmente en el segmento de
alimentos para mascotas ._(Gomez, 2024)

A nivel regional, América Latina se posiciona como una de las areas con mayor
crecimiento en la tenencia de animales de compania. De hecho, cerca del 45% de
los 60 millones de mascotas nuevas entre 2017 y 2022 provienen de esta region,
consolidando a América Latina como una de las areas con mayor crecimiento en la
tenencia de animales de compaifiia. (Spots, 2025)

Este fendbmeno también se refleja en el disefio y la construccidn de espacios. En la
construccion de nuevos centros comerciales se suelen incluir terrazas especiales y
espacios comunes que permitan convivir a las mascotas unas con otras. Mientras
que, en los centros comerciales ya existentes, se han redisefiado espacios que
permiten tener actividades recreativas para las mascotas. (Hardin, 2024)

En América Latina, marcas emergentes estan combinando moda, ilustracion y
bienestar animal, aprovechando esta tendencia para ofrecer productos que no solo
son estéticos, sino también éticamente responsables y alineados con estilos de vida
conscientes.

« Cambios en la Legislacion Colombiana: con la Ley 1774 de 2016 y su
progresiva implementacion, la conversacion sobre los derechos de los
animales se ha instalado en la agenda publica, lo que legitima proyectos
como el nuestro.

La Ley Angel (Ley 2455 de 2025), junto con la Ley 1774 de 2016, refleja una
evolucion legislativa significativa en Colombia al reconocer a los animales como
seres sintientes y sujetos de derechos. Esta normativa no solo endurece las
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sanciones contra el maltrato —incluyendo penas de prision de mas de cuatro afios
y la prohibicion de tener animales para los condenados—, sino que también impulsa
un cambio cultural hacia el respeto y la proteccidn del bienestar animal. (Diaz R. ,
2025)

Este cambio cultural tiene implicaciones significativas en la responsabilidad social
de los ciudadanos. Un estudio del Canisius College de Buffalo encontré que las
personas que comparten su cama con sus mascotas, especialmente perros,
experimentan menos interrupciones y una mayor sensacion de seguridad durante
el suefio. Mas alla del descanso, esta practica refleja rasgos psicoldgicos positivos,
como empatia, apertura mental, generosidad y una disposicion afectuosa vy
compasiva. Estos rasgos no solo benefician la relacién humano-animal, sino que
también se traducen en una mayor responsabilidad social y compromiso con el
bienestar de otros seres sintientes. (SER, 2025)

Ademas, la tenencia responsable de mascotas se ha vinculado con beneficios en la
salud publica y la promocién de valores civicos. Un documento publicado en la
revista REDVET destaca que la tenencia responsable de mascotas contribuye a la
promocién y prevencion de la salud, y fortalece la responsabilidad social de la
medicina veterinaria. Este enfoque integral reconoce que el bienestar animal esta
intrinsecamente ligado al bienestar humano y comunitario. (Gil, 2019)

Segun Lina Mufoz Medina, en su articulo “Aumentd la tenencia de mascotas en
Colombia" publicado en Inforbae en septiembre de 2024, sefiala que el gasto de los
cuidados de los animale de compafia en Colombia para el 2026, puede alcanzar
$6.1 billones de pesos, los principales rubros son: alimentacién, cuidado y atencion
médica, senala el aumento de servicios y espacios petfriendly, lo que demuestra
como el mercado de productos y servicios para mascotas esta en plena expansion.
Ademas, de acuerdo con el DANE, aproximadamente el 67% de los hogares
colombianos tienen mascotas. (Munoz, 2024)

Este cambio social hacia una mayor conciencia y empatia por los animales no solo
tiene implicaciones éticas y legales, sino que también abre oportunidades para el
desarrollo de nuevos mercados. Empresas y emprendedores pueden innovar en
productos y servicios que promuevan el bienestar animal, la tenencia responsable
y la integracion de mascotas en la vida cotidiana, alineandose con los valores
emergentes de respeto, empatia y responsabilidad social.

3.4 Moda consciente y streetwear con proposito:

La sostenibilidad en la moda ha pasado de ser una tendencia emergente a
convertirse en una exigencia creciente por parte de los consumidores,
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especialmente entre el publico joven. Este segmento ya no se conforma con
prendas que respondan unicamente a criterios estéticos o de moda rapida, sino que
busca productos que reflejen un compromiso real con el medio ambiente, el respeto
por los derechos laborales y la reduccion del impacto negativo de la industria textil.
En este contexto, la ropa deja de ser solo una eleccion estilistica para convertirse
en una declaracion ética y politica.

Vestir una marca sostenible implica, para muchas personas, tomar una postura
frente a problematicas globales como la sobreproduccion, la contaminacion por
residuos textiles, el uso excesivo de recursos naturales o las condiciones laborales
precarias en las cadenas de suministro. Asi, la moda se redefine como un canal de
expresion individual que también comunica valores colectivos: conciencia
ambiental, justicia social y responsabilidad en el consumo.

Esta transformacion cultural ha abierto oportunidades para proyectos que, como
Paws Crew, entienden la ropa no solo como un soporte visual, sino como un
vehiculo para generar reflexion, didlogo y accidén en torno a causas urgentes. La
sostenibilidad ya no es un valor agregado: es un criterio decisivo en la relacion entre
las marcas y sus audiencias.

se ha identificado que las nuevas generaciones no solo consumen productos, sino
también valores. Esta visidon se alinea con los hallazgos del estudio Marcas con
Valores (2020), el cual indica que los consumidores jovenes impulsan el consumo
responsable y valoran especialmente aquellas marcas que comunican causas
sociales auténticas y con coherencia. De hecho, el estudio destaca que el 24% de
los ciudadanos priorizan marcas con propdosito frente a un 18% que aun eligen por
calidad-precio (ReasonWhy, 2020). Este panorama confirma que el disefo
emocional y el mensaje social detras de una marca como Paws Crew pueden ser
determinantes a la hora de generar una conexion significativa con el consumidor,
motivando decisiones de compra conscientes y comprometidas.

En Colombia, este fendmeno se refleja en iniciativas como las de Alejandro Crocker,
un disenador que utiliza el disefio como vehiculo de inclusién social, transformando
desperdicios textiies en moda con impacto y colaborando con comunidades
vulnerables (Restrepo, 2024). Esta tendencia demuestra como el mensaje de una
marca puede convertirse en su principal valor diferencial, mas alla del material o el
corte de la prenda.

Este panorama representa una gran oportunidad de mercado para marcas
emergentes que combinen identidad visual, valores compartidos y accion social
concreta. Aquellas que logren construir un relato auténtico en torno a causas
significativas para su audiencia —como el bienestar animal, la inclusion o la justicia
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social— estaran mejor posicionadas para fidelizar a una generacion que ya no
compra simplemente moda, sino una forma de expresar su vision del mundo.

3.4.1 Cultura del diseno ilustrado

En auge dentro del ecosistema grafico latinoamericano, la ilustracion se ha
consolidado como una herramienta poderosa de comunicacién visual, capaz de
conectar con audiencias diversas a través de simbolos, metaforas y narrativas
cargadas de identidad. Los productos ilustrados —como camisetas, stickers,
posters, tote bags y publicaciones independientes— estan capturando la atencién
del publico no solo por su estética, sino porque permiten expresar valores,
emociones e ideas de forma accesible y significativa.

En paises como México, Argentina, Colombia y Chile, se observa un crecimiento
sostenido de marcas y emprendimientos que incorporan ilustracion como eje central
de su propuesta creativa. Ejemplos como Hola Lou (México), Powerpaola
(Colombia-Ecuador) o Mundo Lila (Chile) demuestran como el disefo ilustrado
puede ser una herramienta de empoderamiento cultural y un medio para construir
relatos visuales que dialogan con las realidades locales y regionales. Ademas, en
ferias como Pixelatl (México) o Feria del Millon (Colombia), la ilustracién ha ganado
un lugar protagdénico como lenguaje visual contemporaneo, que traspasa el arte
para instalarse en la vida cotidiana.

Segun Raquel Pelta, investigadora y docente en historia del disefio grafico, “la
ilustracion tiene hoy una funciéon social: actua como reflejo de las inquietudes
colectivas y como canal de resistencia cultural frente a la homogeneizacion visual
del mercado” (Pelta, 2004). Esta afirmacion cobra relevancia en el contexto
latinoamericano, donde las ilustraciones no solo decoran, sino que comunican
mensajes sobre género, medio ambiente, identidad, territorio y justicia social.

En este panorama, Paws Crew se proyecta como una marca que no solo vende
ropa y objetos ilustrados: levanta la voz por los peluditos, construye comunidad y
promueve un mundo donde todos quepan. A través de personajes y escenas
graficas que representan el rescate, la adopcion y la empatia hacia los animales, la
marca utiliza la ilustracion como vehiculo de sensibilizacidn, posicionandose en el
cruce entre el arte grafico, la moda sostenible y el activismo social.

3.4.2 Benchmark para la FILBo

Para Paws Crew, la participacion en la FILBo 2025 marcé un hito, y es indispensable
conocer el camino hasta este punto para entender el proyecto. En el mes de abril
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de 2024, gracias al proceso que se llevo a cabo con el apoyo del profesor Andrés
Lopez Galeano, se presentd la oportunidad de entrar en la convocatoria para la
Participacion de las Universidades en la ZAE Universitaria — Activismos Creativos.

Para empezar con el proceso de preseleccion se realizé un poster investigativo del
proyecto de manera presencial en la Jorge Tadeo Lozano. Se buscd demostrar que
el proyecto cumplia con los parametros de seleccion: Destaca por Innovacion y
Originalidad, Calidad y Coherencia estética, Viabilidad Comercial y Potencial de
Mercado, especialmente enfocados en Millennials? y Centennials®, asi como un
compromiso evidente con la Sostenibilidad y Responsabilidad Social. Aspectos que
fueron demostrados por la frescura de la idea, su diferenciacion de productos o
soluciones existentes en el mercado. Un proyecto que demuestra un enfoque
innovador no solo en su concepto sino también en su ejecucion y desarrollo, tiene
un valor agregado significativo.

Se tomd en consideracion cédmo los elementos visuales y materiales se unen para
crear una experiencia cohesiva y atractiva para el usuario. Se analizé la relevancia
para el mercado objetivo y la viabilidad comercial en la Zona de Arte y
Emprendimiento — ZAE Universitaria, teniendo en cuenta que el objetivo era
conectar con Millennials y Centennials universitarios, quienes valoran la
singularidad y la conexién personal que ofrecen los emprendimientos locales,
adicionalmente, tienen una conexion digital importante por lo que comparten sus
experiencias en redes sociales, lo que influye en las decisiones de compra de sus
pares. Se valoré el enfoque hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social
respondiendo a una creciente demanda del mercado por productos que son
conscientes de su impacto en el planeta y las sociedades.

Después de un proceso de seleccion liderado y revisado por los profesores Marcela
Carvajal (Escuela de Disefio LCI), Alejandra Cajavilca (Universidad Antonio Narifio)
y Edgar Patifio (Jorge Tadeo Lozano), se comunicaron de manera interna para para
coordinar la preseleccion, llevada a cabo el jueves 18 de abril, Facultad de Artes y
Disefno. Posteriormente, con el fin de avanzar en la estrategia de comunicaciones,
se entregaron logos y manual de marca (Presentacion del Proyecto).

Finalmente, y para marcar una segunda etapa caracterizada por participacion en
ferias y constante colaboracion con fundaciones, Paws Crew fue seleccionado para
la Zona de Arte y Emprendimiento — ZAE Universitaria, llevada a cabo en la
Universidad Jorge Tadeo Lozano el 15 de agosto del 2024. Paws Crew se preparé
para cumplir con todos los parametros.

2 Millennials: hace referencia a los nacidos entre principios de 1980 y principios del 2000

3 Centennials: hace referencia a los nacidos después del afio 2000
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Se realiz6 una produccion de pafnoletas para mascotas, posters y stickers ilustrados
con mensajes que relacionan de manera emocional la conexidn que tienen las
personas con sus mascotas e incluso mensajes alusivos al bienestar animal,
macetas y floreros pintados a mano con forma de perros y gatos con el fin de
fortalecer vinculos en los hogares desde la creacién de objetos alusivos al amor
hacia los animales. Asi mismo, se mandaron a producir camisetas con el disefio de
‘Indomable, una camiseta disefiada para los que tienen espiritu lleno de coraje”,
inspirada en la valentia y fuerza de los perros y gatos sin hogar. Este producto
conectd de manera emocional y personal con los asistentes, muchos de ellos
jovenes adultos o adolescentes.

Para este entonces, se empez6 a crear una relacion con una nueva fundacién, cuyo
primer contacto fue por las redes sociales, el equipo de Paws Crew escribié a la
fundacion Pitbulls de Corazén (@pitbullsdecorazén) liderada por Ménica Alejandra
Parra, por medio de Instagram, con el interés de colaborar y realizar aportes
econdmicos adquiridos mediante un presupuesto dentro del precio de venta de las

camisetas “Indomable”.
Total de Pafiol didas 300 unidad

Preferencia por disefio

- Banana Rosa 30%

- Good Vibes 20%
Alianza undacién Pitbulls de Corazén - Cowboy party 50%

(@pitbullsdecorazén) Tallas més Vendidas
- Mediante aportes econémicos adquiridos un presu- - $30%
puesto dentro del precio de venta de las camisetas - M 20%
“Indomable”. - L 50%
ademas de la prestacién de servicios como disefia-
dores para la generacién de piesas informativas Finanzas
para redes y el disefio para empaque de velas soli- - Ingresos Totales: 4.000.000

darias. - Gastos Totales..800.000
- Creacion de la coleccién: COWBOY

* Vlitas %*
Solidaras

[ —

Figura 5 Segunda Etapa

Pitbulls de Corazén es una fundacion que da albergue perros y gatos, de manejo
especial y con condiciones de salud complejas. Monica y su familia son los
responsables de que docenas de perros y gatos tengan una segunda y hasta una
tercera oportunidad, recibiendo caso de negligencia, tenencia irresponsable y
maltrato animal. Pitbulls de Corazén es una de las muchas fundaciones con deudas
millonarias con veterinarias y tiendas PetShop, proveedoras de alimentos
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especiales, para mascotas. En Colombia, lastimosamente es un caso comun. Esta
fundacién se sostiene de donaciones de personas solidarias y de las pocas ventas
que logran hacer de sus productos como (velas con aromas) a pesar de su gran
exposicidon en las redes. Monica estuvo presente en la feria de ZAE con Kratos, un
American Pitbull Terrier, con cancer de higado y de piel. Con la intencién de
aprovechar el espacio para contar la historia de la fundacion, sensibilizar a los
clientes que se interesaban por conocer un poco mas sobre la cultura del cuidado y
tenencia responsable de perros de manejo especial. Algunas personas se animaron
a realizar donaciones.

Este dia, marcé un antes y después para Paws Crew, porque se logro la
participacion en un espacio importante como la Participacion de las Universidades
en la ZAE Universitaria — Activismos Creativos, donde se encontrd validacién de
Idartes, como proyecto sostenible competente en el mercado, validacién de los
asistentes de la feria frente a la marca, su participacion y la venta de productos, y
como punto de inflexién: Conocer a Mdnica y Kratos en persona, hablar con ella 'y
entender un poco mas sobre la dura realidad que viven las fundaciones, el impacto
de Paws Crew como plataforma y medio por el cual las personas se pueden
sensibilizar sobre casos de Fundaciones de proteccion animal, ademas de las
donaciones realizadas a Pitbulls De Corazon a partir de las ventas realizadas.

Después de esta participacion, Paws Crew siguié trabajando con Pitbulls de
Corazoén en distintos espacios que les brindaba la Red de Aliados del IDPYBA. Fue
en este periodo donde decidieron darles oportunidad a ferias locales de pago por
participacion. Se lograron cupos en ferias destacadas como la participacion en el
Saléon de llustracion de TOYCON 2024 (@toycon.co) y Mercadito Mujeres Sol
(@mercaditomujeressol) donde la participacion significd un éxito en cuanto a lo
comercial, pero también en cuanto a la difusion del mensaje de la marca. Se
lograron crear relaciones importantes con otros expositores, con quienes se pudo
dialogar sobre proveedores, procesos de produccion, técnicas para crecer en redes
sociales, y en general, del panorama del gremio de disefiadores independientes.

La participacion de Paws Crew en la feria ZAE Universitaria — Activismos
Creativos fue un hito clave en su consolidacion como emprendimiento con
propdsito social. Este evento no solo significo su validacion institucional por parte
de Idartes como un proyecto sostenible y con viabilidad comercial, sino también un
punto de inflexion emocional y estratégico. Gracias a un proceso riguroso de
seleccion que reconocidé su innovacién, coherencia estética y enfoque en la
sostenibilidad, el equipo demostrd su capacidad para conectar profundamente con
un publico joven y consciente como los Millennials y Centennials. Ademas, la
participacion en la feria permitio establecer una alianza significativa con la
fundacion Pitbulls de Corazoén, fortaleciendo la mision social del proyecto y
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visibilizando realidades complejas del abandono y maltrato animal. El impacto fue
tangible: se generaron ventas, donaciones y una conexion auténtica con los
asistentes, lo que confirmé el potencial de Paws Crew como plataforma de cambio.
A partir de este momento, el proyecto no solo crecio en ventas y visibilidad, sino que
abrié nuevas puertas en ferias especializadas y redes de colaboracién, reafirmando
que la feria ZAE fue mucho mas que una vitrina comercial: fue el inicio de una etapa
de expansion, aprendizaje colectivo y compromiso profundo con el bienestar animal.

El 3 de febrero de 2025 qued6é marcada como la fecha de inicio de la tercera etapa
de Paws Crew, se adicionaron dos integrantes nuevos al proyecto, Natalia Baron y
Andrés Ramirez. Ellos asumieron el rol de inversionistas, se firmé un contrato para
asumir los roles en la nueva sociedad. Desde entonces, se empez6 a destinar
capital para producir colecciones de ropa con estandares de calidad mas altos, un
mayor numero de prendas en distintas tallas se realizd la primera sesion de fotos
profesional con el objetivo de montar los productos en redes sociales y pagina web
de manera mas enfocada en la conversion y en resultados comerciales. Se
contactaron influencers para realizar colaboraciones, a veces pagas, y otras veces
por medio de canje por publicidad. Se empez6é a pensar en una estrategia de
contenidos (Reels, Posts e Stories) orientada a conectar con nuevos clientes
potenciales, dando como resultado un mayor niumero de seguidores en Instagram y
TikTok. La utilidad de las ventas se ha reinvertido para seguir produciendo, ya que
el objetivo de esta etapa es lograr reunir capital para montar el primer local fisico en
la ciudad de Bogota.

Juliana Baron diseid las ilustraciones de la coleccidn, piezas graficas para las redes
sociales, atendi6 a los clientes de manera virtual en canales de mensajeria como
WhatsApp Business o Mensajes Directos de Instagram. Realizo la preparacion,
embalaje y guia de envios. Ella se ha posicionado como el rostro visible en redes
sociales, utilizando la plataforma social (@pawscrewstreet en Instagram y TikTok)
para crear una comunidad mediante videos dinamicos, historias interactivas donde
cuenta el dia a dia del emprendimiento. Esto ha generado que el engagement de la
marca en redes sociales se incremente y los seguidores tengan una conexion
emocional con los productos y la persona que esta detras de los disefios.

Natalia Bardn es la persona encargada de contactar a los proveedores y satélites
de confeccion, dada su experiencia con su anterior emprendimiento. Contacté a
Urban Trends, con quienes se realizaron procesos de disefio de muestras basados
en la prueba y error hasta llegar a los prototipos finales. A partir de ahi se realizaron
cotizaciones, negociaciones y contratos formales sobre los pedidos y ordenes de
produccion. Se encontré un gran beneficio con este proveedor ya que ofrece un
paquete de todo en uno, en el cual se evitan procesos de desplazamiento entre
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taller y taller, es decir, un solo proveedor para realizar todos los procesos para la
terminacién de las prendas finales para la venta al consumidor.

Andrés Ramirez se encargd de realizar tablas para los gastos, costos, utilidades e
inventarios. Su aporte es indispensable para controlar la salud financiera del
negocio, evitar fugas y monitorear el debido proceso de reconteo de la cantidad de
prendas cuando se despachan para entregar a los clientes.

Simoén Cubaque realizé el proceso de arte finalizacion de cada producto para
entregar las fichas técnicas a los proveedores, con el fin de evitar confusiones a la
hora de mandar a producir las prendas y verificar que el pedido corresponda con las
entregas. Disefio la pagina web y configuré las pasarelas de pago. Edito y curo el
contenido audiovisual para las redes sociales.

En este periodo Paws Crew se esmerd en dedicarle tiempo a su propuesta en el
portafolio con el deseo de participar en ferias de mayor renombre a nivel nacional.
El 1 de abril de 2025, se informé a los integrantes del emprendimiento por medio de
correo la aceptacion de la propuesta de Paws Crew para participar en la Invitacién
Cultural ZAE Zonas de Arte y Emprendimiento en la Ciudad 2025 en el marco de la
FILBo 2025, después de pasar un filtro de seleccién donde participa una gran
cantidad de emprendimientos, dada la gran oportunidad de la feria. Se disefiaron
productos para la coleccion “Mi Hogar”, actualmente vigente y disponible en la
pagina web y en las redes sociales. Se disefiaron productos como: Puffy Bags, Rosa
y Negra, pensados en desarrollar una propuesta de accesorios para complementar
los outfits y entrar en el mercado de bolsos ilustrados, enfocandose en disefos que
comuniquen la cotidianidad de nuestras mascotas y el amor que sentimos al estar
con ellos. Camisetas oversized estampadas con ilustraciones alusivas al mensaje
de la campafia: Camiseta Mi Hogar amarilla, Camiseta Mi Hogar, Camiseta
Indomable y Camiseta Luz en Mi Oscuridad. Buzos bordados con el lema de Mi
Refugio en color azul y blanco. Pafoletas para macotas en 3 disefios y 3 tallas
diferentes. Posters de 8 disefios diferentes con ilustraciones que evocan emociones
como el amor, la compasién y la ternura por los animales. Stickers que funcionaron
en las 2 primeras etapas se reimprimieron y se afiadieron nuevos.

Mientras se realizaban los preparativos para la FILBo, se realizaron procesos para
crecer en cuanto a alcance en redes sociales y ventas mediante e-commerce. Se
contactaron distintas influencers con perfiles que convergen con la filosofia de la
marca, con el objetivo de hacer canje de publicidad o difusion por productos
obsequiados, perfiles de Instagram como (@loverapaula, @valeegard,
@nanislopez), chicas jévenes con gran un publico que se identific6 como chicas
entre los 18 a 34 afnos, con gustos relacionados a la moda y marcas independientes
locales. Se disefid la pagina web en la plataforma Shopify con el objetivo de
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aumentar la oportunidad de ventas al implementar nuevas pasarelas de pago
(Mercado Pago con Tarjeta de crédito y débito, PSE, entre otras), y asi automatizar
procesos de compra para los consumidores. Esto también facilitdé la toma de los
pedidos mediante el formulario de compra que pide los datos del cliente para agilizar
el proceso de preparacion de pedidos y envios mediante transportadoras.

Para la produccion de prendas se destinaron alrededor de $15.000.000 pesos
colombianos, la cual consistié en un stock suficiente para atender la demanda de
inventario para una feria donde la oferta cultural propone un gran aforo de
asistentes. La produccion de buzos y camisetas fueron segmentada por tallas (S,
M, Ly XL). Este presupuesto también se destind para renovar el stand con un letrero
de luz con el nuevo logo de la marca, un mantel para la mesa con los colores de la
marca y exhibidores para los productos. Para la feria contamos con 35 bolsos
negros y 20 rosados. 36 camisetas Mi hogar distribuidas en talla S y M, de cada
color. 30 buzos blancos distribuidos en tallas S y M, 60 buzos azules distribuidos en
tallas S, M, Ly XL.

En el desarrollo de la feria, Paws Crew estuvo ubicado en el Pabellon 19, en el stand
117 de ZAE — Zona de Artes y Emprendimiento, junto con otros 7 emprendimientos
elegidos por su enfoque de sostenibilidad. En promedio, se acercaron 50 personas
al dia al stand. De las cuales, en promedio, 20 de ellas estaban interesadas en
escuchar el trasfondo del proyecto, a esas personas se les socializé el propdsito
social de la marca, la mayoria de ellos interesados en apoyar la causa social
decidian comprar alguno de los productos. Otros asistentes se acercaban al stand
con la intenciéon de comprar a partir de ver los productos y su propuesta estética, y
algunos de ellos conocian el trasfondo social a partir de la compra. cada jornada fue
de 12 a 11 horas. En total se vendieron alrededor de $14.000.000 de pesos
colombianos en 2 semanas. Y se subieron alrededor de 500 seguidores en
Instagram.
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\
| Resumen General de Ventas: |
- Total de prendas Vendidas 250 unidades

Camiseta Luz en mi oscuridad: 36 unidades

Preferencia por disefio
- camisetas 30%
- crew necks 20%
Alianza fundacién Rescatadogs - puffy bags 50%

(@rescatadogsoficial)

Tallas mas Vendidas

- Mediante aportes econémicos adquiridos un presu- - 5$30%
puesto dentro del precio de venta de las camisetas - M 50%
LUZ EN MI OSCURIDAD - L20%
- Nuevos inversionistas
- Mayor capital para prendas de mayor calidad Finanzas
- May. idades de producci - Ingresos Totales: 20.000.000
- Invercién en pagina web - Gastos Totales 10.000.000

- Pauta paga con influencers
- Creacion de la coleccién: Ml HOGAR
Distribucién por fase:
ercosale d des oL ks - Rescatadogs (20%)
- e = - Paws Crew(80%)

Figura 6 Tercer Etapa

La participacion de Paws Crew en la FILbo fue resefiada por IDARTES, asi:

“En el stand de la ZAE Linea de Sostenibilidad habra una seleccion de productos creados por artistas y emprendedores
comprometidos con el arte y el medioambiente. Dentro de estos productos estan las agendas plantables, hechas con papel
organico que contienen semillas para sembrar después de su uso. También se encontraran cuadernos de dibujo, pigmentos
naturales, pines y serigrafias. Ademas, habra un emprendimiento de ilustracion y diseiio que, a través de la moda, plasma
ilustraciones de mascotas en prendas y accesorios. Este espacio reiine a ocho emprendimientos seleccionados a través de
la Invitacion Cultural ZAE — Zonas de Arte y Emprendimiento en la Ciudad 2025.”

Este proceso de seleccion refleja el potencial que los expertos de IDARTES
perciben acerca de este proyecto, lo cual es un gran incentivo para continuar con
esta labor.

3.4 ENCUESTA DE MERCADEO: ;Qué tan Pawsitivo fue tu
impacto hoy?

En el marco de la participacion de Paws Crew en la FILbo 2025, realizamos una
encuesta sobre el impacto del concepto de la marca en los visitantes al Stand, con
el fin de identificar y caracterizar el alcance del mensaje junto con la percepcion de
los productos ofrecidos. Para ello se cre6 un formulario en formato de google forms
como medio de recoleccion de la informacion, se implementaron 5 preguntas
especificas (ver anexo 4: Encuesta Paws Crew FILbo). En total se realizaron 80
encuestas, de manera presencial y a través de publicaciones realizadas en la cuenta de
instragram de Paws Crew. Para el analisis, la informacién fue sistematizada en archivos
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planos, lo cual permitid el calculo de los resultados. A continuacion, se presenta la ficha
técnica.

Ficha técnica:

ITEM DESCRIPCION
Universo Visitantes al stand Paws Crew FILbo 2025
Tamario de la muestra 81 encuestas
Sistema de muestreo 10% de las personas que visitaron el stand durante la feria (aproximadamente)
;e:cl:gisczacigsrecoleccién Encuesta presencial y virtual a través de la plataforma google forms

Tabla 1 Ficha Técnica

Analisis de resultados:

1. ¢Conocias la importancia de adoptar y no comprar antes de ver nuestros
productos?

1. ¢Conocias la importancia de adoptar y no comprar antes de ver nuestros productos?

81 respuestas

@ Si, totalmente

@ Si, pero no era un tema que pensara
mucho

No, aprendi algo nuevo hoy
@ No, pero ahora me interesa el tema

Figura 7 Encuesta. Pregunta 1

La grafica anterior sefiala que el 80.2% de las personas encuestadas manifestd que
conocer la importancia de adoptar y no comprar antes de ver los productos de Paws
Crew, lo que indica que la comunidad que se construye alrededor de este proyecto
esta alineada con el concepto y el mensaje de la marca y que al portar los productos
contribuye con los procesos de sensibilizacion hacia aquellos que no se identifican
con las problematicas que se generan alrededor del maltrato animal, actuando como
agentes multiplicadores del mensaje.

Por otro lado, el 13,6% de las personas encuestadas manifiesta que adoptar y no
comprar es un tema conocido, pero poco relevante antes de conocer los productos
de Paws Crew, lo cual crea la posibilidad de que a través del mensaje de la marca
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se profundice en el interés hacia las problematicas de maltrato animal y se
contribuya en la difusién con la compra y uso de estos productos.

El 4.9% de las personas encuestadas aceptd que desconocia sobre la politica de
adoptar no comprar y que aprendié algo nuevo sobre el tema, lo cual es uno de los
grandes logros de la marca: sensibilizacion y concientizacién sobre el maltrato
animal. A este porcentaje, se suma el 1,2% de las personas encuestadas que
manifestaron que desconocian sobre la tematica, pero después del acercamiento
con Paws Crew, despertaron un interés.

2. ¢ Cual de estos valores crees que transmiten nuestros productos?

2.¢Cual de estos valores crees que transmiten nuestros productos? % (Puedes escoger mas de

uno)
81 respuestas

Adopcién 57 (70.4%)

Donacién 40 (49.4%)

Rescate animal 49 (60.5%)

Conciencia ambiental

Amor por los animales 78 (96.3%)

0 20 40 60 80

Figura 8 Encuesta. Pregunta 2.

Con esta pregunta, se indago a cerca de la relacion de los valores sobre el cuidado
animal y el mensaje que transiten los productos, como resultado principal se obtuvo
que el 96.3% de los encuestados manifestdé que el concepto de marca de Paws
Crew le transmite amor por los animales, al 70% relacionan los productos con la
sensibilizacién hacia la adopcion y al 60% de los encuestados hacia el rescate
animal.

3. ¢ Te sentiste motivado/a a ayudar o informarte mas sobre fundaciones de
animales después de ver nuestro stand?
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3. (Te sentiste motivado/a a ayudar o informarte mas sobre fundaciones de animales después de

ver nuestro stand?
81 respuestas

@ Si, quiero apoyar o donar

@ Si, me dieron ganas de seguir a alguna
fundacion

No mucho, pero me parecio interesante

@ No, no me llamé tanto la atencion

@ Ya apoyo a algunas fundaciones y me
parecié muy lindo el objetivo de la
marca de ayudar a los animalitos

@ Ya sigo fundaciones y he sido madrina
de perritos y gatos recatados

Figura 9 Encuesta. Pregunta 3.

Esta pregunta es de gran importancia, ya que como se ha visto a lo largo del
documento, la colaboraciéon con fundaciones de rescate es fundamental en el
proyecto de Paws Crew y fomentar la ayuda es parte de la contribucion directa a la
problematica del maltrato animal. En ese sentido, el 87% de los encuestados se
mostro interesado en apoyar, donar o seguir alguna fundacion después de conocer
el proyecto de Paws Crew, mientras que a un 9% le parecid interesante.

4. ; Cual fue tu reaccion al ver nuestros productos?

4.¢;Cual fue tu reaccion al ver nuestros productos? 4 (Selecciona una)
81 respuestas

@ Me impacté / Me sorprendio
@ Me encanté el mensaje
Me dejé pensando
@ Me parecié bonito pero nada mas
@ No entendi el mensaje

@ Me encanto porque su muy lindos
visualmente, pero en primer momento
no sabia o no me transmitié que la
marca estaba en pro de generar
conciencia hacia los animales, pensa...

Figura 10 Encuesta. Pregunta 4.

En cuanto a los productos de Paws Crew, el 71,8% de los encuestados manifestd
que le encant6 el mensaje y a un 27% le impacté y le sorprendio, esto indica una
buena recepcion del concepto de la marca en un espacio bastante simbdlico en la
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agenda cultural bogotana, donde constantemente se ve el nacimiento de ideas
creativas en muchos ambitos, muchas con impacto social.

La FILbo le dio la oportunidad a Paws Crew de ampliar su publico objeto, darse a
conocer y generar conciencia.

5. ¢ Qué producto te parecié mas poderoso para generar conciencia?

5. ¢Qué producto te parecio mas poderoso para generar conciencia?
81 respuestas

@ Camisetas

@ Stickers
Posters

@ Redes sociales

@ Parioletas para perritos, ojala tuvieran
mas disefios

@® TODO©

@ Pafoletas

@® Buzos

Figura 11 Encuesta. Pregunta 5

Segun el 59.3% de las personas encuestadas, las camisetas son el producto mas
poderoso para generar conciencia, seguido de las redes sociales con un 19.8% vy
de los posters con un 13.6%. Segun el estudio “Perspectivas de la camiseta como
escenario de expresion del individuo”, Gabriel Arango asegura que a través del uso
de la camiseta se logra construir una estrecha relacién con la corporalidad del sujeto, lo
que le facilita materializar sus discursos a través de codigos verbales y no verbales, lo que
convierte este producto, en particular en una herramienta fundamental de sensibilizacion y
concientizacion sobre el mensaje que busca difundir Paws Crew. (Arango, 2017)

Conclusiones:

1. La recepcion del mensaje junto con la aceptacion de los productos de Paws
Crew tienen gran potencial de divulgacion y comercializacion con
responsabilidad social.

2. Aunque el porcentaje de personas que no evidenciaron el mensaje fue muy
bajo, es una oportunidad de mejora de las estrategias de divulgacion.

3. La camiseta es una herramienta fundamental en la transmisién del mensaje
y en la proyeccién sostenible del proyecto.
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4. Fundamentacion humanista

Desde sus inicios, Paws Crew ha sido mas que un emprendimiento de disefio
grafico: ha sido una postura ética ante la realidad que habitamos. Una respuesta
desde lo humano y lo sensato frente a un mundo donde muchas veces el valor de
la vida —especialmente la no humana— se ve minimizado o instrumentalizado.
Como disehadores formados en una universidad de pensamiento tomista,
comprendemos nuestra labor no solo como un oficio técnico o una actividad
comercial, sino como una vocacion al servicio del bien comun y la construccion de
una sociedad mas justa.

El humanismo tomista, inspirado en las ensefanzas de Santo Tomas de Aquino,
sostiene que toda actividad humana debe orientarse hacia el fin ultimo del ser
humano: su plenitud en comunidad y en armonia con el orden natural. Desde esta
perspectiva, el disefio no puede reducirse a una herramienta de mercado, sino que
debe entenderse como un acto ético y racional que busca “el bien de las personas
y de la sociedad” (Aquinas, Summa Theologiae, I-ll, .94, a.2). Esto implica que la
creatividad, el arte y la técnica se ordenen a valores como la dignidad, la justicia y
la responsabilidad.

Tal como afirma Jacques Maritain, uno de los pensadores mas destacados del
neotomismo moderno, “el arte, en tanto que actividad humana, debe obedecer a
una ley moral que lo trascienda, pues el artista también es una persona” (Arte y
Escolastica, 1920). Esta afirmacion resuena profundamente en nuestra vision: no
disefiamos desde el vacio ni para el consumo ciego, sino desde una conciencia que
reconoce el impacto de nuestras decisiones sobre otros seres, humanos y no
humanos.

En Paws Crew, esta filosofia se ha materializado en la manera en que concebimos
el emprendimiento: promoviendo la adopcion y el respeto por los animales, evitando
practicas de produccion dafinas y construyendo comunidad a través de mensajes
visuales que apelan a la empatia y al cuidado. Asi, entendemos el disefio como una
forma de caridad intelectual y practica, una forma de amar mediante la belleza y el
mensaje, donde lo grafico se vuelve también una forma de accién social.

Aquino, Tomas de. Summa Theologiae, I-ll, q.94, a.2. Maritain, Jacques. Arte y
Escolastica. Ed. Encuentro, 1997 (original: 1920).

4.1 Postura ética frente a la competencia

Creemos que competir no significa eliminar. En un ecosistema donde muchas
marcas estan apostando al diseio con propdsito, nos posicionamos desde la
diferencia, no desde la rivalidad. Sabemos que otros estan haciendo cosas valiosas,
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y por eso practicamos lo que llamamos “colaboracién competitiva”. Hemos
aprendido que ser colaborar con marcas o proyectos afines no debilita nuestra
identidad, sino que la expande.

En el ecosistema del disefio independiente, reconocemos que no estamos solos.
Existen otras marcas que también trabajan con compromiso y propésito, y lejos de
verlas como rivales, las entendemos como aliadas potenciales para fortalecer el
mensaje colectivo.

En este sentido, hemos colaborado activamente con marcas de ropa, marcas
personales o microinfluencers, con quienes compartimos principios relacionados
con el bienestar animal, el disefio responsable y la moda consciente. Estas alianzas
nos han permitido ampliar nuestro rango de alcance, generar relaciones de
confianza y potenciar la exposicién del mensaje en redes sociales y espacios
compartidos.

Mas allda de competir, creemos en crear redes de apoyo mutuo, donde cada
proyecto aporta desde su identidad, pero con un objetivo comun: sensibilizar,
transformar y dignificar. La ética de nuestra competencia se basa en la construccién
colectiva, el respeto por los procesos de otros y la apertura a compartir aprendizajes,
experiencias y audiencias.

Ademas, hemos optado por alejarnos de la l6gica de las influencias vacias. No nos
interesa validar nuestro proyecto unicamente con personas famosas o “tendencia”
si eso implica comprometer nuestros principios. Preferimos voces reales,
testimonios auténticos y colaboraciones con personas que creen genuinamente en
el mensaje.

4.3 Postura ética frente al cliente

Para nosotros, cada persona que se acerca a Paws Crew no es solo un comprador,
es un complice en esta causa. Por eso, nuestra relacion con el publico se basa en
tres principios fundamentales: transparencia, calidad y respeto.

Nos comprometemos con la rendicion de cuentas documentamos el impacto
generado: mostramos hacia donde van los recursos, compartimos las donaciones
realizadas, y documentamos el impacto generado. Cada producto se disefia y
produce con atencién al detalle, materiales adecuados y procesos conscientes. Y
cada mensaje que compartimos esta pensado con responsabilidad, porque
entendemos que el disefio puede emocionar, pero también educar y transformar.

Sabemos que el respeto al cliente no se queda en un buen trato: es una practica
ética que se ve en la coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos.
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4.4 Postura ética frente a la profesiéon del Disenador Grafico:

Como disehadores, somos conscientes de que nuestra profesion tiene un poder
inmenso, pero también una carga ética profunda. En un mundo saturado de
imagenes, mensajes y consumo, creemos que el disefio debe volver a lo esencial:
comunicar con sentido, con propésito y con humanidad.

Nos alejamos de la idea del disefio como simple decoracion o como generador de
deseo sin responsabilidad. Apostamos por un disefio critico, consciente y
comprometido. Uno que construye cultura y no solo productos. Uno que visibilice
problematicas y no las oculte bajo la estética.

Esta postura ha sido nutrida desde nuestra formacion en la Universidad Santo
Tomas, donde espacios como el semillero de Disefio y Sociedad y el semillero
de profesional en moda “Tramaje”, el acompafiamiento de docentes sensibles a
la realidad social y materias como Ecodisefio o Identidad Visual, nos dieron las
herramientas para cuestionar y proponer. No fue casualidad: fue resultado de un
proceso académico que entendié que el disefio puede ser puente entre el arte, la
conciencia y la accion.

4.5 Humanismo Tomasino aplicado

Nuestra propuesta esta profundamente atravesada por el pensamiento tomista, una
tradicidon filoséfica que reconoce al ser humano como un ser racional, ético y
comunitario, creado con dignidad intrinseca y orientado al bien. En Paws Crew, este
enfoque no ha sido un mero telén de fondo, sino el fundamento desde el cual se ha
construido cada decision, cada mensaje visual y cada relacién con el entorno. Sin
este andamiaje filoséfico aprendido en las aulas, ni sin el acompafamiento afectivo
e intelectual de nuestros profesores y del semillero de investigacion, este proyecto
no habria tomado la forma que hoy tiene.

El humanismo tomista, como lo planteé Santo Tomas de Aquino, sostiene que el ser
humano esta llamado a obrar de acuerdo con la razén, guiado por la ley natural y
por la busqueda del bien comun. Esta visidén se expresa también en su afirmacién
de que “la justicia sin caridad no es justicia”, recordandonos que toda accion ética
debe nacer del amor y estar orientada a la comunién con otros. (Aquino S. T., 1274)

Desde esa perspectiva, el disefio no es una actividad neutral ni exclusivamente
técnica: es una forma de ejercer responsabilidad moral, de construir comunidad y
de transformar el entorno desde una mirada integradora. En Paws Crew, esa mirada
nos ha ensenado a ver en cada animal rescatado, en cada pieza ilustrada y en cada
interaccion con el publico, un acto de cuidado frente a la vida. Disefar, entonces, se
convierte en un acto profundamente humano y trascendente.

30



Como sehnala Jacques Maritain, pensador clave del neotomismo contemporaneo,
“una sociedad verdaderamente humana solo puede fundarse sobre la dignidad de
la persona y sobre un orden moral que reconozca la primacia del bien comun”
(Humanismo Integral, 1936). Inspirados por esta ética, nuestro trabajo busca
encarnar valores como la justicia, la verdad, la solidaridad y la compasién, no solo
como discursos, sino como formas concretas de hacer y de habitar el mundo.
(Maritain, 1947)

Este proyecto cree en el poder social del diseio grafico —con todas sus
posibilidades narrativas, simbdlicas y comunicativas— es posible sembrar
conciencia, generar comunidad y promover una vision del mundo en la que todos,
humanos y no humanos, tengan un lugar digno. Esa es nuestra manera de aplicar
el humanismo tomista: creando desde el amor, desde la verdad y desde la justicia.

5. Marco Normativo

El proyecto Paws Crew se encuentra alineado con diversos marcos legales y
principios éticos que respaldan su enfoque como emprendimiento de disefio con
responsabilidad social. Estas normativas no sélo establecen un marco legal para su
operacion, sino que también se relacionan directamente con la filosofia del proyecto,
la cual busca generar impacto positivo desde el disefio grafico, la comunicacion
visual y la cultura del consumo consciente.

5.1 Ley 1774 de 2016

Reconoce a los animales como seres sintientes y establece sanciones para el
maltrato animal. Esta ley es uno de los fundamentos éticos y narrativos del proyecto.
A través del diseno de productos con mensajes ilustrados, Paws Crew busca
visibilizar la existencia de esta ley, sensibilizar al publico y fomentar la denuncia
frente al maltrato. El disefio se convierte aqui en vehiculo educativo y
movilizador, capaz de acercar el contenido legal a la ciudadania de forma
emocional y visualmente comprensible.

Ademas de sus productos ilustrados, Paws Crew aprovecha su plataforma en redes
sociales y su participacién en eventos pet friendly y ferias de disefio para amplificar
el alcance del mensaje. A través de publicaciones informativas, reels, infografias y
colaboraciones con fundaciones, la marca explica de forma sencilla y cercana lo
que significa que los animales sean reconocidos como seres sintientes por la Ley
1774 de 2016. Asimismo, en cada evento donde participe, se crean espacios de
conversacion y se entregan materiales impresos que orientan al publico sobre como
actuar ante casos de maltrato animal. De esta manera, Paws Crew convierte cada
punto de contacto con la comunidad en una oportunidad para educar, generar
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conciencia legal y fortalecer una cultura de proteccién hacia los animales. (Congreso
de Colombia, 2016)

5.2 Constitucion Politica de Colombia — Articulo 8 y Articulo 95

La Constituciéon Politica de Colombia establece principios fundamentales que
orientan la relacion del ciudadano con el entorno y el Estado. El articulo 8 reconoce
como deber del Estado la proteccion de la riqueza natural y cultural de la Nacion, lo
que incluye la biodiversidad y los seres sintientes. Por su parte, el articulo 95 sefiala
los deberes de toda persona, entre ellos respetar los derechos ajenos y contribuir al
bienestar general. Estos articulos sustentan el compromiso ético y legal de los
ciudadanos y del Estado con la proteccion del medio ambiente y de los animales,
promoviendo una convivencia basada en el respeto, la responsabilidad y la
solidaridad.

Paws Crew tiene como compromiso fundamental promover el respeto por el medio
ambiente y la solidaridad ciudadana. Al fomentar practicas de cuidado adecuado al
ser tenedor responsable de mascotas, incentivar el comportamiento adecuado con
las mismas y reivindicar los derechos de los animales mediante su comunicacion
visual. Dar mensajes que promuevan la adopcién en lugar de compra, donar a
fundaciones, ser gestor de estrategias que incentiven acciones para combatir la
problematica del maltrato animal y colaborar con entidades protectoras de animales
es el propodsito de la marca. Paws Crew articula estos principios a través del disefio
de productos que promueven el respeto por el entorno y el bienestar colectivo.
Desde la estética hasta la produccion, la marca busca actuar con conciencia
ambiental y responsabilidad civica, con el objetivo de generar una transformacion
social motivada por la coyuntura del maltrato animal. (Republica de Colombia, 1991)

5.3 Ley 1098 de 2006 — Codigo de Infancia y Adolescencia (Art.
41)

Esta ley promueve la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes en valores
civicos, derechos humanos y conciencia ambiental desde el ambito educativo.
Establece que los procesos escolares deben incluir contenidos que fortalezcan el
respeto por la vida, el entorno y los demas seres vivos, como parte del desarrollo
ético y ciudadano.

5.3.1 Paws Crew: disefio grafico como recurso pedagdgico

Cartillas ilustradas, contenido digital y objetos narrativos disenados por la marca
que abordan temas como el respeto por los animales, la empatia y la tenencia
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responsable. De esta manera, el disefio grafico se convierte en una herramienta
didactica que contribuye a la formacion de generaciones mas sensibles y
comprometidas con la vida en todas sus formas.

5.4 Ley 1834 de 2017 — Ley Naranja

Esta ley reconoce y promueve la economia creativa como un motor clave para el
desarrollo econémico, social y cultural del pais. Valora el aporte de las industrias
culturales y creativas en la generacién de empleo, innovacion, identidad y cohesion
social, impulsando el talento como un recurso estratégico nacional. (Congreso de la
Republica, 2017)

Paws Crew: creatividad con propésito en Ila economia naranja
Paws Crew se posiciona como un claro ejemplo de emprendimiento cultural dentro
del marco de la Ley Naranja. Através del disefio grafico y la moda con sentido social,
la marca no so6lo genera valor econémico, sino que también impulsa una causa
ética: el bienestar animal. Su modelo demuestra que es posible construir un negocio
sostenible desde la creatividad, sin desligarse del compromiso social ni de los
valores que definen el disefio responsable.

5.5 Codigo de Etica Profesional del Disefiador Grafico — ADG
Colombia

Este codigo establece principios esenciales como la integridad, la responsabilidad
social y el compromiso con el bienestar comun. Busca que la practica del disefio
grafico no solo cumpla con estandares técnicos y estéticos, sino que también
responda a un sentido ético, social y humano en cada uno de sus procesos.
(Asociacion de Disefiadores Graficos de Colombia - ADG, 2014)

5.5.1 Paws Crew y el ejercicio ético del disefio

Paws Crew asume este compromiso ético como parte integral de su identidad. Cada
decision creativa —desde la elaboracion de ilustraciones hasta la estrategia de
comunicacion en redes— esta guiada por valores como la transparencia, la
rendicion de cuentas y el respeto hacia todos los actores que conforman el
ecosistema del proyecto: usuarios, fundaciones, comunidades y los mismos
animales. Asi, el disefio deja de ser solo una herramienta visual para convertirse en
un acto de responsabilidad social.
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6.Modelo de Negocio

8 Socios
clave
- Fundaciones de bienestar
animal (ej. Pitbulls de Corazén),
que reciben parte de las
ganancias y ayudan a validar el
impacto.

- Proveedores de insumos y
confeccién, seleccionados por
estandares de calidad

- Pet Gourmet y tiendas aliadas,
como canal de distribucién.

- Influencers y embajadores de
marca.

- Aliados estratégicos en disefio y
comunicacion (ej. fotografos,
editores de video, etc.).

Actividacles
Clave

- Disefio y produccién de

colecciones.

- Creacién de contenido visual,

grafico y educativo.

- Gestion de redes sociales y

comunidad.

- Empaque, alistamiento y envios.
- Relaciones con fundaciones,

aliados e influencers.

- Participacién en ferias y

activaciones.

Recursos
clave

- Disefio grafico e ilustracion

original.

- Plataforma de redes sociales

consolidada (Instagram y

TikTok).

- Relaciones con fundaciones de

bienestar animal

Propuesta
cle valor

Moda con Responsabilidad
Social: Productos de disefio
gréfico que promueven el
bienestar animal.

(Prendas de vestir, accesorios
para mascotas, articulos para el
hogar que fortalecen los vinculos
con las mascotas).

Piezas gréficas que buscan
sensibilizar mediante una grafica
atractiva temas relacionados al
bienestar animal.

Colaboraciones con fundaciones:
Parte de las ganancias se
destinan a apoyar fundaciones de
rescate animal.

Construccién de una comunidad
que se siente parte de un
movimiento y no sélo
consumidores.

Relaciones
con clientes

Relacién emocional cercana.

Contenidos educativos y
culturales.

Colab d

Segmento
ce clientes

Jévenes entre 18 y 30 afios, con
sensibilidad social, gusto por la
moda alternativa y
responsabilidad social.

A I

tes de los

iones con f ione:

Relacién con proveed

especialmente quienes apoyan la
| 6n y rechazan el maltrato.

Relaciones internas.

BCanales

- Instagram y redes sociales:
Canal principal de difusién,
venta y comunidad.

- Tienda online (en desarrollo o
por fortalecer).

- Puntos fisicos aliados, como Pet
Gourmet.

- Ferias, eventos y colaboraciones
con influencers.

Consumidores del universo de
vestuario streetwear, que valoran
el disefio gréfico con identidad
cultural.

Fundaciones aliadas que se
benefician econémicamente y con
visibilidad de las campafias.

Clientes institucionales, como
tiendas multimarca que acttan
como canales de distribucién.

- Materiales y proveedores
responsables

- Produccién y confeccién de prendas y accesorios.

- Insumos y materiales de calidad (telas, etiquetas,
empaques)

- Disefio gréfico y desarrollo visual.

- Publicidad y contenido para redes.

- Costos logisticos: empaque, transporte y envios.

- Participacién en eventos, ferias y colaboraciones.

o transf ias a fundaci aliadas.

Estructura
de costos

Figura 12 Modelo CANVAS
1. Segmento de Clientes

Segmentacion demografica

- Pedidos directos via WhatsApp
o mensaje directo en redes.

Inversion de capital por parte de los socios. F[ujo ce
Venta de productos: camisetas, bandanas, pafioletas, o
tote bags, velas y ofros articulos con disefio. ingresos

- Productos por temporada o coleccién tematica (ej.

“Mi hogar, “Cowboy Flowers").

- Eventos y rifas solidarias.
- Ingresos por ventas en tiendas aliadas.

Paws Crew Streetwear se dirige principalmente a un publico joven, en un rango de

edad entre los 18 y 30 afios. Se evidencia una

mayor participacion del publico

femenino, aunque también hay presencia masculina dentro de la comunidad. La
marca tiene un enfoque urbano, con mayor alcance en ciudades como Bogota,

donde se concentran tanto los eventos culturales como las dinamicas sociales

vinculadas al activismo y el disefio grafico. Su audiencia esta compuesta en gran
medida por estudiantes universitarios y jovenes profesionales que se identifican con
propuestas visuales con sentido, y que participan activamente en espacios creativos

y colectivos.

Segmentacion psicografica

El perfil psicografico de los clientes de Paws Crew se caracteriza por un estilo de
vida urbano, alternativo y socialmente consciente. Son personas con una fuerte
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sensibilidad hacia las causas sociales, especialmente la proteccion y el bienestar
animal. Este segmento valora el consumo ético, apoya emprendimientos con
propdsito y busca productos que no solo ofrezcan calidad estética, sino también un
mensaje o impacto positivo. Les interesa la moda con narrativa, las ilustraciones
con carga simbodlica y el arte como herramienta para transformar realidades.

Segmentacién conductual

Desde lo conductual, el cliente de Paws Crew tiende a elegir marcas que
representen sus valores personales. Prefiere productos con identidad, ediciones
limitadas y colecciones con trasfondo tematico. Muestra altos niveles de interaccion
en redes sociales, especialmente en publicaciones relacionadas con campanas de
adopcion, rescate animal o colaboraciones con fundaciones. Ademas, hay una clara
tendencia hacia la fidelizacion: muchos clientes regresan para seguir apoyando
nuevas colecciones o iniciativas, no solo por el producto, sino por sentirse parte de
una comunidad con propadsito.

2. Propuesta de Valor

Paws Crew ofrece una propuesta auténtica que une disefo, causa social e impacto
real. Desde sus publicaciones en Instagram se hace evidente un enfoque grafico
con proposito: cada prenda ilustrada transmite mensajes que apoyan activamente
el rescate, la adopcion y el bienestar animal. La marca busca conectar
emocionalmente con el publico objetivo mediante el fortalecimiento de los vinculos
afectivos que los consumidores tienen con sus mascotas mediante cada uno de los
productos.

En cada colaboracion con cada una de las fundaciones se desarrollaron estrategias
que se adecuaban a sus necesidades. En la primera colaboracion con DOG PACK
se pudo evidenciar problematicas en cuanto a la necesidad de encontrar adoptantes
para perros y gatos de mediana edad o de raza criolla. Por lo tanto, se desarrollé un
diseiio de camiseta que buscaba sensibilizar mediante la representacion de una
manera didactica y memorable: “De Calle, Pero Elegante” es una frase de una
cancion de Tego Calderén, que muchos pueden conocer, pero la intencion fue
relacionar conceptos de conocimiento popular con la dura experiencia de vida que
presentan los animales callejeros o en albergues. Asi mismo con los demas disefios
de la coleccion: “El Dia de Mi Suerte”, aludiendo a la fe y esperanza de los animales
gue sueian con ser adoptados. Y “Hasta la Tristeza se Baila” que alude a las
vivencias de las fundaciones, quiénes a pesar de tener pérdidas significativas,
mantienen una actitud resiliente y altruista.
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En la segunda etapa de este proyecto, trabajamos con Pitbulls de Corazon,
entendimos que una de las maneras de apoyar desde la disciplina del disefio con el
mensaje de esta fundacion fue generar una publicacién para redes sociales, que a
manera de una infografia buscaba derrumbar estigmas y romper algunos mitos que
existen entorno a las razas de manejo especial. Ademas, esta fundacion buscaba
generar ingresos adicionales a partir de la venta de velas aromaticas en el mes de
diciembre, pero no contaban con una estrategia de ventas. Paws Crew disefié un
packaging que conectara mas con su comunidad y que a su vez pudiera visibilizar
el propdsito de la fundacion.

Ademas, su contenido no solo busca vender, sino educar. Se observan
publicaciones que abordan tematicas como los mitos sobre razas especificas, la
adopcion responsable o la importancia del voluntariado en refugios. Esto convierte
a cada disefio en una pieza de activismo visual. Por ultimo, la marca construye
comunidad: invita a sus seguidores a participar, compartir, adoptar y sentirse parte
de un movimiento colectivo. No se trata simplemente de adquirir una prenda, sino
de vestirse con un mensaje y formar parte de una red que comparte valores.

Asi, Paws Crew no vende solo ropa. Ofrece una fusién de causa, disefno e impacto
que lo diferencia claramente dentro del ecosistema streetwear colombiano,
combinando moda independiente, conciencia animal y activismo grafico en un
mismo concepto.

3. Canales

Paws Crew Streetwear ha desarrollado una estrategia de comunicacion y
distribucion que combina lo digital, lo fisico y lo experiencial, permitiéndole conectar
con su comunidad desde multiples puntos de contacto. En la actualidad, sus canales
principales son redes sociales, puntos de venta fisicos, mensajeria directa y ferias,
con una tienda online para automatizar procesos de venta.

Instagram, como canal activo y central, funciona no solo como vitrina visual del
producto, sino también como una herramienta para transmitir el proposito de la
marca. A traveés de publicaciones y reels se muestran las ilustraciones originales de
cada prenda, las historias de los animales rescatados, y se difunden mensajes
educativos sobre adopcion responsable, derechos animales y el trabajo de
fundaciones aliadas. Esta red también permite construir comunidad al generar
interaccion directa con los seguidores y mostrar detras de camaras del proceso
creativo y colaborativo.

Complementando esta presencia, TikTok se utiliza para alcanzar nuevas audiencias
mediante contenido audiovisual dinamico, informal y pedagdgico, que conecta con
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el publico joven a través de tendencias y formatos breves. Por su parte, WhatsApp
Business se ha consolidado como un canal de atencién personalizada, permitiendo
la gestion directa de pedidos, la coordinacion de entregas y el seguimiento a clientes
frecuentes o repetitivos, facilitando asi una experiencia de compra cercana y
efectiva.

En cuanto a los espacios fisicos, la participacién en ferias y eventos pet friendly o
de disefio independiente ha sido clave para fortalecer el vinculo emocional con los
clientes. Estos encuentros permiten el contacto cara a cara, la retroalimentacion
inmediata del publico y una mayor visibilidad dentro de nichos culturales afines a la
marca.

4. Relaciones con los Clientes
Con el cliente consumidor:

Relacion emocional cercana y auténtica: En Paws Crew se construye comunidad a
partir de mensajes con contenido emocional, historias reales y reflexiones potentes
que generan conexioén y sentido de pertenencia. Esta emocionalidad convierte a los
clientes en seguidores activos del propdsito.

Contenidos educativos y culturales: La marca no solo vende, educa y moviliza. A
través de cartillas, ilustraciones y posts con enfoque social, se generan espacios de
aprendizaje sobre bienestar animal, derechos de los animales, adopcién
responsable y cultura ciudadana. Esto profundiza la relacion mas alla de lo
transaccional.

Colaboraciones con fundaciones: Estas alianzas no solo validan el impacto social,
sino que fomentan una relacién de confianza con el cliente. Saber que su compra
aporta a una causa genera fidelizacion emocional. Es importante visibilizar de forma
transparente como y cuanto se aporta.

Relacion con proveedores: En linea con el modelo ético, se promueve una relacion
horizontal y colaborativa. Elegir proveedores responsables y mantener una
comunicacion fluida fortalece la cadena de valor y se alinea con la transparencia
que los clientes valoran.

Participacion y co-creacion con la comunidad: Las marcas con proposito deben abrir
espacios donde los clientes participen: votaciones para nuevos productos, espacios
para contar historias de adopcion, concursos creativos, 0 campanas colaborativas.
Esto convierte a la comunidad en agentes activos del proyecto.
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Programas de fidelizacion no convencionales: Rifas solidarias, regalos sorpresa por
apoyar campanas, acceso anticipado a colecciones o personalizacion gratuita por
haber rescatado un animal son gestos que generan lealtad basada en valores
compartidos, no solo en descuentos.

Atencion empatica y personalizada: Mas alla de resolver dudas, se trata de
mantener una voz coherente, calida y comprometida en todos los canales de
atencion. Responder con sensibilidad a casos relacionados con maltrato animal o
adopciones fortalece la relacion emocional.

Seguimiento y acompanamiento post-venta: Las marcas con propdsito deben
mantenerse conectadas con el cliente después de la compra: preguntar como le fue
con su prenda, compartir testimonios o historias similares, o invitarle a eventos o
campafas. Esto extiende el ciclo de relacion.

Transparencia radical: Mostrar procesos de produccion, costos, alianzas y
decisiones detras de cada coleccion genera confianza. Hoy mas que nunca, los
clientes valoran la autenticidad y la coherencia ética.

5. Flujo de Ingresos

En la primera etapa, a partir de la colaboracion con DOG PACK, se llegd a un
acuerdo por contrato, el cual se acordé que Paws Crew al presentar sus servicios
como disefiadores recibiria el 12% de las ventas. A partir de ahi, estas ganancias
se destinaron a la produccion de una capsula de prendas, las cuales se pudieron
vender en diferentes ferias durante un tiempo.

Luego, en la segunda etapa. A partir de autofinanciamiento con recursos propios,
se logréo acceder a ferias de emprendimiento privadas autogestionadas que
permitieron adquirir experiencia y estudiar el publico objetivo.

6. Recursos Clave
Intangibles dentro de la empresa:
Capital creativo: disefo grafico e ilustracion original

Juliana Baroén, fundadora e ilustradora, es el corazén creativo de la marca. Su
formacion como disefiadora grafica y su experiencia en ilustracion le permite
desarrollar conceptos visuales poderosos, con una carga emocional y cultural
profunda.
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Comunidad digital y redes sociales consolidadas

Instagram y TikTok son los principales canales de construccion de marca y ventas.
Se han consolidado como comunidades activas donde: Se visibiliza el propésito de
la marca. Se genera conversacion y contenido participativo. Se promueven valores
éticos y culturales alineados con la proteccion animal. Esta comunidad es también
un recurso estratégico de escucha activa, ya que sus reacciones y comentarios
nutren decisiones de disefio, campafias y productos.

Proveedores con valores compartidos

Se han establecido relaciones con talleres de confeccidn e impresion que priorizan
practicas responsables, como: Uso de insumos de alta calidad y amplia durabilidad
Produccion ética (sin explotacion laboral, tiempos humanos). Flexibilidad para
tirajes pequenos, lo que permite sostenibilidad econémica en proyectos
emergentes. Estos proveedores son seleccionados no solo por su capacidad
operativa, sino por su alineacion con los principios éticos de la marca.

Tangibles dentro de la empresa:
Inventario de productos

Paws Crew cuenta con un inventario diverso que combina moda, disefio grafico y
elementos de identidad de marca. Dentro de su stock principal se encuentran
prendas como camisetas, pafoletas, bandanas, tote bags y gorras, todas
intervenidas con ilustraciones originales que reflejan el propdsito social de la marca.
A estos productos se suman accesorios complementarios como etiquetas, stickers,
pines, parches y empaques personalizados, que fortalecen la experiencia visual y
refuerzan el mensaje ético del proyecto.

Herramientas y equipo de trabajo

Paws Crew emplea un conjunto de herramientas tecnoldgicas y equipos que
permiten desarrollar cada etapa del proceso creativo, desde la ilustracion hasta la
comunicacion visual del producto. Entre los recursos esenciales se encuentran el
iPad o tablet con Apple Pencil, fundamentales para la creacién de ilustraciones
digitales y el disefio de productos con identidad propia. Este trabajo se complementa
con el uso de un computador equipado con software especializado como
Photoshop, lllustrator y Procreate, que permiten ajustes graficos, desarrollo de
piezas promocionales y disefio editorial. Para la generacién de contenido visual, se
utiliza una camara fotografica o un celular con buena resolucion, junto con tripodes,
luces y aros de luz que aseguran una adecuada produccién de imagenes y videos,
especialmente para redes sociales. Ademas, cuando es necesario, se incorpora una
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impresora para la elaboracion de etiquetas, cartillas, stickers y otros elementos
fisicos que forman parte del sistema visual y narrativo de la marca.

Espacio fisico de trabajo y almacenamiento

Paws Crew cuenta con una zona de empaque y alistamiento que, aunque ubicada
en un espacio doméstico, cumple un papel clave dentro de la operacién logistica del
emprendimiento. Este espacio esta organizado estratégicamente con mobiliario
funcional como cajones, estanterias, cajas plasticas y maletas, que facilitan tanto el
almacenamiento como el transporte de los productos a ferias, puntos de venta o
entregas personalizadas. Ademas, el material de empaque ha sido cuidadosamente
seleccionado para reforzar la identidad visual de la marca y transmitir una
experiencia ética y estética: sobres, cajas de cartdn, papel kraft, tarjetas ilustradas,
cintas decorativas y etiquetas adhesivas hacen parte del sistema de presentacién
que acompana cada entrega. Esta atencién al detalle convierte el acto de recibir un
producto en una extension del mensaje grafico y emocional de Paws Crew.

Recursos logisticos

En términos logisticos, Paws Crew se apoya en recursos clave que garantizan una
entrega eficiente, cuidadosa y alineada con los valores de la marca. Para la
distribucién, cuenta con acceso a empresas de mensajeria reconocidas como
Entrego Hoy e Interrapidisimo, asi como con aliados de confianza para realizar
entregas locales mas personalizadas y rapidas. Adicionalmente, la marca gestiona
bases de datos actualizadas con informacién de sus clientes, incluyendo
direcciones, preferencias y contactos, lo que facilita el seguimiento de pedidos y la
planificacion de campanas.

Material para ferias y eventos presenciales

Para su participacién en ferias, eventos y espacios presenciales, Paws Crew cuenta
con una serie de recursos fundamentales que permiten una presentacion
profesional, atractiva y coherente con su identidad grafica. Entre ellos se encuentran
carpas, exhibidores, percheros, colgadores y estructuras disefiadas para mostrar
las prendas y accesorios de forma organizada y llamativa. Ademas, la marca utiliza
muestras impresas y lookbooks que permiten a los visitantes explorar la coleccion
completa y comprender el trasfondo grafico y ético de cada producto. En estos
espacios también se distribuyen tarjetas de presentacion, stickers promocionales y
coédigos QR que facilitan el acceso a redes sociales, catalogo digital o contacto
directo. Para garantizar una experiencia de compra fluida, Paws Crew dispone de
caja registradora portatil, datafono o acceso a métodos de pago digitales como
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Nequi, Daviplata, datafono Bold y pagos via QR, adaptandose asi a las necesidades
de un publico joven y digitalmente activo.

Muestras y prototipos

Paws Crew conserva un archivo creativo compuesto por muestras de textiles y
estampados utilizados en colecciones anteriores, que funcionan como referencia
técnica y estética para el desarrollo de futuras lineas de producto. Este acervo
incluye también pruebas de impresidén, empaques y prototipos que, aunque no
llegaron a ser comercializados, tienen un valor documental relevante y aportan
inspiracion visual y conceptual al proceso de disefo. Ademas, la marca gestiona de
forma estratégica los materiales sobrantes —como telas, parches o etiquetas—
integrandolos en tirajes limitados o colecciones capsula. Esta practica no solo
optimiza los recursos disponibles, sino que permite mantener la originalidad y
autenticidad en cada lanzamiento, reforzando el caracter artesanal, grafico y
consciente de Paws Crew.

1 Prot%:iﬂos *

Fund

Fundacién aliada: DOG PACK PITBULLS DE CORAZON Fundacién aliada: RESCATADOGS
resupuesto invertido: 2.000. ido: 1.000.000 Presupuesto invertido: 15.000.000

COLECCION EL DIA DE MI SUERTE oY COLECCION MI HOGAR

1(3) Disefios de camisetas e can a, Bandana para humano 1(3) Disefios de camisetas.

2(4) Disefios de pafoletas de p etas 2.(2) Crew Neck.

3Cartilla informativa 3. Ceramicas decorativas para el hogar 3(2) Puffy Bags

invertido:

Figura 13 Prototipos

Material fisico educativo o de activismo
Cartillas impresas sobre adopcion, razas estigmatizadas, bienestar animal.

Infografias o ilustraciones impresas para ferias, redes o campafias pedagdgicas.
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Catalogos de coleccion y hojas explicativas para visibilizar la causa detras de cada
disefo.

7. Actividades Clave
Diseio y desarrollo de productos

Esta es la columna vertebral creativa de la marca. El proceso incluye la ilustracion
y conceptualizacion grafica de cada colecciéon o producto, como camisetas,
pafoletas, tote bags o velas. Cada disefio se centra en un propdsito: transmitir
causas, historias y mensajes relacionados con el activismo animalista. Se crean
lineas graficas diferenciadas para colaboraciones con fundaciones, temporadas o
fechas especiales. Ademas, se realizan pruebas de color, tamafio, estampacion y
ajustes antes de la produccién final, asi como la elaboracion de mockups y visuales
para presentaciones o ferias.

Produccién y confecciéon

Paws Crew coordina directamente con proveedores y toma decisiones técnicas
sobre la confeccion de productos. La gestion de materiales y recursos —como telas,
parches, etiquetas, velas y empaques— se realiza con criterios éticos y de calidad.
Los procesos de confeccidon son seguidos de cerca con talleres aliados, y se
supervisan detalles especificos como estampados, bordados, costuras o
impresiones, segun corresponda. Ademas, se realiza un control de calidad artesanal
para revisar los acabados antes del empaque. La produccion se organiza en lotes
o colecciones capsula, dependiendo del stock, la temporada o la demanda.

Gestion de redes sociales y comunidad

La visibilidad, la comunicacion y las ventas directas se sostienen gracias a una
gestion activa de redes sociales. Se planifica y crea contenido visual, incluyendo
reels, carruseles, infografias, frases e historias. Este contenido se edita
cuidadosamente para mantener una coherencia estética que represente a la marca.
Paws Crew publica de manera constante piezas educativas, emocionales y
comerciales. Existe una interaccién diaria con la comunidad a través de mensajes,
comentarios, encuestas y dinamicas. Ademas, se realizan colaboraciones con
influencers, activistas y aliados, y se gestionan campanas publicitarias, tanto
organicas como pagadas, enfocadas en aumentar el alcance, las ventas o la
conciencia social.

Empaque, alistamiento y envios
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La operacion logistica es gestionada directamente por el equipo, lo cual garantiza
cercania con el proceso. Los pedidos se organizan por tallas, disefios, nombres de
clientes y direcciones. Cada empaque se personaliza con mensajes, stickers o
tarjetas hechas a mano, reforzando el valor emocional de la experiencia de compra.
Los envios se realizan por medio de empresas aliadas o entregas locales. Ademas,
se realiza seguimiento postventa para confirmar la recepcion y satisfaccién del
cliente. El control de inventario se mantiene actualizado mediante registros en Excel
o bases de datos.

Relacion con fundaciones aliadas

Las alianzas con fundaciones son el nucleo del impacto social de la marca. Se
investiga a fondo las necesidades especificas de cada fundacién y se disefian
productos 0 mensajes que se alineen con su realidad. A partir de sus historias se
desarrollan campanas de sensibilizacion sobre temas como la adopcion, el estigma
de razas o el voluntariado. También se brinda apoyo en sus estrategias de
comunicacion mediante infografias, piezas graficas y reels. Paws Crew gestiona las
donaciones de forma transparente, llevando contabilidad, realizando entregas y
presentando reportes. Asimismo, colabora en el disefio y produccion de empaques
o piezas graficas para los productos de las fundaciones.

Participacion en ferias, eventos y activaciones presenciales

Este tipo de actividades representa una estrategia clave para el posicionamiento,
las ventas directas y el contacto con nuevos publicos. Se realiza un alistamiento
riguroso de productos, mobiliario y material grafico. Durante el evento, se interactua
directamente con los clientes, se explica el concepto de la marca, se realiza venta
emocional y se busca fidelizacion. La exhibicion se disefia para destacar el propésito
social de la marca. Ademas, se recogen contactos, testimonios y material fotografico
para futuros contenidos. Toda la logistica —antes, durante y después del evento—
se organiza cuidadosamente, incluyendo transporte, empaque, cobros y control de
stock.

Planeacion estratégica, analisis y mejora continua

Las decisiones se toman con base en un analisis continuo y vision a largo plazo. Se
realiza una revision mensual de ventas, inventario y gastos, y se analiza el
comportamiento de la comunidad en redes sociales. Se identifican los productos
mas vendidos, los mejor recibidos y aquellos con potencial de re-lanzamiento. La
planeacion de futuras colecciones y la busqueda de nuevas alianzas también
forman parte de esta actividad. Ademas, se evalua el impacto de cada colaboracion
con fundaciones, tanto desde el punto de vista econdmico como educativo. Con
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base en la retroalimentacion del publico, se ajustan precios, empaques y estrategias
de comunicacion.

Atencion personalizada y experiencia de cliente

Este es uno de los elementos mas valorados por la comunidad de Paws Crew. La
marca responde de manera cercana, rapida y empatica a cada mensaje o
comentario. Se ofrece orientacion personalizada sobre tallas, ideas de regalo y
recomendaciones. La comunicacion postventa incluye seguimiento, agradecimiento
y estimulo para compartir fotos o resefas. También se organizan dinamicas como
rifas, concursos, productos coleccionables o experiencias con causa. Finalmente,
se promueve una retroalimentacion constante, que permite mejorar tanto la oferta
de productos como la experiencia general del cliente.

8. Socios Clave

Los socios clave de Paws Crew Street son actores fundamentales que permiten que
el modelo de negocio funcione y que el impacto social se multiplique. Las alianzas
establecidas abarcan componentes operativos, comerciales, sociales y creativos.

En primer lugar, las fundaciones de bienestar animal como DOG PACK y Pitbulls de
Corazon son colaboradoras estratégicas que aportan valor social al proyecto. Su
papel no solo consiste en recibir donaciones, sino también en compartir
diagndsticos, historias y realidades que nutren el contenido grafico y comunicacional
de las campafas. A través de la cocreacion, permiten que cada producto sea una
respuesta concreta a sus necesidades: desde mensajes que sensibilizan, hasta
elementos graficos que visibilizan su labor diaria y ayudan en sus estrategias de
comunicacion y financiacion.

Los proveedores y talleres de confeccién son otro pilar esencial. Estos aliados
aportan insumos como telas, etiquetas, hilos y empaques, ademas de encargarse
de la fabricacion de los productos finales. La seleccion de estos proveedores se
basa en practicas responsables y flexibilidad para trabajar con lotes pequefios,
fundamentales para el enfoque de produccion ética y colecciones limitadas de Paws
Crew.

Las tiendas aliadas y los canales de distribucion, como tiendas multimarca (La
Facultad del Rayén) permiten que los productos estén disponibles fisicamente para
los clientes. Através de estas alianzas se amplia el alcance de la marca, se fortalece
su presencia fuera del entorno digital y se incrementan las oportunidades de venta
directa.

Los influencers y embajadores de marca son aliados clave para fortalecer la
presencia digital, generar confianza y aumentar la visibilidad de cada coleccion. Su
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colaboracion puede ser organica o contratada, participando en lanzamientos,
giveaways o campanas especificas que permiten conectar con nuevas audiencias
afines al propédsito animalista y estético de la marca.

Los aliados creativos y técnicos como fotografos, videografos, editores y otros
profesionales del area de comunicacion visual, permiten profesionalizar la imagen
de Paws Crew y generar contenido visual de alto impacto para redes sociales, ferias
y catalogos. Estos aliados contribuyen especialmente durante los lanzamientos,
sesiones de fotos o eventos.

Por ultimo, los socios inversionistas cumplen un rol importante en el sostenimiento
economico y estratégico del proyecto. Aportan capital inicial, gestionan procesos
administrativos como la contaduria y participan en la toma de decisiones. Su
involucramiento permite que la operacién se mantenga activa, mientras que la
fundadora se enfoca en las actividades creativas y operativas del dia a dia.

9. Estructura de Costos

La estructura de costos de Paws Crew Street contempla todos los gastos asociados
a la produccion, operacién, distribucién y sostenibilidad del proyecto. Esta categoria
es esencial para comprender la inversién necesaria, definir precios adecuados y
proyectar el crecimiento del negocio.

Uno de los rubros principales corresponde a la produccién y confeccion. Esto incluye
la compra de telas, etiquetas, parches, hilos y demas insumos, asi como el pago
por estampado, bordado o confeccion de prendas y accesorios. Dado que muchas
colecciones son capsula o por encargo, se debe asumir el sobrecosto de trabajar
con cantidades pequenas.

Los materiales y el empaque también representan un componente importante.
Bolsas ecoldgicas o reutilizables, papeleria personalizada, tarjetas escritas a mano,
stickers y empaques son disefados para reflejar el propésito de la marca y generar
una experiencia positiva para el cliente.

En cuanto a los costos de disefio y contenido visual, se incluyen licencias de
software (como Adobe Creative Cloud o Procreate), compra de recursos graficos,
honorarios a fotégrafos o videdgrafos, y adquisicion de materiales para sesiones de
fotos. Todo este contenido se orienta no solo a vender, sino también a educar y
comunicar el propoésito de forma atractiva.

La publicidad y difusion digital constituyen otro rubro clave. Este apartado contempla
la inversion en anuncios pagos en Instagram o TikTok, asi como gastos asociados
a colaboraciones con influencers, diseno de material impreso para ferias o
estrategias de visibilidad en fechas clave.
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En logistica y envios se agrupan los costos asociados al transporte local, envios
nacionales, compra de guias, sobres, cajas y empaques para proteger
adecuadamente los productos durante su traslado. También incluye el pago a
mensajeros externos o plataformas logisticas.

La gestidon administrativa y financiera implica gastos como el registro o renovacion
en Camara de Comercio, asesoria contable, software de facturacion y otros
procesos necesarios para mantener el proyecto legalmente constituido y en orden.

Uno de los costos mas significativos desde el enfoque de impacto social es el apoyo
a fundaciones. Este incluye donaciones por porcentaje de venta, produccion de
contenido grafico para redes de las fundaciones, desarrollo de empaques
personalizados y participacion compartida en eventos solidarios 0 campanas.

Finalmente, la participacién en ferias y activaciones implica gastos como inscripcion
a eventos, alquiler de mobiliario, disefio de piezas promocionales, transporte de
productos y ambientacién del espacio. Estos espacios permiten conectar
directamente con el publico y reforzar la propuesta de valor de la marca.

Figura 14 Actualidad de Paws Crew
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Anexo 01 Cartilla ilustrada
Anexo 02. Teaser explicativo
Anexo 03. Cartilla Ley Angel
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