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INTRODUCCIÓN 
 

Aceite Morichal S.A.S es una organización de carácter agroindustrial del sector  

palmero, dedicada a la extracción y comercialización de aceite crudo de palma y 
subproductos como el aceite crudo de palmiste y producción de torta de palmisteria 
y compostaje, ofrece un servicio de UAATAS (Unidad de Auditoría y Asistencia 

Técnica Ambiental y Social) a proveedores de fruto de palma, con el fin de asegurar 
la calidad en cada uno de sus productos y subproductos. Cabe resaltar que cada 
una de ellas a pesar que son muy similares en cuanto a cantidad de personal,  

actividad económica, algunas de ellas, son diferentes en cuanto al cumplimiento de 
la resolución. 

Para abordar la problemática, esta radica en la importancia de garantizar 
condiciones de trabajo seguras y saludables para los empleados en la industria de 
las plantaciones de palma aceitera. Además, la falta de mecanización agrava los  

riesgos laborales en estas plantaciones. La implementación de prácticas de 
seguridad y salud no solo protege a los trabajadores, sino que también juega un 
papel fundamental en la sostenibilidad de la industria del aceite de palma a largo 

plazo. Para superar los desafíos actuales, se vuelve crucial la adopción de 
certificaciones que no solo enfatiza la seguridad, sino también la transparencia, el 
cumplimiento legal, la viabilidad financiera y el compromiso con el medio ambiente. 

Esta se apoya en la necesidad de establecer un enfoque más sólido en la 
investigación y análisis de los riesgos laborales específicos del sector palmicultor. 

Dada la escasez de datos sobre accidentes, enfermedades y muertes relacionadas 
con el trabajo en estas industrias, es imprescindible llevar a cabo un enfoque 
exhaustivo para abordar estas problemáticas. Asimismo, este enfoque más 

profundo tiene como objetivo promover prácticas laborales éticas y seguras, 
asegurando así no solo el bienestar de los trabajadores, sino también la integridad 
y sostenibilidad de toda la industria. 



 

NARRACIÓN DEL CASO 

 

Aceites Morichal es una empresa que se creó con la iniciativa de construir la propia 
planta de beneficio, en la finca el Morichal, propiedad de unos de los socios, esta 
está conformada por la familia Baquero dueños del 50 % de la extractora, y la familia 

Vargas dueña del otro 50% de la extractora y dueños de la finca Palmeras Morichal. 
No obstante, partes de ambas familias empiezan a generar un modelo de negocio 
que empiece a abarcar más plantaciones por la producción que se genera en la 

planta, hoy en día se produce 20 toneladas por hora. Algunos familiares y en 
alianzas con otras empresas que tienen sus propios cultivos empiezan a generar  
una empresa para proveer el fruto a la planta extractora Aceites del Morichal. 

 

Hoy en día hay aproximadamente 13 empresas palmicultores, proveedoras de 

Aceites Morichal como Armando Vargas, Elimar, El Cañito, Jc Palmagro, La unión,  
María Adela, Nelson Yepes, Palmeras el Morichal, El Diamante, La Guayana, Hever 
Vargas, Entre Ríos SAS. Estas no se encuentran en un SG-SST estandarizado, y el 

ministerio de trabajo de una u otra manera ha realizado las respectivas visitas y ha 
encontrado alguna deficiencia en el Sistema de Gestión, por lo cual esto afecta a 
todo el núcleo de Aceites Morichal. 

 

Con el propósito de poder realizar una adecuada recolección de datos, de obtener 
información de primera mano, se realizó junto con la organización de UAATAS y la 
ingeniera Genny las respectivas visitas para cada palmicultor. Esto se realizó con el 

fin de desencadenar, observar y analizar cuáles eran los problemas que se tenían 
presentes en todo lo que era la implementación del sistema de gestión de seguridad 
y salud en el trabajo. Luego de realizar las visitas a los palmicultores, durante cada 

reunión se revisaron los procedimientos de emergencias, donde se recopiló lo que 
es la información sobre la capacitación que ellos podían recibir o han recibido en 
cuestión de seguridad y salud en el trabajo. En campo se revisaron qué 

herramientas utilizaban, todo lo que es la instrumentación, la dotación y todo lo 
involucrado en la SST. Después, se realizó lo que fue el diagnóstico, donde se 
realiza bajo los criterios establecidos en la resolución 0312 con los estándares  

mínimos de seguridad y salud en el trabajo. Luego se realizó el resultado del 
diagnóstico, que es como queda de acuerdo al diagnóstico previo realizado con sus 
resultados. Después de esto se ejecuta se realiza el plan de acción y plan de 

mejoras. En el plan de acción y de mejoras se estigmatiza un plan de acción anual. 
 

De acuerdo al plan de acción anual se hizo el seguimiento oportuno de lo que se ha 
venido implementando, cabe aclarar que el propósito del plan de acción anual es  
llegar a una meta del 90% de cumplimiento de la norma, de momento se trata 

cumplir con el seguimiento como corresponde al momento del lapso de tiempo que 
se nos alcance a determinar durante el periodo 2023-2. 



 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El desarrollo de la industria en los últimos años trajo consigo la necesidad de la 
trazabilidad, con el fin de organizar, controlar y medir la trayectoria de una empresa 
a largo plazo, convirtiéndose en uno de los retos para las empresas, antes, las  

actividades desarrolladas por los trabajadores en sus cargos, eran ejecutadas sin  
un norte o un parámetro, lo que dificulta lograr metas en común, por eso a principios 
del siglo XXI se ha fortalecido y en muchas entidades se ha implementado un 

Sistema de Gestión y Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de estructurar,  
tener objetivos claros, alcanzables, estandarizar los procesos, controlar, verificar y 
cumplir los estándares exigidos en la norma, el cual permite a las empresas protejan 

la salud y seguridad de sus empleados y crear un entorno de trabajo seguro y 
saludable. 

 

En los últimos años Indonesia y Malasia aumentaron entre 5 y 23 veces 
respectivamente, esta expansión llamó la atención de los organismos de 

conservación u otras Organizaciones Internacionales que hizo el llamado a las  
empresas a cumplir y desarrollar un proceso de certificación en el que se evalúan 
las plantaciones de palma aceitera donde se cumplieran algunos principios como: 

el compromiso con la transparencia, el cumplimiento de las leyes y reglamentos  
aplicables, el compromiso con la viabilidad económica y financiera a largo plazo, el  
uso de las mejores prácticas adecuadas por parte de los productores y molineros, 

la responsabilidad medioambiental. 
 

Aunque no hay una información precisa de los Riesgos laborales que se han 
presentado en el Sector Palmicultor, según el Fondo de Riesgos Laborales de la 

República de Colombia, (2018): Los datos básicos de cobertura Siniestralidad se 
reportan al Ministerio de Trabajo, según estos datos se reportó un promedio total de 
10.476.049 afiliados al sistema de riesgos profesionales en Colombia. Estos 

afiliados representan a los trabajadores cubiertos por el sistema de seguridad 
laboral en el país. Se reportaron 686.679 accidentes de trabajo indicando que hubo 
un gran número de incidentes laborales durante ese año, enfermedades laborales  

19.976, 10.437 enfermedades laborales calificadas, muertes por accidente de 
trabajo 856, de esas 563 calificadas y muertes por enfermedades laborales. Además 
hay un incremento en la accidentalidad laboral de un 9.3 % respecto al año 2022,  

con una tendencia continua al alza desde 2020, con número de trabajadores 
fallecidos (221 trabajadores), esto ha significado que la causa del 97,3% fue el  
accidente de trabajo, en donde los sectores con mayores tasas de accidentalidad 

son la agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca y explotación de minas y 
canteras, fueron los que reportaron las mayores tasas de accidentalidad laboral y 
las enfermedades de origen laboral, se reportaron 5.601 enfermedades de origen 

laboral, con un promedio de 31 eventos calificados por día 



 

Comúnmente este sector palmicultor se ve ampliamente expuesto a los riesgos  
laborales y en casos específicos en la empresa Aceites del Morichal no ven esto 
como un trabajo sino más como una función familiar donde los proveedores lo ven  
en forma de cultivos de finca sin más y no como lo que es realmente su función 

dentro de la empresa. Al ser esto así provoca que las normas que se deben aplicar  
dentro de sus funciones y evitar riesgos laborales sean casi que nulas, dejando así 
un vacío en la normativa donde se presentan casos de accidentes laborales. La 

unidad de la problemática se centra en la seguridad y salud ocupacional en la 
industria de las plantaciones de palma aceitera y esto también ha sido un caso 
específico en la empresa Aceites del Morichal. El aumento significativo en la 

producción de aceite de palma ha generado preocupaciones en relación con las  
condiciones laborales, la seguridad de los trabajadores y la implementación de 
prácticas sostenibles en estas industrias. El trabajo intensivo en mano de obra, la 

explotación laboral y la falta de mecanización en estas plantaciones son algunos de 
los desafíos que enfrenta este sector en Aceites del Morichal. 



 

JUSTIFICACIÓN 

 

Esta sirve no solo para abarcar una investigación que se lleva manejando en 
muchos ámbitos laborales, sino así mismo ayudar a emplear en el sistema interno 
de la empresa una mejoría en la calidad del trabajo dando así una eficiencia mayor  

y una facilitación a la producción. Se tendría una relevancia social donde los  
beneficiarios en estos resultados serían tanto la empresa Aceites del Morichal en 
cuanto a eficiencia y producción, sus proveedores y los mismos trabajadores donde 

se les brindará una seguridad a la hora del trabajo en campo. 
 

Se obtienen unas implicaciones prácticas las cuales ayudan a proponer elementos 
para abordar un problema real y existente dentro del sector palmicultor y más 
específicamente en esta empresa, de igual forma trascendentalmente una ayuda a 

estudios de futuros casos prácticos no solo en este sector sino también para casos 
más generales donde no se vea presente una gestión de seguridad y salud en el  
trabajo. Se ofrece una investigación de un fenómeno laboral que se presenta dentro 

de la empresa como es la falta de implementación de sistemas de seguridad. 
 

En la realización del trabajo se espera dar un valor teórico el cual se espera saber  
de los resultados es si los proveedores y trabajadores de esta empresa logran estar 

más comedidos y así medir la diferencia que se genere en producción antes de 
aplicar el sistema de gestión y después de este. Con esto se espera y se estiman 
futuras adaptaciones al modelo y adecuaciones específicas a cada caso que se 

presente. 

 
 
 

 
PREGUNTAS REFLEXIÓN 

 

1. ¿Cómo podremos garantizar que los proveedores y contratistas se involucren 

activamente en el programa de estandarización? 
2. ¿Cómo se relaciona la seguridad y salud en el trabajo con la reputación y la 

responsabilidad social de la empresa? 

3. ¿Cuáles son los principales desafíos que podrían enfrentar al realizar el 
diagnóstico detallado del SG-SST de los proveedores y contratistas? 

4. ¿De qué forma se verán beneficiados con el control y las evaluaciones 

realizadas a los proveedores y contratistas? 



 

OBJETIVOS 

 

 
Objetivo General 

 

Aplicar las medidas de intervención del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el trabajo para los proveedores y contratistas de Aceites del Morichal S.A.S. 

 
 

Objetivo Específico 
 

-Realizar el diagnóstico actual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el  
Trabajo, analizando su estructura organizativa, actividades, procesos y condiciones 

laborales. 
 

-Establecer los indicadores de desempeño que permitan evaluar el cumplimiento 
del SG-SST en los proveedores y contratistas. 

 

-Hacer las evaluaciones pertinentes a cada proveedor y contratista en el marco de 
SG-SST para el control de proveedores de responsabilidad social, brindando 

asesoría y capacitación. 
 

-Implementar un plan de acción y de mejora a cada uno de los proveedores de fruto 
 

-Vigilar y aportar en las diferentes actividades que se llevan a cabo para la 
satisfacción del cumplimiento con la resolución 0312 del 2019 



 

MARCO DE REFERENCIA 
 

Antecedentes 
 

1.  “Salud y Seguridad en el trabajo en la industria del aceite de palma" 
Según el artículo de Myzabella et al. (2019): tiene el objetivo de 

identificar de manera resumida y de manera general los riesgos laborales 
entre los trabajadores de las plantaciones de palma aceitera, En total, se 
identificaron 941 publicaciones, pero solo 25 estudios cumplieron con los 

requisitos para ser incluidos en la revisión final. Estos 25 estudios 
abarcaron diferentes países, con la mayoría de ellos (19) llevados a cabo 
en Malasia. Además, se realizaron estudios en Costa Rica, Ghana, 

Indonesia, Myanmar, Papua Nueva Guinea y Camerún. Estos estudios 
revelaron que los trabajadores de las plantaciones de palma aceitera 
enfrentan diversos riesgos para su salud y bienestar. Entre los riesgos 

identificados se encuentran las afecciones musculoesqueléticas, las 
lesiones, los trastornos psicosociales y las enfermedades infecciosas,  
como la malaria y la leptospirosis. Estos trabajadores también se 

enfrentaban a la exposición potencial a pesticidas como el paraquat y 
otros productos químicos. 

 
 

2.  “Diagnóstico del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la empresa NP HIDRO S.A.S.” (2021) El presente estudio 
tuvo como finalidad realizar un diagnóstico del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa NP HIDRO S.A.S. 

establecido por Decreto 1072 de 2015. El objetivo fue evaluar el estado 
actual y el nivel de cumplimiento de los estándares mínimos establecidos 
en la Resolución 0312 de 2019. Además, se presentaron sugerencias de 

planes de mejora para atender las situaciones identificadas, asegurar el 
pleno cumplimiento y evaluar los peligros y riesgos que enfrentan los  
trabajadores. Los trabajadores en el desarrollo de la actividad laboral. El 

diagnóstico realizado en la empresa NP HIDRO S.A.S dio como resultado 
que se cumplen 35 de los 60 estándares mínimos de la resolución 0312 
de 2019 con un cumplimiento del 62% y con un plan de mejora para 

sustentar las situaciones detectadas. 

 
 

3. “Diagnóstico General del SG-SST y Propuesta de Control para Evalúa 

Salud IPS S.A.S” por Gonzalo Viveros (2017) este informe presenta un 
análisis del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
realizado en Evaluá Salud S.A.S., empresa prestadora de servicios de 

salud. Este análisis se basa en la evaluación de los estándares mínimos 
establecidos por el Decreto 1111 de 2017. Además, la Matriz GTC 45 se 



 

utiliza para identificar, evaluar y evaluar los peligros y riesgos existentes  

dentro de una organización con el objetivo de proponer medidas de 
control. Priorización según la importancia de los riesgos. 

 
 

4.  Diagnóstico de las condiciones y medio ambiente de trabajo de los 
agricultores realizado por Pérez y Eladio (2019) este estudio se realizó 
en Tibú, Norte de Santander, para identificar las condiciones laborales y 

ambientales de los palmicultores de la región. Se utilizaron los métodos  
de observación, investigación y verificación del cumplimiento. Los 
resultados brindan información relevante para comprender los desafíos y 

riesgos asociados con este trabajo, así como recomendaciones para 
mejorar la seguridad y salud en el trabajo. 

 
 

5.  Diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud en el  
trabajo en las empresas mineras de piedra caliza gracias a Quintero 

& Vitola (2018) El estudio se centró en las empresas del sector minero 
de la ciudad de Toluviejo. Se utilizó una encuesta parcialmente 
estructurada, una matriz de riesgos basada en AGB 45 y los criterios de 

la Resolución 1111 de 2017 para encontrar la baja implementación de los 
SG-SST. La seguridad en el trabajo y la salud de los empleados se ven 
afectadas negativamente. Además, se encontró que las empresas 

mineras no cumplían con los requisitos legales y no tenían un sistema 
sistemático para identificar riesgos y peligros. En conclusión, la falta de 
información, la indiferencia y el descuido por parte de las asociaciones y 

las percepciones negativas de los trabajadores sobre el cumplimiento 
legal son los principales factores que contribuyen a la mala interpretación 
y uso inadecuado de SG-SST en la minería de piedra caliza. empresa. 

 
 

6.  Según un estudio de SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO PARA LA I.P.S. CLÍNICA COMFAMAR 
BUENAVENTURA. (Gutiérrez & Rentería, 2015) El proyecto final 

consistió en evaluar el cumplimiento de las actividades del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo con el 
Decreto Legislativo 1072 de 2015. Se realizó una revisión integral de cada 

actividad para garantizar el cumplimiento de las pautas establecidas por  
el personal. El líder de la SST y el líder de la clínica fueron las víctimas.  
Como resultado, se presentaron y comunicaron al administrador de la 

clínica sugerencias para mejorar el SG-SST. La implementación de estas 
mejoras brindará a los empleados nuevas herramientas para mejorar su 
calidad de vida en el trabajo. 



7.  “Modelo estratégico integral para el proceso de salud ocupacional  
(SG-SST) con énfasis en la gestión del conocimiento para la empresa 
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.” (2018) Esta investigación 

se enfoca en la importancia del cuidado del trabajador en Servicios de 
Salud IPS Suramericana Almacentro a través de la implementación de la 
Comisión Paritaria de Salud y Seguridad en el Trabajo (COPASST). El 

objetivo principal de COPASST es capacitar a los empleados para tomar 
acciones preventivas y correctivas contra los riesgos laborales, además 
de cumplir con los requisitos establecidos. Esto brinda a los empleados la 

oportunidad de conocer los beneficios de los programas de salud de la 
empresa y sus derechos y responsabilidades. Adicionalmente, el 
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 beneficia a los empleados al 

facilitar la prevención oportuna de riesgos laborales. 

 
 

8. SISTEMA DE GESTIÓN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

EMPRESAS SECTOR SALUD DE EL SOCORRO” (2018) El Objetivo es 
Analizar el grado de implementación de la normativa vigente del decreto 
1072 del 2015 del SG-SST en el sector de la salud La muestra fue de 11 

centros de salud en el municipio de El Socorro Santander. Entre los 
factores asociados en el análisis fue de 2 tipos de encuestas, una para 
las empresas con menos de 10 empleados y otras para empresas con 

más de 11 empleados; donde cada una tiene 3 secciones dirigidas al 
empleador, trabajador y al encuestador con el fin de medir la aplicabilidad 
del Sistema en el Sector Salud. 

Donde los resultados fueron los siguientes, para las empresas con diez o con 
menos trabajadores en el empleador la percepción respecto al 
desempeño en la encuesta es alta con un 54%, para el trabajador hay un 
desempeño básico con un desempeño del 63% y del Investigador con un 

47% básico en su desempeño. Ahora con las empresas con once o más 
trabajadores para el empleador se tiene una percepción muy alta del 80%, 
para el trabajador un 53 % básico y para el investigador un desempeño 

alto con un 77% y se concluye que desde la perspectiva del empleador 
en ambas partes hay un desempeño adecuado en su Sistema. 

9. “PROYECTO DE DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST) PARA LA EMPRESA 
INVERSIONES F Y B, DE PEREIRA, RISARALDA” (2021) El presente 
trabajo de investigación tiene como finalidad diseñar un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para 
INVERSIONES FYB. El objetivo principal es brindar a las empresas las 
herramientas para garantizar un ambiente seguro y saludable para sus 

empleados respetando la legislación vigente y los estándares mínimos 
SG-SST. El sistema de gestión se diseñó en varias etapas. A 



 

continuación, se llevó a cabo una inspección para evaluar el estado inicial 

de la empresa. Luego de completar la evaluación inicial, se recopiló la 
información necesaria para lograr los objetivos del proyecto, es decir, el  

borrador de SG-SST de INVERSIONES FYB. 

 
 

10. “DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA PSE LTDA” (2021) El diseño del 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de PSE 
LTDA fortalece los procesos de gestión y optimiza la prestación de 

servicios a través del bienestar físico y psicológico de los colaboradores 
e impactar positivamente el posicionamiento de una empresa en el 
mercado implica optimizar la prestación de servicios y procesos 

administrativos a través del bienestar de sus trabajadores. Un proyecto 
de investigación, cuyo objetivo es mejorar las competencias laborales y 
utilizar el conocimiento en gestión de la seguridad y salud en el trabajo,  

se centra en el diseño de un SGSST especializado para PSE LTDA. 

Los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo como componente 
de la productividad laboral (2022) El análisis del impacto del SGSST en 
la productividad laboral en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 
del sector metalmecánico se llevó a cabo mediante una investigación  

empírica y analítica. Se utilizaron técnicas estadísticas como la 
correlación de Pearson y el índice de determinación de personas. Se 
recopiló información primaria mediante una encuesta tipo Likert con un  

índice de confiabilidad de 0.76 en 39 afirmaciones. Se utilizó una base de 
datos de la Cámara de Comercio de Barranquilla para identificar y 
seleccionar la muestra de 249 PYMES del sector metal-mecánico. Se 

determinó que una muestra de 15 PYMES era suficiente para obtener 
resultados significativos. Se encontró que los índices de correlación 
superiores a 0.75 o inferiores a -0.75 representaban correlaciones 

considerablemente altas entre las muestras. Además, se estableció que 
un rango de 0.66 a 0.85 del índice de determinación r² Pearson era 
suficiente para predecir la influencia de una variable sobre otra. 



 

TIPO DE CASO 

 

Este caso es intrínseco ya que se busca obtener información directa de la aplicación 
de medidas de seguridad y salud ocupacional en la industria de las plantaciones de 
palma aceitera. El estudio se lleva a cabo porque interesa conocer detalles 

específicos sobre la seguridad laboral, en este contexto, y no tanto porque su 
objetivo sea contribuir a la comprensión de otras problemáticas más generales o 
para analizar una cuestión más amplia. La relevancia directa de la aplicación y los 

detalles específicos de la seguridad y salud en la empresa Aceites Morichal hacen 
que este enfoque sea similar al tipo de estudio de caso intrínseco. 



 

DISEÑO METODOLÓGICO 
 

Investigación Preliminar 
 

Para poder comprender la industria de la empresa Aceites Morichal en el servicio 

de Asistencia Técnica a los proveedores, se realiza una visita para conocer la 
problemática que ésta y los proveedores enfrentan. 

Identificación de las empresas 
 

Se hace una identificación de cada uno de ellos donde se recopila en un listado 
 

 

Ilustración 1 Proveedores Aceites Morichal 

 

Se hace una recolección de datos donde se pueda identificar los riesgos asociados 

con las actividades como la manipulación de frutos de palma, maquinaria agrícola y 
procesos que hayan en cada uno de los proveedores, un cumplimiento legal donde 
se verifique el cumplimiento con las regulaciones de seguridad y salud en el trabajo, 

mirar las prácticas de seguridad existentes, como el uso de elementos de protección 
personal, señalización de seguridad y procedimientos de emergencia, 
capacitaciones, todo esto entorno a las leyes o exigencias que estas exigen en la 

resolución 0312 del 2019 de los estándares mínimos. Se realiza una documentación 
de hallazgos y al final un análisis de datos para así mismo por medio de indicadores 
ofrecer una estrategia bajo un plan de acción a los proveedores que cumplan de 

manera eficiente un Sistema de Gestión y fortalecer todo el núcleo del sector  
palmera en Aceites Morichal. 

 

En cada visita se aprovecha para realizar el diagnóstico con los siguientes 
estándares: 



 
 

 
VISITA DIAGNOSTICA 

 

Nota: Es la autoevaluación realizada por la empresa con el fin de identificar las prioridades y necesidades en SST para establecer el PLAN DE TRABAJO ANUAL, 

mediante  el  diligenciamiento  del  formulario  de  evaluación  establecido  en  el  Articulo  27  de  la  Resolución  0312  de  2019 

VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

TABLA  DE  VALORES  Y CALIFICACIÓN  RESOLUCION  0312 CRITERIOS  = 

 
Si el estándar No Aplica, se deberá justificar tal situación y se calificará con el porcentaje indicado para cada numeral. En caso de no justificarse la calificación del estándar será igual a cero. 

PUNTAJE POSIBLE 
NO APLICA 

CICL 

O 

 
ESTÁNDAR 

 
ÌTEM DEL ESTÁNDAR 

 
VALOR 

PESO 

PORCENTUAL CUMPLE 
NO

 
CUMPLE JUSTIFICA 

 

NO 

JUSTIFICA 

 
CALIFICACION 

 
OBSERVACIONES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recur sos 

financi er os, 
técni cos, 
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de  Gestión  de  Segur idad  y  Salud  en   

el Tr abajo – SG- SST 

1.1.3 Asi gnaci ón de r ecur sos par a el 
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Si stema  de  Gesti ón  de  Segur idad  y 
Salud en el Tr abajo SG- SST, 2 

acti vi dades de Pr omoci ón y 6 
Pr evenci ón PyP 
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Tr abajo SG- SST con cur so (50 hor as) 
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Segur idad y Salud 
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adqui si ci ón  de  pr oductos  y  ser vi ci os  

1
 

en  Si stema  de  Gesti ón  de  Segur idad 

y Salud en el Tr abajo SG- SST 

Contr ataci ón  (2%)         
2.10.1 Eval uaci ón  y  sel ecci ón  de 
pr oveedor es y contr ati stas 
2.11.1 Evaluaci ón  del   impacto  de   

Gesti ón  del 
cambi o  (1%) 

cambios inter nos y exter nos en el  

Si stema  de  Gestión  de  Segur idad  y    
1

 
Salud en el Tr abajo SG- SST 
3.1.1 Descr ipción  sociodemogr áfica  – 

Diagnósti co de condi ci ones de sal ud 
1

 
3.1.2 Acti vi dades de Pr omoci ón y 

Pr evenci ón en Salud 
1

 
3.1.3 Infor maci ón al médi co de los 

per files de car go 
1

 
3.1.4 Reali zaci ón de los exámenes 

médi cos ocupaci onales: pr eingr eso, 1 
per iódi cos 

Condi ci ones de 

sal ud en el tr abajo 
(9%) 

3.1.5 Custodi a de Hi stor ias Clíni cas 1 
9 0 

3.1.6 Restr i cci ones y 

r ecomendaci ones médi co labor ales 
1

 

3.1.7 Estilos de vi da y entor nos 
saludables (contr oles tabaqui smo, 

al coholi smo, far macodependenci a y 
1

 

otr os) 
3.1.8 Agua potable, ser vi ci os 

sani tar ios y di sposi ci ón de basur as 
1

 

3.1.9 Eliminaci ón adecuada de 

r esi duos sól idos, líquidos o gaseosos 
1

 

3.2.1 Repor te de los acci dentes de 

Regi str o, r epor te e 
tr abajo y enfer medad labor al a la 

2
 

GESTIÓN DE 
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Ilustración 2 Tabla de valores para el diagnóstico actual. Fuente: Resolución 0312-2019 
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De acuerdo a los diagnósticos obtenidos, por las evaluaciones realizadas en cada 
palmicultor se hace un análisis de cada puntaje de los criterios de eficacia a través  
de un indicador de acuerdo a: 

 

Recursos: El criterio habla sobre los aspectos en cómo se asignan los recursos 

adecuados para la implementación del sistema, y que estos se utilicen de manera 

efectiva para lograr los aspectos u objetivos de seguridad y salud en el trabajo. 

Gestión Integral: Esta implica tratar de abarcar todos los aspectos de la gestión de 
seguridad y salud en el trabajo de manera que sea integral y bien organizada, desde 

lo que puede ser la identificación de los riesgos y la implementación de acciones  

que se puedan prevenir y corregir 

Gestión de la salud: Aquí se aborda el entorno laboral, como la prevención de 
incidentes, accidentes y enfermedades, se refiere a la forma que se puede prevenir 

cualquier afectación a la salud de todos los trabajadores. 

Gestión de Peligros y riesgos: Se basa en identificar todas las condiciones o 

situaciones que puedan representar un peligro para la seguridad y salud de los  

trabajadores como físicos, químicos, biológicos, ergonómicos o psicosociales. 

Gestión de amenazas: Implica la amenaza que puedan afectar la seguridad y salud 

de los trabajadores de factores externos, como por ejemplo desastres naturales, 

emergencias, disturbios, etc. 

Verificación del SG-SST: En esta verificación se establece los requisitos y las  

directrices del SG-SSG, una evaluación periódica 

Mejoramiento: Implica el hecho de evaluar regularmente la eficacia del SG-SST 

esto se hace mediante inspecciones, auditorías, indicadores de desempeño etc. 
 
 

 

Ilustración 3 Indicador de Diagnóstico 



 

RESULTADOS DEL CASO 
 

A continuación se muestra el % de cumplimiento de los diagnósticos pertinentes a 

los proveedores de fruto del núcleo Aceites Morichal. La información que se obtuvo 
fueron de 10 proveedores, 3 de ellos por cuestiones de tiempo y distancias no se 
evaluaron. Cada proveedor tiene un nivel de riesgo II. Cada criterio se dividen en 3, 

si es un puntaje obtenido menor que el 60 % es una valoración crítica, si es un 
puntaje obtenido entre el 61 % y 85% es moderadamente aceptable y si el puntaje 
es mayor o igual al 86 % es una valoración aceptable: 

 
 

PROVEEDOR ARMANDO VARGAS 

 
Nombre de la empresa: ARMANDO VARGAS SALAZAR 

Nit de la empresa: 17328717-3 

No. de trabajadores directos: 11 

No. de trabajadores Indirectos: 0 

Fecha de realización: 8 DE JULIO 2023 

Asesorado por: Genny Hernández 

Cargo: LÍDER SST 

Ciudad: SAN CARLOS DE GUAROA 

Departamento de ubicación: META 

Sector Económico: PALMA DE ACEITE / AREA RURAL 

Clase de Riesgo: 2 

Tabla 1 Empresa Armando Vargas 
 

 

Ilustración 4 Resultados del Diagnóstico Armando Vargas, elaboración: Fuente propia 



 

Análisis del diagnóstico Armando Vargas 

El proveedor Armando Vargas sufre un problema crítico ya que según la valoración 
de los criterios de eficiencia está por debajo del 60%. En los recursos, Armando 

Vargas si tiene un responsable en el SG-SST, pero no todos los trabajadores 
cumplen con la afiliación al sistema general de riesgos laborales, de 11 trabajadores 
5 no, hay una conformación del COOPASST, pero no hay capacitaciones del mismo 

ni tampoco de inducción y re-inducción en el SST. En la Gestión Integral Armando 
Vargas si existen unas políticas, pero no hay un plan anual de trabajo, por ende 
tampoco una rendición sobre el desempeño ni una matriz legal. En la Gestión de la 

salud Armando Vargas ha tenido algunos incidentes con algunos de sus 
trabajadores pero no tienen los reportes respectivos de los accidentes de trabajo 
pero si, los registros y análisis de la frecuencia de enfermedades laborales y 

dirección territorial del ministerio de trabajo. En la Gestión de peligros y riesgos solo 
se ha implementado la identificación de peligros con participación de la empresa,  
medidas de prevención y control de riesgos identificados por el vigía y los 

trabajadores y la entrega de elementos de protección personal. En la Gestión de 
Amenazas sólo se cuenta con el plan de prevención, preparación y respuesta ante 
emergencias. En la verificación del SG-SST, solo se cumple con las definiciones de 

acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST y en el 
mejoramiento solo las acciones de mejora conforme a revisión por el dueño y un  
plan de mejoramiento de medidas y acciones correctivas pero desactualizado. 

 
 

PROVEEDOR EL DIAMANTE 

 
Nombre de la empresa: EL DIAMANTE 

Nit de la empresa:  

No. de trabajadores directos: 7 

No. de trabajadores Indirectos: 0 

Fecha de realización: 8 DE JULIO 2023 

Asesorado por: Genny Hernández 

Cargo: LÍDER SST 

Ciudad: SAN CARLOS DE GUAROA 

Departamento de ubicación: META 

Sector Económico: PALMA DE ACEITE / AREA RURAL 

Clase de Riesgo: 2 

Tabla 2 Empresa el Diamante 



 

 
 
 

Ilustración 5 Resultados del Diagnóstico El Diamante, elaboración: Fuente propia 
 

Análisis del diagnóstico El Diamante 

El proveedor el diamante, presenta una valoración maderablemente aceptable,  
donde en las descripciones de cada hallazgo, no se encuentra firmado ni divulgado 
la asignación de responsabilidades del sistema de seguridad y salud en el trabajo,  
no se encuentra firmado por el representante legal la asignación de recursos para 

la implementación, aunque también hay un vigía, no se realiza tampoco las 
reuniones mensuales, se tiene definido un procedimiento donde se establece la 
comunicación de la organización, pero no hay un método de comunicación por parte 

de los colaboradores para el mismo sistema, en la gestión del cambio dispone un 
procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo pero 
no ha diseñado un formato para definir los controles de cambio interno. Falta 

implementar un programa de estilos de vida saludable para promover un entorno de 
vida saludable, no se han realizado actividades para la gestión ambiental, no se 
capacita al personal, un problema común en todos los palmicultores, tampoco tienen 

mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores, ni para 
medir la mortalidad por accidentes de trabajo o enfermedades laborales. En la 
gestión de SG-SST no se ha realizado la revisión anual por parte del gerente. 



 

PROVEEDOR ELIMAR 

 
Nombre de la empresa: ELIMAR 

Nit de la empresa:  

No. de trabajadores directos: 6 

No. de trabajadores Indirectos: 0 

Fecha de realización: 11 DE JULIO 2023 

Asesorado por: Genny Hernández 

Cargo: LÍDER SST 

Ciudad: SAN CARLOS DE GUAROA 

Departamento de ubicación: META 

Sector Económico: PALMA DE ACEITE / AREA RURAL 

Clase de Riesgo: 2 

Tabla 3 Empresa Elimar 
 

Ilustración 6 Resultados del Diagnóstico El Diamante, elaboración: Fuente propia 
 

Análisis del diagnóstico Elimar 

Elimar presenta un problema Crítico puesto que es uno de los proveedores nuevos, 

tan solo si hay una afiliación a la seguridad de los 6 trabajadores que hay. 



 

PROVEEDOR LA GUAYANA 

 
Nombre de la empresa: LA GUAYANA 

Nit de la empresa:  

No. de trabajadores directos: 13 

No. de trabajadores Indirectos: 0 

Fecha de realización: 11 DE JULIO 2023 

Asesorado por: Genny Hernández 

Cargo: LÍDER SST 

Ciudad: SAN CARLOS DE GUAROA 

Departamento de ubicación: META 

Sector Económico: PALMA DE ACEITE / AREA RURAL 

Clase de Riesgo: 2 

Tabla 4 Empresa La Guayana 

 
 
 
 
 

 
Ilustración 7 Resultados del Diagnóstico La Guayana, elaboración: Fuente propia 



 

Análisis del Diagnóstico La Guayana 

En la Guayana es moderablemente aceptable con un 61 % del diagnóstico inicial.  
En cuanto a los recursos no hay una identificación de trabajadores de alto riesgo y 

cotización de pensión especial ni tampoco una conformación de COOPAST, pero si 
se recibe una capacitación en el sistema de Gestión de la seguridad y salud en el  
trabajo, en la gestión integral hace falta la matriz legal, la identificación, evaluación 

para adquisición de productos y servicios. De acuerdo a la Gestión de la Salud hay 
un 73 % de la medición del diagnóstico, lo que hace falta son el control de los  
trabajadores para tener prácticas de vida saludable (controles tabaquismo, 

alcoholismo, entre otros. También agua potable pero de acuerdo a esto se justifica 
ya que así como los otros palmicultores muchos llevan sus propios timbos de 
preparada para la hidratación. No hay un reporte de los accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales tampoco, hace falta realizar las mediciones de vigilancia 
de las condiciones de salud de los trabajadores, los trabajos son arduos 
especialmente en horas de pico. En la gestión de Peligros y Riesgos hace falta un 

mantenimiento preventivo de las herramientas de utilizan para el trabajo de corte 
del fruto y los mismos tractores y esto ha hecho que sufran y no hay eficiencia en el 
trabajo por el baro de los mismos. No se cuenta con un plan de prevención,  

preparación y respuesta ante emergencias. En la verificación del SG-SST hace 
planificar auditoría con el COOPAST pero no se encuentra conformada ninguna 
como se hablaba anteriormente. Falta las acciones preventivas y correctivas con 

base a las acciones de mejora. 

 
 

PROVEEDOR INVERSIONES EL CAÑITO 

 
Nombre de la empresa: INVERSIONES EL CAÑITO 

Nit de la empresa:  

No. de trabajadores directos: 15 

No. de trabajadores Indirectos: 0 

Fecha de realización: 12 DE JULIO 2023 

Asesorado por: Genny Hernández 

Cargo: LÍDER SST 

Ciudad: SAN CARLOS DE GUAROA 

Departamento de ubicación: META 

Sector Económico: PALMA DE ACEITE / AREA RURAL 

Clase de Riesgo: 2 

Tabla 5 El Cañito 



 

 
 

Ilustración 8 Resultados del Diagnóstico Inversiones el Cañito, elaboración: Fuente propia 

 

Análisis del Diagnóstico la Guayana 

Inversiones el Cañito una de las empresas más motivadas en este diagnóstico igual manera 
han presentado una verificación moderablemente aceptable, pero cumplen con el mayor 
propósito de su SG-SST. En los recursos solo hace falta la identificación de trabajadores de 
alto riesgo y su respectiva cotización de pensión especial. En la Gestión Integral del SG, 
hace falta su respectiva matriz legal, las adquisiciones, contrataciones de proveedores y 
contratistas la evaluación de impacto de cambios internos y externos. En la Gestión de la 
salud al igual en cuanto al agua potable y servicios sanitarios ha sido complicado y la 
eliminación adecuada de los residuos sanitarios y disposición basuras. Hace falta la 
medición de la frecuencia de los accidentes, mortalidad de accidentes y la prevalencia de 
enfermedades encontradas laboralmente. En la Gestión integral hace falta una matriz legal 
de igual manera, adquisiciones, evaluaciones y la gestión del cambio. En la Gestión de 
peligros y riesgos hacen falta los mantenimientos respectivos a las máquinas de manera 
periódica. En la misma verificación del SG-SST. En el mejoramiento hace falta la 
elaboración de plan de mejoramiento e implementación de medidas y acciones correctivas. 

 

 
PROVEEDOR LA UNIÓN 

 
Nombre de la empresa: LA UNIÓN 

Nit de la empresa: 901160002-9 

No. de trabajadores directos: FF 

No. de trabajadores Indirectos: 0 

Fecha de realización: 12 DE JULIO 2023 

Asesorado por: Genny Hernández 

Cargo: LÍDER SST 



 

Ciudad: SAN CARLOS DE GUAROA 

Departamento de ubicación: META 

Sector Económico: PALMA DE ACEITE / AREA RURAL 

Clase de Riesgo: 2 

Tabla 6 Empresa La Unión 

 
 
 

Ilustración 9 Resultados del Diagnóstico La Unión, elaboración: Fuente propia 

 
 

Análisis del diagnóstico La Unión 

La Unión en los recursos es moderablemente aceptable por la verificación del diagnóstico, 
En los recursos no hay una identificación de trabajadores de riesgo y cotización ni pensión 
con aproximadamente 9 trabajadores, esto ha generado inconformidades series con la 
mayoría de ellos. En la Gestión Integral, tampoco existe una matriz legal, ni adquisiciones 
ni la evaluación y selección de proveedores y contratistas, y la gestión del cambio. En la 
Gestión del cambio no hay los mecanismos de medición de la salud de los trabajadores sin 
embargo se justifica porque no todos los trabajadores tienen un contrato fijo. En la Gestión 
de peligros y riesgos la unión no hay tampoco una verificación de aplicación de medidas de 
prevención y control por parte de los trabajadores, Hace falta la gestión de resultados del 
SG-SST y las acciones de mejora con base investigaciones de accidentes y enfermedades 
laborales. 



 

PROVEEDOR JC PALMAGRO 

 
Nombre de la empresa: JC PALMAGRO 

Nit de la empresa:  

No. de trabajadores directos: FF 

No. de trabajadores Indirectos: 0 

Fecha de realización: 13 DE JULIO 2023 

Asesorado por: Genny Hernández 

Cargo: LÍDER SST 

Ciudad: SAN CARLOS DE GUAROA 

Departamento de ubicación: META 

Sector Económico: PALMA DE ACEITE / AREA RURAL 

Clase de Riesgo: 2 

Tabla 7 Empresa Jc Palmagro 
 

Ilustración 10 Resultados del Diagnóstico JC Palmagro, elaboración: Fuente propia 

 
 
 

Análisis del diagnóstico JC Palmagro 

Jc palmagro también es uno de los palmicultores que más motivados han estado por este 
tipo de diagnóstico, En cuanto a los recursos no hay una conformación de COOPAST, pero 
si cumplen con la capacitaciones que se tienen para la inducción y re inducción del SG- 
SST. En la Gestión integral tampoco existe una matriz legal, ni una identificación evaluación 
de las adquisiciones pero si las evaluaciones y selecciones de los proveedores y 
contratistas y la evaluación del impacto de cambios internos y externos en el SG-SST. En 
la Gestión de la Salud al igual las condiciones de salida a campo son difíciles por ende no 



 

se encuentra recursos para hidratación ni servicios sanitarios ni la disposición para los 
residuos sólidos. En la gestión de peligros y riesgos no hay realización de inspecciones ni 
los mantenimientos periódicos a los equipos, máquinas y herramientas En la gestión de 
amenazas cumplen con el 100 %. En mejoramiento hacen falta las acciones de mejora en 
base a las investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 

 

 
PROVEEDOR NELSON YEPES 

 
Nombre de la empresa: NELSON YEPES 

Nit de la empresa: 11319334-6 

No. de trabajadores directos: FF 

No. de trabajadores Indirectos: 0 

Fecha de realización: 13 DE JULIO 2023 

Asesorado por: Genny Hernández 

Cargo: LÍDER SST 

Ciudad: SAN CARLOS DE GUAROA 

Departamento de ubicación: META 

Sector Económico: PALMA DE ACEITE / AREA RURAL 

Clase de Riesgo: 2 

Tabla 8 Empresa Nelson Yepes 
 

 

 
Ilustración 11 Resultados del Diagnóstico Nelson Yepes, elaboración: Fuente propia 



Análisis del diagnóstico Nelson Yepes 

 
 

Nelson Yepes cumple con el 69,8 % lo que significa que también son moderablemente 
aceptables en el SG-SST. No conformación de COOPAST u o vigía, En la gestión integral 
hace falta la rendición de desempeño, de cuentas al igual que la matriz legal. En la Gestión 
de la salud las restricciones respectivas por el médico, al igual tampoco se cuentan con las 
respectivas condiciones sanitarias e hidratación de agua potable. No hay los mecanismos 
de frecuencia en cuanto a enfermedades laborales ni accidentes de trabajo ni la prevalencia 
e incidencia de enfermedades laborales. En la Gestión de peligros y riesgos no hay 
identificación de sustancias catalogadas como carcinógenas ni las mediciones ambientales. 
Hace falta la verificación de gestión de resultados del SG-SST y acciones de mejora como 
las acciones en base a las investigaciones. 

 

 
PROVEEDOR PALMERAS EL MORICHAL 

 
Nombre de la empresa: PALMERAS EL MORICHAL 

Nit de la empresa: 800115403-1 

No. de trabajadores directos: 9 

No. de trabajadores Indirectos: 0 

Fecha de realización: 14 DE JULIO 2023 

Asesorado por: Genny Hernández 

Cargo: LÍDER SST 

Ciudad: SAN CARLOS DE GUAROA 

Departamento de ubicación: META 

Sector Económico: PALMA DE ACEITE / AREA RURAL 

Clase de Riesgo: 2 

Tabla 9 Empresa Palmeras el Morichal 



 

 

Ilustración 12 Resultados del Diagnóstico El Morichal, elaboración: Fuente propia 
 

Análisis de la evaluación 

Con Morichal logramos observar que el total promediado de su calificación es de un 67% 
dando así a entender que según el diagnóstico se encuentra en un rango moderadamente 
aceptable, no está haciendo las cosas mal pero se pueden trabajar más ellas para que esta 
calificación sea aún mejor. Se logra determinar falencias en procesos como la falta de 
inspecciones por parte del COPASST y a su vez no se realiza un mantenimiento periódico 
a sus equipos y maquinaria, dando por afectado en las medidas de control y prevención de 
riesgos. 

Así mismo Morichal determinó la falta de planificación de auditorías para la gestión y 
verificación del SG-SST. De igual forma se puede destacar su gran participación en el 
estándar de Gestión Integral del SG-SST donde obtuvieron una alta calificación en estos 
ítems, aunque de igual forma se pueden perfeccionar y determinar más con ayuda del plan 
anal. Gracias a esto y con el diagnóstico se vio identificado en el estándar de mejoramiento 
la falta de un plan de mejoramiento y así mismo la falta de acciones de mejora lo cual se 
les viene a implementar ahora nuevo, trabajando así en sus falencias con estos planes 
establecidos. 

 

 
PROVEEDOR MARIA ADELA SALAZAR 

 
Nombre de la empresa: MARIA ADELA SALAZAR 

Nit de la empresa: 21236211-8 

No. de trabajadores directos: 4 

No. de trabajadores Indirectos: 0 

Fecha de realización: 14 DE JULIO 2023 

Asesorado por: Genny Hernández 



 

Cargo: LÍDER SST 

Ciudad: SAN CARLOS DE GUAROA 

Departamento de ubicación: META 

Sector Económico: PALMA DE ACEITE / AREA RURAL 

Clase de Riesgo: 2 

Tabla 10 Empresa María Adela Salazar 
 

Ilustración 13 Resultados del Diagnóstico María Adela, elaboración: Fuente propia 
 

Análisis de la evaluación 

María Adela, se determinó en un estado crítico obteniendo un resultado por debajo del 60% 
lo cual es algo preocupante para el ámbito laboral, se evidencian falta de acciones de 
mejora dentro, no cuentan con un plan de prevención y respuestas a emergencias, tampoco 
llevan un mantenimiento periódico a la maquinaria. 

A Pesar de estar en el promedio crítico, María Adela no está muy alejada (59%) de estar 
dentro de un rango moderadamente aceptable, es por esto que el plan anual establecido 
no será muy tedioso ni complicado de llevar con ella puesto que con el diagnóstico así  
mismo se evidencio que en la gran mayoría de estándares trata de cumplirlos sea no en su 
totalidad pero se ve denota una intención de hacerlo, se determina estado crítico pero con 
gran facilidad de mejora, aunque lo más a destacar y trabajar más que otras partes como 
se estuvo en cuestión del diagnóstico es la gestión de amenazas ya mencionado ya que es 
completamente nulo su aplicación al momento. 



 

MEJORA A IMPLEMENTAR 

 
Daremos entrega de una base de datos completa donde estos mismos tendrán el fácil 
acceso a poder ver de forma completa y ordena a cada uno de sus proveedores desde los 
criterios que se tomarán para hacer el diagnóstico, el diagnostico como tal aplicado, los 
resultados de estos mismo, un plan de mejoramiento y un plan anual de trabajo. 

 
 
 

 

✔    DIAGNÓSTIVO ✔ DIAGNÓSTIVO 

 
RESULTADOS DEL 

✔    
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE 
✔    

MEJOR AMIENTO 

 
RESULTADOS DEL 

✔ 
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE 
✔ 

MEJORAMIENTO 

 

✔    PLAN ANUAL ✔ PLAN ANUAL 

 
 

✔    DIAGNÓSTICO ✔ DIAGNÓSTICO 

 
RESULTADOS DEL 

✔    
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE 
✔    

MEJOR AMIENTO 

 
RESULTADOS DEL 

✔ 
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE 
✔ 

MEJORAMIENTO 

 

✔    PLAN ANUAL ✔ PLAN ANUAL 

 
 

✔    DIAGNÓSTICO ✔ DIAGNÓSTICO 

 
RESULTADOS DEL 

✔    
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE 
✔    

MEJOR AMIENTO 

 
RESULTADOS DEL 

✔ 
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE 
✔ 

MEJORAMIENTO 

 

✔    PLAN ANUAL ✔ PLAN ANUAL 

 
 

✔    DIAGNÓSTICO ✔ DIAGNÓSTICO 

 
RESULTADOS DEL 

✔    
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE 
✔    

MEJOR AMIENTO 

 
RESULTADOS DEL 

✔ 
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE 
✔ 

MEJORAMIENTO 

 

✔    PLAN ANUAL ✔ PLAN ANUAL 

 
 

✔    DIAGNÓSTIVO ✔ DIAGNÓSTICO 

 
RESULTADOS DEL 

✔    
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE 
✔    

MEJOR AMIENTO 

 
RESULTADOS DEL 

✔ 
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE 
✔ 

MEJORAMIENTO 

 

✔    PLAN ANUAL ✔ PLAN ANUAL 

 

 

Ilustración 14 Tabla de contenido para la entrega a Aceites Morichal 

DIAGNÓSTICO PALMICULTOR 



 

En base a los resultados obtenidos por el diagnostico previamente realizado a cada uno de 
los proveedores, se busca implementar un plan de acción anual donde se vean 
evidenciados las actividades a realizar para poder lograr una mejoramiento del 
cumplimiento del SGSST como se logra observar en la siguiente imagen. Se dividen por 
meses donde serán evaluadas por los ya programados y los que se han venido ejecutando. 

 

A la empresa se le entregara una base completa donde estarán establecidos las actividades 
a realizar según cada uno de los proveedores, ya que cada uno contara con distintas 
falencias del diagnóstico con la intención de que por medio de este plan de acción anual se 
logre una meta la cual es llegar a un 90% del cumplimento del SG-SST. 

Así mismo, se les dará por entrega a la empresa un plan de mejora el cual será esencial  
para contribuir al plan anual de trabajo, con este se busca dejar de forma más detallada las 
falencias determinadas dentro de cada uno de los proveedores 

 



 

APLICACIÓN DE MEJORA A PROVEEDORES 

Con la ayuda del diagnóstico previo realizado, se empieza a implementar mejoras dentro 
de cada uno de los proveedores según sean pertinentes para así mismo lograr mejorar los 
puntajes obtenidos, en cada diagnóstico realizado, mirando que le hace falta a cada 
proveedor para ser implementado trabajado o capacitado según sea pertinente y mejorar a 
cada uno. Es por eso que se apoya en las actividades, que la unidad de asistentes técnica 
realiza a raíz del Plan Anual y el Plan de Mejora, se hace un seguimiento de las actividades 
que han Planeado y las que se han venido ejecutando, además se trabajó en los siguientes 
aspectos que cada uno de los proveedores necesitó. 

PROVEEDOR ARMANDO VARGAS 

- Plan Anual 
 

 

- Plan Mejora 

Ilustración 15 Plan Anual Armando Vargas 

 

 

Ilustración 16 Plan de Mejora Armando Vargas 



 

 

- Plan Capacitaciones 
 

Ilustración 17 Plan de Capacitaciones Armando Vargas 
 

- Matriz de Riesgos 
 

 

 

- Matriz Legal 

Ilustración 18 Matriz de Riesgos Armando Vargas 

 
 

Ilustración 19 Matriz de Riesgo Armando Vargas 



 

- Formato Cronograma de Mantenimiento 
 

Ilustración 20 Formato de Mantenimiento Armando Vargas 
 

PROVEEDOR EL DIAMANTE 

- Plan Anual 

 
 

 

- Plan Mejoramiento 

Ilustración 21 Plan Anual El Diamante 

 

 
 

Ilustración 22 Plan Mejoramiento El Diamante 



 

PROVEDOR ELIMAR 

- Plan Anual 
 

 

 

- Plan Mejora 

Ilustración 23 Plan Anual Elimar 

 

 
 

Ilustración 24 Plan Mejora Elimar 



 

PROVEDOR LA GUAYANA 

- Plan Anual 
 

 

 

- Plan Mejora 

Ilustración 25 Plan Anual La Guayana 

 

 
 

Ilustración 26 Plan Mejora La Guayana 



 

 

- Plan Capacitaciones 
 

Ilustración 25 Plan de Capacitaciones La Guayana 

 
 

- Matriz de Riesgo 
 

 

 

- Matriz Legal 

Ilustración 26 Matriz de Riego la Guayana 

 

 
 

Ilustración 27 Matriz Legal La Guayana 



 

PROVEEDOR INVERSIONES EL CAÑITO 

 

 
- Plan Anual 

 
 

Ilustración 27 Plan Anual Inversiones el Cañito 

 
 

- Plan Mejora 
 
 

Ilustración 28 Plan de Mejora Inversiones el Cañito 



 

 

- Plan Capacitaciones 

 

Ilustración 29 Programa Capacitación El Cañito 

 
 

- Matriz de Riesgo 
 

 

 

- Matriz Legal 

Ilustración 30 Matriz de Riesgo Inversiones el Cañito 

 

 
 

Ilustración 31 Matriz Legal Inversiones el Cañito 



 

PROVEEDOR LA UNION 

- Plan de trabajo Anual 
 

Ilustración 32 Plan Trabajo Anual La Unión 
 

- Plan de mejoramiento 

Se realizaron aplicaciones de medidas de prevención y control por parte de los 
trabajadores así mismo un mantenimiento periódico de equipos, máquinas y herramientas 
para el mejoramiento en la gestión de peligros y riesgos. 

Por porte de verificación y la mejora de este estándar de definen indicadores de SGSST 
de las condiciones de la empresa, adelanto de auditorías y planificación de auditorías con 
COPASST. 

 

Ilustración 33 Plan de Mejoramiento La Unión 



 

- Plan Capacitaciones 

Con el proveedor de la Unión como primera instancia se le realizo un programa de 
capacitaciones el cual se observa en la siguiente imagen adjunta, junto con esto buscamos 
que La Unión logre estar capacitado en las áreas y actividades más esenciales dentro de 
su área de trabajo y poder brindar a sus trabajadores las mejores condiciones de trabajo. 

Se les entrega un programa completo donde se encuentran las actividades planteadas, el  
tiempo en horas determinado para cada capacitación, la semana en que se programaría 
cada capacitación de cada mes y así mismo un plan de acción que sea pertinente para 
cada una de las capacitaciones. 

 

Ilustración 34 Plan Capacitación La Unión 
 

- Evaluación Capacitaciones 

Para asegurar que las capacitaciones realizadas fueron pertinentes y efectiva, continuo de 
estas se realizan evaluaciones de la capacitación como la que se observa a continuación. 



 

 
 

Ilustración 35 Evaluación la Unión 
 

La idea de aplicar estos evaluativos es certificar así mismo el cumplimiento de las 
asistencias y la atención brindada a cada capacitación asegurando que estas sean 
efectivas a la hora de hacerse. 

- Matriz de Riesgos 

Se aplica una matriz de riesgos ya que no se contaba con una puesto que se evidencio en 
el diagnóstico previo realizado con esto podemos identificar los diferentes tipos de riesgos 
que el proveedor de La Unión presenta en cada uno de sus funcionarios y así de esta 
forma determinar si hay impactos directos que afecten al producto final o la eficiencia de 
los procesos. 



 

 
 

 
 

- Matriz Legal 

Ilustración 36 Matriz de Riesgos la Unión 

El proveedor de La Unión no contaba con una matriz legal lo cual se le implemento y se 
entregó tanto a ellos para que tengan conciencia de la existencia ahora de esta como a la 
empresa directamente para así mismo tener de forma estratégica una organización de la 
documentación legal necesaria para evitar sanciones futuras. 

 

 

 

- Copasst 

Ilustración 37 Matriz Legal la Unión 

Se implementa un Copasst ya que es necesario en este proveedor para así mismo 
proponer medidas y desarrollos de actividades, también para dar cumplimiento de 
demás ítems de por parte de la verificación en el SGSST. 



 

 
 

PROVEEDOR JC PALMAGRO 

- Plan de trabajo anual 
 

Ilustración 38 Plan Anual JC Palmagro 
 

- Plan de mejoramiento 

Se realizaron inspecciones sistemáticas con la participación de Copasst ya establecido 
anteriormente y así con este ayudar con la instalación de equipos y maquinaria de igual 
forma llevando un mantenimiento periódico de la maquinaria, equipos y herramientas. 



 

Se planificaron y adelantaron auditorias anuales con Copasst, se implementaron 
capacitación sobre eliminación adecuada de residuos ya que no contaban con este tipo de 
capacitaciones, se realizó la implementación de la matriz legal y la conformación del 
copasst. 

 

Ilustración 39 Plan Mejoramiento JC Palmagro 

 
 
 
 

- Plan Capacitaciones 

Implementación de un plan de capacitaciones para JC Palmagro con sus respectivas 
evaluaciones a realizar sobre estas mismas para fortalecer puntos débiles en temas como 
riesgos locativos, uso de EPP o servicios de brigadistas. 

 

Ilustración 40 Plan Capacitaciones JC Palmagro 



 

- Evaluación Capacitación 
 

Ilustración 41 Evaluación JC Palmagro 

 
 

- Matriz de Riesgos 

Entrega e implementación de matriz de riesgos la cual no contaban en JC Palmaros para 
su identificación de afectaciones directas al proceso o producto. 

 

Ilustración 42 Matriz de Riesgos JC Palmagro 



 

- Matriz Legal 

No se contaba con una matriz legal en JC Palmagros lo cual se implementa y se entrega 
una completamente vigente para uso continuo en los términos legales laborales. 

 

 

 

- Copasst 

Ilustración 43 Matriz Legal JC Palmagro 

Asignación e implementación de Copasst para poder así llevar funcione y seguimientos 
periódicos en el ítem de verificación dentro del SGSST 

 



 

 
 

 

PROVEEDOR NELSON YEPEZ 

- Plan de trabajo anual 
 

Ilustración 44 Plan Anual Nelson Yepes 
 

- Plan de mejoramiento 

Se realizaron adelantos de auditorías anuales, revisión anual de alta dirección y 
planificaciones de auditorías con COPASST para aumentar el indicador de verificación 
mejorándolo en el SGSST 

Se aplicaron inspecciones y mantenimientos periódicos para equipos, maquinaria y 
herramientas, capacitaciones sobre la correcta eliminación de residuos sólidos líquidos y/o 
gaseosos, también una implementación de la matriz legal y de riesgos. 



 

 

Ilustración 45 Plan de Mejoramiento Nelson Yepes 
 

- Plan Capacitaciones 
 

Ilustración 46 Plan Capacitaciones Nelson Yepes 



 

- Evaluación Capacitación 
 

- Matriz Legal 
 

Ilustración 47 Matriz legal Nelson Yepes 



 

- Copasst 
 

 

 
PROVEEDOR PALMERAS EL MORICHAL 

- Plan anual de trabajo 



 

 
 

- Matriz de riesgos 
 

- Matriz accidentalidad 



 
 

 
 

- Plan de capacitaciones 
 

 

 
 

 
RESULTADOS DIAGNOSTICO CON LAS MEJORAS IMPLEMENTADAS 

 

 
ARMANDO VARGAS 



 

 

Ilustración 48 Resultados Mejora Armando Vargas 
 

Los resultados del diagnóstico cuando se realizó previamente con el proveedor de la 
Armando Vargas nos arrojaban 46,8% como resultado, aplicadas las mejores que fueron 
pertinentes al momento que se han podido implementar las cuales fueron mencionadas con 
anterioridad se actualizo el diagnostico de Armando Vargas, arrojando como resultado un 
83% logrando un avance en el SG-SST en este proveedor se halla una mejora de procesos 
que se manejan con ellos y se estima gracias al plan de trabajo anual que se les está 
brindando a ellos un aumento aún más significativo para el 2024. 

EL DIAMANTE 
 

Ilustración 49 Resultado Mejora El Diamante 
 

Los resultados del diagnóstico cuando se realizó previamente con el proveedor de la Unión 
nos arrojaban 66,8% como resultado, aplicadas las mejores que fueron pertinentes al  
momento que se han podido implementar las cuales fueron mencionadas con anterioridad 
se actualizo el diagnostico de El Diamante, arrojando como resultado un 85,8% logrando 
un avance en el SG-SST en este proveedor se halla una mejora de procesos que se 
manejan con ellos y se estima gracias al plan de trabajo anual que se les está brindando a 
ellos un aumento aún más significativo para el 2024. 

ELIMAR 



 

 
 

Ilustración 50 Resultado Mejora Elimar 
 

Aunque este tenía un serio nivel crítico de tan solo un 0,5 % lo que se ha venido 

trabajando con Elimar ha dado frutos en el rendimiento de la implementación del  
SG-SST, hay que seguir trabajando en ella para poder seguir implementando 

acciones de mejora para que sea Aceptable. 

 
 

 
LA GUAYANA 

 

Ilustración 51 Resultados Mejora la Guayana 
 

Cuando se realizó previamente el diagnóstico con el Proveedor La Guayana había una 
calificación de eficiencia en el SG-SST de un 68,8 %, en estas se fueron implementando 
las mejoras respectivas que ayudaron en la implementación de las actividades que se 
fueron ejecutando, brindando una mejora de un 73,8 % 



 

 

INVERSIONES EL CAÑITO 
 

Ilustración 52 Resultado de Mejora El Cañito 
 

Uno de los proveedores que más se desempeñó por su participación activa en el SG- 
SST fue Inversiones El Cañito, obteniendo un puntaje al principio del 73% 
incrementando un 13 % de más al buen índice del SG-SST 

LA UNIÓN 
 

Ilustración 53 Resultado de Mejora La Unión 
 

Los resultados del diagnóstico cuando se realizó previamente con el proveedor de la Unión 
nos arrojaban 69% como resultado, aplicadas las mejores que fueron pertinentes al 
momento que se han podido implementar las cuales fueron mencionadas con anterioridad 
se actualizo el diagnostico de La Unión arrojando como resultado un 78% logrando un 
avance en el SGSST en este proveedor se halla una mejora de procesos que se manejan 



 

con ellos y se estima gracias al plan de trabajo anual que se les está brindando a ellos un 
aumento aún más significativo para el 2024. 

 

 
JC PALMAGRO 

 

Ilustración 54 Resultado de Mejora JC Palmagro 
 

Se logra evidenciar como de antes de aplicar las medidas de mejora, los ítems que no se 
hallaban ni se contaban con matrices en el diagnóstico previo se tenía un puntaje de 
cumplimiento del 71,5% ahora con la implementación de procesos, matrices y mejoras 
establecidas conjunto a los planes de mejoramiento y el plan anual de trabajo se 
consiguió un aumento al 82,5%. 

 

 
NELSON YEPES 

 

Ilustración 55 Resultado de Mejora Nelson Yepes 



 

Gracias a la implementación y mejoras establecidas en base a los resultados previos del 
primer diagnóstico aplicado logramos obtener los siguientes resultados, se pasó de obtener 
en una primera instancia un 69,8% a desarrollar actividades de mejora, implementar ítems 
que no se tenía en el proveedor aplicar actividades del plan de mejora establecido para este 
mismo se obtuvo un nuevo resultado del diagnóstico de 79,3%. 

 

 
PALMERAS EL MORICHAL 

 

Ilustración 57 Resultado de Mejora Palmeras el Morichal 

 
 

Con base a las implementaciones mencionadas anteriormente se obtuvo un nuevo 
resultado sobre el diagnostico donde se logro tener un aumento del 67,5% al 75,8% al 
momento incremento un 9% aproximadamente, donde al igual con una mayor 
implementación con el trabajo pautado dentro del plan de acción anual se estima un 
aumento aun mas significativo aproximadamente del 90%. 

 

 
INDICADORES DE MEJORA 

Aparte de haber generado mejoras por parte de los proveedores en el SG-SST y haber 
obtenido aumentos en el porcentaje de cumplimiento sobre el diagnostico con cada uno, 
también se logra percibir un aumento en cuestión de la producción que se genera en 
promedio de los proveedores lo cual podemos ver de forma más detallada y expresada 
dentro de la siguiente tabla. 

Se ha obtenido una buena gestión en el producto que se le entrega a Aceites Morichal, 
gracias al rendimiento de la seguridad de los trabajadores, se evidencia lo siguiente: 



 

 

Lo que nos indica este grafico de barras, es la cantidad promedio que cada uno de los 
proveedores brinda a Aceites del Morichal para la producción del aceite de palma. Se 
evidencia que en un promedio de los 10 proveedores se entregan alrededor de 75 toneladas 
diarias en promedio global, estos datos se tienen de antes de que se aplicara el diagnóstico 
y las mejoras propuestas y ya planteadas anteriormente. 

Con esos promedios de entrega, Aceites del morichal produce aproximadamente 20 
toneladas de aceite de palma por hora. 

Ahora una vez aplicado las mejoras se obtuvieron los siguientes resultados: 
 

Se evidencia que hubo un aumento promedio de 10 toneladas por día en la gran mayoría 
de los proveedores donde pasamos de un promedio de 75 toneladas a unas 84 toneladas 
en promedio. Dando así un aumento de producción de 20 toneladas por hora de aceite de 
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palma a un ponderado de entre 25 a 30 toneladas de aceite por hora, maximizando la 
producción gracias a un trabajo seguro y confiable. 

 

Está claro que el planear un sistema de mejoras para brindar las mejores condiciones de 
trabajo a una empresa o proveedores, no es solo por cumplir una normativa sino también 
se evidencia en los resultados, trabajadores cumpliendo su labor habitual pero con mejores 
condiciones de trabajo, con un seguro empresarial donde saben que las herramientas,  
maquinarias y su dotación de trabajo en están en las mejores condiciones ya que fueron 
revisados y aplicados los mantenimientos preventivos harán que el trabajador se sienta con 
mayor tranquilidad de realizar sus funciones, logrando así una mayor productividad para la 
empresa y sus proceso. 

 

 
LECCIONES APRENDIDAS 

 

Durante la realización de este trabajo nos pudimos ver implícitos en una gran variedad de 
sucesos los cuales nos dejan más allá de un grato suceso nos regaló la experiencia de 
saber afrontar situaciones reales en la vida, cómo vernos más implícitos en una realidad en 
la realidad del día a día de un ingeniero industrial y cómo superarnos antes las 
adversidades. Nos queda de experiencia como en una próxima ocasión sea o no el mismo 
caso de trabajo para hacer las cosas de mejor forma, tomando en cuenta los tiempos, 
siendo más precisos con la determinación que se busca con este trabajo a realizar, ser 
menos tenebroso al mundo del trabajo, son este tipo de cosas que se presentan por 
nerviosismo en ser una experiencia primerizo en algo más real fuera de lo teórico de la 
universidad. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 
De acuerdo al cronograma de actividades planteado en el 2023-1, el cual es el que 

se logra observar continuó, al día de hoy se ha podido mantener sin necesidad de cambio 

alguno y hemos podido cumplir con lo establecido en los tiempos de semanas determinadas 

con el plan de acción propuesto dentro del mismo cronograma. 

 
 
 



 

CONCLUSIONES 

 

 
Gracias al diagnóstico y el arduo trabajo que se ha venido llevando desde el 2023- 
1 y lo que vamos del 2023-2, se han obtenido resultados del diagnóstico donde se 
evidencian problemas y falencias que la gran mayoría de palmicultores pasaban por 

alto sin darles mayor relevancia o directamente tenían desconocimiento alguno de 
estos estándares que se deben aplicar por normativa. 

 
 

Conjunto con este aplicativo del diagnóstico y la realización de los planes de mejora 

anuales para cada uno de los sectores intervenidos por este diagnóstico que se 
aplicó y con las metas establecidas a cada uno, al ser un plan anual claro está que 

no se ha dado aún con la totalidad del resultado, pero gracias a lo determinado y 
estimado se ha visto un avance significativo en la gran mayoría de casos. 

 
 

Se estima que para principios del año 2024 se haya cumplido con el objetivo de 
cada plan de acción de los proveedores y palmicultores y así mismo con la ejecución 
completa de este plan anual sus porcentajes evaluados en el diagnóstico se vean  

incrementados significativamente, dando así una mejora no solo a los trabajadores 
y sus medios, sino a toda su producción en total, donde hay un trabajador seguro 
hay un trabajo perfecto. Para el fruto de todo el núcleo palmicultor de Aceites  

Morichal. 

CERTICIACION DE LA EMPRESA 
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