UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

VICERRECTORIA DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA -
VUAD

FACULTAD DE EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION

SISTEMA DE GESTION PARA EL DESARROLLO DE CURSOS MOOC
A PARTIR DE LA GENERACION DE CRITERIOS DE CALIDAD
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

ALEXANDRA MARIA SILVA MONSALVE

BOGOTA, D. C.
2018



Sistemas de gestion para desarrollo de MOOC...

SISTEMA DE GESTION PARA EL DESARROLLO DE CURSOS MOOC
A PARTIR DE LA GENERACION DE CRITERIOS DE CALIDAD
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

ALEXANDRA MARIA SILVA MONSALVE

DIRECTOR DE TESIS:

JULIO ERNESTO ROJAS MESA. Ph. D.

Tesis para optar al titulo de

Doctor en Educacién

Articulo derivado de esta investigacion:

Silva M. Alexandra M. (2018) “Analisis critico sobre la calidad de los MOOC. Una
revision documental apoyada en técnicas de mineria de datos”. En: Revista
de Medios y Educacion. (ISSN: 1133-8482). Espafia: Universidad de Sevilla.

Grupo de Investigacion Didactica.

BOGOTA, D. C.
2018



Sistemas de gestion para desarrollo de MOOC...

TESIS APROBADA POR:

Director de tesis JULIO ERNESTO ROJAS, PhD.

JURADOS

Internacional

Nombre y firma

Nacional

Nombre y firma

Nacional

Nombre y firma

Bogota, D. C. - 2018



Sistemas de gestion para desarrollo de MOOC... i

Dedico este trabajo a mi familia, especialmente a mi hijo quien es el

motor para cada una de mis actuaciones y a él dedico mis logros.

A Dios, por permitirme vencer todos los obstaculos para poder

cumplir mi meta.



Sistemas de gestion para desarrollo de MOOC... v

AGRADECIMIENTOS

La autora expresa sus agradecimientos a quien acompafié este
trabajo desde la tutoria, realizando aportes fundamentales para el
desarrollo de la Tesis Doctoral, el doctor Julio Ernesto Rojas Mesa.
Igualmente, al equipo de directivos y docentes del Doctorado en
Educacion de la Vicerrectoria de la Universidad Abierta y a Distancia

de la Universidad Santo Tomas.

A los expertos de diferentes universidades y organizaciones que

hicieron parte de la validacion de la propuesta.

A los jurados nacionales e internacionales, por sus recomendaciones
y valiosos aportes que contribuyeron a mejorar este trabajo,
especialmente al Doctor Julio Cabero Almenara de la Universidad de
Sevilla (Espafia), quien con sus contribuciones ayudé al

fortalecimiento de la propuesta.



Sistemas de gestion para desarrollo de MOOC... Vv

RESUMEN

Desde la publicacion del primer curso MOOC en 2008 —denominado Connectivism and
Connective Knowledge propuesto por George Siemens y Stephen Downes—, la oferta
de MOOC “Curso en Linea, Abierto y Masivo” ha incrementado notablemente. Los
MOOC poseen caracteristicas particulares: masividad, apertura, autonomia. Frente a su
creciente auge surgen inquietudes por la incorporacion de la calidad. El problema es que
los cursos en formato virtual tradicional son ofertados como cursos MOOC; asi, se
desvanecen su haturaleza y caracteristicas que los hace uUnicos. En la revision del
estado del arte se evidencian dos normas: la UNE 66181:2012 sobre gestion de la
calidad en la formacion virtual, y el estandar ISO/IEC 25000 adaptado para validar el
MOOC como producto tecnolégico. Existen investigaciones que han presentado guias e
instrumentos, pero en forma aislada; es decir, no existe una propuesta unificada sobre
criterios de calidad. El desarrollo de esta Tesis Doctoral permitio el disefio de un sistema
de gestion para el desarrollo de cursos MOOC a partir de la generacion de criterios de
calidad en instituciones educativas. Se incorpor6 una rubrica para verificar dimensiones:
pedagdgica, tecnoldgica, administrativa, de certificacion y acreditacién, desde un
contexto de criterios de calidad fundamentados en la Norma UNE 66181:2012 y el
estdndar ISO/IECC 25000. Se abord6 una metodologia de investigacion mixta,
enmarcada en un enfoque pragmatico, utilizando métodos, instrumentos y técnicas
desde los enfoques cuantitativos y cualitativos. Los resultados permitieron evidenciar
gue la propuesta del sistema de gestion beneficiara a las instituciones interesadas en la
oferta de cursos MOOC. Es importante resaltar el componente pedagogico evaluado por
los expertos como criterio fundamental a la hora de la definiciébn de los criterios de

calidad para la construccion de un curso MOOC.

Palabras clave: aprendizaje en linea, MOOC, calidad, estandares, normas
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ABSTRACT

Since the publication of the first MOOC course in 2008 —called Connectivism and
Connective Knowledge proposed by George Siemens and Stephen Downes—, the
MOOC offer "Online, Open and Massive Course" has increased significantly. MOOCs
have characteristics: mass, openness, autonomy. Faced with its growing boom, concerns
arise about the incorporation of quality. The problem is that courses in traditional virtual
format are offered as MOOC courses; thus, their nature and characteristics that make
them unique disappear. In the review of the state of the art two standards are evident:
UNE 66181: 2012 on quality management in virtual training, and the ISO/IEC 25000
standard adapted to validate the MOOC as a technological product. There are researches
that have presented guides and instruments, but in isolation; that is, there is no unified
proposal on quality criteria. The development of this Doctoral Thesis allowed the design
of a management system for the development of MOOC courses based on the generation
of quality criteria in educational institutions. A rubric was incorporated to verify
dimensions: pedagogical, technological, administrative, certification and accreditation,
from a context of quality criteria based on the UNE 66181: 2012 standard and the
ISO/IECC 25000 standard. A qualitative research methodology was approached, with a
hermeneutic approach, supported by expert judgments technique by validating the expert

competence coefficient.

Keywords: online learning, MOOC, quality, standards, norms
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El sistema de gestion para el desarrollo de MOOC se consolida como un aporte
educativo, desde la consolidacion de criterios de calidad que orientaran a Instituciones
de Educacion y que permitiran optimizar la oferta de cursos en metodologias virtuales.
Asi, en este apartado se presenta en forma general como se desarroll6 el trabajo, desde
el planteamiento del problema, el sustento tedrico, la metodologia, los resultados y

conclusiones que se obtuvieron.

En el Capitulo | se presenta el problema de investigacion, se identifican las
ventajas, desventajas y limitantes, desde los MOOC. Una vez identificada la
problematica, los elementos que la integran y su relevancia, se procede a establecer la
pregunta de investigacion. Seguidamente se plantean el objetivo general y los objetivos

especificos.

En el Capitulo Il se presenta el estado del arte, el cual se trabajé de forma
pormenorizada en un orden cronoldgico, donde se establece una ruta exploratoria para
la indagaciéon sobre el tema de MOOC y calidad; se realiza un analisis critico de los

trabajos presentados y finalmente se presentan los hallazgos del estado del tema.

En el Capitulo Ill se abarca el marco tedrico. Para esta investigacion se tienen en
cuenta elementos teodricos relacionados con los cursos en linea masivos y abiertos
MOOC y las teorias educativas que los sustentan; asi mismo se presentan fundamentos

tedricos desde la concepcion y naturaleza de los MOOC, desde el contexto educativo,
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teorias de aprendizaje y el sustento de otras disciplinas como la Pedagogia y los
aprendizajes; de igual forma, los conceptos que sustentan el sistema de gestion vistos
desde una perspectiva de calidad y los estandares para su construccion. Asi, se
presentan las categorias que emergen y que guiaran el desarrollo del trabajo de

investigacion.

En el Capitulo IV se aborda la metodologia de investigacion sobre el sistema de
gestibn de calidad para el disefio y construccion de MOOC. Esta metodologia se
desarrolla desde un tipo de investigacidbn mixta, desde los disefios cuantitativo y
cualitativo, por las caracteristicas del proyecto y la manera como se abordé el estudio y
se procedio al andlisis de la informacién y su procedimiento. En el marco metodoldgico
se describen las técnicas y procedimientos utilizados para el desarrollo de la

investigacion.

En el Capitulo V se presenta la estructura del sistema de gestién. Primero se
muestra como emergieron las unidades tematicas y posteriormente las categorias
mediante el uso de software de analisis cualitativo, y la indagacién desde un enfoque
hermenéutico. Luego, se realiza la identificacion de criterios de calidad mediante la
norma UNE 66181:2012 y el estandar ISO/IEC 25010. Para cada uno de los criterios se
establecié una escala de valoraciéon, donde se especifica su concepto y criterio de
calidad, y la rabrica que permite evaluar cada componente. Finalmente se consolida y
publica el Sistema de Gestion para el desarrollo de cursos MOOC, con su estructura y

fundamentacion.

En el Capitulo VI se presenta el andlisis de los resultados. El Sistema de Gestidn

para la construccion de cursos MOOC se orienta bajo estandares de calidad; tiene un
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alto componente pedagdgico valorado en un nivel alto (68%) y una dimension relacional
valorada en un nivel alto (63%). De igual forma, se consolidan los resultados desde el
analisis cuantitativo y cualitativo. El sistema presenta una armonia en sus resultados
entre los niveles de valoracion de los componentes tecnoldgicos, componente de gestion
administrativa y componente de acreditacion y certificacion. Segun los juicios
presentados por los expertos, el componente pedagdgico se ubica como componente
fundamental del sistema en su dimension estructural. Sobre los componentes de gestion
administrativa, tecnolégica y de acreditacion y certificacidn, se concluye que hacen parte

del sistema, pero no son centrales para la construccion de cursos estilo MOOC.

En el Capitulo VII se presentan las conclusiones sobre la propuesta del Sistema
de Gestion para el desarrollo de cursos MOOC, teniendo en cuenta los criterios de
calidad identificados y la fundamentacion desde una perspectiva pedagodgica. La
aplicacion del juicio de expertos permitié evidenciar la valoracion en cada uno de los
componentes y dimensiones que hacen parte del sistema de gestion para el desarrollo
de MOOC. Asi, permiti6 establecer como el sistema de gestion segun los juicios
presentados por los expertos, y los aportes y las miradas desde las encuestas realizadas,
ubican como base fundamental del sistema los componentes pedagdgicos en su

dimension estructural y la dimensién relacional.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El amplio acceso al conocimiento hoy en dia es posible debido a la incorporacion de la
tecnologia en los contextos educativos; el auge de la Internet potencializd las
mediaciones entre el estudiante y el conocimiento. El surgimiento de las metodologias
mediadas por la tecnologia se evidencia hacia 1960 con los primeros indicios de la
educacion a distancia con la creacion de la Open University (Garcia, 1999) y luego hacia
1998 con la evolucidon hacia la educacion virtual (Yong, Nagles, Mejia & Chaparro, 2017).
Aunado a esto van emergiendo nuevos formatos de cursos virtuales, con el soporte de
los learning management system (LMS), y quizas un gran cambio de la formacion en
ambientes virtuales de aprendizaje los proporciona la estructura de los cursos en linea,
abiertos y masivos, denominados MOOC (Massive Open Online Course), como ya se
habia especificado al inicio del documento. Se evidencia como los MOOC permiten llevar
conocimiento en abierto a los estudiantes. Se habla del acceso a cursos ofertados desde
cualquier universidad en el mundo, por medio de plataformas dispuestas para publicar

MOOC (Coursera, edX, MiriadaX, Udacity, entre otras).

Considerando que la calidad de los MOOC surge como una tensién frente a su
creciente demanda, emerge el interrogante ¢Como pueden los MOOC garantizar
educacion con calidad? La calidad en las metodologias de educacion virtual y a distancia
es uno de los puntos algidos para el sistema educativo. Es cuestionado si es posible o

no ensefar y aprender desde modelos virtuales o a distancia. Es asi como se hace
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necesario realizar propuestas que propendan por el establecimiento de criterios de

calidad en la oferta de cursos masivos de aprendizaje MOOC (Silvio, 2006).

Ahora bien, los MOOC poseen caracteristicas diferenciadoras frente a los
tradicionales cursos en linea y se destacan: masificacion, autonomia, apertura y
gratuidad (Chiappe, Hine & Martinez, 2015). A continuacion, y desde la perspectiva de
sus caracteristicas, se analiza cuéles son esas tensiones que surgen en torno a la

calidad:

La masificacion es quizas la caracteristica mas significativa de un MOOC y ésta
lo diferencia de otro tipo de cursos en linea. La masificacion define la naturaleza de un
MOOC, pues el curso puede ser tomado por millones de usuarios. De igual forma, se
menciona la autonomia; el estudiante sigue un ritmo en la medida de sus posibilidades,
estableciendo su propia ruta de aprendizaje. Desde las caracteristicas de masificacion y
autonomia, surge un interrogante y es ¢ Cémo abordar un curso en linea para millones
de usuarios atendiendo a estandares de calidad, y dando respuesta en tiempo y

pertinencia a las inquietudes de los estudiantes?

Siguiendo con las caracteristicas de los MOOC se ha mencionado la apertura, la
cual se refiere al acceso en abierto de los contenidos. Es asi como un estudiante
consigue tomar un curso en cualquier universidad del mundo; el estudiante puede
conectarse y revisar los contenidos sin realizar pago. Aqui surge el interrogante si el
material de los cursos que se encuentran en abierto ha sido construido teniendo en

cuenta estandares de calidad.



Sistemas de gestién para desarrollo de MOOC... 23

Desde el acceso en abierto, los MOOC se enmarcan en un contexto de gratuidad.
Es asi como las plataformas de cursos MOOC permiten que, habiendo cursado hasta un
70% y un 80% de actividades, se puede tener acceso a un certificado de participacion
de forma gratuita. El certificado de aprobacion puede ser reconocido por una Universidad
y también homologarse en créditos académicos. Las opciones de aprobacion y
homologacién de los certificados de un MOOC requieren de pasarela de verificacion de
la identidad por parte del estudiante y tienen un costo. Para concluir sobre las
caracteristicas de apertura y gratuidad, se aclara que el MOOC es abierto para el acceso
a los contenidos y la certificacion de participacion; en este contexto se enmarca la

gratuidad del MOOC.

Por otra parte, se debe revisar la coherencia del formato MOOC frente a la
estructura de un curso formal y los componentes que lo integran. Se debe garantizar que
el MOOC se encuentre estructurado teniendo en cuenta:

= Los objetivos

= Los resultados de aprendizaje

= Definicion del nivel de competencia

= Se deben establecer evaluaciones coherentes con el planteamiento de los

objetivos y alcance del curso.
De acuerdo con lo anterior es posible garantizar que, aunque sea un formato de

curso virtual en abierto, debe dar respuesta a la estructura formal de un curso.

Recapitulando sobre las caracteristicas de los MOOC —en cuanto a la
masificacion, la apertura, la autonomia y la gratuidad—, es posible identificar los aportes

a los modelos de educacién en linea, pero a su vez establecer ¢ Cuales pueden ser las
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mejoras para contribuir a su consolidacion como un formato nuevo de cursos masivos,

abiertos y en linea?

Ahora bien, Los MOOC se han catalogado como una disrupcién frente al
aprendizaje en linea; hacen parte progresiva de la evolucion de los formatos educativos
gue se alejan de las propuestas presenciales (Garcia, 2017). Sin embargo ¢ Pueden los
MOOC considerarse un nuevo esquema de aprendizaje en linea enmarcado en la
democratizacion del conocimiento (Sangra, Gonzélez & Anderson, 2015) y en la filosofia
del aprendizaje conectivista de George Siemens y Stephen Downes (Cabero, Llorente &

Vasquez, 2014)

Desde la perspectiva de los MOOC, la democratizacion del conocimiento se
concibe desde el acceso en abierto a sus contenidos, enmarcado en un contexto parcial
de gratuidad. De igual forma, la democaratizacion del conocimiento se manifiesta cuando
un estudiante —desde cualquier localizacion geografica—, puede tomar un MOOC en
las instituciones mas prestigiosas del mundo. Por lo que se refiere a la apertura de los

MOOC, Vasquez, Lépez & Sarasola (2013) mencionan:

La expansion del conocimiento en abierto, la democratizacion de estos, la
accesibilidad via Internet, la portabilidad, la gratuidad y la difusibn masiva
es un hecho que se esta escribiendo y reescribiendo actualmente, y aqui
ya no valen grupos enfrentados a la manera clasica porque la realidad de
las nuevas tecnologias se impone de manera progresiva, € incluso se

impone sobre la uniformidad actual de los programas universitarios. (p.11)
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De cualquier modo, la democratizacion del conocimiento en los MOOC es un tema
gue genera tension; se debe propender por una evolucién del movimiento de aprendizaje
abierto (Open Learning Movement), cuyos principios son la reutilizacion, revision,
remezcla y redistribucién de los recursos educativos abiertos (REA) (Atenas, 2015),
desde esta postura surge un interrogante ¢ Como garantizar calidad de los contenidos,

de los MOOC?

De igual forma, sobre la democratizacion del conocimiento se evidencia como las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,? han contribuido a disminuir la brecha
digital. Segun el informe para la Agenda Digital, el cual es un referente regional para el
desarrollo de politicas digitales para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018), define
en su primer objetivo: masificar y universalizar el acceso a servicios digitales vy
produccién de contenidos, asegurando la inclusién de grupos vulnerables e incorporando

la perspectiva de género en la implementacién de politicas.

Presentando el informe en cifras: Primero, para lograr el acceso universal a
servicios digitales y promover la produccion de contenidos, el primer requisito es el
acceso a la Internet. En términos de cobertura mévil la regién avanzé bastante, como se
observa en el Gréfico 1; para el afio 2017, de 18 paises analizados, seis (6) tienen una
cobertura 4G superior al 80% de su poblacion y otros ocho (8) muestran una cobertura
superior a 60%. Se destaca una mayor cobertura a través de tecnologias 4G en el caso

de los paises del Cono Sur y Republica Dominicana.

2 Que de ahora en adelante se denominaran con su acrénimo TIC.
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Gréfico 1. América Latina y del Caribe (Paises seleccionados): poblacion cubierta por redes 3G
Y4G, 2017 (En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base
de informacion proporcionada por Global System for Mobile Communications - GSMA
Intelligence, 2017.

Por otro lado, se puede afirmar que la universalizacién del acceso a la Internet en
los hogares contintia siendo un desafio para la region. Solamente la mitad de los hogares
accede a este servicio; asimismo, la distribucién de acceso se encuentra fuertemente
sesgada por nivel socioeconémico y ubicacién geogréfica (urbana o rural). En el Grafico
2 se puede apreciar, para un grupo de paises, el acceso y uso de la Internet en hogares.

Se destacan, principalmente, Costa Rica, Argentina, Uruguay y Chile.
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Gréfico 2. América Latina y el Caribe (paises seleccionados): hogares con acceso a la Internet,
2016 (En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
World Telecommunications Indicators Database.

Las cifras anteriores permiten evidenciar, para América Latina y del Caribe, un
aumento de conectividad en la cobertura y mejoramiento del servicio, pero aun falta y se
sigue trabajando en el tema por los gobiernos. Asimismo, otro de los aspectos para tener
en cuenta y garantizar la democratizacion del conocimiento, es lo relativo a las
competencias previas de los estudiantes que deciden realizar un MOOC. Aunque se
habla de nativos digitales, no todos los estudiantes que acceden a un MOOC cumplen
con todos los requisitos. Desde estos planteamientos sobre la democratizacion del
conocimiento, los MOOC deben propender por presentar estrategias que permitan
acceder a los contenidos sin conectividad de la Internet y ademas proporcionen un nivel
de accesibilidad a sus plataformas, para garantizar mayor cobertura a usuarios no

expertos en el manejo de las TIC.
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1.1 Los MOOC en cifras

La masificacion de los MOOC es demostrable en cuanto al aumento de su oferta y
demanda en diferentes paises. Para el afio 2015 los cursos estaban distribuidos en
mayor proporcion en Europa, donde se ofrecieron 1.770 frente a 415 en Latinoamérica.
De igual forma, en el afio 2016 continuaba liderando Europa con 1.709 y seguidamente
Latinoamérica con 518. Las anteriores cifras confirman el incremento de MOOC en

Latinoamericana (MOOC-MAKER, 2018).

Ahora bien, sobre las universidades que ofrecen MOOC en Latinoamérica, para el
2015 lideraba la gobernacién de Antioquia en Colombia con el programa ANTIOQUIATIC
con 45 cursos; le seguian el instituto Tecnolégico de Monterrey en México con 33; la
universidad Estatal Paulista de Brasil con 28; la universidad de los Andes en Colombia
con 16. Hacia el afio 2016 se posicionaba en primer lugar la UNAM en México con 66

cursos y Antioquia TIC con 45 cursos.

Resumiendo, en cifras en la Figura 1 se pueden evidenciar los paises que lideran

la oferta de MOOC, y la diversificacion de la cobertura en diferentes paises.
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Figura 1. Los 10 paises lideres en la produccion de MOOC.
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Fuente: (MOOC-Maker, 2018)

Los MOOC, se han consolidado en una oferta diversa, que va desde el idioma
hasta las diferentes areas de dominio. En el 2015 a nivel mundial, los idiomas de
preferencia ofertados en los MOOC fueron: inglés (41,2%), espafiol (36,5%), francés
(10,7%), portugués (4,3%), aleman (3,6%), italiano (2,4%), finlandés (0,2%), holandés
(0,2%). Para el afio 2016, el espafiol con (39,4%) frente al inglés con (38,7 %), segun
reporte de (MOOC-MAKER, 2018). Aunque existe pluralidad de los idiomas en los cuales
son ofertados los MOOC, para el afio 2016 fue considerable el incremento de 2.9% en la

oferta de MOOC en espaiiol frente a los otros idiomas.

Sobre los MOOC ofertados por areas de dominio se encuentran distribuidos asi:
profesional y ciencias aplicadas (36,9%), Ciencias Sociales (16,1%), Humanidades
(14,3%), otras (13,3%), ciencias formales (9,7%), Ciencias Naturales (8,6 %) y

transversales (1,1%). Para el 2016 los porcentajes de oferta de MOOC se comportaron
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en una forma similar. Es asi como estas cifras demuestran cémo diferentes idiomas y
areas de dominio posibilitan una alta demanda en el acceso a un MOOC y evidencian su

expansion y crecimiento.
1.1.1 Oferta de MOOC en Colombia

Se realizd una revision documental de las Universidades acreditadas que en sus
plataformas ofertan MOOC en Colombia, segun reporte del SACESS?, a mayo del 2017.
Se hallaron aproximadamente cuarenta (40) Instituciones acreditadas en alta calidad. Se
evidenci6 que el 37% de las Instituciones ofrecen MOOC, los cuales se identifican en las
dos categorias de MOOC - xMOOC- del tipo instruccional siguiendo mas la adaptacion
de un curso elLearning con algunas caracteristicas de un curso en abierto —.cMOOC- y

los fundamentados en las teorias de aprendizaje conectivista.

Sobre las instituciones que ofrecen MOOC en Colombia se encuentran*:
Universidad de los Andes, Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario, Pontificia
Universidad Javeriana, Universidad Autonoma de Occidente, Universidad CES,
Universidad de Antioquia, Universidad del Cauca, Universidad del Norte, Universidad
EAFIT, Universidad EAN, Universidad ElI Bosque, Universidad ICESI, Universidad

Tecnoldgica de Pereira, UNIMINUTO.

En el 2013 la Universidad Tecnoldgica de Pereira inicia el primer MOOC en el

Pais, denominado Arte Latinoamericano con énfasis en Colombia: éste fue publicado en

3 SACES, Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior.

4 El reporte de instituciones que ofertan MOOC en Colombia data hasta mayo de 2017, donde finaliz6 la
indagacion del estado del arte para el presente trabajo.
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la plataforma de MiriadaX. Actualmente se encuentra en su quinta edicion, se presenta

la interfaz del MOOC en la Figura 2.

Figura 2. Primer MOOC en Colombia de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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Fuente (UTP, 2013)

Hacia el 2014, la Universidad Minuto de Dios-UNIMINUTO- incursiona en MiriadaX
ofertando el MOOC Paz y No Violencia; se fundamento en presentar un recorrido por los
cambios derivados de acciones politicas en las sociedades actuales. En el presente
oferta los MOOC Resistencias Ciudadanas como acto creativo, Paz y Violencia (4

edicion), Biblia y Violencia (2 edicion) (UNIMINUTO, 2015).

De igual forma, la universidad de los Andes es lider en Colombia en la oferta de
MOOC; hasta hoy, ha producido 22 cursos en areas de Psicologia, Educacion, Finanzas,

Mercadeo, Fisica, Literatura, Emprendimiento y Desarrollo de Videojuegos.
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La universidad de los Andes, mediante el proyecto Conecta-TE®, oferta los MOOC
en las tres (3) plataformas méas robustas: Coursera, edX y FutureLearn (UNIANDES,

2016).

Asi mismo, la Universidad EAN pone a disposicion los MOOC en diversos campos
del conocimiento, con el proposito de realizar un aporte valioso a la sociedad en materia
de transferencia del conocimiento (EAN, 2017). Segun la publicacion en su péagina, los
MOOC ofrecidos por la Universidad EAN, son auto formativos; esto quiere decir que el
participante tiene la posibilidad de estudiar por cuenta propia, realizarlos segun su
disponibilidad de tiempo y espacio porque no requieren del acompafiamiento de un tutor.
Los contenidos estan disponibles las 24 horas del dia, lo que significa que hay
accesibilidad a los materiales interactivos cuando el participante lo requiera. Segun el
disefio de los MOOC de la EAN se orientan a estrategias de tipo b-Learning para apoyar

los programas virtuales y presenciales.

En la revisién de los MOOC en Colombia, también se identifica que no sélo las
Universidades los ofertan; se encuentra el proyecto Antioquia TIC, el cual esta orientado
hacia el desarrollo de habilidades para la planeacién de clases utilizando recursos y
contenidos TIC. Estos cursos se estructuran con fundamentos béasicos sobre la
planeacion de una clase, el disefio de actividades, la busqueda y seleccién de

contenidos, con el fin de construir soluciones digitales de clase (AntioquiaTIC, 2017).

5 Proyecto de Innovacion de la universidad de los ANDES, portal en https://conectate.uniandes.edu.co/


https://conectate.uniandes.edu.co/
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También en Antioquia, universidades como la ICESI® en unién con Latindex,
AuthorAID’ y INASP?, gestionaron un MOOC sobre "Curso de habilidades de escritura
cientifica —-MOOC-, dirigido a investigadores jovenes y estudiantes de posgrado” (ICESI,

2016).

Igualmente, la universidad Autonoma de Occidente en Cali —UAO—, la universidad
el Bosque en Bogota, y la universidad EAFIT en Antioquia, han desarrollado iniciativas
de MOOC. La UAO con el MOOC Ecosistema y Cultura, el cual tiene mas de 4.400
inscritos, de 39 paises y tiene como objetivo comprender como se organizan los sistemas
culturales en su actividad de transformacién del ecosistema (UAO, 2015). La EAFIT con
el laboratorio para la innovacién y el aprendizaje® ha publicado cursos con las
plataformas Coursera, EducaLAB y edX. Recientemente, la Universidad Autonoma de
Occidente, a través de la plataforma MiriadaX, lanzé el MOOC en Big Data Marketing y
mantiene el de Ecosistema y Cultura. De igual forma, la Universidad el Bosque registro

el MOOC Morfo fisiologia cardiaca en Miriada X; entre otros (MOOC-LIST, 2017)

Otras instituciones —las cuales no se encuentran en la lista de Instituciones
acreditadas—, han presentado oferta de MOOC. El MEN publicé oferta de MOOC del
Centro de Tecnologia Educativa y Pedagoégica (CETEP) de la Universidad del Magdalena

y la Caja de Compensacién del Magdalena CAJAMAG, las cuales realizaron el

6 Universidad ICESI. MOOC ofertado en
https://www.icesi.edu.co/investigaciones_publicaciones/curso_de_habilidades_de_escritura_cientifica
_mooc.php.Portal en https://www.authoraid.info/es/mentoring/mentoring-support/

7 Red global del Investigadores

8 Organizacion de desarrollo internacional con mas de 25 afios de experiencia trabajando con una red
global de socios en Africa, América Latina y Asia. Portal en https://www.inasp.info/about

9 Proyecto disponible en http://www.eafit.edu.co/proyecto50/contenidos/Paginas/Inicio.aspx


https://www.icesi.edu.co/investigaciones_publicaciones/curso_de_habilidades_de_escritura_cientifica_mooc.php.Portal
https://www.icesi.edu.co/investigaciones_publicaciones/curso_de_habilidades_de_escritura_cientifica_mooc.php.Portal
https://www.authoraid.info/es/mentoring/mentoring-support/
https://www.inasp.info/about
http://www.eafit.edu.co/proyecto50/contenidos/Paginas/Inicio.aspx
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lanzamiento oficial del curso sobre Historia de Internet y Seguridad, con el fin de ensefar
a todos los asistentes sobre las bases de andlisis, mineria de datos, innovacion,

programacion y administracion de las networking (MEN, 2013).

Segun reporte del observatorio de la red MOOC-MAKER en Colombia para el
2016, se contaba con una oferta de 110 MOOC en diferentes areas del conocimiento.
Las anteriores cifras dejan ver la apertura que han empezado a tener los MOOC en
Colombia. Sin duda alguna, la expansion de los MOOC en Colombia y América Latina es
una realidad. Arango (2013) se refirio a los MOOC como importantes herramientas de
comunicacion y formacion a nivel mundial, en el lanzamiento del primer MOOC en
Colombia. Por lo anterior, el papel desde las instituciones y los docentes en el pais se
debe orientar hacia la construccién de capacidades permitiéndoles diversificar este tipo

de cursos, fortaleciendo las modalidades de Educacién Virtual.
1.2 Limitantes en los MOOC para una oferta de calidad

La autonomia en los MOOC es promovida desde la naturaleza de sus caracteristicas. Es
asi como convergen el aprendizaje autbnomo, colaborativo y autoevaluado. Desde la
tipologia de los MOOC se cuenta con los cMOOC (con base en aprendizajes en red y en
tareas) y los xMOOC (basados en contenidos); los dos formatos de MOOC brindan la
oportunidad de aplicar conocimiento y promover el trabajo independiente por parte del

estudiante.

Aunque el aprendizaje de un estudiante en un MOOC se promueve desde la
autonomia, para desempefarse en el curso se debe poseer una serie de competencias,

como son: altas competencias tecnolégicas e instrumentales, alta competencia digital,
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fuerte nivel de autonomia para el aprendizaje, y alta competencia en la autorregulacion
del aprendizaje (Sevillano & Vazquez C. 2015; Cabero, Marin & Llorente, 2012). Pero
quizés estas competencias que los estudiantes necesitan excluirian a otros para cursar
un MOOC,; entonces, no se estaria hablando de la democratizacion del conocimiento. El

anterior planteamiento se constituye en un limitante del acceso al conocimiento.

De igual forma, el aprendizaje masivo en linea empieza a tener eco en la
Educacion Superior. La produccion de MOOC en Europa la lideran universidades como:
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Politécnica de Valencia y de
Cantabria, las cuales han producido casi la mitad de los MOOC en una buena parte de
Europa y Reino Unido. En el caso latinoamericano, universidades como el Instituto
Tecnologico de Monterrey, Estadual Paulista de Brasil, Autbnoma de Meéxico,
AntioquiaTIC y los Andes en Colombia, son las instituciones lideres en produccion
(Pérez, Maldonado & Morales, 2016). Es asi como los MOOC, frente a la
democratizacion, permiten que la Educacion Superior de calidad llegue a millones de
personas quienes, debido a razones geogréficas o financieras, tendrian graves
dificultades o les seria completamente imposible acceder a ella de otro modo (Sanchez
& Lujan, 2016). Es inminente el reconocimiento de las universidades de los MOOC en
créditos académicos; es entonces cuando surgen tensiones frente a la calidad de este
tipo de cursos para ser reconocidos en un programa formal. Los anteriores

planteamientos constituyen limitantes en la oferta de los MOOC.

Continuando con las limitaciones de los MOOC, en la revision documental se

encontrd el estudio realizado por Cano, Maite & Lanna (2015) denominado “Cursos en
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Linea Masivos y Abiertos”: 20 expertos delinean el estado de la cuestion; el estudio se
orientd en dar respuesta a los siguientes interrogantes:

= ¢ Qué caracteristicas tienen los Cursos en Linea Masivos y Abiertos?

= ¢ Cudles son sus beneficios en comparacion con otras modalidades formativas
en linea?

= (Y sus principales limitaciones?

= ¢ Qué tipo de competencias se requieren para realizar un MOOC y qué tipo de

competencias promueve?

El trabajo de investigacion estuvo integrado por expertos en el tema de Tecnologia
Educativa y MOOC, provenientes de universidades espafiolas, que representaban
multiples areas del conocimiento y titulaciones muy diversas (Derecho y Ciencia Politica,
Quimica, Pedagogia, Economia y Documentacion, Formacion del Profesorado y

Comunicacion Audiovisual).

Los expertos coinciden en algunos beneficios para este tipo de formacién como la
accesibilidad y la posibilidad de aprender a lo largo de la vida con autonomia, y constatan
a la vez limitaciones respecto al grado de interactividad y la masividad, asi como,
especialmente, respecto con los procesos de evaluacion que acompafian esta modalidad
formativa (Cano, Maite & Lanna, 2015). Los resultados de la investigacion categorizan

las limitantes en dos grandes areas, cOmo se muestra en la Tabla de la siguiente pagina.
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Tabla 1. Limitantes de los MOOC

1.1. 1.1.1. La masividad o tamafio del
Masividad grupo por no permitir un trato
individual

1.1.2. Lafalta de personalizacion a
las necesidades especificas
de los estudiantes

1.1.3. La necesidad de aprendizaje
auténomo v la predisposicion
del estudiante

1. Inconvenientes 1.2. 1.2.1. La falta de interaccion personal
- para los estudiantes Aislamiento
Limites
de los 1.2.2. El abandono del curso
MOOC
1.3. 1.3.1. Los limites de su evaluacion: el
Evaluacién seguimiento, el feedback y la
autorregulacioén de los
aprendizajes
1.3.2 La evaluacién sumativa
1.4. 1.4.1 El reconocimiento y certificacién
Certificacion académica
2.1. Laelaboracion costosa
, 2.2. Lanecesidad de una financiacion y una
2 Ir_100r_1ver.11entes estructura minima
para la institucion 2.3. Lafalta de formacion de formadores

Fuente: resultados de la investigacion publicados en el articulo:
“Cursos en Linea Masivos y Abiertos: 20 expertos delinean el estado de la cuestion”

La Tabla 1 se presenta desde el estudio realizado y publicado en el articulo
“Cursos en Linea Masivos y Abiertos: 20 expertos delinean el estado de la cuestién”
(Cano, Maite & Lanna, 2015); se analizan los resultados de una de las preguntas que
orientaron el estudio ¢Cuales son las principales limitaciones de los MOOC? En
particular, los limitantes son categorizados en inconvenientes para los estudiantes

(masividad, aislamiento, evaluacion y certificacion) y los inconvenientes para la
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institucién (elaboracion costosa, la necesidad de una financiacion y una infraestructura
minima y la falta de formacion de formadores). A continuacion, se analizan en detalle
cada una de las limitantes y su tension frente al aspecto pedagdgico, el cual es parte
fundamental para el disefio de un curso y corresponde a una de las categorias que

orientan el desarrollo de la presente Tesis Doctoral.

Desde los limitantes categorizados en inconvenientes para los estudiantes se
presenta la masificacion, caracteristica intrinseca de los MOOC. Las limitantes se
presentan desde tres aspectos: (a) la masividad o tamafio del grupo por no permitir un
trato individual. Desde el punto de vista pedagdgico se debe propender por identificar en
los estudiantes estilos de aprendizaje, que permitan definir estrategias didacticas en los
contenidos y las actividades disefiados para un MOOC; un ejemplo de esto puede ser la
gamificacion. De igual forma, las otras limitantes expresadas en el estudio permitieron
identificar: (b) La falta de personalizacion a las necesidades especificas de los
estudiantes, (c) La necesidad de aprendizaje autébnomo y la predisposicién del
estudiante. Estas Ultimas se deben sustentar en la propuesta de un disefio pedagogico
gue permita atender individualidades de los estudiantes. De esta forma, la
automatizacion de las plataformas puede permitir la construccion de un MOOC que
identifique estilos de aprendizaje en sus estudiantes y permita consolidar una propuesta

de MOOC orientados desde una perspectiva pedagogica.

Ahora bien, sobre la limitante de aislamiento se categorizan dos aspectos: (a) el
abandono (Cruz, 2015) y (b) la falta de interaccion personal. Sin embargo, aunque
algunos de los formatos de MOOC existentes no presentan actividades que desarrollen

el trabajo colaborativo, desde un contexto pedagoégico es importante la generacion de
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este tipo de estrategias. De esta forma, desde la Teoria del Aprendizaje Colaborativo-
TAC) que es la expresion mas representativa del socio constructivismo educativo—,
Roselli (2011) identifica la Teoria del Aprendizaje Colaborativo-TAC Mediado por
Computadora (Computer Supported Collaborative Learning) (O'Malley, 1989); desde la
TAC se pueden fundamentar estrategias que propendan por la interaccion personal y de

los estudiantes, para el fortalecimiento hacia la construccion del conocimiento.

Sobre el abandono de los cursos, éste es un problema para la mayoria de las
metodologias de educacion. Para los MOOC la desercién de los estudiantes es mas
notoria, teniendo en cuenta el nUmero de estudiantes que toman un curso. Sin embargo,
medir las tasas de desercién en un MOOC es un tema complejo. En cifras del informe
sobre Desercion y Permanencia en entornos MOOC (MOOC-MAKER, 2016), se presenta
coémo la mayoria de los cursos reportaron unas tasas de finalizacion de menos de 10%

y un promedio de alrededor del 7%.

Desde la evaluacion, en todo proceso de ensefianza y aprendizaje es importante
gue el estudiante conozca el avance de su proceso formativo y con lo anterior pueda
identificar su avance, logros y dificultades. De esta forma, un MOOC debe garantizar la
estructura de un curso formal, desde la definicion de los objetivos hasta los criterios de

evaluacion.
1.2.1. Retos pedagdgicos de los MOOC

Los trabajos adelantados sobre aspectos pedagdgicos de calidad de los MOOC se
detallan en el estado del arte, pero se menciona en este apartado con especial atencién

el realizado por Roig, Mengual, & Suarez (2014). La investigacién sobre la evaluacién de
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la calidad pedagodgica de los MOOC se realizé incorporando un instrumento, el cual
permitié evaluar diez (10) plataformas que ofertan MOOC. Los resultados evidenciaron
dimensiones especificas para determinar la calidad pedagégica de los MOOC, entre
estos: metodologia, organizacion, calidad de los contenidos, recursos, motivacion,

multimedia, lenguaje, valores y singularidad.

El estudio dio respuesta a las siguientes preguntas ¢ El curso presenta una buena
calidad pedagdgica? ¢La calidad del MOOC esta relacionada con la plataforma dénde
se encuentra alojado? ¢En qué medida la existencia de una guia didactica, objetivos y
actividades de refuerzo especifico condicionan la calidad pedagoégica de los MOOC? ¢ En

gué elementos pedagogicos difieren las plataformas MOOC?

En el anterior trabajo se han detectado para las plataformas MOOC analizadas,
diferencias significativas en diferentes aspectos: la actualizaciéon del contenido, la
comunicacion interactiva, los recursos didacticos (esquemas, resimenes, sintesis), la
calidad de las presentaciones audiovisuales y la seleccién bibliografica (Roig, Mengual,
& Suéarez, 2014). También se determin6 que la calidad pedagdgica no esta
estrechamente vinculada con la plataforma donde se oferta en el curso y es un aspecto

diferenciador la accion tutorial ejercida desde el docente.

De esta forma, el reto pedagogico de los MOOC —quizas la indagacion
fundamental en torno al desarrollo de este trabajo—, es la discusion de la relacion
existente entre la Pedagogia y la Tecnologia, y su aporte a los procesos de ensefanza
y aprendizaje. La coexistencia de Pedagogia y Tecnologia no debe ser un
distanciamiento entre las diferentes corrientes educativas; por el contario debe ser un

punto de encuentro propendiendo por el mejoramiento de la calidad educativa, y es en
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este punto donde la Pedagogia puede aportar a este tipo de cursos. Se plantea un

sustento pedagogico desde los siguientes retos:

Modelos pedagdgicos que puedan dar respuesta a procesos de ensefianza y
aprendizaje en una sociedad cambiante. De esta forma las caracteristicas de los MOOC
pueden contribuir desde propuestas y contenidos enmarcados en la rapidez y la

inmediatez de la informacién (Bauman, 2016).

Aunado a lo anterior, las nuevas teorias de aprendizaje (conectivismo), el acceso
a las redes ha generado nuevas formas de aprender; por lo tanto, la Pedagogia como
disciplina puede orientar la actuacion de docentes para el desarrollo de este tipo de

Cursos.

Lo anterior en el sentido de diversificar en las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, para dar soporte al modelo masivo de este tipo de cursos, el cual puede ser
acompafado de estrategias que permitan coadyuvar en el acompafiamiento de los
estudiantes. Esto lleva a la redefinicion del rol del docente presentando metodologias

docentes y practicas educativas innovadoras.

De igual forma, el reto central para el enfoque pedagdgico desde esta propuesta
de investigacion, como ya se menciond anteriormente, se constituye en una relacion
entre la Pedagogia y la tecnologia para aportar a la construccion de MOOC. Desde este
planteamiento, y en la revision el estado del arte, se han establecido otros factores que
pueden ser determinantes para contribuir en la construccién de un MOOC gue integran
aspectos de calidad; entre éstos se tienen: la tecnologia propiamente dicha desde el

soporte fundamental al curso y la contribucion a diversificar las estrategias didacticas, la
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administracion del cursos concebida en tiempos y recursos, el reconocimiento de los
créditos académicos y el fortalecimiento de la relacién que existe entre la accién tutorial
del docente, el estudiante y la plataforma, concebida para este estudio como una

dimension relacional, propiamente dicha.

1.3 Pregunta de investigacion

Finalizando el planteamiento del problema —y desde el andlisis de las diferentes fuentes
documentales—, se presenta un diagrama analitico (Figura 3) donde se reflejan los
efectos y las causas que se plantean, los cuales podrian limitar la oferta de calidad de

los MOOC.

Figura 3. Arbol de problemas sobre las limitantes de la calidad para los MOOC

La acreditacion y certificacion | Escasa retroalimentacion
Perfil de los estudiantes £l rol de los tutores
Abandono de los cursos La falta de interaccion soclal

Grado de participacion de los Modelo mercantil de negocio

estudiantes 9
| Las diferencias individuales de
Falta de interaccion tutor
los estudiantes

estudiante Uimitantes de
[ MOOC
Efectos Valor pedagogico e Formas de evaluacion
Counes Estdndaresy normas Desconocimientodel Ausencia de
de calidad que MOOC, y su instrumentos y
regulen su disefio e naturaiezacomo guias que permitan
implementacién forma emergente de su implementacién
aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

En el arbol de problemas se presentan limitantes que pueden restringir la oferta

de la calidad de un MOOC, especificamente desde su valor pedagogico; de igual forma,
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se evidencian otros aspectos que contribuiran al fortalecimiento de aquel; entre estos se
tienen el soporte tecnoldgico, la administracion y gestion del curso y el reconocimiento

de los logros alcanzados por el estudiante en el curso.

De acuerdo con los hallazgos que limitan la construccion de calidad, los MOOC
se plantean algunos interrogantes: ¢Como establecer criterios de construccion
consecuentes con la naturaleza de los MOOC? ¢Existen instrumentos que guien su
desarrollo? ¢Existen estdndares o normas que regulen su construccion? Estos
interrogantes, y el analisis realizado sobre la problemética existente en torno a la calidad
de la oferta en cursos masivos de aprendizaje MOOC, originan la pregunta de

investigacion que guiara el desarrollo de la propuesta.

Pregunta rectora

Para contribuir con la calidad de la formacion virtual en cursos abiertos y masivos en
linea MOOC ¢Qué aportes desde una perspectiva pedagogica, se deben establecer
desde un sistema de gestidn para el desarrollo de cursos MOOC a partir de la generacién

de criterios de calidad en las instituciones educativas?

La pregunta rectora de investigacién permitira determinar el aporte pedagogico
sobre la propuesta del sistema de gestion para el disefio y la construccion y disefio de

un MOOC.

De igual forma, se plantean preguntas orientadoras que seran adelantadas desde
aspectos cualitativos y cuantitativos que permitiran delimitar los componentes del

sistema de gestion, las cuales se mencionan a continuacion:
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Preguntas orientadoras
¢, Qué teorias pueden fundamentar el aprendizaje de acuerdo con la naturaleza y las

caracteristicas de los MOOC?

¢, Desde una perspectiva pedagdgica, cudles estrategias de ensefianza y aprendizaje se

deben tener en cuenta para el desarrollo de un MOOC?

¢ Como se articulan los aspectos tecnolégicos, administracion de tiempos y recursos, el
reconocimiento de los créditos académicos y la relacién existente entre estudiante-
plataforma, a la propuesta pedagdgica del sistema de gestion?

., Cobmo establecer criterios de construccion consecuentes con la naturaleza de los

MOOC articuldndose con estandares o normas que regulen su construccion?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Proponer desde una perspectiva pedagdgica un sistema de gestion para el
desarrollo de MOOC a partir de la generacién de criterios de calidad en

instituciones educativas.

1.4.2 Objetivos especificos

- Determinar los criterios de calidad para el desarrollo de MOOC ofertados desde
instituciones educativas, con base en la norma UNE 66181:2012 y el estandar ISO/IEC
25010, consolidando los elementos que permitiran la valoracion de las dimensiones y

componentes del sistema de gestion para el desarrollo de cursos MOOC.
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- Caracterizar el sistema de gestion para el desarrollo de MOOC, estableciendo
los criterios para cada uno de los componentes y su integracion con el sustento

pedagdgico generando una propuesta que guie su disefio y construccion.

- Analizar las miradas teoricas y los aportes de los expertos sobre el sistema de
gestiobn para el desarrollo de MOOC, permitiendo la identificacion de elementos
diferenciadores para una propuesta pedagoOgica soportada en componentes que

coadyuvaran para su consolidacion.



2. ESTADO DE LA CUESTION

La investigacion sobre criterios de calidad para el desarrollo de los MOOC es un
campo emergente. El tema es de especial importancia si se tienen en cuenta las
cifras de los MOOC ofrecidos a lo largo y ancho del planeta; segun Class Central
(2018), en su ultimo reporte proyectaba para septiembre del 2018, la oferta de 3.100

MOOC, ofertados por 300 universidades en todo el mundo.
2.1 Ruta exploratoria

La revision del estado del arte, sobre investigaciones de criterios de calidad para el
desarrollo de los MOOC, se realiz6 en orden cronoldgico teniendo en cuenta que
es un tema que se encuentra en constante actualizacién; se tomaron como
referentes fuentes documentales que datan del afio 2013, y que incluyen:
investigaciones, trabajos de grado, publicaciones, articulos y como fuentes
primarias: plataformas que ofertan los MOOC y observatorios de vigilancia

tecnoldgica.

Inicialmente se aborda una busqueda en bases de datos especializadas, las
cuales arrojaron un resultado aproximado de 250 trabajos, que mencionaban
trabajos realizados en el campo de los MOOC. A continuacion se presentan los

resultados (Ver: Tabla 2).
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Tabla 2. Resultados de la revisién en bases de datos y motores de busqueda

Nro. de resultados de

Fuente busqueda
Google
schoolar 125

Research gate 20

Redalyc 30
EBSCO 5
Academia 5
RIED 10
ERIC 10
Dialnet 20

Science direct 5
IEEE 20
Total 250

Fuente: Elaboracién propia

La obtencion de la informacion se basa en fuentes primarias y fuentes
secundarias. De las fuentes primarias se destacan: (a) plataformas que ofrecen
MOOC (13); y (b) observatorios de MOOC (3). Se tuvieron en cuenta las plataformas
a las cuales mas se inscriben los estudiantes: Coursera, Miriada X, edX, Khan
Academy, Online Stanford, MIT OpenCourseWare, Openlearning, UNED abierta,
Udacity, Udemy, Future Learn, UniMOOC y OpenedX. Ademas de lo anterior, se
cuenta con informacion de los observatorios e iniciativas de proyectos MOOC; se
tienen: MOOC-Maker, red académica de cooperacién para la construccion de

capacidades de gestion de MOOC en la Educacién Superior (MOOC-Maker, 2018).
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MOOC List es un buscador de MOOC de referencia a nivel internacional (MOOC
List, 2017) y la Iniciativa Open Education Europa, comunidad para los interesados

en temas de educacion digital y abierta (Open Education Europa, 2018).

Las fuentes secundarias como articulos, tesis, libros y trabajos publicados en
bases de datos especializadas (65), se recuperaron a partir de estas ultimas. Para
la revision sistematica se tuvieron en cuenta publicaciones de los altimos cinco afios
con los criterios de busqueda: “calidad” y “aprendizaje masivo” en espafiol y “quality”
y MOOC eninglés. Ademas, trabajos publicados en idioma inglés que corresponden
a un 60% y en idioma espafiol 40%. A continuacion, se presentan los resultados

organizados cronolégicamente de acuerdo con el afio de publicacion.
Figura 4. Distribucion de articulos por afio de publicacion

Articulos, Informes y
documentos

30
20

10

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Especificamente, cuando se filtraron las palabras de busqueda MOOC y
Calidad o MOOC and quality, se limitaron los resultados como se presentan en la

siguiente Tabla.

Tabla 3. Resultados de la revision en bases de datos refinados por criterios de blsqueda
(MOOC and Quiality)

Nro. de resultados de
Fuente

busqueda

2013 12
2014 17
2015 23
2016

2017 4
2018

Total 65

Fuente: Elaboracion propia

Los trabajos que se presenta como resultado en la Tabla 3 son los que se
tienen en cuenta para la revision y andlisis critico del estado del arte sobre calidad
y MOOC.

2.2 Una revision cronolégica y critica sobre la calidad y aprendizaje
masivo

Las primeras investigaciones sobre calidad en MOOC datan del 2013 y se
enfocan en criterios pedagogicos; entre éstas se tienen: (a) enfoques de calidad en
fundamentos pedagdgicos y de disefio en MOOC (Amo, Casany & Marck, 2013);

(b) innovacién y apertura a través de los MOOC, modelo pedagdgico de la
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Universidad de Alberta para cursos en linea no formales (Teixeira, 2013). Otro tema
gue se destaca son las implicaciones de los MOOC es la calidad de la Educacion
Superior; se han publicado investigaciones como: (a) “MOOC y educacion abierta:
implicaciones para la Educacion Superior” (Yuan & Powell, 2013); (b) “Educacién
Superior sin ataduras: College (Un) Bound” (Rangel, 2013). Las investigaciones
iniciales sobre criterios de calidad se orientan en dar un soporte pedagdgico en el
disefio y construccion de los MOOC. Se evidencia como el fundamento pedagdgico
es esencial en la determinacién de los criterios de calidad para tener en cuenta en
el disefio de un MOOC y como desde la Educacion Superior se estan incorporando
estos nuevos formatos de cursos. Los trabajos y publicaciones se presentan en

resumen en la Tabla 4.

Tabla 4. Trabajos y publicaciones sobre calidad y MOOC - 2013

TITULO AUTORES  INSTITUCION PAIS
Innovation and openness ]
through MOOCs: An_ton_lo Universidad de
Universidade aberta’s Teixeira Aberta Portugal
pedagogic model for non- José Mota
formal online courses
i i i Francisco
Strategies for improving the Iniests Institute of
level of accessibility in the . . ,
. Educational Reino Unido
design of MOOC-based Milton
. . Technology
learning services Keynes
Quiality Assurance and . The Open
Accreditation of MOOCs: Serpll_ Kocdar University Reino Unido
Cengiz .
Current Issues and Future Hakan Avdin Anadolu Turquia
Trends y University
Approaches for quallt_y in Dan,lel Amp Universidad de )
pedagogical and design Maria José Espafia

fundamentals in MOOCS Casan Salamanca
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TITULO AUTORES  INSTITUCION PAIS
Marc Alier
Evaluation of Massive Open :_nesatllrtrl:itr?gc}f
Online Courses (MOOCS) Bernard _ Innovation, Reino Unido
From the Learner’s Nkuyubwatsi . .
. University of
Perspective .
Leicester
Centre for
MOOCs and Open Li Yuan educational
Education: Implications for Stephen technology y Reino Unido
Higher Education Powell interoperability
standards
L, L Hugo Pedro Universidad de
Educacion Superior sin Rangel . -
. = Guadalajara México
ataduras: College (Un) Torrijo . . .
* . Universidad de Francia
Bound Selingo Quebec
Jeffrey

Fuente: Elaboracion propia
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Los trabajos realizados en el 2014 se orientan, ademas de los criterios de

calidad pedagogica, en la evaluacion de los MOOC (Vila, Mengual & Suéarez, 2014);

de igual forma, emerge otro tipo de tendencias como la usabilidad por parte del

usuario en investigaciones como: “Preferencias y puntos de vista de los estudiantes

en el desarrollo de un MOOC” (Abeer & Barak, 2014). Por otro lado, se destaca el

reconocimiento de las teorias del aprendizaje como fundamento pedagogico de los

MOOC (Cabero, Llorente & Vasquez, 2014); es aqui cuando empieza a hablarse de

CMOOC y XMOOC, también se consolida la calidad vista mas desde el

cumplimiento hacia normas y estandares en e-Learning, algunos ejemplos: “; Qué

impulsa un MOOC exitoso? Un examen empirico de los criterios para garantizar la

calidad del disefio de los MOOC” (Yousef, Chatti y Ulrik, 2014).
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Como puede observarse, las publicaciones del 2014 se encaminaron hacia
criterios de calidad para el desarrollo de MOOC, constituidos por indicadores
agrupados en dimensiones pedagdgicas y tecnolégicas distribuidas por categorias;

se destacan algunas categorias como la analitica de aprendizaje, y la evaluacion.

Ahora bien, no soélo los investigadores y académicos se han interesado por
este tema; emergen ademas proyectos a nivel mundial como el MOOC Quality
Project, que es una iniciativa de la Fundacion Europea para la Calidad en e-
Learning (EFQUEL); es asi como EFQUEL aborda la cuestion de la calidad en los
MOOC, no tratando de encontrar una respuesta concreta para ésta, pero aborda
lineamientos que se puedan tener en cuenta para el desarrollo de MOOC. A
continuacion, se presentan los trabajos realizados en el 2014, los cuales
evidenciaron un aporte de la investigacion de calidad para los MOOC. Ver la

siguiente Tabla.
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Tabla 5. Trabajos y publicaciones sobre calidad y MOOC — 2014

TITULO AUTORES INSTITUCION PAIS
\R/’_(IJsaSbeI Roig Universidad
Evaluacién de la calidad ra anltlago de Alicante N
edagdgica de los MOOC Me_znqua . Uni idad Espana
P Cristobal Suarez “niversida
Guerrero de Valencia
Wilfried
Self- and Peer Assessment Admiraal Bart Paises
in Massive Open Online Huisman A )
University Bajos
Courses Maarten van de
Ven
S_tudents preferer)ces . Watted Abeer Institute of
views about learning in a Barak Miria A Technolo Israel
MOOC 9y
Julio Cabero
Almenara
Las tipologias de MOOC: 2 del Carmen  yniversidad -
su disefio e Implicaciones | |orente Cejudo . Espafa
: de Sevilla
educativas Ana Isabel
Vazquez
Martinez
Carolyn King,
Adecuacion al proposito: Kathleen . :
' Doherty Jo- Universidad
un enfoque centrado en el .
. . Anne Kelder de Tasmania
colectivo de estudiantes , idad i
ara el disefio de un curso Fran_ Mclinerney Unl\{e_r5| a Australia
para ) : Justin Walls Catolica
en linea masivo y abierto )
Andrew Australiana
(MOOC) .
Robinson

James Vickers
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Maria-Jesus

Tendencias en la Gallego Arrufat  jniversidad

evaluacion del aprendizaje Vanesa Maria  de Cérdoba  Argentina
en cursos en linea masivos Gamiz Sanchez Universidad  Espafia

y abiertos Elba Gutiérrez de Granada
Santiuste
Dragan GaSevi¢
Vitomir Athabasca
Where is Research on Kovanovi¢ University
Massive Open Online Srecko Simon Fraser Canada
Courses Headed? AData joksimovi¢ University EE.UU
Analysis of the MOOC
Research Initiative George Texas
Siemens University
Juan Carlos Universidad
Torres-Diaz, Técnica
Los MOOC Y la Alfonso Infante  Particular de .
N . Moro Loia Espafia
masificacion personalizada ]
Priscila Universidad

Valdiviezo Diaz de Huelva

Los MOOC en la Rosario Medina

, Salguero e Universidad ~

plataforma educativa : Espafa

Ignacio de Huelva
MIRIADAX

Aguaded

Ahmed

Mohamed
What Drives a Successful Fahmy Yousef Fayoum
MOOC? An Empirical Mohamed  university Egipto
Examination of Criteriato ~ Amine Chatti RWTH _
Assure Design Quality of  Ulrik Schroeder Aachen Alemania
MOOCs University

Marold

Waosnitza

Fuente: Elaboracion propia

Hacia el 2015 se integraron diversos aspectos en el tema de la calidad de los
MOOC como: (a) Los estilos de aprendizaje en los MOOC, que pueden leerse en

“MOOC: Ecosistemas digitales para la construccion de PLE en la Educacién


https://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22First%20Name%22:%22Mohamed%20Amine%22&searchWithin=%22Last%20Name%22:%22Chatti%22&newsearch=true
https://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22First%20Name%22:%22Mohamed%20Amine%22&searchWithin=%22Last%20Name%22:%22Chatti%22&newsearch=true
https://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22First%20Name%22:%22Ulrik%22&searchWithin=%22Last%20Name%22:%22Schroeder%22&newsearch=true
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Superior” (Moral & Martinez, 2015); (b) La analitica de aprendizaje en la
investigacion, publicada en el articulo “La evaluacion de analitica de aprendizaje en
un entorno de MOOC combinado” (Yousef, 2015); (c) La importancia del rol del
docente, en publicaciones como “Aprender de los MOOC: el papel de las cualidades
de los tutores” (Urrutia L., Yousef, A & White, S., 2015); (d) La analitica y la
tecnologia aplicada a las tendencias que apoyen en la permanencia de los
estudiantes. Asi se ve reflejado en “La utilizacion de técnicas de analisis de datos
para predecir el rendimiento de los estudiantes en cursos masivos abiertos en linea”
(Hughes & Dobbins, 2015); (e) Desde el contexto pedagogico y la incorporacion del
tema del disefio instruccional se presentan publicaciones de Margaryan, Bianco &
Littlejohn (2015) y una investigacion que adopta el disefio instruccional a la
construccion de MOOC y el de los nuevos cursos abiertos personalizados (Zapata,

2015).

En el mismo afo, desde el componente pedagdgico, se desarrollan
investigaciones orientadas al fortalecimiento de la calidad como UMU-MOOC, una
propuesta de indicadores de calidad pedagdgica para la realizacion de un MOOC
(Guerrero, 2015); también observaciones de MOOC utilizando una rabrica de
calidad (Hargis, Mayberry & Yee, 2015); por otro lado, se identifican estudios que
realizan la medicion de la calidad como: “Indicadores de calidad pedagogica para
el disefio de un curso masivo abierto en linea para la formacion docente” (Aleman,

Sancho-Vinuesa & Gomez, 2015).
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En los avances de las investigaciones se empiezan a publicar trabajos que
no sélo abordan el tema desde el punto de vista pedagogico en la definicién de
criterios de calidad para la construccion de un MOOC; se esbozan ademas otros
aspectos que abordan la calidad vista desde las dimensiones tecnoldgicas y
dimensiones de gestion (Lowenthal & Hodges, 2015), lo cual puede verse en
escritos como: “Criterios de calidad para la valoracion y gestion de MOOC”
(Aguaded & Medina-Salguero, 2015). Los trabajos realizados en el 2015 se pueden

detallar en la Tabla 6 donde se muestra el titulo, el autor, la institucion y el pais.

Tabla 6. Trabajos y publicaciones sobre calidad y MOOC - 2015

TITULO AUTORES INSTITUCION PAIS

Criterios de calidad parala Ignacio Aguaded Universidad de Huelva Espafia

valoracion y gestion de Rosario Medina
MOOC Salguero
Indicators of pedagogical Lorena Yadira Instituto Tecnolégico  México
quality for the design of a Aleman Teresa de Monterrey Espafia
Massive Open Online Sancho Vinuesa Universidad de
Course for teacher training  Marcela Georgina  Catalufia

Gomez
MOOC: Ecosistemas Ma Esther del Universidad de Oviedo Espafia
digitales para la Moral Pérez
construccion de PLE enla  Lourdes Villalustre
Educacién Superior Martinez
An Evaluation of Learning ~ Ahmed Mohamed  Fayoum University Egipto
Analytics in a Blended Fahmy Yousef RWTH Aachen Alemania
MOOC Environment Mohamed Amine University

Chatti Imran

Ahmad

Ulrik Schroeder
Marold Wosnitza

UMUMOOC una propuesta Guerrero Romera  Universidad de Murcia Espafia
de indicadores de calidad Catalina
pedagogica para la
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TITULO AUTORES INSTITUCION PAIS
realizacion de cursos
MOOC
Accesibilidad y MOOC: Alejandro Universidad Nacional Espafia
Hacia una perspectiva Rodriguez Ascaso de Educacion a
integral Jesus G. Boticario Distancia UNED
Los MOOC estan muy Lorenzo Garcia Universidad Nacional Espafa
vivos. Respuestas a Aretio de Educacion a
algunas preguntas Distancia UNED
MOOCs en Catalufia: un Teresa Sancho- Univesitat Oberta de  Espafia
instrumento para la Vinuesa Miquel Catalunya
innovacién en Educacién Oliver Universitat Pompeu
Superior Mercé Gisbert Fabra
Universitat Rovira i
Virgili
¢Son los MOOC una Antonio Bartolomés Universitat de Espafa
alternativa de aprendizaje? Karl Steffens Barcelona Alemania
Universitat zu Koln
In Search of Quality: Using  Patrick R. Boise State University EE.UU
Quality Matters to Analyze  Lowenthal Georgia Southern
the Quality of Massive, Charles B. Hodges University
Open, Online Courses
(MOOCs)
Quality of MOOCs: A review Dilrukshi Gamage  University of India
of literature on effectiveness Shantha Fernando Moratuwa Katubedda
and quality aspects Indika Perera
MOOC observations using a Jace Hargis University Honolulu EE. UU
mct;d_lfled f2f quality teaching Joh_n Mat Berry University of the
rubric Kevin Yee Pacific
University of Central
Florida
Literature and Practice: A Andrés Chiappe University of Dundee Reino Unido
Critical Review of MOOCs  Laverde Universidad de la Colombia
Nicolas Hine Sabana
José Andrés
Martinez Silva
Andlisis e implicaciones del Eloy Lopez Universidad Pablo de  Espafia

impacto del movimiento
MOOC en la comunidad

Meneses Esteban
Véazquez Cano
Pedro Roman

Olavide
Universidad Nacional
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TITULO AUTORES INSTITUCION PAIS
cientifica: JCR y Scopus de Educacién a
(2010-13) Distancia en (UNED)
El disefio instruccional de Miguel Zapata Ros Universidad de Murcia Espafia
los MOOC y el de los
nuevos cursos abiertos
personalizados
The utilization of data Glyn Hughes University Liverpool Reino Unido
analysis techniques in Chelsea Dobbins
predicting student
performance in massive
open online courses
(MOOCs)
Metaandlisis de la Albert Sangra Universitat Oberta de  Espafia
investigacion sobre MOOC  Mercedes Catalunya Canada
en el periodo 2013-2014 Gonzélez Universidad de
Sanmamed Terry  Corufia
Anderson University of
Athabasca
Opportunities and Ahmed Mohamed  Fayoum University Egipto
Challenges in Personalized Fahmy Yousef Bitlis Eren University  Turquia
MOOC Experience Ayse Saliha Sunar
Instructional quality of Anoush Margaryan University Glasgow Reino Unido

Massive Open Online
Courses (MOOCs)

Manuela Bianco
Allison Littlejohn

Fuente: Elaboracion propia

Para el 2016 las publicaciones se orientan hacia la unificacion de criterios de

calidad y sus implicaciones en la educacion. De dichas publicaciones son ejemplo:

(a) “Explorando los factores que afectan la retencion de MOOC: un estudio de

encuesta” (Hone & El Said, 2016); (b) “Los MOOC como propuesta para la

estandarizacion de la calidad educativa” (Britos et al., 2016); (c) “Calidad MOOC: la

necesidad de establecer una medicion” (Hood & Littlejohn, 2016); (d) “Evaluar la
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calidad de los MOOC usando ISO/IEC 25010 (Sanchez, 2016-b); (e) “Hacia la
definicion de un marco de referencia de calidad para los MOOC” (Riviou, Katerina
& Specht, 2016); (f) “Informe sobre estado de arte en relacion a la evaluacion de la

calidad de MOOC” (Maker-MOOC, 2016).

Las publicaciones anteriores reflejan como las investigaciones sobre la
calidad en MOOC se orientan hacia el fortalecimiento en la busqueda de estandares
gue soporten su disefio, construccion e implementacion. Es asi como en “Assessing
the Quality of MOOC using ISO/IEC 25010” (Sanchez, 2016-b) se menciona la
importancia que tienen los enfoques pedagdgicos, disefio curricular, actividades y
evaluaciones (calidad de las caracteristicas del aprendizaje), pero tienen menor
coincidencia en cuales deberian ser los elementos por evaluar desde un enfoque
tecnolégico en relacion con la plataforma educativa, es decir, elementos de
acreditacion, certificacion o gestion (calidad del sistema o plataforma de software).
En este sentido, el trabajo se orienta hacia la aplicacién de un modelo de calidad
de software Quality MOOC (QM), definido como un instrumento o artefacto de
evaluacion; lo anterior bajo el estandar de calidad de productos de software ISO/IEC

25010.

Ahora bien, con la publicacién de Sanchez (2016-b) se empiezan a incorporar
estandares y normas que sustentan la construccion y el disefio de MOOC. Cabe
anotar que el estandar ISO/IEC 25010 se fundamenta en modelos de calidad de
software como un marco para medir y evaluar la calidad del producto basado en la

medicién del cumplimiento de sus caracteristicas, como son adecuacioén funcional,
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eficacia del desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad,
mantenibilidad y portabilidad. Es decir, se orientan los criterios de calidad en la

construccion de MOOC hacia la verificacion de los componentes tecnolégicos.

Asi, en el 2016 se incorporan los estandares y normas como guias en la
definicion de criterios de calidad de un MOOC. Ver los trabajos y publicaciones que

se presentan en detalle en la siguiente Tabla.

Tabla 7. Trabajos y publicaciones sobre calidad y MOOC - 2016

TITULO AUTORES INSTITUCION PAIS
, Brunel
Exploring the factors  Kate Hone University ~ Reino
affecting MOOC London Unido
retention: A survey GhadaR.El e _
study Said Egipto
University
Daniel Britos
Laura Diaz
Susana
Los MOOC como Morales
propuesta para la Universidad :
estandarizacion de la kgul;a ‘\j?“gaﬁ de Cordoba Argentina
calidad educativa JolTo Vignoli
Gisela
Hirschfeld
Tomas
Presman
Assessing the Quality . .
of MOOC using é\ﬂaﬂ?ﬁgf d%”gj;ﬂg:d Ecuador
ISO/IEC 25010
_ _ University of Nueva
MOOC Qua“ty: The N|na HOOd Auckland Zelanda
Need for New Allison _
Measures Littlejohn The Open  Reino
University Unido
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TITULO AUTORES INSTITUCION PAIS
The MECD Quality Miguel Universidad
e o Baldomero ~
Certification Proposal Ramirez Pablo de Espafa
of MOOC Courses . Olavide
Fernandez

Fuente: Elaboracién propia

En relacién con los criterios que definen estas normas y estandares se
hablan en 2017 de la implementacién de instrumentos que permitan verificar la
validez en su aplicacion. Se presentan investigaciones como: (a) “Validacion de
indicadores para implementar una plataforma adaptable para MOOC” (Leris, Sein-
Echaluce, Hernandez & Bueno 2017); (b) “Validacién de un instrumento para la
medida de los procesos de gestion del conocimiento en entornos masivos abiertos
en linea, un MOOC” (Escano, Garcia, Sein & Figaldo, A. 2017); (c) “Marcos de

calidad para los MOOC” (Jansen, Rosewel & Kear, 2017).

El instrumento de la propuesta de Jansen, Rosewel & Kear evalla las areas
del conocimiento orientadas hacia la creacién, captura, organizacion,
almacenamiento, difusion y aplicaciéon del conocimiento en entornos de aprendizaje

masivos y abiertos.

En las publicaciones del 2017 se hace mas notoria la necesidad de definir
criterios de calidad en la construccion de los MOOC. Los escritos evidencian
aspectos que involucran la experiencia del estudiante en el desarrollo; puede verse
reflejado en: (a) “Comprender la experiencia masiva del estudiante en el curso

abierto en linea (MOOC): un examen de las actitudes, motivaciones y barreras”
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(Shapiro at al., 2017). (b) “La calidad de los MOOC: ; Cémo mejorar el disefio de la
educacién abierta y los cursos en linea para los estudiantes?” (Stracke, 2017). En
retrospectiva, hasta el afio 2017 se puede establecer como la definicion de criterios
de calidad para la construccion de MOOC se consolida en componentes definidos
por aspectos pedagdgicos, tecnologicos y de la experiencia del estudiante. El

consolidado de los trabajos presentados se puede resumir en la Tabla 8.

Tabla 8. Trabajos y publicaciones sobre calidad y MOOC - 2017

TITULO AUTORES INSTITUCION PAIS
Dolores Leris
Validation of indicators  Maria Luisa Sei- Universidad
for implementing an de valencia Espafia
adaptive platform for Echaluce Universidad de P
MOOCs Miguel Hernandez ~ £a&ragoza
Concepcion Bueno
idacia Javier Esteban
_Valldacmn de un Eecafio Universidad
instrumento para la ! . de Zaragoza
medida de los procesos ~ Francisco Garcia
de gestion del Pena , Universidad Espafia
conocimiento en Maria Luisa Sein- de Salamanca P
entornos masivos Echaluce Universidad
abiertos en linea, un Angel Fidalgo- Politécnica
MOOC Blanco
The quality of open Instituto Paises
education and MOOCs:  Stracke Christian ~ Welten Baios
Understanding the Josh Shapiro
massive open online D_uke ]
course (MOOC) student Clara Lee University
experience: An Noelle Wyman Stanford EE. UU
examination of attitudes, University .

motivations, and barriers

Kun Li

Mine Centinkaya
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TiTULO AUTORES INSTITUCION PAIS

Dorian Canelas

_ Jansen Darco
Quality Frameworks for Open
MOOCs Rosewell Jonathan  ynijversity
Kear Kare

Reino Unido

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en la indagacién sobre las investigaciones y trabajos orientada
al estudio de la calidad en MOOC en el 2018, los trabajos escritos introducen el
tema de calidad sumada a la credibilidad donde se rescatan las caracteristicas que
reafirman la naturaleza de un MOOC orientado desde la masificacién, la gratuidad,
la apertura y la autonomia. Al respecto se encuentran algunos escritos como: (a)
“Marco para mejorar la experiencia de aprendizaje con tecnologia sostenible en
MOOQOC técnico” (Fesol, Salam & Bakar, 2018); (b) “Calidad a través de la confianza
y la credibilidad” (Costello, Brunton, Brown & Daly, 2018); (c) “¢; Pueden los MOOC
reducir la desigualdad global en la educacién?” (Pollack, 2018). En la Tabla 9 se
detallan algunas de las publicaciones de calidad y MOOC, el autor, el trabajo y el

pais.

Tabla 9. Trabajos y publicaciones sobre calidad y MOOC - 2018

TiTULO AUTORES INSTITUCION  PAIS
Eﬁ{gﬁgﬁrk for SFA. Fesol Center for ,

1cing Advanced India
Learning S. Salam Computing Malasi

i i alasia
Experience with N. Bakar Technology

Wearable
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TiTULO AUTORES  INSTITUCION PAIS
Technology in . .
Technical MOOC Unlve_:rsny

Teknikal

In MOOCs we Eamon
Trust: Learner Costello
Perceptions of James Brunton Dublin City Irlanda
MOOC Quality via  Mark Brown University
Trust and
Credibility Laurence Daly
Can MOOCs Oxford
_reduce _glo_bal Rachel Pollack Inte_rnet Francia
inequality in Ichou Institute
education UNESCO

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario ver como el tema de la calidad, en el disefio y construccion de
los MOOC, ha venido transformandose y orientdindose desde una mirada
instrumental hacia un sistema que tiene en cuenta diferentes componentes, e
integrandose en la Educacion Superior. Finalmente, es en 2018 cuando se
incorpora al discurso de calidad el tema de la credibilidad desde el andlisis de las
caracteristicas que definen la naturaleza de un MOOC. Los recientes trabajos
reflejan cédmo la adopcién de los MOOC, no sélo se constituye en un tema
puramente operacional o tecnoldgico. Se puede evidenciar en trabajos como los de
Pollack (2018) donde se plantean interrogantes si los MOOC se constituyen en el

camino que pueda garantizar una cobertura de la educacion a nivel global.
2.3 Libros, tesis y otras fuentes documentales

De igual forma, en la revision se obtuvieron resultados de referentes documentales

como libros y guias, uno de los primeros libros publicados en torno al tema de
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MOOC. Es asi como el texto de Vazquez, E. Lopez, E. & Sarasola, J. (2013) titulado
La expansion del conocimiento en abierto, se constituye en un libro fundamental
para conocer la naturaleza del tema y situar al lector frente a un conocimiento real
sobre este tipo de cursos. Los autores describen los MOOC como escenarios
virtuales para la expansién masiva del conocimiento; ademas presentan su modelo
pedagogico, el rol del profesor, del estudiante y los MOOC vistos como un modelo

sostenible de formacién masiva.

Para complementar las fuentes documentales de libros se tuvo en cuenta la
“Guia didactica de los MOOC”, breve manuscrito que pretende esbozar con tenues
pinceladas las tendencias actuales emergentes sobre la filosofia MOOC, adoptadas
por prestigiosas universidades como Harvard, Berkeley, Stanford, Toronto, Utah,
MIT, UNED, UNIA (Vazquez et al., 2013). Se tiene en cuenta como un referente
para definir la calidad de los MOOC porque presenta aspectos que son
considerados claves en la definicion de criterios de calidad en la construccion de
aquellos. De igual forma, el apoyo de la tecnologia versus el componente
pedagogico, se mencionan las principales plataformas que ofrecen MOOC, entre
las siguientes: Coursera, Udacity, MiriadaX, edX, UNED-COMA, Future Learn, Khan

Academy, UNI-MOOC.

Los autores coinciden en afirmar que el soporte tecnologico que brindan las
plataformas (la analitica de aprendizaje, Bigdata) puede servir como estrategia que,

desde la tecnologia, soporte a los millones de usuarios que se encuentran
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conectados en MOOC y mediar entre la labor docente y el desempefio pedagdgico

gue puedan tener.

De igual forma, el libro Los MOOC en la crisis de la Educacion Universitaria:
Docencia, disefio y aprendizaje (Zapata-Ros, 2015), es un referente porque da
orientaciones sobre como, desde la Educacion Superior, se pueden abordar temas
gque no estan siendo respondidos en su estructura formal, principalmente
relacionados con las nuevas formas de conocer que tienen los estudiantes. El libro
se presenta desde una mirada critica que esboza posturas que deben ser tenidas
en cuenta para la determinacion de criterios de calidad en la construccion de un

MOOC.

Para complementar la revision del estado del arte, se tuvo en cuenta la Tesis
de Doctorado “Modelo de reglas difuso para el analisis y evaluacion de MOOCs con
la norma UNE 66181 de calidad de la formaciéon virtual” (Ramirez, 2014). Se
evidencia cdmo a través de la norma UNE 66181 —norma de gestion de calidad
para la formacion virtual— se definen criterios de calidad para los productos,
orientados a satisfacer las necesidades y expectativas para que los suministradores
puedan mejorar su oferta y, con ello, la satisfaccion de sus clientes o alumnos

(Asociacion espariola para la calidad, 2018).

En esta tesis se aborda el establecimiento y evaluacion de criterios de calidad
para el disefio y construccion de MOOC, desde estandares y normas, pero a su vez
incorpora la interpretacion de los resultados de la evaluacion mediante un modelo

de reglas difuso. Finalmente se genera un instrumento Software, que presenta
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como resultado una valoracion del MOOC; se puede evidenciar que involucra

dimensiones pedagdgicas, tecnoldgicas.

A nivel de Tesis de Maestria, se incluyé la de Sanchez (2016-a) quien
presenta su tema orientado hacia la construccién del Quality MOOC (QM) modelo
de calidad para MOOC. El modelo propone el catadlogo de caracteristicas de la
norma ISO/IEC 25010, sobre la evaluacion de la calidad de productos de software.
En su trabajo se pretendia establecer subcaracteristicas, propiedades y medidas
de calidad que facilitardn una evaluacion sistematica y practica con la seleccion de
aguellos elementos que se consideren relevantes y que sean coherentes al ambito
y a los requerimientos del evaluador, para el desarrollador o del usuario final,

implicado en la construccién de un MOOC (Sanchez, 2016-a).
2.4 Hallazgos sobre calidad, aprendizaje masivo y MOOC

Sobre los MOOC y la incorporacion de criterios de calidad en su construccion es
evidente que existe un campo inmenso e inexplorado. Los resultados de la revision
documental han evidenciado areas de trabajo como: el problema la desercién desde
la analitica de aprendizaje y el Bigdata; la incorporacién de los MOOC a la
Educacion Superior y homologacion de créditos; el reconocimiento por parte de las
universidades y el mercado laboral; la sostenibilidad ¢ Cémo un MOOC puede ser
parte de un modelo sostenible? Estas tendencias y retos permiten un campo de

trabajo para investigadores y académicos.
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Ahora bien, la revision sistematica sobre la literatura e investigaciones en el
tema de calidad y MOOC evidenci6 trabajos que giran en torno a los aspectos
pedagogicos y tecnoldgicos, los cuales son fundamentales para la construccion de
los MOOC. Es asi como el componente pedagégico se establece como el
componente central para el disefio, construccion y ejecucion de un MOOC. Se
definen criterios fundamentales para la incorporacion de este tipo de cursos a la
Educaciéon Superior. De igual forma, el componente tecnoldgico posibilita mejorar
los aspectos pedagogicos, ya que las plataformas que ofertan MOOC automatizan
tareas para los tutores, teniendo en cuenta que el formato de MOOC puede alojar
un numero alto de estudiantes. Sin embargo, desde los aspectos pedagdgicos y
tecnoldgicos, se deben complementar con otros componentes que coadyuvaran en

su desempefio.

En resumen, los trabajos realizados giran en torno a los aspectos
pedagogicos y tecnoldgicos. Pero aun existen vacios en la definicién de criterios de
calidad en la construccion de MOOC,; el estado del arte permitié evidenciar aspectos
de gestién administrativa y de acreditacion y certificacidn coherente frente al tema

de evaluacion.

La gestion de un MOOC puede ser vista desde un modelo sostenible. Se
puede considerar como un ecosistema que debe ser definido mediante un ciclo de
vida para que pueda llegar a su madurez y estabilidad. Tal como lo menciona

Vazquez (2015):
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Por tanto, creemos que para la sostenibilidad y el éxito futuro de la
formacion masiva y en abierto un MOOC deberia crearse fusionando
diferentes tipos de recursos multimedia y de autogestion tecnologica y

no solo tomar el video como el recurso didactico predominante. (p. 8)

Ahora bien, como lo menciono6 Vazquez (2015) para conseguir este punto de
equilibrio es necesario tener en cuenta una infraestructura con soporte tecnolégico
y de recursos humanos; es aqui cuando surge un componente de gestidon para
cumplir con lo mencionado por los autores sobre un modelo sostenible para la

construccion de los MOOC.

El componente de gestion para la construccion de un MOOC puede ser visto
como parte de un sistema de gestion administrativa; en este sentido, Gordon &
Lujan (2017) proponen un ciclo de vida para el desarrollo y la gestion de MOOC en
el libro titulado Tendencias, técnicas y herramientas para la gestiébn de cursos
abiertos masivos y en linea, MOOC (2017). Por otra parte, (Queirés, 2018),
presentd una propuesta basada en el ciclo planificar-hacer-verificar-actuar,
asociado a la norma ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2011; el proceso propuesto abarca

tres fases: desarrollo, gestion y mejora del MOOC (Gordon & Lujan, 2017).

Por otro lado, se encuentra la evaluacion, como uno de los factores de
calidad para tener en cuenta; los resultados deben estar orientados a dar respuesta
a los objetivos planteados. También se menciona el aporte cualitativo que debe
realizarse a la evaluacion como parte de la realimentacion (Vazquez et al., 2013) y

como pueden acreditarse estos conocimientos de forma coherente frente a su
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proceso de evaluacion. A raiz de lo anterior surge entonces otro componente para
ser tenido en cuenta en la definicion de criterios de calidad para la construccion de
un MOOC y es el componente de acreditacion y certificacidbn coherente con la

evaluacion.

Desde la perspectiva planteada, el MOOC puede estar inmerso en un
sistema de gestion de calidad y lograr un modelo sostenible. También se plantea la
necesidad de implementar un ciclo de vida para desarrollar y administrar los MOOC
y los Recursos Educativos Digitales, con su acronimo REA. Una vez que este ciclo
de vida esté en su lugar, el uso de REA dentro de los MOOC permitira a los docentes
enfocarse en la ensefianza, las interacciones con los estudiantes y otros elementos
necesarios para el éxito del proceso de aprendizaje en lugar de producir contenidos;
lo anterior ayudara a reducir el costo de desarrollo y gestion de MOOC (Gordon &

Lujan, 2017).

En conclusion, la anterior revision del estado de la cuestion —desde las
diferentes fuentes de indagacion sobre el establecimiento de criterios de calidad
para el disefio y la construccion de MOOC—, ha generado hallazgos que guian el

desarrollo de la investigacion:

» La revision sistematica de las diferentes fuentes analizadas cronolégicamente
desde el 2013 hasta inicios del 2018, arrojaron resultados de 250
investigaciones, trabajos, libros en el area objeto de estudio. Al realizar un filtro
sobre los resultados y teniendo en cuenta los criterios -calidad y MOOC - o -

MOOC and Quiality-, los resultados se limitan a 65 trabajos.
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Las anteriores cifras permiten evidenciar sobre la incursion de los MOOC en
contextos educativos; ésta se ve reflejada en trabajos publicados en diferentes
paises en el mundo, como lo corroboran los datos que se presentan
detalladamente en el apartado del Estado del Arte.

Se han identificado en su mayoria trabajos en la definicibn de criterios de
calidad pedagogica MOOC, mediante listas de chequeo e instrumentos, pero
no se identifica la medicidén de otros aspectos en dichos instrumentos.

Un hecho que llama la atencién por parte de la comunidad cientifica es que los
aspectos de calidad para el disefio y construcciéon de MOOC se estan midiendo
desde instrumentos y guias que se han utilizado en cursos virtuales
tradicionales.

Por lo anterior, se precisa desarrollar una propuesta que sea especifica para
establecer y medir criterios de calidad para los MOOC, atendiendo a su
naturaleza y caracteristicas, que los hace unicos frente a otro tipo de cursos en
modalidad virtual.

Las publicaciones de libros, como el de Zapata-Ros (2015), Los MOOC en la
crisis de la Educacién Universitaria: Docencia, disefio y aprendizaje, deja ver la
necesidad de incursionar en nuevos escenarios educativos contextualizados
con la sociedad contemporanea.

Un acercamiento hacia una propuesta de un sistema de gestion de calidad para
el disefio y construccion de MOOC, puede verse en el trabajo “Modelo de reglas
difuso para el analisis y evaluacion de MOOCs con la norma UNE 66181 de

calidad de la formacién virtual” (Ramirez, 2014); este trabajo aborda los criterios
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de calidad solo desde los tres aspectos generales de la norma UNE66181:2012,
pero no tiene en cuenta otras dimensiones.

= De igual forma, el trabajo de Sanchez (2016) complementa la medicion de los
aspectos tecnoldgicos para el disefio y desarrollo de un MOOC desde el
estandar ISO/IEC 25010, pero no aborda aspectos fundamentales como la
Pedagogia, la gestion de recursos, y la forma de evaluacion, entre otros. Sobre
este trabajo puede decirse que ya en el trabajo de Roig, Mengual, & Suarez
(2014), habian concluido en sus resultados que el aporte pedagdgico al MOOC
no esta estrechamente relacionado con la plataforma donde se aloje el curso;

establece unos aspectos diferenciadores, pero no giran en torno a ello.

De esta forma y de acuerdo con los hallazgos en el estado de la cuestion, es
posible consolidar la propuesta de un sistema de gestidon que permita orientar en el
desarrollo de cursos MOOC, resolviendo el problema y el sustento pedagogico; si
bien es cierto que la Pedagogia debe aportar al papel central, debe estar
acompafiada de otros componentes, que sin lugar a duda apoyara en la

construccion del sistema de gestion.
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3. MARCO TEORICO

Para esta investigacion se tienen en cuenta elementos tedricos relacionados con

los cursos en linea masivos y abiertos MOOC vy las teorias educativas que los

sustentan. Asi mismo se presentan fundamentos teoricos desde la concepcion y

naturaleza de los MOOC (Figura 5). Se presentan desde el contexto educativo,

teorias de aprendizaje y el sustento de otras disciplinas como la Pedagogia y los

aprendizajes; de igual forma, los conceptos que sustentan el sistema de gestion

vistos desde una perspectiva de calidad y los estandares para su construccion.

Figura 5. Fundamentos tedricos que sustentan el marco referencial
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3.1 Cursos Online Masivos de Aprendizaje—COMA. Definicion

Los cursos de aprendizaje masivo en linea inician en el 2008, con la propuesta de
George Siemens y Stephen Downes, denominada “Conocimiento Conectado y
Conectivista”; mas de 2.300 estudiantes de diferentes paises tomaron el curso.
Pero es quizas hacia el 2013, cuando el movimiento MOOC se presenta con mayor
fuerza, cuando surgen las primeras plataformas que darian soporte a los MOOC

como Coursera, Udacity y edX (MOOC-MAKER, 2017).

Ahora bien, se plantea una inquietud antes de describir las caracteristicas de
un MOOC ¢ Cuales son las diferencias de un MOOC, frente a un curso en linea
tradicional? Se pueden establecer, primero, sus caracteristicas: apertura,
masividad, gratuidad y autonomia. Sobre la apertura: un estudiante puede tomar un
curso en diferentes universidades y acceder sin requisitos previos. Masividad: no
hay un limite en el nUmero de usuarios que se inscriben o realizan el curso. La
gratuidad: la certificacion de participacion es gratuita, previo cumplimiento de un
avance hasta el 70% de las actividades; si el certificado es de aprobacién, hay que

realizar un pago y presentar una verificacion de identidad.

La autonomia: el estudiante puede adelantar el curso en cualquier momento
y sin horario fijo, aunque existen fechas de inicio y fin. Finalmente, y como segunda
caracteristica: el soporte tecnolégico de una plataforma es una diferencia
importante; las plataformas que ofrecen MOOC dan soporte de tecnologias para la

ejecucion y analisis del curso desde la analitica de aprendizaje y la mineria de datos.
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3.1.1 Caracteristicas de los MOOC

Quizas la forma més especifica y detallada de definir un MOOC es por medio
de sus caracteristicas, las cuales se encuentran descritas en las siglas que
conforman su nombre en inglés Massive Open Online Course-MOOC, o en espafiol

Curso Online Masivo de aprendizaje-COMA.

Masificacién

El nimero de estudiantes que se inscriben a un MOOC no tiene limites; la
oferta del curso es abierta sobre el nUmero de estudiantes que se inscriben. Esta

es una de las principales caracteristicas que diferencian un MOOC, de un curso en

linea tradicional.

Ahora bien, aunque se ha mencionado que el ndamero ilimitado de
estudiantes que se matricula en un curso puede entrar en conflicto con la calidad
de éste, el auge de la tecnologia ha permitido incorporar nuevas alternativas de
soporte académico a través de la tutoria de pares y la tutoria del profesor. Un area
que permitira en un futuro cercano fortalecer y ampliar las posibilidades tutoriales
es un campo de la inteligencia artificial que ha experimentado desarrollos
importantes en los JUltimos afios; este campo se denomina sistemas
recomendadores y en la actualidad se pueden encontrar experiencias importantes
en las que, sin importar la cantidad de estudiantes, se atiende y apoyan los procesos

de aprendizaje (Torres, Infante & Valdiviezo, 2014).
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Apertura

Un MOOC puede ser tomado de forma gratuita, sin necesidad de realizar
pago y adicionalmente la apertura se ve reflejada en la forma como un estudiante
puede acceder al conocimiento especializado con la institucién o universidad que

sea lider en un tema o area del conocimiento especifica.

De igual forma, la apertura también posibilita que un estudiante pueda
acceder a universidades prestigiosas, que por los costos serian inaccesibles; es asi
como las plataformas Coursera, edX, MiriadaX y Udemy, ofertan cursos de
universidades como Hardware, Stanford, Massachusetts Institute of Technology
(MIT), entre otras. El estudiante puede tener el certificado de participacion en estos
cursos en forma gratuita y para un certificado de aprobacién debe hacer un pago,
pero de igual forma no se compara con el costo de adelantar un curso de forma

presencial.

Asi pues, puede considerarse que la apertura al publico de contenidos y
métodos de ensefianza de las mas prestigiosas instituciones universitarias ha
supuesto una revolucion sin precedentes en el mundo del e-learning (Ruiz, 2013);
de igual forma Vasquez, Lopez & Sarasola (2013) en su libro La expansion del
conocimiento en abierto, obra que ha sido considerada la génesis de los MOOC,
mencionan como la apertura del contenido de los cursos va a permitir el acceso a

estudiantes de diferentes sitios, sin importar su ubicacion geografica.


http://www.mit.edu/
http://www.mit.edu/
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En linea

El curso se realiza totalmente de forma virtual, no existen encuentros
presenciales; algunos formatos si permiten que se realicen encuentros por medio
de herramientas sincrénicas mediante videoconferencia. Un curso puede tener una
fecha de inicio y una fecha de fin, pero no un horario de acceso especifico; al curso
se puede ingresar las 24 horas del dia. Asi, el formato de MOOC se encuentra
anclado en la categoria de cursos virtuales en linea y posee sus mismas

caracteristicas.
Estructura de un curso

Cuando en el formato de MOOC se habla de esta categoria es porque aquel
debe tener la estructura propia de un curso: objetivos, estructura, criterios de
evaluacion, materiales, seguimiento; no solo se presenta un formato en abierto con
acceso al conocimiento, sino que se debe dar cuenta de unos requerimientos donde

se evidencia la estructura formal de un curso. Es asi como Ruiz (2013) propone:

Un curso debe contar con una serie de elementos y estructurar sus
conocimientos con orientacion al aprendizaje y a crear conocimiento
para ser considerado como tal. De tal manera, se espera que un curso
organice tareas, evalle a los alumnos y de la posibilidad de acreditar

la superacion de este por medio de algun reconocimiento especifico.

(p. 13).
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Recapitulando sobre las caracteristicas y naturaleza de los MOOC, éstas se

presentan la Figura 6.

Figura 6. Caracteristicas de los MOC
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Tipologias de MOOC

La tipologia de MOOC inicialmente fue categorizada en cMOOC y xMOOC.
Los primeros se fundamentan en la teoria de aprendizaje conectivista y los
segundos en la evolucion de los formatos tradicionales de los cursos en linea.
Adicionalmente se han catalogado otros tipos de MOOC: transferMOOCs,
madeMOOCs, synchMOOCs, asynchMOOCs, adaptiveMOOCs, groupMOOCs,

connectivistMOOCS, miniMOOCSs (Cabero & Cejudo, 2014) y han evolucionado
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otros formatos como los SPOC y COOC, los cuales se constituyen en versiones

privadas de MOOC (Aguayo & Bravo, 2016).

Como ya se menciond, acerca de los xMOOC, son modelos de disefio de
MOOC en los cuales los estudiantes adquieren una serie de contenidos; en cierta
medida se podria decir que son las mismas versiones en linea de los formatos
tradicionales de aprendizaje (lectura, instruccién, discusion, etc.) que las

Universidades desarrollan en sus acciones de e-learning (Cabero & Llorente, 2013).

Por otra parte, los cMOOC, no se centran en los contenidos, sino mas bien
en comunidades discursivas que crean el conocimiento por medio de redes que se
encuentran conformadas por nodos (Lugton, 2012). Los cMOOC estan basados en
el aprendizaje distribuido en red y se fundamentan en la teoria conectivista

(Ravenscroft, 2011).

Se presentan como un modelo que es motivante para los estudiantes; al
adelantar en los niveles, el reconocimiento de los aprendizajes se obtiene por medio
de insignias o badges que van midiendo el avance en un curso. Como ya se
menciong, la clasificacién de los MOOC se orientd hacia los cMOOC y los XMOOC,
pero han surgido otras propuestas que se pueden ver en la Tabla presentada a

continuacion.
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Tabla 10. Tipologias de MOOC

Tipologias Descripcién

TransferMOOCs Cursos en formato e-learning que son transferidos a
MOOC
Incorporan elementos de video, hacen hincapié en la

MadeMOOCs calidad dg la creacion o_Ie tareas que deber_l realizar
los estudiantes, potencian el trabajo entre iguales y la
coevaluacion
Los cursos presentan fechas especificas de comienzo

SynchMOOCs y de finalizacién, asi como de realizacion de las
evaluaciones

AsynchMOOCs Los cursos no presentan limites en las fechas
Utilizan algoritmos adaptativos para presentar

AdaptiveMOOCs experiencias q,e aprgnd_lzaje persona@laa_c!as, basadas
en la evaluacion dinamica y la recopilacién de datos
del curso

GroupMOOCs Son cursos MOOC elaborados para grupos
especificos

MiniMOOCSS Son cursos MOOC con unidades y evaluaciones

limitadas

Propuesta de categorias de MOOC. Cabero y Cejudo (2013)

Fuente: Elaboracion propia

80

De igual forma, autores como Pardo, Morera, Llorens, Gomez & Despujolb

(2015) proponen otros formatos de cursos en abierto, los SPOC: Small Private

Online Course, adoptan una caracteristica de los MOOC, que son online, pero ni

SoNn masivos, ni son abiertos.

Los SPOC son una adaptacion de los MOOC, manteniendo su componente

social, pero pensados para comunidades mas reducidas sujetas a la pertenencia a

un grupo, como pueden ser los alumnos matriculados a una determinada

asignatura, o los empleados que trabajan para una determinada organizacion. Son
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dirigidos a un publico mas reducido que los MOOC, progresivo, personalizado, con

retroalimentacion instantanea (Pardo, Morera, Llorens, Gomez & Despujolb, 2015,
pag. 1).

Su definicion se acerca a la de los COOC: Corporate Open Online Course,
los cuales son cursos generados por la propia organizacion, para oferta de temas
especificos. Tanto los SPOC y los COOC son cursos que se originan de un formato
MOOC, con todas las caracteristicas y naturaleza de un MOOC, pero que pueden
reutilizarse en grupos académicos mas pequefios, una vez sea liberado la version

de un MOOC.

3.1.3 Plataformas que ofrecen MOOC

La oferta de MOOC es liderada por cuatro grandes plataformas de educacion
virtual, identificadas principalmente por las universidades que se encuentran
asociadas y por las tematicas en cuanto a la oferta de cursos; entre estas
plataformas se tienen: Coursera, edX, Miriada y Udacity; no son las Unicas, pero si

las que mayormente se han posicionado.

En la Tabla 11 de la pagina siguiente, se pueden ver otras plataformas de

educacion virtual para MOOC.
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Tabla 11. Plataformas que ofrecen MOOC

PLATAFORMAS DESCRIPCION

Plataforma de aprendizaje masivo en linea fundada en el 2012
por la universidad de Milton Keynes, Inglaterra. De los tipos de
certificados que pueden obtenerse, se encuentran: un certificado
de grado, un diploma de grado y un grado de master

FUTURE LEARN

Cursos orientados hacia la tecnologia, los negocios y el
desarrollo profesional. UDEMY es una tienda virtual que ofrece

UDEMY : X h
Cursos, pero a la vez se puede realizar la vinculacion como
instructor
Esta orientado a emprendedores en la economia digital. Trabaja
por medio de insignias, pero también permite la opcion de
UNIMOOC certificacion

Es una organizacién sin fines de lucro, que proporciona cursos

para las areas de mateméticas, economia y finanzas, ciencia y

Ofrece cursos en linea gratuitos, certificados de posgrado y
STANFORD profesionales, titulos avanzados y programas de educacion

ONLINE ejecutiva

Plataforma donde se publican cursos, tutoriales, guias y
APRENDER manuales, es una plataforma a nivel de aprendizaje que ofrece
GRATIS cursos gratuitos basicos y a nivel de master

Fuente: Elaboracion propia

Recogiendo lo mas importante sobre las plataformas que ofertan cursos
MOOC —en fuentes y datos que fueron consultados en observatorios y redes de
cooperacion—, se tienen: Class Central, Mooc.Lab. club-website de recursos e-

Learning-, el observatorio del proyecto MOOC-Maker, cofinanciado por la Comision
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Europea bajo el programa Erasmus+; se presenta un analisis evidenciado en las

plataformas, por ubicacion geogréfica, y su relacion con las universidades.

En Norteamérica existen plataformas como Coursera, edX, Udacity,

Kadenze, entre otras; en la Tabla 12 se presenta su descripcion y las universidades

que las conforman.

Tabla 12. Plataformas que ofrecen MOOC vy la oferta de cursos desde

las universidades en Norteamérica

PLATAFORMA DESCRIPCION

UNIVERSIDAD URL SITIO

Coursera es una
plataforma educativa
asociada con
prestigiosas
universidades y
organizaciones de
todo el mundo,
basada en cuatro

Universidad de https://www.coursera.org/

Stanford

Coursera . )
ideas clave: la
eficacia del
aprendizaje en linea,
el aprendizaje para el
dominio, la
evaluacion entre
compaferos y el
aprendizaje mixto
Ofrece cursos en Universidad de https://www.edx.org/
diferentes Harvard y el
especialidades, Instituto

edX -
desde curso cortos Tecnoldgico
hasta micromaster de

Massachusetts
Es una organizacién  Sebastian http://www.udacity.com/
educativa que Thrun,
. imparte cursos de exprofesor de

Udacity vanguardia la Stanford

desarrollados en University

asociacién con
empresas lideres
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PLATAFORMA DESCRIPCION
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UNIVERSIDAD URL SITIO
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como Google, AT&T,

y Facebook

Es una plataformaa  Stanford, Otis, https://www.kadenze.com/

MOOC optimizada Princeton.
para educacion Texas —
Kadenze artistica Austin, y el
Maryland
Institute
College of Art
(MICA)
Cursos relacionados  Portland State https://www.complexityexplorer.org
Complexity con la ciencia de University
Explorer sistemas complejos Santa Fe
Institute
Plataforma de cédigo Socios https://open.edx.org/about-open-
Open edX abierto que impulsa  fundadores edx

los cursos de edX

Harvard y MIT

Sus contenidos han

Salman Khan, https://es.khanacademy.org/

sido traducidos a mas egresado del

de 36 idiomas y Instituto
cuenta con 4.300 Tecnologico
videos dirigidos a de
Khan escolares de Massachusetts
Academy ensefianza primariay y de la

secundaria sobre
matematicas,
biologia, quimica,
fisica, finanzas o
historia.

Universidad de
Harvard

Fuente: Elaboracién propia

En conjunto las plataformas descritas en la Tabla 12 ofrecen cursos de

diversas areas del conocimiento. Se resaltan particularidades de algunas de ellas,


https://www.kadenze.com/
https://www.complexityexplorer.org/
https://es.khanacademy.org/
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como el soporte a empresas de tecnologia; es el caso de Udacity, con el consorcio

de Google, AT&T y Facebook.

Continuando en Europa, como se observa en la Tabla 13, la oferta de cursos
MOOC se encuentra diversificada en diferentes paises, segin se muestra a

continuacion:

Tabla 13. Plataformas que ofrecen MOOC vy la oferta de cursos desde

las universidades en Europa

PLATAFORM 5
A DESCRIPCION  UNIVERSIDAD URL SITIO
Miriada X Miriada X pone Telefénica https://miriadax.net/cursos

a disposicién Educacion Digital y

de cualquier antes Universia
interesado
cursos MOOCs
gratuitos
Future Learn Es una Open University http://www.futurelearn.com
plataforma (Gran Bretafia),
MOOC de Auckland, Basel,
cursos en linea Cape Town,
abiertos Complutense de
Madrid, y los
Andes
EMMA. EMMA tiene Iniciativa piloto
El European como objetivo finar,wciada por la https://platform.europeanmoocs.eu
Multiple mostrar Ig Union Europea /
MOOC excelencia en
Aggregator m(?toplologl’as y
practicas
educativas a
través de

experiencias
piloto basadas
en el uso de
MOOCs en
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PLATAFORM
A

DESCRIPCION
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UNIVERSIDAD URL SITIO
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varias
tematicas

Iversity

Plataforma de
aprendizaje
digital que
ofrece cursos
gratuitos en
linea
impartidos por
instituciones de
toda Europa

Alemania https://iversity.org/

openSAP

openSAP
ofrece cursos
MOOC en
inglés
impartidos por
SAP, que se
pueden realizar
completamente
en linea

Universidad de https://open.sap.com/
Potsdam

UNIMOOC

Es una
plataforma de
cursos MOOC
para
emprendedore
S

Universidad de http://unimooc.com/
Alicante, la

Universidad

Menéndez Pelayo,

y la Universidad de

Murcia

UNOW

Es una
plataforma
MOOC de
origen francés
para
profesionales,
gue ha
apoyado a mas
de 200 000
personas en la
adquisicion de
habilidades
transferibles a
las empresas

Consorcio de https://www.unow.fr/
universidades y

empresas

(Airfrance)
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PLATAFORM 5
A DESCRIPCION  UNIVERSIDAD URL SITIO
eduOpen Es una Universita di Bari
plataforma Aldo Moro, http://feduopen.org/moocs.html

creada por 14  Universita di
universidades  Catania, Universita
publicas di Ferrara,
italianas que Universita di
ofrece cursos  Genova, Universita
MOOC de di Modena e
formacion de  Reggio Emilia,

alta calidad a  Universita di

distancia Milano Bicocca,
Universita di
Parma, Universita
Ca' Foscari
France Es una Tiene 93 socios https://www.fun-mooc.fr/
Université iniciativa de entre instituciones
Numérique — oferta de de Educacion
FUN MOOC para Superior
Francia, lazada
por el
Ministerio
francés de
Educacion
Superior

Fuente: Elaboracion propia

Desde la revision de MOOC ofertados en Europa se evidencia como las
universidades han apostado por diversificar la oferta de sus cursos virtuales, con la
oferta de MOOC, desde Espaiia, Francia, Reino Unido, Italia, Alemania, entre otras.
Asi mismo, en Europa se apuesta por la homologacion de créditos académicos por
cursos adelantados en formato MOOC, bajo el Sistema Europeo de Transferencia
y Acumulacién de Créditos-ECTS; los estudiantes pueden transferir sus créditos

ECTS de una universidad a otra de manera que se sumen a un programa concreto


https://www.fun-mooc.fr/
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de grado o de formacién y también intercambiar el conocimiento adquirido por

medio de los MOOC.

Para aclarar sobre el sistema ECTS, se menciona que ayuda a centrar mas
el aprendizaje en el estudiante. Es un instrumento esencial del proceso de Bolonia,
cuyo objetivo es la compatibilidad de los sistemas nacionales (European

Commission, 2018).

En América Latina, paises como México, Brasil, Guatemala, han liderado la
oferta de MOOC, con iniciativas lideradas desde universidades como se menciona

en la siguiente Tabla.

Tabla 14. Plataformas que ofrecen MOOC vy la oferta de cursos desde las

universidades en Latinoamérica

PLATAFORMA DESCRIPCION UNIVERSIDAD URL SITIO
MéxicoX Es una Secretaria de Educacion http:/mx.televisioneducativa.gob.mx/
iniciativa de Publica de México,
cursos abiertos Estrategia Digital
gratuitos Nacional de Presidencia
masivos en de la Republica,
linea, ofertados operada por la Direccion
desde General de Television,

Latinoamérica de la cual participan
entre otras instituciones
en colaboracioén

VEDUCA Es una Universidades USP, http://www.veduca.com.br/
plataforma UnB, Unicamp, Harvard
brasilefia que y MIT, entre muchas
ofrece mas de otras.
200 cursos
online gratuitos
en 21 area del
conocimiento
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PLATAFORMA DESCRIPCION UNIVERSIDAD URL SITIO

Telescopio Es una Universidad Galileo
iniciativa de http://telescopio.galileo.edu/
oferta de
cursos
abiertos, cuyo
objetivo es
brindar a todas
las personas
accesibilidad
de programas
académicos de
alta calidad

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla 14, la presencia de plataformas que ofrecen
MOOC en América Latina hasta ahora es naciente, aunque la oferta de MOOC es
amplia: aproximadamente 400 en el 2016 (MOOC Maker, 2017). De esta forma se
muestra como se consolidan esfuerzos por llevar el conocimiento a lugares y
regiones apartadas y contribuir con la democratizacion del conocimiento (Atenas,

2015).

En Asia se evidencian plataformas que alojan y ofertan MOOC en paises
como China, Corea, India, Tailandia. Un caso representativo es el de la plataforma
xuetangX, que para el 2018 tenia registrados 12.000.000 de usuarios, con oferta
focalizada en cursos de Ciencias de la Computacion, Medicina, Ingenieria, Fisica,
Matematicas y Economia. En la Tabla 15 se muestra el conjunto de las

universidades participantes.
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Tabla 15. Plataformas que ofrecen MOOC y la oferta de cursos
desde las universidades en Asia

PLATAFORMA DESCRIPCION UNIVERSIDAD URL SITIO

Universidad de
Tsinghua bajo la

La primera y mayor supervision del
XuetangX plataforma de MOOC de Ministerio de http://www.xuetangx.com/
China, fundada en 2013 Educacion de
China de

Investigacion

Se lanzé a principios de
2017 y es la plataforma
MOOC dficial para

ThaiMOOC Tailandia. Se basa en Open
edX y en la actualidad
incluye alrededor de 50
Cursos

TCU

UniNet https://thaimooc.org/

La plataforma oficial MOOC
para la India. En ella
profesores de instituciones
como el Instituto Indio de

El Instituto Indio
de Tecnologia

SWAYAM Tecnologia (IITs) y (IITs) y https://swayam.gov.in/
) X universidades
universidades centrales
- centrales

ofrecen 350 cursos online

gratuitos

La plataforma oficial MOOC

de Corea, lanzada por el Ministerio de

Ministerio de Educacion. En . https://www.kmooc.uni-
K-MOOC ) ) Educacion de

la actualidad tiene 280 Corea obuda.hu/

cursos de alrededor de 20
universidades coreanas.

Fuente: Elaboracién propia

También existe un vinculo entre plataformas y organizaciones, empresas
como Google, Amazon, IBM, Nvidia, AT&T, Mercedes Benz, las cuales ofertan

cursos en formato MOOC. Udacity, es una plataforma de cursos virtuales


https://thaimooc.org/
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especializada en oferta para el sector productivo, la cual comenzdé como un
experimento de aprendizaje en linea en el 2012, cuando los instructores de
Stanford, Sebastian Thrun y Peter Norvig, decidieron ofrecer su curso de
“Introduccion a la Inteligencia Artificial" en linea a cualquier persona y de forma
gratuita. También ofrecen cursos especialmente en el area de Ciencias de la
Computacion y de los cuales se encuentran: inteligencia artificial, aprendizaje

profundo, marketing digital, machine learning, entre otros.

3.1.4 Los MOOC como elementos democratizadores de la educacion

De igual forma se mencionan las contribuciones y las limitaciones que han
traido consigo este tipo de cursos; desde sus contribuciones se menciona la
democratizacion del conocimiento. Referente a la democratizacion del conocimiento
y los MOOC se dice que son la materializacién de un nuevo escenario formativo en
la Educacion Superior fundamentado en la gratuidad, la masividad y la ubicuidad
(Atenas, 2015, p.1). En su esencia suponen una evolucién del movimiento de
aprendizaje abierto (Open Learning Movement); el principal problema que
presentaban es que sus recursos REA no sean accesibles, modificables vy
traducibles, lo que impedia la democratizacion y el acceso libre del conocimiento

(Atenas, 2015, p.1).

Autores como Atenas (2015); Vasquez, Lopez & Sarasola (2013); Gomez,
Garcia & Monge (2016), consideran la apertura que ofrecen los MOOC, situacion
gue posibilita que un estudiante tome un curso desde cualquier lugar del mundo en

la universidad de su preferencia. Se puede contribuir con la democratizacion del
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conocimiento mediante modelo de MOOC, principalmente por la apertura de sus

contenidos dando un acceso al conocimiento en abierto.

La democratizacion del conocimiento también se puede ver reflejada en un
reconocimiento por parte de las universidades de los cursos adelantados en
plataformas MOOC en créditos académicos de un programa de formacion. Se ha
formalizado un Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Crédito
(ECTS); se reconocen los cursos realizados por los estudiantes en los MOOC,

previa validacion (Aguaded & Medina-Salguero, 2016).

3.2 Contexto educativo

El componente fundamental que se abordaréa para el desarrollo del presente trabajo,
desde el campo educativo, se sitla en tres areas: (1) Las teorias de aprendizaje: el
conectivismo, (2) La pedagogia y (3) El aprendizaje. De esta forma, el conectivismo
permite entender sobre la emergencia de este tipo de cursos; la Pedagogia permite
identificar cuél es la accién del tutor y el aprendizaje, conocer cudles son las formas

de aprender de los estudiantes.
3.2.1 Teorias de aprendizaje: el conectivismo

El conectivismo se sitia como una teoria de aprendizaje de la era digital, que
pretende dar respuesta a los interrogantes que, desde las teorias clasicas, no es
posible fundamentar y dar soporte a las nuevas formas de aprender y conocer que

han emergido desde la incorporacion de las TIC a la educacion.
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El Conectivismo es presentado por Siemens (2004) como una teoria de
aprendizaje para la era digital (Campos, 2012). Es imprescindible mencionar que se
encuentra estrechamente ligado con la creacién de valor econémico a través de

redes de inteligencia humana para crear conocimiento (Campos, 2012).

Origen del conectivismo

Desde sus origenes, el conectivismo surge como una respuesta a los
interrogantes que las anteriores teorias de aprendizaje no podian dar. George
Siemens y Stephen Downes proponen, desde la incursidon de diferentes corrientes
como la teoria del caos, las redes difusas y las mismas redes representadas por
nodos de interconexién, el origen de los modelos actuales de ensefianza y
aprendizaje, sustentados en que el conocimiento no tiene una uUnica fuente de
origen y que puede residir en diferentes dispositivos. Lo anterior se puede
evidenciar en las fuentes actuales de conocimiento, gracias a la influencia de la

Internet y a la convergencia de multiples medios de informacion.

Al conductismo se asocia la teoria de la caja negra, no se puede conocer lo
que ocurre al interior de una persona. El comportamiento observable es mas
importante que comprender las actividades internas. El comportamiento deberia
estar enfocado en elementos simples: estimulos especificos y respuestas. El

aprendizaje tiene que ver con el cambio en el comportamiento (Leal, 2007, p. 3).

Siguiendo con el cognitivismo, el aprendizaje se da como un proceso
computacional, donde se producen unas entradas; el proceso es realizado por el

estudiante y el docente, y finalmente una salida, que es donde surge el nuevo
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conocimiento. Es asi como en las teorias cognitivas, el conocimiento se considera
como constructos mentales simbolicos en la mente de aprendices y el proceso de
aprendizaje seria el medio a través del cual estas representaciones mentales

guedarian consignadas en la memoria (Carmona & Rodriguez, 2009).

Finalmente, el constructivismo sugiere que los aprendices crean
conocimiento mientras tratan de comprender sus experiencias (Aparici, 2013). El
conductismo y el cognitivismo ven el conocimiento como externo al aprendiz y al
proceso de aprendizaje, mientras que el constructivismo asocia al aprendizaje la

experiencia y la construccion del individuo.

Es aqui donde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion-TIC,
surgen como nuevas formas de aprender y conocer; la tecnologia aporta como una
herramienta de mediacion entre el individuo y el aprendizaje. Pero quizas la
incorporacion de las TIC a la educacién no es un tema reciente; quizas el
conectivismo surge desde las teorias del caos y la complejidad, y las redes

neuronales:

Sobre las redes neuronales la construccion del significado y la
formacién de conexiones entre comunidades especializadas son
actividades importantes, que dan fuerza a la teoria del aprendizaje
conectivista. Se genera comprension a través de tareas que generan
significado, el caos sefiala que el significado existe, y que el reto del
aprendiz es reconocer los patrones que parecen estar escondidos

(Leal, 2007, p. 5).
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La teoria del caos representa la interrupcion a la posibilidad de predecir,
evidenciada en configuraciones complejas que inicialmente desafian el orden (Leal,
2007, p. 5). Por medio de la teoria del caos se puede dar respuesta a inquietudes
gue desde las teorias de aprendizaje tradicionales era imposible resolver. Es asi
como el conectivismo se sustenta en la teoria del caos y la complejidad, donde se
entrelazan los nodos que constituyen las fuentes de informacion que unidas
constituyen el conocimiento. La complejidad en el aprendizaje se asume desde las
diversas fuentes que hacen parte del conocimiento; ya no es posible obtener una
respuesta en una Unica fuente, aquella esta conformada por una red de

conocimiento que integra todo un sistema de conocimiento y de informacion.

Principios del conectivismo
El conectivismo, como teoria de aprendizaje emergente, se fundamenta en

los principios tal como se presenta en la Figura 7 que se presenta a continuacion:
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Figura 7. Principios del conectivismo

La habilidad de
ver conexiones
entre areas,
ideasy
conceptos es
habilidad clavg

La actualizacion
(de un
conocimiento

Las
conexiones
son necesarias
para facilitar el
aprendizaje
continuo.

La capacidad de
saber mas es

96

mas critica que

aquello que se
sabe en un

momento dado

preciso y actual)
es la intencion
de todas las
actividades

Fuente: Rodriguez & Molero (2008)

Los principios del conectivismo se fundamentan en la capacidad que tiene el
individuo de adaptarse a la complejidad para acceder al conocimiento, con la
influencia de las TIC, las cuales han posibilitado la convergencia de informacién. De
igual forma, el conectivismo se fundamenta en tres grandes teorias: la teoria del
caos, la de la complejidad y la de la de redes-auto-organizacion, y lo hace en funcién
de unos enunciados confusos sobre si el aprendizaje se produce dentro o fuera del
individuo mezclando niveles de significacion, y de unos principios en los que
destaca la conceptualizacién del aprendizaje como vinculado a la configuracion de

las redes y como algo relacionado con la capacidad de configurar la informacién y
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las capacidades para obtener mas rendimiento cognitivo de la informacion que hay

en redes (Zapata, 2015).

Relacion Conectivismo y MOOC

El conectivismo fundamenta la naturaleza de los MOOC desde el sustento
de una teoria de aprendizaje, que pretende dar respuesta a los interrogantes
surgidos de las nuevas formas de aprender y conocer; el aprendizaje es
representado por medio de nodos, donde cada nodo corresponde a un

conocimiento especifico; el conocimiento se va consolidando con su integracion.

EI MOOC es representado como una propuesta de formacién en abierto que
permite tener acceso a informacion de diferentes areas del conocimiento, en donde
se puede tomar parte de un conocimiento sin necesidad de seguir un procedimiento
secuencial hasta finalizar. El estudiante puede pasar de un curso a otro, si lo que

pretende es sélo consumir el conocimiento que le hace falta.

Un tema importante sobre los MOOC es que generan una motivacion
intrinseca en los estudiantes: cuando se trabaja con las insignias o los badges, el
estudiante sélo por la motivacién de pasar de un nivel a otro y ser reconocido,
continia con el curso y, en algunos casos, finaliza sélo por obtener un

reconocimiento en el logro de los niveles.

Sobre el conectivismo, Siemens (2004) sefiala que se ha presentado como
una teoria que supera las tres grandes teorias sobre el aprendizaje: conductismo,
cognitivismo y constructivismo. Los MOOC esencialmente se apoyan en la teoria

conectivista; Siemens (2005) afirma que “el conectivismo... es una teoria que se
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caracteriza por considerar el aprendizaje como una extension del aprendizaje, del
conocimiento y de la comprension a través de la extensién de una red personal”
(pp. 31-32) Por lo tanto, el cambio desde las plataformas educativas cerradas, a
entornos de aprendizaje abiertos, ha supuesto la posibilidad de que miles de
personas de todo el mundo sigan diferentes iniciativas educativas (Medina &

Aguaded, 2013).
3.2.2 Pedagogia

Iniciando con la definiciébn de Pedagogia se destacan autores como Fullat
(1992), quien la asume como Ciencia de la Educacion, mientras que Guanipa (2008)
presenta la Pedagogia como un conjunto de saberes que se ocupan de la educacion
y como ciencia de caracter psicosocial ligada a los aspectos psicolégicos del nifio

en la sociedad apoyandose en otras disciplinas.

Es asi como Rojano (2008) menciona:

La pedagogia ha tenido varias concepciones, de ahi, que algunos la
consideren una arte y otros crean que son saberes o ciencia, En
relacion a estas concepciones, cada posicion tendra su aceptacion,
dependiendo del enfoque que le den, ya como arte, se apoyara en
reglas o normas para ejercer la accion educativa que le corresponde,
mientras que como saberes, la idea esta referida al cimulo de teorias

gue aporta la formacién del hombre como ser social. (p. 38)
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Para asumir una postura respecto al componente pedagogico de la
propuesta del sistema de gestion para disefio y construccion de MOOC, se inicia
ubicando el concepto de Pedagogia en el contexto educativo. De esta forma se
presenta la obra de Philippe Meirieu, quien fundamenta la Pedagogia desde el
modelo, concepto y categorias. La Pedagogia se encuentra inmersa en una practica
reflexiva que tiene experiencia, sentido y percepcion. Las anteriores categorias
permiten comprender los cuatro conceptos fundamentales del campo educativo,
ubicado en la categoria de percepcion: Pedagogia, Didactica, Educacion y

Formacion (Zambrano, 2009).

De acuerdo con los anteriores planteamientos es importante la adopcion de
un modelo pedagogico para escenarios formativos en modalidad virtual. Zambrano

(2007) lo define en sus componentes:

Un modelo pedagoégico es aquel sistema que integra tres grandes
componentes: el polo de las finalidades —axiol6égico—, el polo de la accion, —
psicolégico— y el polo de las herramientas —praxeolégico—, que permiten
interrogar hasta qué punto la fascinacion por la herramienta impide que los docentes

alcancen la altura de pedagogos. (p. 10).

Siguiendo la propuesta del modelo pedagdgico desde los planteamientos de
Meirieu, el modelo pedagdgico para un curso en abierto debe tener en cuenta que
las herramientas no deben remplazar la labor docente pues el quehacer docente es
fundamental. La labor docente se constituye en uno de los ejes centrales del

proceso de ensefianza aprendizaje. Lo anterior se debe ver reflejado desde dos
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aspectos: la estructura formal del curso y establecer con claridad cual sera la acciéon

del docente en el proceso de desarrollo del curso.

La Pedagogiay su concepcion como pedagogia emergente
Acorde con la propuesta, este apartado se presenta desde: la Pedagogia y
su concepcidn como pedagogia emergente y desde los autores que la han

incorporado en sus practicas y discurso.

Ahora bien, la Pedagogia es vista como ese conjunto de saberes que se
ocupa de la educacion, o desde una orientacion investigativa; cuando se mencionan
las pedagogias emergentes se aborda la incorporacion de la tecnologia como
componte mediador para la ensefianza y el aprendizaje; de esta forma Adell (2012)

las define como:

Las pedagogias emergentes como el conjunto de enfoques e ideas
pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen alrededor del
uso de las TIC en educacion y que intentan aprovechar todo su potencial
comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e

innovador en el marco de la nueva cultura del aprendizaje. (p. 13)

Como lo afirm6 Adell, las pedagogias emergentes surgen para dar respuesta
a las nuevas formas de aprendizaje apoyadas desde las TIC, y a las nuevas
tendencias de educacion, especialmente las que se enmarcan en los contextos no
formales. Al no existir una respuesta o un sustento teorico desde las teorias de

aprendizaje tradicionales, va emergiendo una corriente que contribuye a
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fundamentar las nuevas formas de aprendizaje y es cuando se habla de pedagogias

emergentes.

Respecto a la aparicion de “lo emergente”, en el campo educativo ha
comenzado un cambio de paradigma que advierte el paso de la busqueda de
certezas, a la aceptacion de la incertidumbre. Consecuentemente ha cambiado el
papel del docente, quien ya no representa la razén absoluta. Visto asi, la pedagogia
emergente invita a lo imprevisto a interrumpir y cambiar la direccion del trabajo en

el aula (Salazar, 2015).

Las pedagogias emergentes y sus caracteristicas diferenciadoras

Las pedagogias emergentes pretenden ofrecer oportunidades para que
tengan lugar cambios significativos en la manera de entender y actuar en el mundo;
se basan en teorias pedagogicas clasicas, como las teorias constructivistas
sociales y construccionistas del aprendizaje, el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje trialégico, y en teorias de aprendizaje como el conectivismo (Adell,
2012). Asi, para el sistema de gestion en el desarrollo de MOOC, se presenta una
propuesta que tiene en cuenta los postulados desde la Pedagogia y la pedagogia

emergente. Se incluyeron aspectos como:

El aprovechamiento de recursos es visto como las plataformas que ofrecen
MOOC, superan los limites fisicos y organizativos del aula uniendo contextos
formales e informales de aprendizaje, aprovechando recursos y herramientas

globales y difundiendo los resultados de los estudiantes también globalmente; es
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aca donde se presenta un fundamento y la mediacién tecnoldgica, y surge el tema

de las tecnologias emergentes. Sobre éstas, Veletsianos (2010) menciona:

Las tecnologias emergentes son herramientas, conceptos,
innovaciones y avances utilizados en diversos contextos educativos
al servicio de diversos propdsitos relacionados con la educacion.
Ademas, propongo que las tecnologias emergentes son organismos
en evolucion que experimentan ciclos de sobre expectacién vy, al
tiempo que son potencialmente disruptivas, todavia no han sido
completamente  comprendidas ni tampoco suficientemente

investigadas. (p. 3)

Los MOOC permiten potenciar conocimientos, actitudes y habilidades
relacionadas con la competencia “aprender a aprender”, la metacognicion y el
compromiso con el propio aprendizaje de los estudiantes, mas alla del curso, del
aula, de la evaluacion y del curriculum prescrito (Adell, 2012), ya que el estudiante
es responsable de su aprendizaje, existe un tutor, pero la responsabilidad frente a

su proceso de formacién radica principalmente en el estudiante.

Las caracteristicas de las pedagogias emergentes propenden por la
generacion de un cambio significativo apoyado desde teorias de aprendizaje como
el constructivismo social o el mismo conectivismo; de igual forma, la tecnologia se
vislumbra como un mediador entre el estudiante, el docente y el acceso al

conocimiento.
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Autores que sustentan las pedagogias emergentes

Desde los autores que han promulgado esta disciplina emergente en la
educacién, hay que mencionar algunos: Jordi Adell, George Veletsianos, Ana Forés,
Esther Subias, Javier Martinez, Ana Maria Fernandez, Ana Escofet, Jesus Guillén,

Jordi Quintana, Elena Gonzales, Julio Cabero, entre otros.

En los escritos de estos autores se presentan diferentes inquietudes: ¢ Hacia
donde vamos con las pedagogias emergentes? ¢Por qué emergen nuevas
propuestas pedagdégicas? y ¢ Cudl es el papel de la tecnologia en las pedagogias

emergentes?

¢, Hacia dénde vamos con las pedagogias emergentes? Martinez (2003) cita
a Piaget cuando presentaba el siguiente postulado “Crear personas que sean
capaces de hacer cosas nuevas, no simplemente repetir lo que otras generaciones
han hecho, y formar mentes que sean criticas y no acepten todo lo que se les ofrece”
y se cuestiona: ¢ Por qué seguimos ensefiando tantas cosas indtiles y que ademas
se olvidan? Necesitamos decidir qué es importante aprender y como hacerlo, y
preparar a nuestro alumnado para aprender permanentemente a lo largo de toda su
vida para que aprendan a pensar y a tomar decisiones adecuadas (Martinez, 2003);
desde esta perspectiva es importante mencionar como los MOOC propenden por el
aporte hacia un aprendizaje a lo largo de toda la vida, cdmo el modelo de MOOC,
diversifica una oferta de conocimientos que permitira actualizar cursos que

fortaleceran las competencias en los estudiantes.
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¢ Por qué emergen nuevas propuestas pedagodgicas? Jordi Grané y Anna
Forés se plantean las causas que llevan a desencadenar y hacer surgir nuevas
tendencias en Pedagogia. Plantean la pedagogia emergente como una revolucién
pedagogica que responda a la sincronicidad de un espacio generativo, una época
resiliente y un lugar mental generativo (Adell, 2012); estas condiciones se han
permitido con la inmersion de la tecnologia en los contextos educativos. La
tecnologia ha permitido temas como la ubicuidad: se puede estar conectado desde
cualquier tipo de dispositivo y acceder al conocimiento; de igual forma el docente

puede innovar en su practica pedagogica.

¢, Cuadl es el papel de las tecnologias en las pedagogias emergentes? Forés
& Subias (2017), Adell (2012), ponen de manifiesto como la tecnologia ayuda a los
cambios impactantes en los que vivimos: “La informacion y los contenidos fluyen de
una forma continua y transversal, y las personas deben estar abiertas a aprender a
lo largo de la vida, en cualquier momento y entorno” Concluyen diciendo que nos
adentramos en un futuro en el que la Pedagogia caminara de la mano de la

Tecnologia.

Relacion entre Pedagogia y Tecnologia

Por lo que se refiere a la relacion entre Tecnologia y Pedagogia, puede
decirse que es una relacion simbidtica: Tecnologia y Pedagogia se incluyen

mutuamente. La Tecnologia conforma la practica educativa ofreciendo
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posibilidades y limitaciones que los docentes deben conocer y la practica educativa
moldea el uso y la puesta en accion de la Tecnologia, la evoluciona y la convierte
en parte indisociable de la practica. Dicho de otro modo, las creencias y actitudes
de los docentes sobre la ensefianza, el aprendizaje y la tecnologia determinan lo
gue los docentes hacen con las TIC, pero dichas creencias y actitudes se elaboran
y desarrollan especialmente mediante el uso de las TIC (Padilla, 2018). De esta
forma se puede concebir un soporte pedagdgico que fortalezca desde un sustento

pedagogico, desde el disefio hasta la construccion de un MOOC.

Deben proponerse estrategias didacticas articuladas con las practicas
pedagogicas, el aprendizaje y la tecnologia y asi evidenciar las potencialidades de
las TIC para el desarrollo de los procesos educativos (Leal & Rojas, 2018), centrado

en una perspectiva de ecologias para la formacion inicial de profesores.

Relacion entre Pedagogiay TIC- TAC

Es clara la influencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-TIC
han tenido en la Educacién. Ahora bien, se habla de TAC?: la nueva apuesta para
Tecnologia + Pedagogia, “No basta con saber utilizar las Tecnologias de la
informacion y la Comunicacién (TIC): el reto esta en saber qué hacer con ellas en
una sociedad de conocimientos que demanda otro tipo de conocimientos”

(Ministerio de Educacion, 2013). Desde esta perspectiva se quiere plantear el

10 Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento.
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sistema de gestion para el desarrollo de MOOC, en una relacién de aporte mutuo

entre Pedagogia y Tecnologia, es decir una relacion dialogica.

Las TIC constituyen uno de los motores que guian las transformaciones
sociales a escala mundial (Castells, 1995). La Internet se ha configurado como una
red de redes donde convergen diferentes areas del conocimiento, y desde este
escenario surgen los formatos de cursos virtuales MOOC. Asi, “la entrada de las
TIC, indudablemente, marca una ruptura discursiva en la manera como se entiende
la construccién educativa, el reconocimiento de las formas en que se expresa su

practica y los ambientes “ (Rojas & Leal, 2014.p.138).

Las TIC constituyen uno de los motores que guian las transformaciones
sociales a escala mundial (Castells, 1995). La Internet se ha configurado como una
red de redes donde convergen diferentes areas del conocimiento, y desde este

escenario surgen los formatos de cursos virtuales MOOC.

De igual forma —desde el aporte de las TIC, a la propuesta de fundamentar
un sustento pedagdgico para el sistema de gestion—, se debe tener en cuenta la
accion que el docente ejerce en su quehacer con las TIC o las TAC. Es asi como
Punya Mishra y Mattew J. Koehler, de la Universidad Estatal de Michigan, identifican
los tipos de conocimiento que un docente necesita dominar para integrar las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje (Koehler, Mishra, & Cain, 2015). Mediante
el modelo TPACK, que introduce tres tipos de conocimiento primario: Contenido.

CK; Pedagogico (PK) y Tecnolégico (TK); el modelo se complementa con los tipos


http://punya.educ.msu.edu/
http://mkoehler.educ.msu.edu/
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de conocimientos que deben incorporar. En la Figura 8 se presenta el modelo

TPACK.

Figura 8: Modelo TPACK
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Fuente: sitio oficial: http://www.tpack.org/

TICy Tecnologias emergentes
Ahora bien, es importante identificar las tecnologias emergentes que estan
impactando la educacién; en el marco del proyecto Horizon!! 2016, se definieron:

seis (6) retos, seis (6) tendencias metodoldgicas y tecnoldgicas, y seis (6)

11 El Proyecto Horizon es una iniciativa del New Media Consortium (NMC) para trazar las nuevas
tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje. Su objetivo es ayudar a los educadores y lideres
de opinion de todo el mundo se basan en la innovacién ocurre en sus instituciones,
proporcionandoles la investigacién y el analisis de expertos. Fue lanzado en 2002 por Laurence
F. Johnson , CEO de NMC, y publica varios informes que detallan las tendencias en linea en el
uso de la tecnologia en la educacion.


http://www.tpack.org/
http://en.wikipedia.org/wiki/New_Media_Consortium
http://en.wikipedia.org/wiki/Laurence_F._Johnson
http://en.wikipedia.org/wiki/Laurence_F._Johnson
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tecnologias; el anterior informe es publicado por el consorcio NMC (New Media
Consortium)*?, el informe presenta un impacto a corto, medio y largo plazo; el
analisis del documento Horizon refleja practicas que ya se estan aplicando en el

contexto educativo.

Resumiendo, en la Figura 9 y segun el estudio de Horizon 2016, estas son

las tendencias que marcan el uso y aplicacion de las tecnologias emergentes.

12 NMC es un consorcio que fue lanzado en 1993 por fabricantes de software y hardware, y de
productos multimedia, que para asegurar la aceptacion masiva de sus productos decidieron
apostar por su adopcion por la comunidad educativa, en concreto por la de educacion superior.
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Figura 9: Tecnologias emergentes en el marco del proyecto Horizon 2016
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Son innumerables los beneficios que las TIC aportan a la educacién, se
evidencia su crecimiento de forma exponencial y como en cada vigencia se suman
herramientas tecnoldgicas para el apoyo de las practicas docentes (Silva &
Martinez, 2018).

3.2.3 Reflexiones sobre las pedagogias emergentes

La fundamentacion de las pedagogias emergentes se presenta desde la
mirada de autores como Edgar Morin, Manuel Castells, José Luis Cebrian, Javier

Echeverria, presentados a continuacion:
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Iniciando con Morin (1999) en su libro Los Siete Saberes necesarios para la
Educacién del Futuro, se hace una reflexion de algunos de los saberes que se

relacionan en el contexto de los MOQOC:

En el primer saber: “El conocimiento no se puede considerar como una
herramienta ready made que se puede utilizar sin examinar su naturaleza”. De
acuerdo con su planteamiento es importante tener en cuenta que las pedagogias
emergentes y la inclusion de la tecnologia a los procesos ensefianza-aprendizaje
se constituyen como un proceso en construccion; se puede decir que apenas se
esta iniciando y lo que se trabaja es s6lo una punta del iceberg de la inclusion de

las tecnologias emergentes a la Pedagogia.

Continuando con los siete saberes necesarios para la Educacion del Futuro,
sobre el segundo saber se expresa mediante un principio de un conocimiento
pertinente: debe existir un conocimiento capaz de abordar los problemas globales
desde los conocimientos parciales y locales; este es uno de los grandes problemas

gue enfrenta el curriculo, algunos disefios dejan atras el enfoque sistémico.

El tercer saber: desde la ensefianza de la condicibn humana, la condicion
humana deberia ser objeto esencial de cualquier educacioén. El ser humano es a la
vez fisico, biolégico, psiquico, cultural, social, historico; adicionalmente surge la
dimensién tecnologica que hace al ser humano un parte fundamental en un

ecosistema tecnoldgico.

El quinto saber: enfrentar las incertidumbres, como lo afirma Edgar Morin “Es

necesario aprender a navegar en un océano de incertidumbres a través de
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archipiélagos de certeza”. Este es un simil con la sociedad del conocimiento o con
la sociedad de la informacion, donde se navega en un mar de conocimiento con los
voliumenes de informacion que genera la web, pero surgen al igual incertidumbres

sobre su contexto y aplicacion.

El sexto saber: ensefiar la comprension. La comprension es al mismo tiempo
medio y fin de la comunicacion humana. Teniendo en cuenta la importancia de la
Educacion para la comprension en todos los niveles educativos y en todas las

edades, dicha comprension necesita una reforma de las mentalidades.

Por su parte, Manuel Castells en su libro: La Era de la Informacion, plantea
una revolucién tecnoldgica, centrada en torno a las Tecnologias de la Informacion,
y como la incorporacion de las tecnologias ha modificado las bases de la sociedad
a un ritmo acelerado. La nueva sociedad estd basada en el conocimiento y
organizada en torno a redes. Castells (1995) mas aun reafirma sus planteamientos
en su libro La Sociedad Red, segun lo describe Manuel Castells, ha marcado el fin

de una era y el comienzo de otra: la Era de la Informacion.

De igual manera el periodista espafiol Juan Luis Cebridan en su libro: La Red,
acerca de como cambiardn nuestras vidas los nuevos medios de comunicacion,
expresa que no se puede gobernar de espaldas a la sociedad digital (Cebrian,
2000). Pero la revolucion tecnologica no ha llegado a todos por igual. Hay
interactividad, pero también caos. Aunque haya interactividad de la red, no se evita
una actitud pasiva, receptiva, casi hipnotica de muchos usuarios. Internet es una

red abierta, pero los sistemas de transmision (satélites y cables), los de acceso
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(servidores) y los de navegacién en la web tienen duefio. Mas informaciéon no

implica que la gente esté mejor informada.

Desde los planteamientos de Javier Echeverria (1999), en su libro Los
Sefiores del aire: Telepolis y el Tercer Entorno. la clave es una nueva metéfora: el
tercer entorno. El primero seria el natural y fisico, el segundo el de la construccion
de las relaciones urbanas, y el tercero tiene que ver con las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones que han propiciado la emergencia de un nuevo

espacio social que engloba todo el planeta.
3.2.4 Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual, o de
los cuales, se adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o
valores, como resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la instruccion,

el razonamiento o la observacion (Zapata, 2015).

La postura de Feldman (2005) es quizas la que mas se aproxima en las
formas de aprendizaje en la era digital; el autor define aprendizaje como un proceso
de cambio relativamente permanente en el comportamiento de una persona y
generado por la experiencia (Feldman, 2005). Esta definicion supone que: (a) el
aprendizaje implica un cambio conductual o un cambio en la capacidad conductual,
(b) dicho cambio es duradero, (c) el aprendizaje ocurre, entre otras vias, por medio
de la préactica o de otras formas de experiencia, ejemplo mediante la observacion

de otros individuos. En este orden de ideas, Gagné (1985) afirma que el aprendizaje
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consiste en un cambio de la disposicion o capacidad humana, con caracter de

relativa permanencia y que no es atribuible simplemente al proceso de desarrollo.

Adicionalmente, para el fundamento de las bases tedricas y para sustentar
el aporte desde las teorias del aprendizaje, se presentan a continuacion:
aprendizaje en red, aprendizaje, entornos personales de aprendizaje-PLE-, redes
personales de aprendizaje-PLN-, aprendizaje ubicuo, ecologias de aprendizaje,

affordance y finalmente la relaciéon existente entre MOOC y aprendizaje.

Aprendizaje en red

El aprendizaje en red es asociado al trabajo colaborativo en el disefio de
propuestas formativas en linea. El trabajo colaborativo no es un tema nuevo en los
entornos mediados por TIC en el aprendizaje; la practica del aprendizaje
cooperativo no es un hecho nuevo (Ovejero, 1990). Es asi como, Commenius,
pedagogo del siglo XVII, creia firmemente que los estudiantes se beneficiarian tanto
en ensefar a otros estudiantes como al ser ensefiados por ellos. En el siglo XVIII,
Joseph Lancaster y Andrew Bell utilizaron en Inglaterra los grupos de aprendizaje
cooperativo que mas tarde exportaron a Estados Unidos (Pere, 2002). De igual
forma el aprendizaje ubicuo, plantea que el aprendizaje puede darse en multiples

espacios, facilitando el conocimiento en un momento dado (Burbules, 2014).

El aprendizaje en red se enmarca en comunidades de aprendizaje y
comunidades de practica; la comunidad de aprendizaje se encuentra inmersa en la
comunidad de préactica y constituyen un contexto global (Paula, 2017). Mientras que,

en las primeras, el aprendizaje se da por la participacion que luego buscara ser
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aplicada a la practica, en la segunda es la propia practica, existente en similares
contextos de trabajo, la que genera el aprendizaje. Sin embargo, pese a esta
diferencia, en ambos casos el aprendizaje se produce a través de una experiencia

en red, mediante la colaboracion de los participantes (Paula, 2017).
Aprendizaje a lo largo de la vida

El concepto sobre aprendizaje a lo largo de toda la vida fue presentado por
primera vez en el informe de la UNESCO (Aprender a ser, también conocido como
Informe Faure, 1972) y desde el Informe Delors denominado La educacion encierra

un tesoro (1996) (Belando, 2017)

Belando (2017), menciona que no es posible definir el concepto de
aprendizaje a lo largo de la vida, sino se aborda desde una forma global de entender
el aprendizaje; lo define como un principio basado en diferentes ambitos de
conocimiento y en cualquier momento de la vida de una persona y lo constituyen
diferentes elementos que caracterizan el aprendizaje permanente, definidos como:
duracién temporal, actividades de aprendizaje, objetivos, principios y componentes,

y estrategias.

Desde los elementos constitutivos del aprendizaje a lo largo de la vida,
algunos se destacan para los MOOC: duracion temporal —puede darse en todas las
etapas de la vida-; comprende los conocimientos que se adquieren en un
aprendizaje formal, no formal e informal, estos son algunos de los elementos que
hacen parte del aprendizaje permanente y que son equiparables con el escenario

formativo que ofrecen los MOOC.
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Aprendizaje desde el conectivismo

El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de
elementos centrales cambiantes — que no estan por completo bajo control del
individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable) puede residir fuera
de nosotros (al interior de una organizacion o una base de datos), esta enfocado en
conectar conjuntos de informacion especializada, y las conexiones que nos
permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro estado actual de

conocimiento.

Entornos personales de aprendizaje-PLE

Un PLE, Entorno Personal de Aprendizaje, se concibe como un conjunto de
herramientas, fuentes de informacién, conexiones y actividades que cada persona
utiliza de forma asidua para aprender (Adell & Castafieda, 2010); es asi como la
forma en la cual se concibe el aprendizaje en un PLE se aproxima a las nuevas

formas de conocer y aprender de los MOOC.

También las caracteristicas del funcionamiento de un MOOC se asocian con
los PLE; se definen tres grandes areas de actuacion: (1) Herramientas y estrategias
de lectura, (2) Herramientas y estrategias de reflexion, los entornos o servicios
donde puedo transformar la informacion, (3) Herramientas y estrategias de relacion:

entorno con el que me relaciono con otros.
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Redes personales de aprendizaje-PLN

La red de aprendizaje es uno de los elementos clave para un PLE; las redes
personales de aprendizaje toman fuerza con la web 2.0, especialmente con el
surgimiento de las redes sociales. La Red Personal de Aprendizaje (PLN) se
encuentra conformada por aquellas personas que tienen los conocimientos y/o
habilidades que son necesarias para desarrollar un conocimiento. Las redes
personales de aprendizaje se enmarcan en el contexto del aprendizaje informal, de
cierta forma se desarrollan mas desde la construccion de un conocimiento en red

(Alvarez, 2014).

Ecologias de aprendizaje

El concepto de ecologias de aprendizaje surge como una analogia de la
union entre leyes que gobiernan los sistemas biologicos y aquellas observables en
el aprendizaje humano (Santos, Gonzéalez & Mufioz, 2018); la perspectiva ecoldgica
del aprendizaje abarca conceptos desde el aprendizaje en red, los MOOC vy las
teorias de aprendizaje conectivista. Es asi como las ecologias de aprendizaje
fundamentan el aprendizaje masivo en linea y la construccion de conocimiento
desde las teorias conectivistas de tal manera que las ecologias de aprendizaje
sustentan el conocimiento en los siguientes principios:

» La existencia de relaciones de influencia e interdependencia entre
ambiente y personas en un contexto social e historico.
» La coevolucion y adaptacion tanto del medio en su conjunto como de sus

componentes individuales.
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» La complejidad y, por tanto, la no linealidad y cierto grado de
indeterminacién en la explicacion del funcionamiento ecoldgico.

» La tendencia a construccion de relaciones sociales. Conceptos como
competencia, autoestima y self-direction poseen también valor ecologico
y, como tales, han de tenerse en cuenta en el juego de interdependencias

del ecosistema.

Por lo anterior, se puede entender cémo las ecologias de aprendizaje
enmarcan todo el contexto en el que surgen; se desarrollan los MOOC, desde las
teorias del conectivismo, hasta la misma forma en que los estudiantes acceden al
conocimiento, lo cual se entiende en las ecologias de aprendizaje como el
affordance, la relacién entre el sujeto y el artefacto y el ambiente de aprendizaje.

Affordance

El concepto de affordance se desarrolla desde la relacion entre sujetos,
artefactos y ambientes, y presenta la materializacion del artefacto como producto
del proceso de aprendizaje. De igual manera, “ hace parte del conjunto de nuevas
categorias utilizadas para pensar de manera mas especifica la relacion entre

sistemas culturales, educativos y tecnolégicos ” ( Rojas & Leal, 2017.p.65).

Para los MOOC el affordance, la relacién entre usuario, conocimiento y
plataforma se da desde el aprendizaje ubicuo; este tipo de aprendizaje tiene que

ver con la posibilidad de acceder a la informacion en cualquier lugar y momento.

Este affordance del aprendizaje viene reemplazando la idea de un proceso

educativo centralizado en el salon de clases fisico, organizado bajo una estructura
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curricular predeterminada, con un ritmo de tiempo definido para el proceso de

aprendizaje del estudiante (Rojas & Leal, 2017).

MOOC y Aprendizaje en red

Los MOOC y el aprendizaje en red se encuentran ampliamente ligados desde
la forma en que el estudiante accede al conocimiento y de igual forma como se
encuentra distribuido el acceso al conocimiento. En el aprendizaje en red se habla
de comunidades de aprendizaje, y es de esta forma como se conciben los MOOC,
especialmente los cMOOC, los conectivistas, donde las redes de aprendizaje

juegan un papel fundamental en la construccion del conocimiento.

3.3. Definicién de Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos (Dominguez & Lopez, 2017) que suman
esfuerzos colaborando de manera coordinada y con una constante interaccion para
alcanzar objetivos en comun (Somerville, 2011). El sistema es claramente
identificable por una frontera que lo delimita y se encuentra operando en un
ambiente o entorno con el cual puede guardar una estrecha relacion (Arras, 2010);
de esta forma, es la concepcion de un conjunto de elementos interrelacionados que
actuan para conseguir un mismo objetivo, se fundamenta el concepto de sistema

donde subyace el sistema de gestion para un MOOC.



Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 119

3.3.1 Sistema de gestidn de calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a
cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para
el desarrollo de la mision, a través de la prestacion de servicios con altos estandares
de calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de satisfaccion de

los usuarios (ISO, 2018).

La calidad en elLearning describe los aspectos de calidad que se pueden
estructurar en tres contextos de actuacién: por un lado, los referidos a la calidad
técnica de los materiales y del medio virtual donde se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Un segundo ambito seria el referido a los procesos de
gestibn administrativa de los usuarios que aprenden autbnomamente en la
distancia. Por ultimo, la necesaria gestion de la calidad del disefio técnico-instructivo
que debe acompafar tanto a la produccién del material didactico (gestion del
conocimiento) como a la referida al proceso mismo de dinamizacion del aprendizaje
a distancia por la Internet (gestion del aprendizaje). Resumiendo, las dimensiones
de la gestidén de la calidad presentadas por Gea, presenta el siguiente esquema;
como puede observarse las tres dimensiones se relacionan y se complementan en

la Figura 10.
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Figura 10. Dimensiones de la calidad en E-Learning seguin Gea (2015)

Gestion del Gestién del

aprendizaje conocimiento

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo con lo expuesto por Gea (2015) sobre un sistema de gestidon
desde las dimensiones de la gestion del aprendizaje y la gestion del conocimiento,
al articular estas dimensiones se vislumbran acciones que pueden considerarse

para la definicion de criterios de calidad en la construccion de MOOC.
3.4 Calidad

Es imprescindible citar el concepto de calidad: segun la ISO define la calidad como:
"el conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para
satisfacer las necesidades establecidas o implicitas”, ademas se parte del concepto
de Juran (1990) en cuanto a la adecuacion de uso de un producto; estos dos
conceptos evidencian aspectos que deben ser tenidos en cuenta para definir la
calidad para un MOOC. De igual forma, la Real Academia de la Lengua Espafola
(RAE) define la calidad como el conjunto de propiedades inherentes a algo, que

permiten juzgar su valor.
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3.4.1 Calidad en educacion

En particular, para este andlisis se define la calidad desde el enfoque
educativo: autores como Arizmendi, Soria, Husen, Frazer, Edwards, Aguerrondo,

Bolafnos, Toranzos, han escrito sobre la calidad en la educacion.

Bolafios (1998) y Arizmendi (1993) citados por Fuentes (2008) coinciden en
afirmar que la calidad en la educacion es un proceso que conduce a la formacion
integral del estudiante; es la capacidad de dotar al estudiante de habilidades para
resolver problemas sustentados en su conocimiento y habilidades, ademas de

prepararlos para que mantengan su deseo de seguir aprendiendo.

Por otra parte, existe otra corriente de autores que expresan la calidad
educativa, vista como un producto; entre ellos Soria (1996) relaciona la calidad con
los insumos y las caracteristicas de los procesos en las instituciones aportaran al
desarrollo de los conocimientos, destrezas, valores, actitudes en el alumno, quien
las lleva consigo en el ambito laboral y a su vida general. Al igual que Soria, Husen
(1986) establece indicadores para medir la calidad en la educacion desde tres
aspectos: los insumos, el proceso de ensefianza y los productos. Para Frazer
(1998) la calidad abarca la eficiencia, la eficacia y la responsabilidad de los
procesos y finalmente, menciona la calidad como un valor de un producto educativo,
en la medida en que se pueda emitir un juicio comparativo. También se define la
calidad educativa desde un contexto social e historico. Aguerrondo (1993)
manifiesta que la calidad se encuentra asociada con la realidad especifica de un

pais en un momento concreto.
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Organizaciones que son autoridad en temas educativos como la UNESCO
establecen para las Instituciones retos, frente a la consecucion de la calidad
educativa, y es la capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de cédigos
culturales basicos, las capacidades para la participacion democrética y ciudadana
(Edwards, 1991). De igual forma, definen la calidad como el desarrollo de la
capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de los
valores y actitudes en una sociedad que desea una vida de calidad para todos sus

ciudadanos.

Un concepto de calidad que abarca los anteriores conceptos es el de
Toranzos, quien establece tres grandes dimensiones. Primera dimension, calidad
entendida como eficacia: “un alumno debe aprender lo que debe aprender”;
segunda dimensién “La relevancia”: los contenidos deben ser coherentes frente a
lo que el estudiante debe aprender, dando respuesta a su crecimiento intelectual,
afectivo, moral y social; tercera dimensién: calidad en los procesos y medios: una

educacién de calidad ofrece un adecuado contexto para el aprendizaje.

La mayoria de los investigadores estan de acuerdo en un concepto
multidimensional, que involucra diferentes aspectos de la educacion (Fuentes,
2008) y por lo tanto definir la calidad educativa conduce a su evaluacion. Es un tema
dificil para poder controlar en cuanto a eficacia y eficiencia, sobre todo porque se
esta tratando con individuos que poseen diversas caracteristicas, de naturaleza
cambiante; esto hace que sea complejo establecer los criterios de la calidad

educativa.
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3.4.2 Calidad en eLearning

La calidad en E-learning involucra otras dimensiones no contempladas en las
definiciones de la Calidad Educativa. Se describen tres enfoques que sustentan la
calidad en E-Learning: la calidad de los materiales, la calidad de la plataforma en
E-Learning y la calidad de la experiencia formativa. La primera, es decir sobre la
calidad de los materiales, tiene en cuenta los recursos formativos, las actividades y
las formas de accesibilidad que tiene el usuario sobre estos recursos. Sobre la
segunda —de la plataforma— se analiza la calidad de las herramientas que dan
soporte; entre éstas se tienen: comunicacion, evaluacion, seguimiento y la tercera,

da cuenta de la calidad del disefio pedagdgico del curso (Meléndez et al., 2016).

Otros aspectos que se tienen en cuenta: la usabilidad, las herramientas
ofrecidas o los sistemas de comunicacion, la calidad de la experiencia formativa
desde el inicio del curso hasta finalizar; en el inicio se tendran en cuenta la
planificacion, los objetivos, la viabilidad. Sobre el desarrollo del curso: materiales,
puesta en marcha, seguimiento y, finalmente, la evaluacion de los alumnos. Gea
(2015) contempla la calidad de un curso en E-Learning desde una dimension

general y es la gestion de calidad.
3.4.3 Calidad y MOOC

Cuando se habla de calidad, y ain mas cuando se trata de establecer su
definicion, es un tema complejo y mas cuando se abordan productos de tipo
intangible. Pero finalmente el objetivo de la calidad sobre cualquier producto es la

satisfaccion del usuario final y que los requerimientos logren satisfacer sus



Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 124

expectativas. Para medir la calidad de un MOOC, hay que tener en cuenta lo que
se considera un aprendizaje de calidad, teniendo en cuenta que cada estudiante
tiene diferentes expectativas cuando decide tomar un MOOC. Se han definido
instrumentos de evaluacion de e-learning no explicitamente referido a los MOOC
(Arias, 2007) utilizados para medir la calidad en este tipo de cursos, pero hay que
recordar que un MOOC posee caracteristicas diferentes de un curso virtual

tradicional.

En primer lugar, se tiene en cuenta el siguiente concepto que quizas es el
mas acertado para definir la calidad de un MOOC: las plataformas e instituciones,
quienes trabajan en conjunto por la diversificacion de oferta de MOOC deben
propender por una responsabilidad compartida que contribuya a la calidad de los

cursos alli implicados (Hendrix, 2016).

Con la anterior afirmacién se inicia la descripcion sobre como es vista la
calidad en los MOOC y también se tiene en cuenta para el desarrollo de la
investigacion que se origina del estado del arte. Ahora bien, es posible llegar a
establecer algunas aseveraciones sobre lo que se ha trabajado para definir la
calidad en MOOC. Tal como lo mencionan Schon & Conol (2014): La calidad es un
concepto lleno de dificultades y es necesario definirla, asi como caracterizar lo que

se considera un buen aprendizaje.

Por ello, debe tenerse en cuenta que al utilizar un instrumento de evaluacion
de eLearning no explicitamente referido a los MOOC (Arias, 2007), éstos comparten

rasgos comunes con los cursos online (Ramirez & Salmeron, 2015); de acuerdo
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con lo presentado por los autores es evidente que se utilizan los mismos
instrumentos y estandares de eLearning para medir la calidad en los MOOC,; se han
realizado algunas adaptaciones, como se presentard en la categoria de
Instrumentos y guias para medir la calidad en MOOC. Insisten Mengual, Roig &
Lloret (2015) en la necesidad de instrumentos que avalen la calidad de los MOOC
desde diferentes perspectivas. Garcia hace énfasis en la dimension pedagogica,
ya que de ello dependera el éxito y la consolidacion de este tipo de MOOC (Garcia,

2017).
Constructo de Calidad

La calidad es un concepto complejo para su definicion; podria decirse que es
un concepto polisémico. Toranzos (2014) menciona que la calidad se puede medir
desde la eficacia y la eficiencia, y se complejiza mas la situacion cuando se habla
de su definicidn en el contexto educativo porque el anterior escenario también se

constituye en un concepto abstracto.

Desde la normatividad, en Colombia se establecen lineamientos que son
orientados por diferentes organizaciones reguladoras sobre lineamientos de
calidad; se tienen: SACES (Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién
Superior) y el CNA (Consejo Nacional de acreditacion). Su actuar establece
lineamientos que regulan y normativizan a las Instituciones de Educacion Superior.
Pero quizéas estos lineamientos de calidad se han desdibujado y se han convertido
en un compendio de formatos, olvidandose sobre el verdadero sentido de la calidad

para la Educacion.
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Es necesario, primero abordar la definicion de calidad desde un contexto
normativo; el constructo’® sobre calidad debe orientarse primero por los
lineamientos o referentes para su cumplimiento. De esta manera se definen
estandares que van a permitir delimitar las actuaciones en torno a la calidad cuando

ésta quiera ser evidenciada en un contexto educativo.

Seguidamente la calidad en contextos educativos debe constituirse como un
servicio o un producto, satisfaciendo las expectativas de los actores que hacen
parte de aquellos: estudiantes, docentes e instituciones. Lo anterior, evidencia las

expectativas que los actores esperan puedan cumplirse.

Ahora bien, para abordar el constructo de calidad, para el presente trabajo
de investigacion se han tenido en cuenta: referentes normativos, expectativas de
los actores. Adicionalmente, se considera conveniente involucrar las dimensiones a
medir en un proceso educativo; esto Ultimo debe contextualizarse desde sus

caracteristicas (modalidad, area del conocimiento, nivel formativo, entre otros)

Todo lo anterior se debe tener en cuenta para concebir la calidad en un
contexto educativo. Desde esta percepcién, se asume el constructo de calidad para

el Sistema de Gestion de MOOC.

Desde los lineamientos que limiten su actuacion, lo esperado por cada uno

de los actores que hacen parte del sistema educativo, y desde las dimensiones que

13 Gras (1980) explica que la mejor manera en que la investigacion identifica a su objeto de estudio
es por medio del concepto, un intento de abstraccion realizado sobre algun aspecto o rasgo que
presentan las cosas bajo observacion. La inteligencia, rendimiento, agresion, emocion, tendencia
son ejemplos de esto.
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deben ser previstas para su evaluacion. En la Tabla 16, se evidencian los elementos

gue hacen parte del constructo de calidad.

Tabla 16. Elementos que describen el constructo de calidad

Normatividad Normas y referentes que permiten definir
el alcance de la dimension de calidad

Expectativas del cliente 1 * Actor en el contexto educativo:
estudiantes, docentes, instituciones vy
organizaciones

Dimensiones por evaluar Caracteristicas y naturaleza propias del
contexto educativo a validar

Fuente: elaboracion propia

3.5 Estandares y normas

En la revisién de criterios de calidad para el disefio y construccion de MOOC, se
identificaron las normas UNE 66181:2012, las cuales establecen factores desde la
formacion virtual, y el estandar ISO/IEC, que permite verificar el cumplimiento de
estandares de calidad de un producto de software. De esta forma, se abordan dos
dimensiones: la propiamente dicha sobre la didactica del curso y la tecnoldgica, que

apoyara el desarrollo del curso.

De igual forma, al abordar la definicion de los aspectos de cada una de las

normas se esta dando respuesta a la pregunta orientadora desde el planeamiento

14 Cliente, es el usuario que percibe la calidad en un sistema integrado de gestion de calidad. Para
el presente trabajo se denominaréa actor en el contexto educativo



Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 128

del problema ¢Cdmo establecer criterios de construccidn consecuentes con la
naturaleza de los MOOC articulandose con estandares o normas que regulen su

construccion?
3.5.1 Norma UNE 66181:2012

La norma UNE 66181:2012, de Gestion de la calidad, establece criterios de
calidad de la formacion virtual; pretende ser una guia para identificar las

caracteristicas de las acciones formativas virtuales.

La norma establece orientaciones respecto a: (I) Definicion y elementos de
la formacién virtual: accion formativa, contenidos digitales; plataforma de la
educacion virtual. (Il) Caracteristicas de la formacion virtual: accesibilidad,
empleabilidad, metodologia de aprendizaje, interactividad, nivel de reutilizacién y

tutoria.

Finalmente se establecen los factores de satisfaccion; cada nivel define
factores que permiten ser verificados desde un nivel inicial, basico, bueno, muy
bueno y excelente. La norma UNE 66181:2012 fue tenida en cuenta para la
estructuracion del sistema de gestion para MOOC en cuanto establece factores de
calidad desde el disefio hasta su construccion. Se detallan a continuacion cada uno

de los componentes que la constituyen:

1. Definicién de la formacién virtual: tipologia
La formacion virtual es aquella basada en el uso de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (TIC) y que fundamentalmente no es presencial
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(Asociacion Esparfola de Normalizacion y Certificacion, 2012). Existen varias
tipologias:

=  Autoformacién: formaciéon virtual sin tutorizacion, basada en el
autoaprendizaje.
=  Teleformacion o formacién en linea: formacion virtual con tutorizacion.

» Formacion mixta: formacion virtual que contiene sesiones presenciales.

De igual forma, la norma UNE 66181 identifica elementos de la formacion
virtual, los cuales son representativos e igualables para un MOOC, como se

presentan en la Figura 11:

Figura 11. Elementos de la formacion virtual

Plataforma de

Accion formativa Contenidos digitales rOnha e raanl
» Actividad, producto o * Desarrollo de los » Conjunto de
proceso de ensefianza temas objeto de una herramientas
y aprendizaje, cuya accioén formativa a informaticas que sirven
finalidad es que los través de elementos de soporte a la
alumnos adquieran textuales, graficos, formacion virtual
unos conocimientos y animaciones,
habilidades audiovisuales, etc.

Fuente: Normas AENOR 66181:2012 sobre calidad de la Formacion virtual

2. Caracteristicas de la formacion virtual

La norma UNE 66181:2012 especifica las caracteristicas de la formacion
virtual destacando: (a) accesibilidad: condicién que deben cumplir los entornos,
productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y practicables para

todas las personas. (b) Empleabilidad: capacidad de un individuo para integrarse al
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mercado laboral actual. (c) Metodologias de aprendizaje: conjunto de métodos y

tecnologias que tienen como objetivo optimizar el proceso y calidad del aprendizaje.

(d) Interactividad: capacidad de relacionarse dinAmicamente con los usuarios y con

los contenidos de la formaciéon virtual. “La interactividad sigue el principio de

aprender haciendo”. (e) Nivel de reutilizacion: capacidad de la accion formativa para

ser adaptada a otras necesidades formativas y a otras ramas del saber. (f) Tutoria:

conjunto de actividades dirigidas a motivar, asesorar, resolver dudas, supervisar y

proporcionar orientacion a los alumnos, encaminadas a optimizar el aprendizaje.

Ahora bien, se presentan en la Tabla 17 los factores de satisfaccion y los

niveles de calidad para cada una de las dimensiones.

Tabla 17. Factores de satisfaccion y niveles de calidad para la formacion virtual

Factores

Descripcion

Sub-Factores de satisfaccion

Reconocimiento Capacidad para integrarse

de laformacion
parala
empleabilidad

en el mercado laboral o
mejorar la condicién
existente

Reconocimiento de la formacion por las
Autoridades

Reconocimiento de la formacion por el mercado
laboral

Reconocimiento de la entidad suministradora de
la formacion

Metodologia de
aprendizaje

Conjunto de toma de
decisiones que van a definir
las condiciones méas
adecuadas para conseguir el
aprendizaje de los usuarios
respecto a unos objetivos
marcados

Disefio did4ctico-instruccional junto con el método
y las herramientas de evaluacion

Las actividades de aprendizaje y sus respectivos
materiales o recursos formativos

La interaccion entre los agentes del proceso
formativo

El entorno tecnoldgico-digital de aprendizaje
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Factores Descripcién Sub-Factores de satisfaccion

El acceso de cualquier Accesibilidad de la utilizacion de hardware

persona, . b
independientemente de su  Accesibilidad de la utilizacion de software

condicién personal o

tecnoldgica, a los productos,

entornos y servicios
Accesibilidad proporcionados por las

Accesibilidad en el uso de contenidos de las
tecnologias Web en Internet, Intranets y otro tipo
de redes informaticas

nuevas Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC),
alcanzando el objetivo de
inclusion en la Sociedad de
la Informacién

La distribucion de documentos electrénicos
accesibles, segun las recomendaciones
proporcionadas por los fabricantes

Fuente: Normas AENOR 66181:2012 sobre calidad de la Formacion virtual

Estos factores de satisfaccidbn se presentan en una escala de niveles de
valoracion. La escala se distribuye del nivel 1 al 5, con una serie de requisitos

especificos por nivel. (Ver Anexo 11).
3.5.2 Norma ISO/IEC 25010

Se tiene en cuenta la norma ISO/IEC 25010 para medir los criterios de
calidad de la plataforma que aloja el MOOC, junto con los componentes que lo
integran. Se menciona que la calidad del producto software se puede interpretar
como el grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios
aportando de esta manera un valor; para el caso de los MOOC se debe medir el
grado de satisfaccion del estudiante que toma el curso frente al producto
tecnologico. La norma ISO/IEC 25010 permite evaluar las propiedades de un

producto software determinado, teniendo en cuenta:
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El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010, el cual
se encuentra compuesto por las ocho caracteristicas de calidad:
funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, usabilidad,
compatibilidad, portabilidad y desempefio), las que se encuentran

representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del

producto en caracteristicas y sub-caracteristicas (ISO, 2018, p. 1).

Se detallan a continuacion, en la Figura 12, los componentes de la norma

ISO/IEC 25010:

Figura 12. Caracteristicas del modelo de calidad del producto software

Adecuacion funcional
Completitud funcional
Correccién funcional
Pertinencia funcional

Usabilidad

Inteligibilidad
Aprendizaje
Operabilidad
Proteccion frente a errores de
YsSuano
Estética
Accesbilidad

Mantenibilidad
Modularidad
Reusabilidad
Analizabilidad
Capacidad de ser modificado
Capacidad de ser probado

Eficiencia de desempeno
Comportamiento temporal
Utilizacion de recurses

Compatibilidad
Coexistencia
Interoperabilidad

Capacidad
Fiabilidad Seguridad
Madurez Confidencialidad
Disponibilidad Integridad
Tolerancia a fallos No Repudio
Capacidad de recuperacién Autenticidad

Responsabilidad

Portabilidad
Adaptabilidad
Facilidad de instalacion

r
reemplazado

Fuente: 1ISO2500. Calidad del producto software. Recuperado de

https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010
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De esta forma se integran dos normas: UNE66181:2012 sobre calidad en la
formacidn virtual, y la norma ISO/IEC25010 para evaluar la calidad del producto de
software. Esta integracion permite establecer lineamientos para la elaboracion de
una guia en la definicién de criterios de calidad para el disefio y construccion de

MOOC.
3.5.3 Democratizacion y calidad: una relacion por resolver

Surge un cuestionamiento que tiene una postura algida y es cémo, por medio
de la democratizacion del conocimiento, se puede llegar a extender y masificar la
educacion y dar respuesta a una cobertura inimaginable y, al existir una
masificacion, es posible realizar una oferta de calidad. De acuerdo con lo anterior,
surge la necesidad de establecer criterios de calidad desde el disefio hasta la

construccion de MOOC.

Al establecer criterios en la construccion de un MOOC se deben tener en
cuenta aspectos diferenciadores de los estudiantes que toman los cursos, como: la
conectividad y la disponibilidad a la Internet, el idioma, el nivel de los cursos. De
esta forma, si se consideran desde el disefio del curso, se puede llegar a tener una
mayor cobertura y aportar por un mayor acceso a la educacién en abierto. Por otra
parte, para democratizar el acceso a los recursos de los MOOC es necesario que
éstos sean accesibles, modificables, adaptables y traducibles, pero sobre todo es

imprescindible que las universidades de paises en vias de desarrollo puedan
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potencialmente, y de forma asociada con las universidades gestoras de los MOOC,

adaptar y aplicar los cursos en otros idiomas (Atenas, 2015).

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, la pregunta rectora y el tipo de

investigacion abordada para el presente trabjo, se propuso un marco tedrico

fundamentado en: (a) Las teorias y constructos que permitirAn constrastar los

resultados desde el analisis cuantitativo, (b) Las categorias y subcategorias

resultantes de las unidades de andlisis para el andlisis cualitativo de la

investigacion.

Desde las teorias y constructos, para el analisis de las dimensiones del

sistema de gestion para el desarrrollo de MOOC, los sustentan la teoria cognitiva

del aprendizaje y el constructo de calidad. Por otra parte, en la Tabla 18 se pueden

evidenciar las categorias y subcategorias, para el analisis cualitativo de la

investigacion.

Tabla 28. Categorias del marco tedérico para la definiciond el Sistema de Gestion para el
desarrollo de MOOC

Categorias

Subcategorias

Pedagogia

Modelo pedagégico
Pedagogias emergentes
Tecnologias de la Informacion
y la comuniacién — TIC

Aprendizaje

Aprendizaje a lo largo de la
vida
Aprendizaje en red

Fuente: Elaboracion propia
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También se precisa sobre los referentes tedricos, el concepto de Sistema
desde Somerville (2011), donde se define sistema como un conjunto de elementos
gue suman esfuerzos colaborando de manera coordinada y con una constante
interaccion para alcanzar objetivos en comun. De igual forma, para la
conceptualizacidon de Sistema de Gestion de Calidad la ISO (2018), la define como
una herramienta que le permite a cualquier organizacion planear, ejecutar y
controlar las actividades necesarias para el cumplimiento de sus obijetivos, a través
de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son

medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios.
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4. METODOLOGIA

4.1. Metodologia de la investigacion

La investigacion sobre el sistema de gestion de calidad para el disefio y
construccion de MOOC se desarrolla desde un tipo de investigacion mixta (Creswell
& Plano, 2011), con un tipo de disefio anidado o incrustado concurrente
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Se selecciona este tipo de metodologia
por las caracteristicas del proyecto y la manera en cdmo se abordé el estudio y se
procedié al analisis de la informacion su procedimiento y resultados. Lo descrito
anteriormente provee los medios necesarios para dar respuesta al objetivo general

y las preguntas orientadoras.

La propuesta de un sistema de gestion de la calidad para MOOC requiere
soportarse no so6lo desde un enfoque cuantitativo; son necesarios los aportes desde
las diferentes teorias y las miradas de los expertos en el area. Por lo anterior
también se involucra un enfoque cualitativo, lo cual se constituye en una

investigacion de tipo mixto. Al respecto Hernandez & Mendoza (2008) mencionan:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como

su integracién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
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informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenébmeno
bajo estudio. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2013.

p. 534)
El enfoque mixto ofrece varias ventajas para ser utilizado. Clarke (2004) menciona:

= Lograr una perspectiva mas amplia del fendmeno estudiado
* Produccién de datos mas rico y variados
» Potenciar la creatividad teérica por medio de suficientes procedimientos

criticos de valoracion.

De esta manera, revisando las ventajas que aporta la integracion de métodos
de la investigacién mixta, se persigue analizar los criterios de calidad que aportaran
en la construccion de un sistema de gestion de MOOC, logrando un mayor
entendimiento del objeto de investigacidn y analizando el problema desde diferentes
puntos de vista; de esta manera se busca contribuir al enriquecimiento de los

resultados.

El sustento epistemoldgico de los métodos mixtos, segun Creswel (2013)
tiene las siguientes caracteristicas:
» Eclecticismo metodoldgico (multiplicidad de teorias, supuestos e ideas)
» Pluralismo paradigmatico
= Aproximacion iterativa y ciclica de la investigacion

=  Entre otras.
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Tales caracteristicas les otorga su sustento epistemoldgico desde el
pragmatismo, en el cual pueden tener cabida la mayoria delos estudios e

investigaciones tanto cualitativas y cuantitativas.

Por otra parte, los resultados del trabajo involucran la consolidacion de un
producto tecnolégico, el cual representa un disefio novedoso; de esta manera una
propuesta novedosa requiere de metodologias novedosas. Por lo anterior, para la

elaboracion del producto se utilizé la metodologia design thinking®®

Como ya se menciond en la primera parte del Capitulo metodoldgico, la
investigacién se abordara desde un disefio anidado o incrustado concurrente. El
disefio anidado concurrente colecta simultaneamente datos cualitativos y

cuantitativos (Hernandez, Férnandez, & Baptista, 2013, pag. 559).

En el siguiente apartado se describe y presenta graficamente el
procedimiento que se aplicara para cada uno de los disefios de la investigacion

mixta.
4.2 Procedimiento de la investigacion mixta

El disefio de la investigacion mixta que se abordara para el presente trabajo como
un disefio anidado o incrustado concurrente (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2013). De esta manera, se pueden integrar métodos, técnicas, e instrumentos;

15 Se concibe como un método, un enfoque o una atendencia para conseguir ideas innovadoras.
Se detallara en el apartado 4.5 y se presentan las fases en la Tabla 19 en la concepcién del
disefio del estudio.
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sobre estos ultimos pueden integrar aspectos cuantitativos y cualitativos en su

operacionalizacion. El procedimiento permite la integraciéon metodologica y a su vez

la integracion analitica, lo anterior se posibilita cuantitativamente desde el analisis

descriptivo mediante frecuencias y cualitativamente mediante la validacion por la

triangulacion de métodos.

En un sentido mas amplio la investigacibn mixta se presenta como un

continuo donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrdndose mas

en uno de ellos o dandoles el mismo peso (Johnson, Onwuegbuzie, & Turner, 2007).

Segun lo anterior, se adaptan las fases para el desarrollo de la investigacion desde

la investigacion mixta y se describe cdmo se abordd el estudio, segun se presenta

en la siguiente Tabla:

Tabla 19. Procedimiento de la investigacion mixta

Fase

Descripcion

Actividades /Técnicas e

Instrumentos

Resultados y productos

Planteamiento
del problema

El investigador
plantea un
problema, pero no
sigue un proceso
definido, se
plantea una
pregunta
problema, pero
puede refinarse a
medida que
avanza el estudio.

Actividad 1. (a) Revisiéon de
fuentes

Se tuvieron en cuenta fuentes
primarias: plataformas que
ofrecen MOOC y (b) fuentes
secundarias: correspondientes
a articulos, investigaciones,
tesis, libros

Actividad 2

Se organizan las fuentes de
informacion en la unidad para
el analisis mediante el software
de andlisis de textos NVIVO

(a) Articulo resultado del
estado del arte

(b) Unidad de
informacion, se utilizé
gestor de referencias
bibliograficas mendeley
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Fase Descripcion Actividades /Técnicas e Resultados y productos
Instrumentos
La inmersién Actividad 1. Se realiz6 un (a) Categorias que
inicial en el campo |analisis sobre las fuentes conforman el sistema de
significa documentales mediante el gestién para el desarrollo
sensibilizarse, software de analisis de cursos MOOC.
apropiarse de la cuantitativo Nvivo.
- situacion que se va | Actividad 2. Se soporta la
Inmersion . L
o a abordar, esta investigacion desde los
inicial en el . o L .
investigacion referentes tedricos (teorias de
campo de ; o p
: abord6 una aprendizaje, pedagogia y
estudio o . T ;
revision exhaustiva | aprendizaje) para indagar la
en fuentes fundamentacion desde la
primarias y pedagogia, como disciplina
secundarias para |que sustenta el desarrollo de la
fundamentar el propuesta.
campo de estudio
Una vez Etapa de inspiracion: (a) Estructura general del
identificadas las identificados los vacios en el sistema de gestion.
categorias que area de estudio sobre criterios
haran parte del de calidad para la construccién
sistema de de MOOC, se procede a
gestion, se presentar una propuesta
procede al disefio |inicial, la cual surge del
del prototipo del resultado del analisis
sistema de cualitativo con software NVivo
gestion. El disefio
i6 del prototipo se
Conpepj:lon l | Etapa de ideacion: una vez (a) Dimensiones y
del disefio del |r€alizacon la : i : : .
estudio metodologia identificadas las dimensiones, |componentes del sistema

design thinking, se
abordan
principalmente las
siguientes etapas

se procede a realizar una
triangulaciéon de las normas
UNE &&181:2012, ISO/IEE y
los (teorias de aprendizaje,
pedagogia y aprendizaje)

de gestién

Etapa de prototipado: se
presenta el prototipo del
sistema de gestion, mediante
disefio inicial.

Se presenta el mockup
gue guiara la construccion
del prototipo
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Fase

Descripcion

Actividades /Técnicas e

Instrumentos

Resultados y productos

Validacién de
la propuesta

La validacién de la
propuesta, desde
el disefio
cuantitativo
mediante la
aplicacion del
juicio de expertos,
aplicando el
coeficiente de
competencia
experta (Cabero y
Barroso, 2013) y
desde lo cualitativo
mediante la
triangulaciéon de
aportes de
expertos y teorias.

Actividad 1. Disefar los
instrumentos para los
expertos, (a) instrumento para
medir el indice de coeficiente
de competencia experta (b)
instrumento para validar el
sistema de gestion para la
construccion de MOOC

(a) Validacion del
instrumento aplicar al
juicio de expertos
mediante prueba piloto y
agrados individuales. Ver
Anexo 4

(b) Instrumento para
validar indice de
coeficiente de
competencia experta
(b) Instrumento de
validacion del sistema de
gestion

Actividad 2. Seleccion de la
muestra de los expertos, de 15
a 20 (Malla y Zabala, 1978), se
tiene en cuenta un namero
impar de jurados.

(a) Listado de los
posibles expertos que
participaran de la
aplicacion de los
instrumentos

Actividad 3. Seleccion de la
muestra. Se realiz6 mediante
la indagacion en fuentes que
permitieron evidenciar
expertos en el area.

(a)Se trabajé con 19
expertos en el area
temética
ver Anexo 1. Carta de
invitacion a participar

Actividad 4. Aplicacién de los
instrumentos, se aplicaron los
instrumentos a los expertos
seleccionados para hacer
parte de la investigacion

(a) Instrumento para
validar indice de
coeficiente de
competencia experta.
Anexo 3.

(b) Instrumento de
validacion del sistema de
gestiéon. Anexo 4.

Actividad 5. Se aplicaron las
preguntas abiertas a los
participantes, de igual forma se
realizaron dos entrevistas

a) Entrevistas
estructuradas.
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Fase Descripcion Actividades /Técnicas e Resultados y productos
Instrumentos
Se realiza a una Actividad 1. Revision de los (a) Sistema de gestion
interpretacion del | resultados del juicio de ajustado y publicado en
o juicio de experto expertos sitio web. Anexo 6 con la
Analisis de para la adaptacion url de acceso
los datos de la propuesta del (b) Rubricas de

disefio curricular

Actividad 2. Triangulaciéon de
la informacion mediante el
analisis.

valoraciéon. Anexos 6, 7, 8
9, 10

Actividad 3. Ajuste del
sistema de gestidn de acuerdo
con el juicio de los expertos y
los aportes de las entrevistas

(c) Matriz de andlisis

Socializacion
de resultados

La propuesta una
vez validada
mediante el juicio
de expertos, se
presenta a la
comunidad
académica, para
conocer su
percepcion

Actividad 1. Publicacion del
sitio web del sistema de
gestion para la construccion de
MOOC

(a) Se present6 mediante
estrategia de apropiacién
social del conocimiento en
el Congreso Internacional
de Educacién y
pedagogia, Universidad
Diderot. Paris. Francia

Elaboracién
del informe de
resultados

Se consolidan los
resultados de la
propuesta de
curriculo mediado
por la neurociencia
y la validacion de
todo el proceso
descrito
anteriormente.

Informe de resultado de la
investigacion Sistema de
gestion para el desarrollo de
MOOC a partir de la
generacion de criterios de
calidad en las instituciones
educativas

Documento final de tesis

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Disefio de la investigacién cuantitativa

Para adelantar la investigacion desde el enfoque cuantitativo se siguidé el

procedimiento que se presenta en la Figura 13.

Figura 13. Procedimiento de la investigacion cuantitativa

Disefio Cuantitativo

Revision de la literatura Identificacion de los expertos
.-,
Red MOOC
MAKER
ERDITON BN Virmew N Calculo y seleccion de 1a
muestra
""" " Vakdes
Meooo apragacine nidvedisies Muestra no
------------- probabilistica

cuestionario

Juicio de expertos T R aiann de
(aplicacion) competencia
' expena
Andlisis de resultados '
D
. mediante
Conclusiones

frecuencias

Fuente: elaboracion propia

Desde el enfoque cuantitativo y como técnica de validacion, se selecciona el
juicio de expertos que permite dar rigurosidad metodoldgica para aportar validez y
confiabilidad (Dorantes, 2016); en este caso para la validacion del sistema de
gestion de calidad para el disefio y construccion de un MOOC. Sobre el juicio de
expertos se tienen en cuenta a docentes e investigadores que, por su experiencia

en investigaciones y trabajos en el area, son considerados como parte fundamental
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para la construccion del sistema de gestion de calidad para el disefio y construccion

de MOOC.

En su primera fase se adelantd la revision de la literatura y se permitié apoyar
desde los referentes tedricos que fundamentaran la consecucion del objetivo
general enmarcado desde una perspectiva pedagdgica. Seguidamente se realizé
una prueba piloto para dar sustento a la confiablidad del instrumento para la

aplicacion del juicio de expertos (ver Anexo 12)

De igual forma, para sustentar la validez del instrumento se recurrio a la
técnica de agregados individuales (ver Anexo 13); sobre la técnica de agregados

individuales (Corral, 2009a) menciona:

Se pide individualmente a cada experto que dé una estimacién directa
de los items del instrumento. Este es un método econémico porque,
al igual que el método Delphi, no exige que se relna a los expertos
en un lugar determinado. Puede parecer un método limitado porque
los expertos no pueden.... se seleccionan al menos tres expertos o

jueces. (p. 231).

El método de agregados individuales permitio validar en el instrumento y de
manera independiente la relevancia y congruencia de los reactivos con el contenido
tedrico, la claridad en la redaccion y el sesgo o tendenciosidad en la formulacion

(Corral, 2009b)
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El procedimiento (Corral, 2009) de agregados individuales, se adelanté de la

siguiente manera:

= Las preguntas que tuvieron 100% de coincidencia favorable entre los
evaluadores (congruentes, claros en su redaccion y no tendenciosos)
guedaron incluidos en el instrumento.

» Las preguntas que tuvieron 100% de coincidencia desfavorable entre los
evaluadores quedaron excluidos del instrumento.

» Las preguntas que tuvieron una coincidencia parcial entre los evaluadores

fueron ajustadas.

En el Grafico 3, se puede evidenciar el porcentaje de coincidencias para cada una

de las preguntas presentada por cada uno de los evaluadores.

Grafico 3. Porcentajes de coincidencias sobre el instrumento para validarse

por juicio de expertos.

% coincidencia

Fuente: Elaboracién propia
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Los anteriores resultados permitieron ajustar la pregunta cuatro (4); la
anterior pregunta no fue comprensible para los evaluadores. Los expertos coinciden
en que se deben ajustar las palabras utilizadas para denominar la dimensién cuatro
(4), usuario-plataforma, sobre las cuales mencionan que no es explicito; se
recomendo reemplazar por una palabra desde el contexto educativo, por lo anterior,

se propuso el de dimensidn relacional.

Sobre la prueba piloto, ésta fue aplicada a un niumero de 20 egresados y
estudiantes de ultimos semestres de la Maestria en Gestién de la Tecnologia
Educativa. Para la seleccion de los participantes se tuvo en cuenta su perfil. Para
este, caso los participantes tienen un perfil que se encuentra apoyado desde la
Educacion y la Tecnologia. La prueba fue aplicada en dos momentos diferentes a
los encuestados. De esta manera, la aplicacion del instrumento permitié validar la
confiablidad del instrumento para ser aplicada; los resultados se pueden evidenciar

en el Anexo 6, sobre prueba piloto.
4.3.1 Juicio de expertos

Se adopta para el proyecto la técnica de juicio de expertos; se afladen dos
elementos diferenciadores: (a) La aplicacion del juicio de experto como técnica de
evaluacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), (Cabero &
Llorente, 2013) y (b) la utilizacion del juicio de experto para la evaluacion de TIC: el
coeficiente de competencia experta tal como lo mencionan Cabero & Barroso

(2013):
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La utilizacion de expertos como estrategia para la evaluacion de
materiales de ensefianza, de instrumentos de recogida y analisis de
informacion, o de las metodologias empleadas es bastante usual en
el terreno de la investigacion educativa, y constituye, ademas, la base

del método Delphi. (p. 25).

De igual forma se tienen en cuenta las ventajas que presenta la aplicacion
del juicio de expertos segun lo expresado por autores como Cabero, Shanteau,
Lannoy, y Procaccia: la teorica calidad de las respuestas alcanzadas, el nivel de
profundizacién de las respuestas obtenidas, y el poder recoger una informacion
pormenorizada (Cabero, 2001). Al mismo tiempo se la considera como una técnica
de gran utilidad para establecer el conocimiento del arte en contenidos y teméticas
dificiles, complejos, novedosos o poco estudiados (Shanteau, 1992; Lannoy &

Procaccia, 2001).
4.3.2 La muestra del estudio

En ciertos estudios es necesaria la opinion de expertos en un tema. Para este
trabajo se seleccion6 una muestra no probabilistica; al respecto (Hernandez,

Fernandez & Baptista (2014) definen:

La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, o los propadsitos de la
investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas

de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones, de un
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investigador y un grupo de investigadores.... elegir entre una nuestra
probabilistica 0 una no probabilistica depende del planteamiento del estudio,
del disefio de la investigacion y de la contribucién que se piensa hacer con

ella. (p.176)

Para definir el nUmero de expertos que participaran como tales se tiene en
cuenta la propuesta de Malla & Zabala, quienes sugieren que el nUmero debe
oscilar entre 15 y 20 (Cabero & Barroso, 2013); para la presente investigacion se
cuenta con un numero de 19 expertos. Se segmento el perfil del experto, segun las
disciplinas o areas desde su desempefio profesional. Lo anterior, con el fin de
realizar un analisis relacionando el perfil y la percepcion para evaluar el Sistema de

Gestion para MOOC.

Gréfico 4. Perfil de los expertos participantes por areas de conocimiento

a2

0 .

Educacidn y TK Educacidn "-|l||-' OYeCios

Fuente: Elaboracion propia
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El Gréafico 4 permite evidenciar que los participantes del juicio de expertos
pertenecen a diferentes areas del conocimiento, es decir se cuenta con un perfil

profesional multidisciplinar que permitira enriquecer los resultados de la propuesta.
4.3.3 Disefio y aplicacién del instrumento

Es importante reiterar que, para esta investigacion, el tema principal a ser estudiado
es determinar los componentes que van a conformar el sistema de gestion para el
desarrollo de MOOC. Desde esta perspectiva se propone el juicio de expertos como
técnica para la validacion. Como lo mencionan Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014), en ciertos estudios es necesaria la opinién de expertos en un tema; estas

muestras son frecuentes en estudios cualitativos.

La fase de disefio y aplicacion de los instrumentos se desarrollé en las
siguientes etapas:

1. Disefar los instrumentos para la aplicacidon de juicio de expertos: se
disefiaron los siguientes instrumentos: (a) Instrumento para medir el indice
de coeficiente de competencia experta (Ver Anexo 2); (b) instrumento para
validar el sistema de gestion para la construccion de MOOC (Ver Anexo 3).

2. Seleccidén de los expertos: se envié la invitacion a los posibles expertos
(Anexo 1). Se obtuvieron respuestas de 19 expertos.

3. Seleccidon de la muestra: se realizO mediante la indagacion en fuentes que
permitieron evidenciar expertos en el area. En la Tabla 20 se muestra el perfil

de los expertos que hicieron parte de la investigacion:
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Perfil

Tabla 20. Expertos que participan en la validacion del instrumento

Universidad

Experto 1 Catedrético de Didactica y Organizacién Escolar de la Universidad de
Universidad de Sevilla. Sevilla
Espaina
Es director del SAV Secretariado de Recursos
Audiovisuales y Nuevas Tecnologias) de esta
universidad y miembro fundador de EDUTEC.
Experto 2 Profesor de Tecnologia Educativa. Universidad de
Sevilla
Director del Departamento de Didactica y
Organizacién escolar de la UPV/EHU Espafa
Experto 3 Vicerrector Adjunto de Estrategia y Educacién Digital, Universidad
UC3M. Carlos Ill de
Madrid
Gestor de la Red MOOC MAKER y miembro del Espana
proyecto para MOOC en la universidad Carlos Il de
Madrid
Experto 4 Profesor de Tecnologia Educativa. Perteneciente al Universidad de
grupo de investigacion de didactica. Sevilla
Espana
Experto 5 Doctor en Informatica por la Universidad Complutense Universidad
de Madrid. Complutense de
Madrid
Trabaja en temas de eLearning, estandarizacion, Espana
patrimonio digital, y desarrollo de software utilizando
técnicas inspiradas en el disefio e implementacion de
lenguajes informéticos
Profesora de ensefianza secundaria, especializada en Universidad de
Experto 6 temas de TIC aplicados a la Educacion. Doctora por la Oviedo

Universidad de Oviedo (Cine y literatura).

Espana
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Perfil

Universidad

Master en espafiol como Lengua Extranjera por la
Universidad.

Universidad de

Experto 7 Directora de MOOC "Sostenibilidad ambiental de las  San Jorge.
P organizaciones en la economia circular" Zaragoza.
Espafa
Docente Universitario
ESPOL.
Experto 8 Master of Science in Information Technology. Universidad
Ecuador
Ingeniero en Ciencias Computacionales.
Universidad del
. L . . - Norte.
Experto 9 Coordinador Disefio de Material Educativo Digital.
P Centro para la Excelencia Docente, CEDU. i
Barranquilla
Colombia
Universidad
Experto 10 Coordinador Investigacion en Universidad Galileo Galileo.
Guatemala
Ingeniero Industrial y Doctor en Ingenieria Mecanica y
de Organizacién Industrial (2007) por la Universidad Universidad
Carlos Il de Madrid. Actualmente es Profesor Titular Carlos Il de
Experto 11 del Departamento de Mecanica de Medios Continuos .
: Madrid.
y Teoria de Estructuras y desde enero de 2014 es Espafia
subdirector de la Escuela Politécnica Superior y P
director del Grado en Tecnologias Industriales.
Pontificia
Experto 12 Investigador - Docente, Coordinador Tecnologias y Universidad
P Aprendizaje PUC- CHILE Catdlica

Chile
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Participantes Perfil Universidad
. . Universidad
Administrador de proyectos e-learning - docente de la .
Experto 13 . : . Galileo
Universidad Galileo
Guatemala
Universidad del
Experto 14 Profesor titular de planta de la Universidad del Cauca Cauca.
Colombia
Profesora Universidad de Alcala. Area de Unlvqr3|dad de
Experto 15 . S ) - Alcala.
investigacion TIC aplicadas a la educacion ~
Espaia
Profesora, Doctora e Investigadora en pedagogia, y Universiplad de
Experto 16 TIC ' ' Valladolid.
Espafa
Coordinadora de proyectos, Conecta-TE, Centro de Universidad de
Experto 17 o ; . los Andes.
Innovacion en Tecnologia y Educacion -
Colombia
Docente titulas universidad de Santander. Experto en Universidad de
Experto 18 . . Santander.
TIC y plataformas virtuales de aprendizaje .
Colombia
Universidad
. : . Auténoma de
Experto 19 Docente / investigadora / consultora en eLearning NUEVo Leon.
México

Fuente: autor(a) del proyecto.
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4.3.4 Técnicas de validacién

Para la presente investigacion desde el enfoque cuantitativo fue seleccionada la
técnica de juicio de expertos, no por ser la mas utilizada, sino por el aporte que
brinda a la revision del sistema de gestion para la construccion de MOOC desde
criterios de calidad. Asi, la técnica de juicio de expertos define al experto como: un
individuo o un grupo de personas que son capaces de proporcionar valoraciones
fiables sobre un problema en cuestién y, al mismo tiempo, hacen recomendaciones

en funcién de un maximo de competencia (Mengual, 2011).

Los criterios que se pueden utilizar para su selecciéon son diversos (Brill et
al., 2006; Garcia & Fernandez, 2008), y van desde la vinculacién del experto con el
problema, su experiencia profesional, sus cualidades personales para participar en
las investigaciones o su pericia profesional. De igual forma, cuantitativamente se

realizaron analisis de frecuencias.
4.3.5 Medicién grado de conocimiento del experto

La validacion del grado de conocimiento de los expertos se realizé por medio

del coeficiente de competencia experta; Cabero & Barroso (2013) mencionan:

La calidad de los resultados que se consigan en un estudio donde
apliguemos el «juicio de experto» va a estar completamente
relacionada con los expertos seleccionados, de ahi que la utilizacion
de un buen procedimiento de seleccién sea uno de los aspectos al
gue debamos prestar mas atencion en nuestro trabajo (Cabero &

Barroso, 2013, p. 28).
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El calculo del “Coeficiente de competencia experta” se efectua a partir de la
opinibn mostrada por el experto sobre su nivel de conocimiento acerca del problema
de investigacion, asi como de las fuentes que le permiten argumentar el criterio
establecido, realizandose a través de preguntas (Anexo 2); el coeficiente se obtiene

mediante la aplicacion de la siguiente formula:

K =% (Kc + Ka)
Donde:
Kc: coeficiente de conocimiento

Ka = coeficiente de argumentacion o fundamentacién de los criterios de los

expertos.

El coeficiente de conocimiento

El coeficiente de conocimiento es calculado a partir de la valoracion que
realiza el propio experto en la escala del 0 al 10, multiplicado por 0.1. En la Tabla
21 (pagina siguiente) se presenta la pregunta realizada para conocer su nivel de

conocimiento.
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Tabla 21. Valoracion del experto sobre su conocimiento en el area

Seleccione en la casilla el grado de conocimiento
sobre el tema de calidad en el disefio y construccion
cursos MOOC. Valorandose en una escala de 0 a
10, donde el 0 (cero) representa no tener ningun
conocimiento v 10 (diez) pleno conocimiento
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracion propia

El coeficiente de argumentacion

Este coeficiente se obtiene a partir de la asignacion de una serie de
puntuaciones a las distintas fuentes de argumentacion que ha podido emplear el

experto.

En la Tabla 22, se ofrecen las puntuaciones usualmente utilizadas para la
valoracion de las fuentes de argumentaciéon, de acuerdo con los diferentes autores
(Onate, 2001; Garcia & Fernandez, 2008; Lopez, 2008; Blasco et al., 2010) quienes
han desarrollado el procedimiento, l6gicamente, en funcion de la contestacion del

experto.

Con los valores finales obtenidos se clasifican los expertos en tres grandes

grupos:
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Tabla 22. Rangos para la valoracion del coeficiente de competencia experta

Rangos Influencias
K>0.8and K<=1 Influencia alta de todas las fuentes
K>=0.7and K<=0.8 Influencia media de todas las fuentes
K>=05and K<0.7 Influencia baja de todas las fuentes

Fuente: elaboracion propia

Las preguntas utilizadas para medir el coeficiente de argumentacion se

presentan en la Tabla 23, como se muestra a continuacion:

Tabla 23. Criterios del instrumento coeficiente de competencia experta

Alto Medio Bajo

Revision tedrica sobre el
tema

Experiencia como usuario
en MOOC

Experiencia en la
construccion de MOOC

Participacion en
investigaciones realizadas
sobre el disefio y
construccion de cursos
MOOC

Fuente: elaboracion propia
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4.4. Procedimiento desde la investigacién cualitativa

El enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados y predeterminados completamente; tal recoleccion consiste en
obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos)

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 9).

Desde los anteriores planteamientos, el estudio se fundamenta en el
conocimiento de expertos en el area objeto de estudio, que por su experiencia o
trabajos desarrollados en el &rea han llegado a tener un dominio o experticia en el
tema; de esta forma pueden aportar a la concepcion sobre el sistema de gestion de
calidad para el disefio y construccion de MOOC. Ahora bien, el analisis cualitativo
es realizado sobre sus experiencias y vivencias, lo anterior, permitird complementar
los resultados frente al alcance y objetivos propuestos. De esta forma, con los
expertos participantes en el estudio, se realizé una entrevista estructurada de
preguntas abiertas encaminadas a dar respuesta a los planteamientos presentados

desde el problema y el mismo contexto de la investigacion.

El procedimiento que se adelanté desde el disefio cualitativo se presenta en

la Figura 14.
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Figura 14. Procedimiento de la investigacion cuantitativa
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Fuente: Elaboracién propia

4.4.1 Entrevistas estructuradas y a profundidad

Las técnicas e instrumentos utilizados para adelantar el disefio cualitativo se

orientaron desde entrevistas estructuradas con preguntas abiertas (ver Anexo 5) y

entrevistas a profundidad (ver Anexo 6). Al respecto Herndndez, Fernandez, &

Baptista (2013) mencionan que en “las entrevistas estructuradas, el entrevistador

realiza su labor siguiendo una guia especifica y se sujeta exclusivamente a ésta”

Sobre la entrevista a profundidad, también denominada no

estandarizada, permite que las preguntas y las respuestas de los
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entrevistados no esten predeterminadas, permitiendo asi que las
respuestas sean mMAas expontaneas, mMAas personales vy
autoreveladoras. En esta clase de entrevista la iniciativa, esta mas
que todo, en manos del entrevistado que del entrevistador (Marin,

2012, p. 192).

Las anteriores técnicas de recoleccion de informacion fueron seleccionadas para el
disefio cualittaivo del proyecto porque permiten obtener informacion mas amplia,
desde la opinidbn de cada uno de los expertos, su experiencia y perfiles, que
redundaran por el fortalecimiento de la propuesta para el sistema de gestion de

MOOC.
Muestra en estudios cualitativos

La mayoria de los participantes que hicieron parte de las entrevistas se
seleccionaron de manera no probabilistica, especificamente de participantes de la
Red MOOC-MAKER?'. Se seleccionaron atendiendo al perfil, conocimiento y
experiencia en el tema; Hernandez, Férnandez, & Baptista (2014) presentan la

clasificacion de muestras de caso tipo:

Las muestras de caso tipo son utilizadas en estudios cuantitativos
exploratorios y en las investigaciones de tipo cualitativo, en el que el

objetivo es la riqueza, la profundidad y calidad de la informacion, no la

16 Red de construccién de capacidades de gestion de MOOC en la Educacion Superior
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cantidad ni la estandarizacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014. P. 387)

Para las entrevistas a profundidad se seleccioanron tres expertos

obedeciendo al perfil de los participantes; los perfiles se presentan en la Tabla 24

que se presenta a continuacion

Tabla 24. Expertos participantes en la entrevista a profundidad

Medio de acercamiento al

Perfil del experto

experto
Experto 1 [l Congreso Mundial de Experto en Educacion
Educacién a Distancia- Virtual y a Distancia
2017 -UNAD Ganador al premio
Universia por el mejor
disefio pedagdgico de un
MOOC en el 2014
Experto 2 Seminario Taller en RED Experto en Tecnologia e
MOOC-MAKER- Innovacion
Universidad Carlos Il de
i Gestor de la Red MOOC
Madrid — USTA -2018 _MAKER
Ha participado y
gestionad la creacion de
MOOC en diferentes
areas publicados en
plataformas como
MiriadaX y edX
Experto 3 Il Foro Internacional de Experto en Tecnologia

ambientes virtuales USTA
—EAN -2018

Educativa.

Ha publicado diferentes
obras sobre la tematica
de la tecnologia
educativa y las nuevas
tecnologias aplicadas a la
educacion y MOOC. Es
uno de los expertos en
Tecnologia Educativa
més consultado en la
comunidad académica

Fuente: elaboracion propia
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Se menciona sobre el criterio de eleccion de los expertos: al experto 1, se
indago6 por el disefio instruccional y su influencia en un MOOC que fue cataloga
como el mejor disefio pedagdgico por Universia y la influencia sobre la permanencia

en el curso, soporte documental.

El experto 2 en la entrevista es consultado por el tema de las competencias
digitales de los estudiantes en el manejo de cursos en este tipo de modalidades y

las capacidades que debe tener el estudiante.

De igual forma, el experto 3 se le indaga por criterios y definiciones de calidad

que se deben tener en cuenta para la construccion y disefio de un MOOC.
4.4.2 Proceso de categorizacion

De igual forma, para abordar el estudio se establecieron las categorias, las
cuales se fueron refinando con el andlisis del software cualitativo. Adicionalmente
se realiz6 una validacion por medio de la triangulaciéon de investigadores y de
teorias, para reafirmar las categorias y subcategorias resultantes y que hacen parte
del sistema de gestion de calidad, las cuales se presentan en detalle en el capitulo
de andlisis de resultados. Para este caso, las categorias se establecieron de forma
inductiva, desde el andlisis documental resultante de la indagacién exhaustiva del

estado de la cuestion (Romero, 2005a) menciona:

La categorizacion es inductiva cuando las categorias emergen de los datos
con base al examen de los patrones y recurrencias presentes en ellos; claro

esta que la expresion “emergen” no deben asumirse como una segregacion
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naturalista de la realidad sino una decision del investigador que procura
respetar la especificidad propia del material recogido o la propia perspectiva

de los actores involucrados. (p.115.

Se tuvieron en cuenta los siguientes factores para establecer las categorias:
los objetivos de la investigacion, el referente conceptual, las caracteristicas
objetivas del contexto; de igual forma se tuvieron en cuenta en la definicion de las
categorias  criterios como relevancia, exclusividad y exhaustividad,

complementariedad, especificidad (Romero, 2005 b).
4.4.3 Anédlisis y validacion de la informacién cualitativa

En cuanto a las técnicas mas utilizadas para el analisis y validacion se
encuentra la triangulacion en investigacion. Asi, la triangulacion en Ciencias
Sociales y Humanas se ha descrito por Pourtois & Desmet (1992), como un proceso
metodoldgico que intenta alcanzar la rigueza y complejidad de las relaciones y de
la conducta humana estudidndolas desde mas de un punto de vista, utilizando a la
vez distintas estrategias que hacen posible el aumento de la confianza en los

resultados.

Para el desarrollo del presente proyecto se asumid la triangulacion
metodoldgica y la triangulacion de investigadores. De esta manera, se pretende
conocer la mirada de los participantes como expertos y evaluadores sobre el objeto

de estudio; se asume la triangulacion metodoldgica porque se estan utilizando



Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 163

distintos métodos o técnicas de obtencion de datos para obtener una informacién

mas completa (Marin, 2012, pag. 171).

Ahora bien, Bericat (1998) describe tres formas de triangulacion,
mencionandolas como disefio multimetddico de una investigacion social y presenta
tres tipos de estrategias: complementacion, combinacion, y triangulacién o
convergencia. Esta Ultima es asumida como técnica para la validacion para el
presente proyecto; tal como lo menciona Bericat, no se trata de complementar la
vision de la realidad con dos miradas diferentes ni de integrar los resultados de un
meétodo en el otro, sino de utilizar ambas orientaciones para el reconocimiento de
un mismo e idéntico aspecto de la realidad (Marin, 2012c, p.171); asi, en esta
estrategia se pretende un solapamiento o convergencia de los resultados. Se
presenta la matriz de triangulacién de categorias, subcategorias e investigadores

en el Anexo 8 y su analisis en el capitulo de analisis de resultados.

4.5 Enfoque de disefio para la construccidon del sistema de gestién

La propuesta que orienta la investigaciéon se fundamenta en el design thinking
(Pelta, 2013), el cual establece el disefio centrado en el usuario; hace énfasis en el
servicio (lo intangible) mas que en el producto (lo tangible). El disefio metodoldgico
propone una participacion amplia y variada de la poblacién a la cual se dirige un
proyecto de investigacion-innovacion; de esta forma la aplicacion de esta
metodologia permite definir un sistema presentado de forma dual, porque se

fundamenta como un servicio, pero a la vez como un producto de orientacion en la
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definicion de criterios de calidad para la construccion de MOOC. El concepto de
design thinking se concibe desde las ideas del disefio; como forma de pensar se
remonta a las ciencias de lo artificial (Simén, 1969), y para su implementacién el
design thinking pretende transformar condiciones existentes en otras que se puedan
adaptar o mejorar. En otras palabras: el disefio siempre esta ligado a un futuro

mejorado (Simon, 1969).

El design thinking se ha aplicado en temas de emprendimiento e ideas
innovadoras; se plantea como una herramienta para emprendedores que no
conocen de disefio, pero pueden ser disefiadores. El disefio metodologico se
aborda desde el design thinking porque se adapta para la construccion de un
producto innovador desde el tema que se esta presentando y es el sistema de
gestion para el disefio y construccion de un MOOC,; al ser un producto tecnoldgico,
requiere de una metodologia para su disefio e implementacién. A la pregunta ¢,Por
qué design thinking como metodologia de disefio para el desarrollo del sistema de
gestion de calidad para el disefio y construcciéon de MOOC? se presentan algunas
razones que fundamentan la adaptacion de la metodologia (Simén, 1969).

= Superar los retos del disefio mediante la aplicacion de la empatia

= Enfoque sobre la resolucion colectiva de problemas

= Un marco para equilibrar las necesidades y la factibilidad

» Representa un medio para resolver problemas complejos o insidiosos
= Define un proceso fijo y un conjunto de herramientas

= Cultura que fomenta la exploracion y la experimentacion
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Como se ha explicado la metodologia de desarrollo para la implementacion
del Sistema de Gestion de MOOC, se orienté desde el design thinking. De esta
forma el desarrollo del producto se orienta en las siguientes etapas, como se

muestra en la Tabla a continuacion.

Tabla 25. Etapas de la metodologia design thinking para el disefio de un prototipo

Etapa Detalle Accién

¢ Como disefar un sistema de gestion
a partir de la generacién de criterios de
calidad, desde un enfoque
pedagoégico?

Empatizar ¢Cudl es el problema?

Idear ¢ Como se resuelve el Se identificaron las dimensiones que
problema? hacen parte del sistema de gestion
Se requieren definir un sistema de
Definir ¢ Por qué es importante? gestion desde una perspectiva

pedagdgica y desde estandares de
calidad para formacién virtual

Se disefi6 un prototipo de sistema de
gestion compuesto por dimensiones y
componentes, se publica en un sitio
web

Prototipar ¢Como lo creamos?

Se realiza valoracion por medio de

Testear ¢, Funciona? o
juicio de expertos

Fuente: Metodologia design thinking (Pelta, 2013)

4.6 Rubrica de autoevaluacion para validar el sistema de gestion para
el desarrollo de MOOC

El instrumento propuesto para validar el sistema de gestion para el desarrollo
de MOOC, a partir de la generacion de criterios de calidad en las instituciones
educativas, se propone desde la revision de sus dimensiones (estructural y

relacional) y de los componentes que lo integran (pedagogico, tecnologico, de
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gestion administrativa, de certificacion y evaluacion). De esta manera, se presenta
una rubrica de autoevaluacion que permite medir cada uno de los componentes

desde criterios, estandares y normas.
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5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

5.1 Andlisis de categorias desde el software de analisis cualitativo de

datos
Una vez constituida la unidad de informacion, se procedi6 al analisis de la
informacion mediante el software para andlisis de datos cualitativo NVIVO, que
permitié identificar las unidades tematicas para la posterior categorizacién y
establecimiento de subcategorias que constituiran las dimensiones y componentes
del Sistema de Gestibn para MOOC. Las unidades tematicas identificadas se

pueden observar en la Tabla 26.

Tabla 26. Identificacion de las unidades tematicas apoyado en el software NVIVO
Unidades teméaticas Categorias Subcategorias

Estructura y disefio de un curso formal

Material de estudio principal y complementario

El material de estudio principal se encuentre

orientado hacia material multimedial(video) ~ Pedagogias
Pedagogia emergentes

Modelo pedagégico

Tutorias individuales

Tutorias grupales

Encuentros sincrénicos y asincrénicos
Diferentes formas de evaluacion
Estrategias did4ctica - activas

Herramientas de comunicacion para favorecer Tecnologias de la

la interaccion entre docentes y estudiantes Informacion y la

Herramientas que apoyen la labor docente comuniacion — TIC -

Herramientas desde la analitica de aprendizaje Aprendizaje TAC

Disponibilidad de la plataforma tecnolégica Aprendizaje a lo largo
de la vida

Motivacion intrinseca -extrinseca Aprendizaje en red
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Realimentacion de actividades

Facilidad de acceso a la plataforma y los

. Usabilidad
materiales
Modelo de sostenibilidad para el MOOC
Reutilizacion de los MOOC Otras Gestion de los MOOC

Ciclo de vida de un MOOC

Estandares para evaluar la calidad de los
MOOC

Normas y estandares

Fuente: Elaboracién propia

5. 1.1 Establecimiento de la unidad de analisis

Para la recopilacion de esta informacion se han desarrollado a lo largo del
tiempo diversas técnicas que, en conjunto con el desarrollo tecnoldgico, se han ido
implementando con lo que se conoce como software de investigacion cualitativa o
herramientas CAQDAS (Computer Assisted/Aided Qualitative Data Analysis
Software). Estas plataformas han llegado con el objetivo de ayudar al investigador
a administrar y dar direccién a la informacién que se ha recopilado que, como ya se
ha mencionado, no esta estructurada. Asi pues, las ventajas ofrecidas por estas
plataformas en cuanto a clasificacion y organizacion de nuestra informacion, nos da
la posibilidad de otorgarle mas tiempo y rigurosidad al analisis global de cada uno
de los elementos de nuestro trabajo para con ello tener la garantia de estar

formulando conclusiones y preguntas pertinentes (Pulido & Rodriguez, 2014).

NVivo es un programa de analisis de datos cualitativos; su funcionalidad se
orienta hacia un software para apoyar la organizacion y el analisis de la informacion,
lo cual permite desde la gestion de la informacion documental hasta el analisis de

las fuentes de informacion. En el estado del arte se definieron las fuentes de
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informacion que hicieron parte de la unidad de analisis. NVivo se adapta para el
trabajo desde diferentes metodologias o0 procesos de investigacion, pero
fundamentalmente para el apoyo de investigaciones de tipo cualitativo (NVIVO,

2018)

Se encuentra compuesto por una serie de mends que permiten desde la
gestion y organizacion de la informacion; puede decirse que la interfaz se divide en
dos grandes secciones: la primera contiene los menus y comandos que hacen parte
de la aplicacion y, la segunda, la ventana que muestra los resultados. Desde el
andlisis de datos el software posee algoritmos desde la mineria de datos que
permiten el analisis textual; a continuacion, se presenta la interfaz del software de

analisis cualitativo NVIVO. (Ver Figura 15):
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Figura 15. Ambiente de trabajo NVIVO

S UL . e et e Hives
hoo  Cew Dvteredemes  Asdioe Tosmbe  Uglewr  Ouedo Ve leage cw
) & om i ==
el ¥ /7 & S TR pe o
b Acusizat Ao Popededes [dbw  Fagar ¢ = - Ldcidn Compcritn
: L & L Ew== . ’
zpacc de st Dz Fsrtapapein Temas Vowt inin
Recursos irl\-- . Sacre ¢ lmweTow  Bacyston  Bowy Bdloads mae x l
3/ siorertss rienny { — - _— — -
& (D Aove sl Tovasdlp Area and Township
L Isdorviews * Nortye 8 Voses fNelwessas  Crestoel Crestoow  Moshcado el Modbiase o o
) Nowa 2eacies 3 Arwa ant Towmip Wamason z a VIN013 1158 A oS 26720 s
| Mot Admnatzace Bl Corpenng e unes ] n V0T 1150 AM WS 2008
2) Servey 8 Ve \ ’ EI013 415 At WS “8
1 Pleinndin wemiom S Mmbsilie; hwdo 1 i VM2 1153 AN WS an
+ M) Meedn
I Marces 3¢ Mprcos ce Teteo
M Corgang vwmr came
B e Cortonds =
- Lumge waterfront homes These are not mcatre of typacal
:o“‘ homes of Shoce who engape i commercial fishing. but more
indicative of secomd oe vacation bomet
-:/M
{ Commeraal fobng bosts These mre bkely strmpeng trawders
im Note thae Shey have lrge Docess” that can be lowerad kuerally
from the boat 1o hold the wanding net bebind the bom as it
Fo —y
§ ) o Recreanonal fishieg homs
| 5P modcrs
|| 2 tarpetas
x
8B 08 deereetss Nases § Neimercas 13 W Stkctecten W ike e X% oW W

Fuente: Elaboracion propia

Nvivo esta compuesto por Recursos, Nodos y los analisis resultantes entre

la relacién de Recursos y Nodos.

Recursos: son los distintos archivos de origen o fuentes de informacién, que

se tienen en cuenta para el estudio.

Nodos: constituyen una de las principales herramientas del software ya que
permiten enlazar los materiales, permitiendo asi buscar patrones y establecer un
orden a la fuente de informacién. Se pueden organizar por temas, personas,

empresas y demas categorias.
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Clasificaciones: la clasificacion permite enlazar los nodos y los recursos y
establecer agrupaciones con informacidén descriptiva realizada sobre recursos y

nodos.

Desde la aplicacion del analisis de datos cualitativo, por medio del software
NVIVO, se aplicaron técnicas de analisis textuales como: las frecuencias de
repeticion de palabras o “nube de palabras”, “mapas ramificados”; la técnica de
nube de palabras permite establecer la frecuencia de repeticiones de una palabra
en un texto y sus resultados pueden representarse graficamente, permitiendo
resaltar unidades que emergen y que son representativas para un analisis textual,
de igual forma, los mapas ramificados se construyen desde un analisis o
exploracién inicial que realiza el investigador cuando va explorando los textos,
resaltandolos, creando categorias y memos. Una vez se termina el analisis emergen
las unidades teméticas, para después iniciar con el proceso de categorizacién. El
software permite establecer correlaciones entre unidades que finalmente se van
entrelazando y emergen las categorias resultantes; asi fue posible establecer las
dimensiones y componentes que hacen parte del sistema de gestion de calidad para
el disefio y construccion de MOOC. Primero se mencionan las unidades tematicas
gue mas adelante se identificaran como componentes, como se ve en la Figura 16

del mapa ramificado.
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Figura 66. Mapa ramificado sobre el analisis textual unidad de recursos Nvivo
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Fuente: reporte Nvivo

En el reporte de nube de palabras resultante de las fuentes documentales,
se permitié evidenciar cobmo se destacan criterios similares que se evidenciaron en

el mapa ramificado (Ver Figura 17).
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Figura 77. Nube de palabras resultado analisis textual
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Finalmente, la aplicacién del analisis cualitativo por medio del software
NVIVO sobre las unidades tematicas identificadas desde las fuentes documentales
(articulos, trabajos, plataformas) permitié la emergencia de términos que se fueron
enlazando y que pueden agruparse en categorias, que mas adelante se
relacionaron como dimensiones y componentes que conformaran el Sistema de
Gestion para MOOC, que las representan como: componente pedagdgico,
componente tecnologico, componente de gestion administrativa, y el componente
de certificacion y acreditacion. Resumiendo, en la Figura 18, se puede evidenciar
como se adelanto el proceso desde las diferentes técnicas de la investigacion para

construir el Sistema de Gestion para MOOC.
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Figura 18. Proceso para definir el Sistema de Gestibn MOOC
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Fuente: Elaboracién propia

5.2 Componentes del sistema de gestion de calidad

La estructuracion de los componentes del sistema de gestion de calidad surge
desde las investigaciones de las unidades tematicas y la relacion con las categorias
y subcategorias identificadas mediante el analisis apoyado con el software de
andlisis cualitativo. De esta forma se identificaron los componentes: pedagdgico,
tecnologico, de gestién administrativa, de acreditacion y certificacion; los anteriores
se enmarcan en la dimension estructural y adicionalmente se presenta la dimension
relacional. Esta ultima abarca la relacion del estudiante y su accion con la
plataforma donde se aloja el curso, en adelante se describe cada uno de los

componentes.
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5.2.1 Componente pedagogico

Es uno de los componentes fundamentales y quizas de los méas destacados
por diferentes autores, como un eje central para la construccion de un MOOC. Es
indispensable delimitar aspectos que den cuenta de la calidad para contribuir a la

construccion de cursos que den respuesta a un disefio pedagdgico.

El disefio instruccional debe ser la carta de navegacion para construir un
MOOC,; a continuacion, los criterios establecidos: (a) El disefio del curso, se deben
abordar la division de unidades, médulos y temas, y adicional un mapa de
navegacion. (b) Recursos formativos y actividades de aprendizaje; el curso debe
estructurar un material principal y complementario. Se recomienda que, si se
incluyen videos, no deben ser muy extensos, una duracién de maximo cinco (5)
minutos. (c) Se establecen sistemas de tutorias en forma sincrénica y asincrona
permitiendo una constante realimentacion por parte del tutor para el desarrollo del
curso. (d) Estrategias metodologicas: el curso incorpora una estrategia de
ensefianza y aprendizaje; es evidente que se fundamenta en un modelo pedagdgico
y se trabajan con estrategias didacticas activas. (e) La evaluacion: debe ser
utilizados mecanismos de evaluacion eficientes que permitan un seguimiento

efectivo a las actividades presentadas por los estudiantes.

Los criterios que hacen parte de lineamientos pedagdgicos para la
construccion de MOOC, deben orientarse en forma precisa desde el disefio hasta

su implementacion; se pueden ver reflejados en la Figura 19:
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Figura 89. Lineamientos de calidad desde el criterio pedagogico
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Fuente(s): elaboracion propia, 2018.

Cada competente se evalla por medio de una rubrica de valoracion, la cual
establecio los criterios de acuerdo con lo que se menciona en el siguiente apartado
sobre el componente tecnoldgico; para la rabrica de valoracién del componente

pedagogico ver Anexo 6.
5.2.2 Componente tecnoldgico

Sobre la definicion de criterios pedagdgicos se establecen dos tipos de
lineamientos: (a) aspectos relacionados con requisitos de hardware y software
desde la norma UNE 66181: 2012; (b) Aspectos relacionados con la calidad de

producto software desde la norma ISO 25010.

Desde las especificaciones de hardware y software contempladas en la
Norma UNE 66181:2012 se determinan requisitos para la plataforma como

herramientas para: foros, chat, videoconferencia, preguntas frecuentes. Sobre todo,
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el soporte a encuentros sincrénicos y asincronicos que requieren de un alto soporte

tecnoldgico.

La Norma ISO: 25010, la cual mide los aspectos relacionados con la calidad
del producto de software; en este caso se contemplaria la plataforma que aloja el
curso, como el software. La evaluacion de la calidad del producto involucra aspectos
como: la eficiencia del desempefio, la compatibilidad, la usabilidad, la fiabilidad, la
seguridad, la mantenibilidad y la portabilidad. Los criterios tecnolégicos que se
deben tener en cuenta para la construccion de un MOOC, que evidencie resultados

de calidad, pueden verse reflejados en la Figura 20.

Figura 20. Lineamientos de calidad desde el criterio tecnolégico

Aspectos Hardware

y Software
—/' * Norma UNE
// 66181:2012
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producto Software
* Morma ISO/IEC:25010

Fuente: elaboracién propia, 2018

La rubrica de valoracion que permite valorar el cumplimiento frente a los

criterios tecnoldgicos se presenta en el Anexo 7.
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5.2.3 Componente de gestion administrativa

Hasta el momento se han contemplado criterios para la construccién de
MOOC desde los aspectos pedagogicos y tecnologicos; ahora bien, es necesario
abordar el manejo de todo el proceso de un MOOC, desde cuando se inicia con el
disefio, construccion, oferta, seguimiento y reutilizacion. En este sentido se plantea
un sistema de aseguramiento que permita gestionar el ciclo de vida que involucra
su construccion. De igual forma, y como un aspecto de alta importancia, se tiene la
ejecucion del recurso humano que apoyara cada una de las fases del ciclo de vida
para la construccion de un MOOC. Como lineamientos administrativos se deben

tener en cuenta dos criterios, que en resumen se presentan en la siguiente Figura.

Figura 21. Lineamientos de calidad desde el criterio administrativo

BN Sistema de gestion de calidad

e Planificar
 Verifcar
¢ Hacer

e Actuar

B Ejecucion de recurso humano

* Recurso humanano
* Presupuesto

Fuente(s): elaboracion propia, 2018

Los anteriores son aspectos fundamentales para ser tenidos en cuenta en la
construccion de un MOOC, sobre todo porque involucra la consecucion de recursos

tanto en personal, como en costos. La rubrica de valoracién que permite valorar el
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cumplimiento frente a los criterios de gestion administrativa se presenta en el Anexo

8.
5.2.4 Componente de acreditacion y certificacion

La certificacion en MOOC puede verse desde dos aspectos: una certificacion
formal y una certificacion informal. Cuando se habla de certificacion informal es
comun encontrar el termino de acreditacion; la acreditacion se toma como el
proceso de consecucion de créditos que el estudiante va consiguiendo cuando
supera los niveles mientras desarrolla el MOOC. Lo anterior se ve reflejado con el
logro de insignias o badges; el sistema de insignias despierta en el estudiante una
motivacion intrinseca, que va incentivando en el estudiante obtener un nivel
superior; sobre el sistema de insignias o badges se menciona un ejemplo de

EducalLAB acerca de como son almacenadas las insignias:

EducalLAB insignias estd actualmente conectada con EducaLAB MOOC
INTEF, permite que cualquier participante activo y que supere de acuerdo a los
criterios de evaluacion establecidos en cada MOOC, podra solicitar su insignia, y
verla en la mochila EducalLAB Insignias; también se encuentra en conexion con
Mozilla Backpack, otra plataforma para el almacenamiento de insignias (EducalLAB,

2017).

Por otra parte, se habla de acreditacion formal, y es cuando se tienen en
cuenta las certificaciones de participacion y las certificaciones de aprobacion; estas

ultimas requieren de una retribucion monetaria y una verificacion de identidad.


http://mooc.educalab.es/
http://mooc.educalab.es/
http://insignias.educalab.es/
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Sobre aspectos para tener en cuenta en la determinacion de criterios de
calidad en el tema de certificacion y acreditacion para MOOC, es importante
establecer desde el disefio del curso, las formas que el estudiante tiene para
conseguir el aval de los conocimientos adquiridos en el desarrollo del curso,
teniendo en cuenta que no todos los estudiantes quieren conseguir una certificacion
de aprobacion; algunos lo hacen sélo por el hecho de adquirir un conocimiento. Es
asi como se establecen algunos lineamientos que deben ser tenidos en cuenta

desde la acreditacion y certificacion de MOOC (Ver Figura 22).17

Figura 22. Lineamientos de calidad desde el criterio de certificacion y acreditacion

Certificado de

Certificacion __ _ ac0
Insigniaso aprobacion

2N Cursos

MOOC badges certificados de
participacion

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Finalmente se consolidan cuatro criterios de calidad que deben ser referentes
para la construccion de MOOC: pedagdgico, tecnolégico, administrativo y de

certificacion.

17 La rdbrica de valoracién que permite evidenciar el cumplimiento frente a los criterios de
acreditacion y certificacion puede verse en el Anexo 9.
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La emergencia en la oferta de MOOC es un tema inminente; como lo han
expresado Cabero & Lorrente (2017): “los MOOC han venido para quedarse”.
Frente a este nuevo formato de cursos en linea es importante establecer
lineamientos que orienten a instituciones y organizaciones, interesadas en su
implementacion, con el fin de crear una oferta de calidad que permita seguir
manteniendo un prestigio frente a las metodologias de educacién en modalidad
virtual y que, sobre todo, contribuyan a una formacién de calidad y den respuesta a
las nuevas formas de aprender y conocer que tienen los estudiantes, desde el
fundamento de las teorias de aprendizaje conectivista, el aprendizaje en red y la

sociedad del conocimiento.

Es asi como resulta fundamental establecer criterios que permitan la

consolidacién de una oferta de MOOC de calidad.

De igual forma surge un criterio que sin lugar a duda debe ser tenido en
cuenta para el establecimiento de criterios de la construccion de MOOC y se
encuentra relacionado con la interaccion del usuario o estudiante con la plataforma;
se expresa el término de usuario, porque es el actor que interactia con un programa
o aplicacion informatica; en este caso se utiliza desde la interaccion del estudiante

y su experiencia en el MOOC.

Frente al anterior aspecto deben tenerse en cuenta dos criterios que
inicialmente se orientaron hacia la accesibilidad y usabilidad; es decir, si se tenia

en cuenta el acceso a personas con algun tipo de limitacion.
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Sin embargo, una vez aplicado el juicio de expertos, y las observaciones
realizadas, se presenta un criterio de la dimension relacional y es el de

realimentacién, como puede verse en la Figura 2318,

Figura 23. Lineamientos de calidad desde la dimension relacional

Realimentacion

» Estandares * Estudiante -
plataforma
* Avance del
proceso
Accesibilidad y Dimension
usabilidad relacional

Fuente: Elaboracién propia, 2018

5.3 Estructura del sistema de gestién para el desarrollo de MOOC

De acuerdo con los resultados de “nube de palabras”, “mapas ramificados”; se
identificaron categorias que pueden relacionarse y agruparse en componentes, de
los cuales se tienen: componente pedagogico, componente tecnoldgico,
componente gestiébn administrativa y componente de certificacion y acreditacion.

Desde un andlisis que permita brindar una estructura para dar respuesta a un

18 La rdbrica de valoracion que permite evidenciar el cumplimiento, frente a los criterios de la
dimension relacional, puede verse en el Anexo 10. La rdbrica de valoracion para las diferentes
dimensiones y componentes se puede detallar en el Anexo 12.
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sistema de gestion, se expresan dos dimensiones que abarcan los conceptos
generales: dimension estructural y dimension relacional. En la Figura 24 se presenta
el despliegue de la propuesta del sistema de gestion para el desarrollo de MOOC

teniendo en cuenta los estandares de calidad.

Figura 24. Lineamientos de calidad desde el criterio de certificacion y acreditacion

Componente pedagogico

Componente tecnologico

Dimension estructural

Componente de

@ acreditacion y centificacion

Accesibilidad y usabilidad

de curos MOOC

Dimension relacional
Re alimentacion

Componente gestion
administrativa

Sistema de gestion de calidad para la
construccion

Fuente: Elaboracién propia, 2018

5.3.1 Criterios de calidad para la valoracién de los componentes y las

dimensiones
Una vez establecidas las dimensiones y los componentes que soportarian la
estructura del sistema de gestion para el desarrollo de MOOC —las cuales
emergieron del analisis cualitativo apoyado en el software—, se procedio a realizar
la triangulacion de la norma UNE 66181:2012 y el estandar ISO/IEC 25010,

tomados como referencia para la presentacion de los criterios. Para cada uno de
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los criterios se establecid una escala de valoracion, donde se especifica su

concepto y criterio de calidad, como se presenta en la Tabla 23.

Para complementar, la valoracion de los criterios se realiza mediante una
escala de tipo nominal, la cual se encuentra representada por E — MB — B -D, donde
cada concepto se asocia a una escala numérica quedando: Excelente = 5, Muy

bueno = 4, Bueno = 3, No cumple = 2.

Los criterios de frecuencia se obtienen realizando el siguiente analisis: se
realiza el ejemplo con el criterio de generalidades: tiene siete (7) preguntas; si todas
se contestaran Excelente, el célculo seria 7x5 = 35; si todos valoraran Muy bueno
seria 7x4= 28; Bueno 7x 3= 21y Deficiente 7X2 = 14. De esta forma se ajustan los
criterios de frecuencia para cada uno de los aspectos que se evaluaron en la rubrica,

como se observa en la siguiente Tabla.

Tabla 27. Criterios de frecuencia para la valoracion de los criterios

CRITERIOS
CONCEPTO |VALOR| ~ CRIERIOS DE DE
FRECUENCIA
Cumple

Excelente D satisfactoriamente 35

Muy Bueno |MB Cumple plenamente 28 - 34

Bueno B Cumple 21 -27
Deficiente D No cumple 14 - 20

Fuente: elaboracion propia
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Al finalizar la rabrica de valoracion se consolidan todos los resultados de la
valoracion y se muestra el resultado por cada componente mediante una Tabla y
un gréafico de pentagono (Figura 25). Se tuvo en cuenta el grafico de pentagono,
porque este tipo de grafico permite mostrar la ubicacion de cada uno de los
componentes, permitiendo establecer graficamente para cual de los componentes

tiene mayor influencia.

Figura 25. Pentagono sobre los componentes de la dimension

Componente pedagégico

= Fycelente Muy bueno Bueno Deficiente
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1,2
1
0.8
Evaluacicn 06 Disefio del curso

) .. Recursos formativos y
Estrategias metodoldgicas . L
actividades de aprendizaje

Tutoria

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, cada componente presenta una rubrica de valoracién que se
encuentra representada en una estructura de componentes; cada componente
establece criterios, los cuales se valoran en una escala [E, MB, B, D], como se

presenta en la (Figura 26).1°

19 Para acceder a la rubrica completa para descarga en repositorio publicado en drive, ver acceso
2 de la Tabla 24 o en el sitio web donde se encuentra publicado el sistema de gestion:
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Figura 26. Resultados de la rabrica de valoracién consolidado por componentes

Componente pedagogico Exoelenﬂ Muy buene| Bueno Deficiente | Resultado

Generalidades Muy bueno

Disefio del curso Muy bueno

Recursos formativos y

actividades de aprendizaje Muy bueno
Tutoria Excelente

Estrategias metodologicas Deficiente
Evaluacion Deficiente

Fuente: elaboracion propia

Tabla 28. Enlaces para acceder al sistema de gestion y ribrica

Acceso 1.
Enlace para
descargar la
rubrica de
valoracion
por
componentes
y completa

https://qoo.gl/QAQqGh

Acceso 2.
Sitio web
donde se
puede
descargar la | http://sistemadegestioncalidadmooc.info/
rubrica
completa y
por
componentes

Fuente: elaboracién propia

La visualizacién del sistema de gestion para el desarrollo de MOOC se puede
realizar mediante el acceso 2 de la Tabla 28; a continuacién, se presenta el menu

de inicio a la pagina. (Ver Figura 27).


https://goo.gl/QAQqGh
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Figura 9. Sistema de gestién para la construccion de MOOC

s

BATEMA B GOR TN WO

Gestion de Calidad Mooc
n m
DIMENSION ESTRUCTURAL /‘ DIMENSION RELACIONAL j

&

Elaboracion propia

Para navegar en el sitio se presenta el siguiente mapa de navegaciony en el
Anexo 5 se pueden consultar las pantallas que hacen parte del sitio. De igual forma

se presenta en la Figura 28.
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Figura 28. Mapa de navegacion del sistema de gestion para la construccion de MOOC

Sisterma gestion
MOOC

Dimserasidin estructural Darmensicn relacicnal Maron edricn Deefiometodokdgcn Aubores

Componente pedagdpgico Componente tetrokigks

Componerte de gestidn Companentes da
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Elaboracién propia

5.4 Software de andlisis cualitativo como herramienta para la

indagacion de tipo hermenéutico
La utilizaciébn de la herramienta NVIVO incluye una indagacion de tipo
hermenéutico como método para la indagacion y analisis de la informacion; se
aclara que no es un enfoque o metodologia de investigacion, pero si se toma desde
la accion de indagar que antes se hacia de forma manual. Para este proyecto,
teniendo en cuenta la innovacion que representa, la hermenéutica se asume mas

como un método que se utiliza para el analisis de la informacion entendiendo que
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no solo es la aplicacidon puramente instrumental de una herramienta, sino que

permite una indagacion exhaustiva y a profundidad.

Se tiene en cuenta la hermenéutica como un método; desde esta perspectiva
se establece que, durante el proceso de investigacion cientifica, en algunas
acciones deben tomarse procesos sistematicos que accedan a la observacion e

interpretacion del contexto de estudio (Sanchez, 2001).

Sanchez (2001) resefla en su estructura general a la investigacion
hermenéutica como método para la indagacion de las unidades teméticas. El
método define tres (3) etapas principales y dos (2) niveles. Las etapas son: a) el
establecimiento de un conjunto de textos, normalmente llamados canones, para
interpretarlos; b) la interpretacién de esos textos, y c) la generacion de teorias sobre
los literales a y b. La primera etapa corresponde al nivel empirico y la segunda y

tercera al nivel interpretativo.

5.5 Aporte desde la Pedagogia al sistema de gestion para el
desarrollo de MOOC

Es evidente que para que un MOOC sea exitoso se requiere un alto
componente pedagdgico; autores como Raposo, Martinez & Sarmiento (2014),
mecionan como los MOOC tienen una base pedagodgica solida y no hay razon para

pensar que sean menos eficaces que otras experiencias de aprendizaje.

Si se entienden los MOOC como un fendmeno dindmico y global, como una

respuesta en educacion a la emergencia y desarrollo de movimientos y redes
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sociales, como alternativa cibernética a una educacion sin fronteras, como una
experiencia util de autoaprendizaje, como una expansion de las aulas, como un
espacio de libre circulacibn de conocimiento, como una oportunidad para la
democratizacion y acceso universal a contenidos especializados, como una
propuesta formativa con autonomia pedagoégica (Raposo, Martinez, & Sarmiento,
2014), los autores destacan cOmo la autonomia pedagdgica es uno los

componentes difrenciadores en los MOOC.

Otros de los aspectos que puede fundamentar el componente pedagdgico es
la similitud de las caracteristicas de un MOOC frente a un curso en formato virtual
tradicional, las cuales se ven reflejadas en: los objetivos, la estructura de

contenidos, los resultados y las formas de evaluacion.

El sistema de gestion para el desarrollo de MOOC propone, mediante la
rubrica de valoracion, la incorporaciéon de criterios de calidad para el componente
pedagogico; se tienen en cuenta recursos formativos, actividades de aprendizaje,

la tutoria, las estrategias metodoldgicas y la evaluacion.

Finalmente, algunos autores proponen que hay que redisefiar los cursos
desde un punto de vista mas pedagdgico, buscando estandares que orienten y
mejoren esta dimension, hasta que se pueda construir una teoria pedagogica

(Lemos, Raposo, Cebrian & Sarmiento, 2017).



Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 191

6. ANALISIS Y RESULTADOS

Atendiendo el tipo de investigacion que oriento6 el desarrolld la tesis, el analisis de
los resultados se presenta atendiendo a los dos tipos de disefio metodoldgico, tanto
el disefio cualitativo como cuantitativo. A continuacioén, se presentan las fases que
guiaron el andlisis de los resultados. En la Figura 29 se puede evidenciar el
procedimiento.

Figura 109. Procedimiento para el andlisis de los resultados desde la investigacion mixta

Procedimiento para el analisis de los resultados

Adlisis Cuantittaivo Analisis Cualitativo

Fase 1

Anélisis de |os resultados desde |a técnica de juiciﬂ Matriz de ané"sis de catagnr[as y entrevistas
de expertos para validacion de TIC

Fase 2

Analisis de frecuencias, coeficiente de
argumentacion, coeficiente de competencia Triangulacion metodolégica y triangulacion de

experta investigadores

Fase 3

Convergencia de resultados

Fuente: Elaboracion propia
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6.1 Analisis de los resultados desde del disefio cuantitativo

En la presentacion de los resultados del disefio cuantitativo se tienen en cuenta los
referentes tedricos asumidos para el desarrollo de la investigacion: constructo de
calidad, los principios del conectivismo y el concepto de sistema de gestion.
Inicialmente se presentan los resultados desde la técnica de aplicacion de juicio de
expertos y posteriormente el andlisis desde los referentes teoricos.

6.1.1 Coeficiente de conocimiento o informacién que tienen los expertos

acerca del problema - Kc

En la Tabla 29 se presentan los resultados del coeficiente de conocimiento

de los expertos; se especifican por la escala de valoracién, respuestas y porcentajes

obtenidos.

Tabla 29. Resultados del coeficiente de conocimiento de los expertos

Escala * Respuesta % Puntuacién
6 1 5% 6
7 3 16% 21
8 5 26% 40
9 6 32% 54
10 4 21% 40
Total 19 100% 161
Promedio 8,47

Fuente: elaboracion propia
*Escala: 0 indica no tener conocimiento y 10 pleno conocimiento
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La puntuacion media es de 8.47, lo cual indica que los expertos tenian un
aceptable conocimiento sobre el tema de calidad en el disefio y construccion de
MOOC; la mayoria de los expertos se ubican en un porcentaje del 32%. De igual
forma, en el Gréfico 5 se puede evidenciar como el coeficiente de conocimiento se
ubica en los grados mas altos de la escala de valoracion (7, 8, 9 y 10), es decir, la

mayoria de los participantes se constituyen en expertos en el area.

Gréfico 5. Grado de conocimiento sobre el tema en el disefio y construccion
de MOOC

Grado de conocimiento sobre el tema en el
disefio y construccion cursos MOOC

290y
JLK
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-
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10
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)% .
H 7/ H 9

Porcentaje

n

Fuente: elaboracion propia

Los anteriores resultados sobre el grado de conocimiento de los expertos nos
aportan un valor importante para la evaluacién del objeto de estudio, ubicando a los
expertos en un nivel alto; lo anterior beneficiara el analisis de los resultados, lo cual
se habia constituido en uno de los objetivos al presentar el tipo de muestra para los

dos tipos de disefios.
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6.1.2 Coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios de

los expertos - Ka
Sobre el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios de
los expertos, los resultados que se evidencian en la frecuencia dejan ver como 16
de los 19 expertos coincidieron en una escala de valoracion alta para el criterio de
revision tedrica sobre el tema; en la Tabla 30 se pueden observar las demas
frecuencias que se encuentran en un rango alto, le sigue el criterio de experiencia

como usuario de un MOOC (14) y en experiencias de construcciéon de MOOC (12).

Los anteriores resultados reafirman la fundamentacion teérico-practica sobre
el tema de la calidad para la construccién de MOOC; de igual forma se resalta la
participacion en investigaciones realizadas sobre el disefio y construccion de
MOOC, con valores altos y medio en su valoracion. La investigacién sobre calidad
y MOOC es un campo emergente (Ruiz, 2015); es importante que los expertos que
hacen parte del estudio se constituyan como investigadores en el area de

conocimiento.

Tabla 30. Frecuencias sobre el coeficiente de argumentacion

Fuente de

., Alto Medio Bajo
argumentacion

Revision tedrica

sobre el tema 16 2 1

Experiencia en la
construccion de 12 6 1
MOOC

Experiencia como

usuario en MOOC 14 3 2
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Fuente de

., Alto Medio Bajo
argumentacion

Participacién en
investigaciones
rgallgadas sobre el 8 10 1
disefio y
construccion de
MOOC

Fuente: elaboracion propia

De igual forma, en los porcentajes obtenidos (Tabla 31) se reafirma cada uno
de los criterios de argumentacion, donde se obtuvo un porcentaje alto, lo cual aporta

un grado de confiabilidad frente a los resultados del juicio de expertos.

Segun la clasificacién de las fuentes de argumentacion, los rangos se ubican
en una escala alta de valoracién, como se muestra en la Tabla 31 y para una

interpretacion de forma visual en el Gréfico 6.

Tabla 31. Valoracion de las fuentes de argumentacion-Porcentajes

Fuente Alto Alto (%) | Medio | Medio (%) | Bajo ?;J);)
Revisién
tedrica sobre el 16 62% 2 23% 1 15,4%
tema
Experiencia en
la construccion 12 33% 6 58% 1 8%
de MOOC
Experiencia
como usuario 14 56% 3 28% 2 16%
en MOOC
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Bajo

Fuente Alto Alto (%) | Medio | Medio (%) | Bajo (%)

Participacion
en
investigaciones
realizadas 8 32% 10 48% 1 20%
sobre el disefio
y construccién
de MOOC

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6. Escala de clasificacion de valoracion de las fuentes de argumentacion

Clasificacion de Valoracion de las fuentes de
argumentacion

20
15
10
5
0

Revision tedrica sobre  Experiencdiaenla Experiencia como Participacién en
el tema construccion de usuario en cursos Investigaciones
cursos MOOC MOOC realizadas sobre el

disefio y construccién
de cursos MOOC

EAlto ®mMedio ®Bajo

Fuente: elaboracion propia
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Sobre el andlisis de los resultados acerca de la argumentacién de los

expertos se evidencié un hallazgo que beneficia sin lugar a duda: los expertos

tienen valorado en un alto porcentaje su fundamentacion tedrica sobre el tema de
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MOOC. Lo anterior permitira beneficiar el aporte hacia las disciplinas que

fundamentaran las propuestas desde la Pedagogia y el aprendizaje.

Finalmente, los resultados obtenidos sobre el coeficiente de competencia

experta de los participantes se interpretan teniendo en cuenta la férmula:

K =% (Kc + Ka)

Los resultados finales del coeficiente de competencia experta se presentan

en la Tabla 32.

Tabla 32. Resultados coeficiente de competencia experta

Coeficiente de | coeficiente de | Coeficiente de
Experto conocimiento |argumentacion| competencia
(Ke) (Ka) experta (K)
1 0,9 1 0,95
2 1 1 1
3 1 1 1
4 0,8 0,9 0,85
5 0,8 0,9 0,85
6 0,7 0,6 0,65
7 0,6 0,8 0,7
8 0,8 0,9 0,85
9 1 1 1
10 0,9 1 0,95
11 0,7 0,8 0,75
12 1 1 1
13 0,8 1 0,9
14 0,9 0,9 0,9
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Coeficiente de | coeficiente de | Coeficiente de
Experto conocimiento |argumentacion| competencia
(Kc) (Ka) experta (K)
15 0,7 0,9 0,8
16 0,8 1 0,9
17 0,9 1 0,95
18 0,9 1 0,95
19 0,9 1 0,95
Promedio 0,89
Desviacion

estandar 0,10
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Para interpretar los resultados se deben tener en cuenta los indicadores de

la Tabla 33, que permiten decidir sobre el grado de conocimiento del experto y su

validacion para participar como experto tematico.

Tabla 33. indice de coeficiente de competencia experta

Indice coeficiente de # de
_ Resultado
competencia experta | expertos
Influencia alta de
K>08and K<=1
16 todas las fuentes

K>=0.7and K<=0.8

Influencia
media de todas las

fuentes

K>=05and K< 0.7

Influencia baja de todas

las fuentes

Fuente: elaboracion propia
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Segun el indicador K > 0.8 and K <= 1, donde el resultado refleja un grado
alto de aceptacion del experto para hacer parte de la investigacion, se presenta que
16 de los 19 expertos se encuentran ubicados en un grado alto de confiabilidad en
la escala de medicion; en un nivel medio de aceptacion, se encuentran 3 de los 19
expertos, y para un nivel bajo de aceptacion, los resultados son equivalentes a cero
(0). Los anteriores resultados avalan la participacion de todos los expertos para

conformar el equipo de evaluadores.

El resultado del promedio de 0.89 respecto a la desviacion estandar, se
encuentra en un rango cercano; la desviacion estandar se obtuvo con un valor de
1.0, lo anterior permite inferir que los datos generados son consistentes y no

presentan un valor de dispersion alejado.

Se infiri6 que los resultados sobre el coeficiente de conocimiento vy
argumentacion de los expertos evidencian un aporte para la evaluacion del Sistema
de Gestién para MOOC, desde su grado de conocimiento y experiencia. De esta
manera, se contribuira en aportar en su construccion desde un sustento pedagogico
orientado a conseguir niveles de calidad.

6.1.3 Resultados de la valoracion del juicio de expertos para el sistema

de gestidn

A los expertos se les pidié evaluar los componentes que hacen parte del
sistema de gestion, ubicando en una escala con valores de: muy alto, alto, medio,

bajo; se obtuvieron los siguientes resultados:
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Para la dimension pedagdgica, se ubican los resultados (Tabla 34) en la
escala de valoracion en muy alto (13) y alto (6); lo anterior refleja la percepcion de
los expertos y la importancia sobre el componente pedagdgico como eje
fundamental apoyado desde los postulados de los tedricos, que sostienen como los
aportes de la Pedagogia son claves al momento de construir un MOOC (Zapata-

Ros, 2015).

Tabla 34. Resultados de la Dimensién estructural - Componente Pedagdgico

Escala Numero de expertos %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 6 32%
Muy Alto 13 68%

Fuente: elaboracion propia

Respecto al componente tecnolégico (Tabla 35), se distribuyen los
resultados para todos los valores de la escala; asi, la mayoria de los resultados se
ubican en la escala de medio y alto; y resultados de un 5% en el nivel bajo; se
reafirma como la tecnologia se presenta como un medio, (Castro, Guzman, &
Casado, 2007) mas no como el fin dltimo en el proceso educativo (Padilla, Vega, &

Rincon, 2014).



Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 201

Tabla 35. Dimension Estructural - Componente Tecnoldgico

Escala Numero de expertos %
Bajo 1 5%
Medio 7 37%
Alto 7 37%
Muy Alto 4 21%

Fuente: elaboracion propia

Sobre el componente de gestién administrativa (Tabla 36), se distribuyen los
resultados en los primeros niveles de la escala de valoracién y se presentan
resultados en el nivel alto, con un 47%. Respecto al componente de gestion
administrativa se presentd para el sistema de gestion de MOOC una propuesta
fundamentada en el ciclo PHVA,; las percepciones sobre su incorporacion se sitan
en un nivel alto y muy alto y representan el 68%. De esta forma, los juicios de los
expertos lo presentan como aceptable para su incorporacién y como un criterio de

calidad para tener en cuenta en la construccion de MOOC.

Tabla 36. Dimension estructural - Componente de gestién administrativa

Escala Numero de expertos %
Bajo 1 5%
Medio 5 26%
Alto 9 47%
Muy Alto 4 21%

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a los resultados del juicio de expertos para el componente de
acreditacion y certificacion (Tabla 37), se evidencia que se perciben como un
componente necesario pero no indispensable; los resultados se distribuyen por
todos los valores de la escala, haciendo mas énfasis en un nivel alto (47%); la
acreditacion y certificacién de los MOOC para el sistema de gestion, tiene en cuenta
la acreditacion y certificacion, desde un reconcomiendo formal, certificados de
aprobacion, y no formal, el reconocimiento que se otorga por el alcance a través de

niveles por el sistema de badges—insignias-.

Tabla 37. Dimension estructural - Componente de acreditacion y certificacion

NUumero
Escala de %
expertos
Bajo 1 5%
Medio 7 37%
Alto 9 47%
Muy Alto 2 11%

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la dimensién relacional (Tabla 38), se puede considerar en una escala
de valoracion alta con un (63%), y muy alto (11%); al comparar este resultado con
el componente pedagdgico se evidencia que son los dos componentes con mayor

grado de valoracion por parte de los expertos. Asi pues, el sistema de gestion se
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apoya en dos ejes fundamentales como lo son la Pedagogia y el estudiante, ese
espacio dialdgico entre estudiante y Pedagogia. Moran menciona la relacion de
ayuda desde la Pedagogia, que descansa en una concepcion especifica de alumno
y profesor, sustentado desde el papel que debe cumplir el docente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y que no puede ser reemplazado por la mediacion
tecnoldgica. En esta perspectiva, el alumno es considerado un sujeto constructor
de su propio conocimiento y aprendizaje (Moran, 2003); de esta forma se reafirma
coémo un MOOC puede incorporar en su construccion criterios de calidad que van a
permitir consolidar una propuesta soportada desde la Pedagogia y reafirmando las
formas de aprendizaje, centradas en el estudiante, que son el modelo de los MOOC,

desde la teoria de aprendizaje conectivista.

Tabla 38. Dimension relacional

NUmero
Escala de %
expertos
Bajo 0 0%
Medio 5 26%
Alto 12 63%
Muy Alto 2 11%

Fuente: elaboracion propia
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La consolidacion de los resultados de la aplicacion del instrumento a los

expertos se presenta en la Tabla 39 y en el Grafico 7. Se presentan los resultados

de cada uno de los componentes; de esta forma se observan los porcentajes mas

altos en el componente pedagogico en la escala, con un porcentaje ubicado en la

escala muy alto con un 68% y la dimension relacional con un porcentaje de 63% en

un nivel alto. Asi, se ve reflejada esa relacion directa que debe coexistir entre el

aprendizaje y el estudiante; el sistema de gestion para el desarrollo de MOOC, se

presenta con criterios que dan soporte al componente pedagdgico y la dimension

relacional, en su apuesta por plantear un modelo que permita presentar una

propuesta innovadora al proceso educativo, desde la oferta de cursos en linea,

masivos y abiertos.

Tabla 39. Consolidacién de los resultados de la aplicacion de juicio de expertos

Componente
Componente de de . ‘.
Escala Compope_nte Compope_nte gestiony acreditacion PITErENdin
pedagdgico | tecnoldgico . : relacional
administrativa y
certificacion
Bajo 0% 5% 5% 5% 0%
Medio 0% 37% 26% 37% 26%
Alto 32% 37% 47% 47% 63%
Muy
Alto 68% 21% 21% 11% 11%
Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados también se expresan de forma grafica con el fin de realizar un
analisis visual; asi, se puede evidenciar que el sistema de gestion para la
construccion de MOOC, se orienta bajo estandares de calidad, tiene un alto
componente pedagogico valorado (68%) en un nivel alto y una dimension relacional

valorada en un nivel alto (63%).

De igual forma, el sistema presenta una armonia en sus resultados entre los
niveles de valoracion de los componentes tecnoldgico, componente de gestion
administrativa y componente de acreditacion y certificacion, como se muestra en el
Grafico 5 (en color gris), ubicados en un nivel alto; lo anterior permite establecer
como el sistema de gestion, segun los juicos presentados por los expertos, ubican
como base fundamental del sistema, los componentes pedagoégico (dimensién
estructural) y la dimension relacional; los componentes de gestion administrativa,
tecnoldgico y de acreditacion y certificacion hacen parte del sistema pero no son
centrales, desde el punto de vista del establecimiento de criterios de calidad para la

construccion de MOOC.

De esta forma se reafirma como desde el aporte pedagdgico, desde la
concepcion de la estructura formal de un curso, desde la labor del docente, no se
puede reemplazar por la mediacién tecnolégica, sino que se constituye en una

herramienta que coadyuva en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Gréfico 7. Consolidacion de los resultados de la aplicacion de juicio de expertos
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Fuente: elaboracion propia

6.1.4 Anédlisis de los datos cuantitativos desde los referentes tedricos

Retomado los resultados de la aplicacién del juicio de expertos se evidencia
la distribucion de la valoracion de las dimensiones, con escalas favorables para
cada componente. Debe agregarse que los componentes pedagégicos y la
dimension relacional, presentan las valoraciones mas altas, entre un 68% y un 63%,
respectivamente. Las anteriores dimensiones corresponden a la categoria
pedagogica, la cual se fundamenta desde los principios del conectivismo, las
pedagogias emergentes y la relacion existente entre Pedagogia y Tecnologia. A

continuacion, se expresan algunas relaciones evidenciadas desde los resultados.
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Desde los principios del conectivismo, uno de ellos expresa como la habilidad
de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es habilidad clave; desde este
principio el estudiante debe desarrollar su capacidad de aprender a aprender, de
entender que el conocimiento proviene de diferentes fuentes y poder asumir de
forma critica la abundante informacién que a diario puede obtener desde las
distintas fuentes en la era del conocimiento, para apropiarla. Por lo anterior es clave,
el reto de la Pedagogia inmerso en el disefio del curso y la actuacion que el
estudiante tiene con el medio tecnolégico —para este caso la plataforma donde se
aloja el curso—; éste ultimo debe permitir que el estudiante pueda aproximarse a

su aprendizaje por medio de la Tecnologia.

Cada uno de los componentes que integran el sistema de gestion debe
sustentar la calidad intrinsecamente y como un todo, expresada en la relacion que
tiene con los demas componentes del sistema de gestion. Como se asumio el
constructo de calidad para el Sistema de Gestibn de MOOC, se evidencia que los
criterios de calidad permitiran orientar su construccion; se han identificado las
expectativas de los actores del sistema educativo, y cada dimension propende por
dar respuestas a lineamientos previamente establecidos. De igual forma, el sistema
se ha soportado para su construccion en referentes teéricos como el Conectivismo,
la pedagogia emergente y la concepcion desde elementos que podrian integrar un
modelo pedagdgico para escenarios formativos en modalidad virtual, tal como lo

menciona Zambrano (2007).
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6.2 Analisis de los resultados desde del disefio cualitativo

Desde el analisis cualitativo es posible evidenciar como los expertos, desde sus
diferentes perfiles pedagogicos y tecnoldgicos, asumieron posturas y presentaron
sus aportes para contribuir a la consolidacion del Sistema de Gestién para MOOC.
El analisis de los resultados desde el disefio cualitativo se realizé apoyado en la

triangulacion de la informacion proveniente de los tipos de entrevistas realizadas.
6.2.1 Analisis y validacion — Triangulacion

Se realiza la triangulacion utilizando la convergencia, se confronta cada uno
de los componentes del Sistema de Gestion para MOOC con los aportes de
expertos y los referentes tedricos que fueron expuestos en el desarrollo del presente
trabajo. Inicialmente en la Tabla 40, se presentan las categorias y subcategorias

gue orientan el desarrollo de la propuesta.

Tabla 40. Categorias y subcategorias de analisis para la construccion

del sistema de gestiéon

Categorias Definicion Subcategorias

La Pedagogia se encuentra Pedagogias emergentes

. inmersa en una practica reflexiva ¢
Pedagogia P Tecnologias emergentes

que tiene experiencia, sentido y
percepcion (Zambrano, 2009) Modelo pedagdgico - TIC

El aprendizaje (definido como Aprendizaje en red

Aprendizaje conocimiento aplicable ) puede Aprendizaje Ubicuo
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Categorias Definicién Subcategorias

residir fuera de nosotros (al Aprendizaje a lo largo de la vida
interior de una organizacion o

una base de datos), esta

enfocado en conectar conjuntos

de informacion especializada, y

las conexiones que nos permiten

aprender mas tienen mayor

importancia que nuestro estado

actual de conocimiento (Siemens,

2004)

Los aspectos contemplados desde la
. , calidad educativa y calidad en eLearning
Calidad Cal!dad educatlva. se consolidad en Calidad en MOOC. Se
Calidad en eLearning . .
tiene en cuenta el constructo de calidad
adoptado para esta propuesta.

Fuente: elaboracion propia

De igual forma, se consolidaron, desde las unidades tematicas identificadas
desde el estado de la cuestidon, otros aspectos a tener en cuenta para la
consolidacion del Sistema de gestion para MOOC, como puede verse en la Tabla
41.

Tabla4l. Unidades tematicas para abordar en la consolidacion del Sistema
de Gestion para MOOC.

Facilidad de acceso a la plataforma y los
materiales

Modelo de sostenibilidad para el MOOC
Re utilizacion de los MOOC Otras  Gestion de los MOOC
Ciclo de vida de un MOOC

Estandares para evaluar la calidad de los
MOOC

Normas y estandares

Fuente: elaboracion propia

El anterior establecimiento de categorias y subcategorias permitio, a la luz
de los referentes tedricos, presentar la propuesta consolidada de los componentes

gue conformarian el Sistema de gestion para MOOC; puede verse en la Tabla 42.
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Tabla 42. Dimensiones y componentes del sistema de gestion a partir de las categorias

y subcategorias

Categorias Subcategorias Componentes del Sistema de Gestion

Pedagogias
emergentes
Pedagogia Modelo pedagdgico Pedagdgico
Teoria de aprendizaje
conectivista
Tecnologias de la Dimensién
Informaciony la relacional
comunicacion — TIC - Dimension
Aprendizaje _TAC estructural
Aprendizaje en red
Aprendizaje a lo largo  Certificacion y
de la vida acreditacion
Gestion de los MOOC

Calidad i o Institucion
Normas y estandares Gestion
administrativa

Tecnoldgico

Fuente: elaboracion propia

La anterior Tabla presenta la propuesta consolidada para el Sistema de
gestién para MOOC; especifica las dimensiones que haran parte de él, asi como
los componentes que se encuentran relacionados con las categorias y

subcategorias.

Ahora bien, una vez identificados los componentes para el Sistema de
gestion de MOOC, se procedio a triangular la informacion obtenida de los expertos
mediante las entrevistas estructuradas de preguntas abiertas y las entrevistas a
profundidad. El ejercicio realizado mediante triangulacion de investigadores y

aportes de las teorias, se presenta a continuacion en las Tablas 43 (componente
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pedagogico), Tabla 44 (componente tecnolégico), Tabla 45 (componente de

Gestidn administrativa), Tabla 46 (componente de acreditacion y certificacion) y la

Tabla 47 (Dimension relacional).

Tabla 44. Componente pedagdgico del sistema de gestion MOOC —Triangulacion

de investigadores y teorias

Aporte desde los

Componentes ) ) Aportes desde las teorias
investigadores
Expertos participantes de
las entrevistas
Convergencias
Los participantes
L . videnciar
coinciden en afirmar sobre Se puede evidencia
el disefio del curso, el cual como desde Ios principios
. del conectivismo la
debe estar orientado
. edagogia las formas de
hacia la estructura formal  P€92999
aprender, los MOOC se
de un curso.
pueden convertir en un
. . escenario formativo que
La importancia de la d
Pedagdgico de respuesta a

incorporacién de
estrategias activas en las
diferentes actividades que
se propongan para cada

unidad tematica.

Divergencias

Se presentan sobre el
video , como estrategia
principal, algunos

expertos mencionan que

condiciones de calidad
sustentado en
pedagogias y tecnologias
emergentes que den
respuesta a las nuevas
formas de aprender y

ensenar.
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Aporte desde los
) ) Aportes desde las teorias
investigadores

puede orientarse a otro
tipo de estrategias

Sobre los encuentros
sincroénicos, en un
porcentaje mas bajo,
algunos expertos
mencionan que se debe
guedar en una modalidad
netamente desde la

virtualidad.

Experto 1 - Pedagogia
Menciona sobre el disefio
instruccional, desde una
propuesta més didactica y
pedagdgica puede
abarcar todos los criterios
expuestos en el

componente pedagdgico

Experto 2 —Calidad

La calidad se percibe, de
acuerdo con lo que cada
actor espera del proceso
de ensefanza —
aprendizaje. De acuerdo
con lo anterior, desde el
campo pedagogico debe

ser una responsabilidad

212
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Aporte desde los
Componentes ) i Aportes desde las teorias
investigadores

compartida entre el
docente y la planeacion
desde el grupo que

construya el MOOC

Experto 3 - Competencias
digitales

Para esta y las otras
dimensiones el papel de
la pedagogia se debe
constituir en el eje central
del desarrollo de este tipo
de cursos, que si bien es
cierto propender por un
aprendizaje informal —
algunos- debe constituirse
con todo el rigor que debe

tener el acto educativo

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, en la Tabla 44, se presenta el analisis realizado sobre el

componente tecnoldgico y las miradas y aportes de cada uno de los participantes.
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Tabla 44. Componente Tecnoldgico del sistema de gestion MOOC —Triangulacién

de investigadores y teorias

Aporte desde los

Categorias Aportes desde las teorias
investigadores
Expertos participantes de
las entrevistas
Convergencias
Los expertos coinciden en
afirmar sobre la
tecnologia es solo el Las Tecnologias de la
medio, se constituye en Informacion y la
un elemento de mediacion comunicacion, han
entre lo que se ensefiay  permeado los escenarios
lo que se aprende, que si  educativos, desde esta
bien es cierto, debe tener 55 esta, han surgido
todas las capacidades planteamientos desde la
para soportar el proceso, pedagogia amparados en
Tecnoldgico

no es el fin mismo. Alguno
de los expertos presenta
un simil de las
metodologias
presenciales y como se
deben garantizar medios
presenciales para poder
garantizar el proceso de

ensefianza aprendizaje

Divergencias
Todos coinciden en

afirmar que es un aspecto

la tecnologia, se habla de
las TAC, Tecnologia del
Aprendizaje y la
Comunicacion; de las
Tecnologias emergentes
gue dinamizan los
procesos de ensefianzay

aprendizaje.
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Aporte desde los i
; ) Aportes desde las teorias
investigadores

de apoyo, solo que
algunos destacan mas su
aporte dese los recurso
que pueda proveer para
apoyar el proceso
formativo, para otros es

indiferente.

Experto 1 - Pedagogia
Debe existir una estrecha
relacién entre pedagogia
y tecnologia, pero con
mayor influencia de la

primera

Experto 2 — Calidad
Como ya lo menciono la
calidad se concibe desde
todos los ambitos, por lo
anterior la tecnologia
debe ser lo
suficientemente robusta
para garantizar la
cobertura y acceso a la

informacion

Experto 3 Competencias

digitales

215
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Aporte desde los

investigadores

Aportes desde las teorias

Tener en cuenta que los
estudiantes no son
nativos digitales en si,
ellos frente a la tecnologia
desarrollan una
competencia instrumental,
netamente operativa, hay
gue ensefarlos a pensar
gue hacer con la

tecnologia.

Fuente: elaboracion propia

La siguiente Tabla presenta el componente de gestion administrativa desde

la mirada y los aportes de cada uno de los participantes.

Tabla 45. Componente de gestion administrativa del sistema de gestion MOOC —

Triangulacion de investigadores-

Aporte desde los

Categorias Aportes desde las teorias
investigadores
Expertos participantes de  Un sistema de gestion de
las entrevistas calidad debe dar
respuesta a las
Convergencias expectativas de cada uno
Gestion de los actores del proceso

administrativa

Sin lugar a duda, la
propuesta de Sistema de
Gestion, debe sustentarse
desde una organizacion y

sobre todo lo que

educativo, por lo anterior
como lo propone la ISO
desde un Sistema debe

estar inmerso en
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involucra la palabra planificar, verificar, hacer
gestion, se deben proveer vy actuar. PHVA

los recursos y los tiempos

para el desarrollo del

curso. Algunos mencionan

la propuesta de un

modelo sostenible de

MOOC.

Divergencias

Sobre el nimero y
disponibilidad de los
recursos para la
construccién y alojamiento

del curso

Experto 1 — Pedagogia
Una buena gestion de un
Curso va a permitir que se
den todas las condiciones
para que pueda adelantar
el curso. Si el docente
tiene todos los medios a
su disposicion,
seguramente contribuira a

mejores resultados.

Experto 2 — Calidad
Este aspecto es

fundamental para

217
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apalancar todo el proceso
de ensefianza aprendizaje
desde un contexto
educativo que de
respuesta a condiciones

de calidad.

Experto 3 - Competencias
digitales

Considera que para la
gestion del recurso
humano que haré parte
del curso debe tener la
suficiente capacitacion en

competencias digitales.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados del componente de

acreditacion y certificacion desde la confrontacion de las miradas y aportes de cada

uno de los participantes.

Tabla 46. Componente acreditacion y certificacion del sistema de gestion MOOC —

Categorias

Triangulacion de investigadores-

Aporte desde los 5
i ; Aportes desde las teorias
investigadores

Acreditacion y

certificacion

Expertos participantes de  Algunos de los
las entrevistas estudiantes que se

matriculan a los cursos,
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Convergencias

Es importante el
reconocimiento de las
competencias que son
adquiridas por este tipo de
cursos. Se debe
diferenciar en el
reconocimiento de
habilidades adquiridas
desde una certificacion

formal e informal

Divergencias

Se centran el costo por el
pago de los certificados y

el acceso a ellos.

Experto 1 - Pedagogia
Fortalecer la evaluacion
como un medio para
comprobar si
efectivamente, el
estudiante apropio los

conocimientos.

Experto 2 — Calidad
Para dar respuesta a las

expectativas que los

solo lo hacen por adquirir
conocimientos, se conoce
como la motivacién
intrinseca que se
fundamenta y coincide

con las teoria conectivista
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estudiantes tienen, en
algunos casos se debe
especificar el tipo de
certificaciones y su

alcance.

Experto 3 - Competencias
digitales

Quizéas el manejo de las
competencias digitales en
una mayor o menor grado
influya en el acceso al
conocimiento, lo que se
ha mencionado como la
democratizacién del

conocimiento

Fuente: elaboracion propia

6.3 Analisis de los resultados consolidados para el sistema de
gestion
Inicialmente la propuesta se habia fundamentado en el componente de
gestién administrativa como la base del sistema de gestion, pero la mirada y aportes
de los expertos orientaron mas hacia la dimension relacional - entre el estudiante y
el curso. Los resultados cuantitativos para el componente pedagogico se ubican en
una valoracion del 68% y del componente relacional en un 63%. Los resultados

cuantitativos y cualitativos indican como las dos dimensiones deben articularse y



Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 221

gestionarse siguiendo lineamientos de calidad bajo un esquema de gestion de

recursos para su correcta ejecucion.

Por otra parte, al consolidar el Sistema de Gestion para MOOC se genero
como resultado un instrumento de autopercepcion que permite evidenciar en qué
dimensién se encuentra el disefio que orientara la construccion del MOOC. Se
consolida mediante una rubrica como instrumento guia, donde los resultados de la
autoevaluacion de cada componente se representan graficamente en la figura de
un pentagono. Se selecciono el tipo de diagrama radial -pentagono- porque permite
mostrar valores relativos a un punto central y las categorias no son comparables
directamente, so6lo se quiere mostrar el resultado de la dimension y los pesos
relativos para un punto de comparacion. La representacién del pentagono permite
consolidar la interpretacién de las dimensiones y componentes del Sistema de
Gestidn, que pueden ser interpretados por componentes, bajo los criterios de
calidad establecidos desde la norma UN66181 y el estandar ISO/IEC 25010. De
igual manera, la rubrica permitira consolidar los resultados orientados por
componentes y ajustar segun el enfoque que se le quiera dar al disefio y

construccion del MOOC.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones sobre los aspectos tedéricos de la investigacién

Proponer desde una perspectiva pedagégica un sistema de gestion para el
desarrollo de MOOC, a partir de la generacion de criterios de calidad en
instituciones educativas, se constituyd en el reto al iniciar la investigacion; se
plantearon objetivos para lograrlo y desde la propuesta de los objetivos se analizan

los resultados alcanzados.

El Objetivo 1, propuso “determinar los criterios de calidad para el desarrollo
de MOOC ofertados desde instituciones educativas, con base en la norma UNE
66181:2012 y el estandar ISO/IEC 25010, consolidando los elementos que
permitiran la valoracion de las dimensiones y componentes del sistema de gestion
para el desarrollo de cursos MOOC”. Inicialmente se indagd por las normas y
estandares que se orientaran para evaluar la calidad de la formacién virtual, y se
preciso en criterios de calidad para la construccion de MOOC, concluyendo que se
pueden apropiar lineamientos de formatos educativos en modalidad virtual, para

consolidar un referente a seguir.

En la revision no se encontraron normas y estandares especificos para ser
aplicados en la construccion de MOOC, bajo criterios de calidad. Sin embargo, la

norma UNE66181:2012 es una propuesta desde la Asociacion Espafiola de
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Calidad, que tiene en cuenta componentes como: accesibilidad, empleabilidad,

facilidad de asimilacion, interactividad, nivel de reutilizacion, tutoria.

Ahora bien, se determiné cémo la norma UNE 66181, pudo aportar para
definir criterios relacionados con los componentes pedagdgicos, de acreditacion y
certificacion y de la misma gestion administrativa, pero existia un vacio frente a
establecer criterios de valoracidn del orden tecnolégico. De esta forma se indago y
se encontro el trabajo de Sanchez (2016-b), donde se realiz6 un analisis de la
calidad de los cursos virtuales y se evalia el MOOC desde sus componentes
tecnologicos, mediante las normas ISO/IEC; se evalla la calidad del software vista
desde diferentes dimensiones, que al final propenden por mejorar las condiciones
de calidad para el usuario final —en este caso el estudiante—, frente al recurso

tecnoldgico.

Dicho lo anterior, la identificacion de criterios desde de la Norma UNE
66181:2012 y el estandar IEE/IEC 25010 permitieron definir los criterios de calidad
gue apoyarian las rabricas de valoraciéon del sistema de gestién para el desarrollo
de MOOC a partir de la generacion de criterios de calidad en las instituciones

educativas.

La propuesta final del Sistema de gestion para MOOC, se ampara en el
constructo de calidad abordado para la propuesta; se consiguido determinar
lineamientos que orientaran la construccion de un MOOC desde una propuesta

pedagogica fundamentada en criterios de calidad.
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Para el Objetivo 2: “Caracterizar el sistema de gestion para el desarrollo de
MOOC, estableciendo los criterios para cada uno de los componentes y su
integracion con el sustento pedagdgico generando una propuesta que guien su
disefio y construccion”, el tipo de investigacion abordado se realizd desde el disefio
cualitativo y el disefio cuantitativo, apoyados en el uso de diferentes técnicas,
instrumentos y herramientas, lo que algunos autores llaman convergencia

metodoldgica.

Inicialmente la exploracion exhaustiva en las fuentes de informacion
recolectadas permitio orientar y dar pistas en los componentes que deben orientar
la construccion de MOOC, bajo estandares de calidad. Seguidamente la
herramienta software de analisis cualitativo permiti6 un analisis considerado
“mineria de textos”; los reportes se apoyaron en un mapa ramificado y la técnica de
nube de palabras permite aportar sobre las tendencias que se investigan: en este

caso, criterios de calidad asociados a la construccion de MOOC.

Los resultados arrojaron unidades teméaticas que se agruparon en categorias
y luego se consolidaron bajo componentes; asi, se establecieron componentes:
pedagogicos, tecnoldgicos, de gestidbn administrativa y acreditacion y certificacion.
De igual forma se propone agruparlos por dimensiones: la estructural que abarca
los componentes mencionados anteriormente; por otra parte, no se puede dejar a
un lado la relacion que existe entre el usuario (estudiante) y la plataforma, la cual

se abarca en una dimension relacional; los resultados arrojaron una tendencia hacia
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el componente pedagodgico y la dimensional relacional, como la estructura

fundamental para el sistema.

Los resultados del analisis cualitativo permitieron complementar la
formulacion de la propuesta de Sistema de Gestion, las miradas y aportes de los
expertos; lo anterior aunado a la triangulacion tedrica permitio consolidar una
propuesta fundamentada en una dimension relacional, es decir la accion entre el
estudiante y la plataforma mediante una apuesta pedagdgica. Adicionalmente, se
deja ver como es posible el apoyo tecnolégico de una herramienta y un método

riguroso permitié evidenciar la riqueza de los resultados que conformaran el sistema

Frente al Objetivo 3 “Analizar las miradas teéricas y los aportes de los
expertos sobre el sistema de gestion para el desarrollo de MOOC, permitiendo la
identificacion de elementos diferenciadores para una propuesta pedagdgica
soportada en componentes que coadyuvaran para su consolidacién”, desde el
enfoque del tipo de investigacién permitié enriquecer la propuesta de los resultados
de tipo cuantitativo y cualitativo. La aplicacién del juicio de expertos permitid
evidenciar la valoracion para cada uno de los componentes y dimensiones que
hacen parte del sistema de gestion para el desarrollo de MOOC. Asi se permite
establecer como el sistema de gestion, segun los juicos presentados por los
expertos, ubican como base fundamental del sistema el componente pedagdgico
(dimension estructural) y la dimension relacional; por otra parte, los componentes

de gestion administrativa, tecnoldgico, de acreditacion y certificacién, hacen parte
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del sistema, pero no son fundamentales, desde el punto de vista del establecimiento

de criterios de calidad para la construcciéon de MOOC.

De igual forma, el andlisis cualitativo permito enriquecer la propuesta
orientada bajo la teoria del aprendizaje, desde las disciplinas de la Pedagogia y el
aprendizaje; de igual forma los aportes de los expertos permitieron enriquecer la

propuesta desde diferentes perspectivas.

Finalmente desde el aporte de la Pedagogia —teniendo en cuenta la
Pedagogia como la disciplina que busca investigar para apoyar el campo
educativo—, se presenta desde el sistema de gestidén para el desarrollo de cursos
MOOC, una estructura que se soporta desde planteamientos, como los de Zapata-
Ros (2015), presentando una propuesta desde el componente pedagdgico con una
estructura formal de un MOOC; ésta equivale a la estructura de un curso mediado
por objetivos y resultados de aprendizaje, calidad de los materiales y los recursos
educativos, mediados por la incorporacidbn de estrategias metodologicas y
principalmente apoyado desde un acompafiamiento por el docente —desde el
soporte de las tutorias y la evaluacibn—, que permitiran verificar el logro de los
resultados.

7.2 Conclusiones respecto al analisis de la informacion recolectada
en la investigacion

Los resultados permitieron observar como el juicio de expertos se orienta en

alta valoracion por los componentes pedagdgicos, y la dimension relacional se
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orienta bajo estandares de calidad; tiene un alto componente pedagdgico valorado

(68%) en un nivel alto y una dimensién relacional valorada en un nivel alto (63%).

Es interesante ver cdmo los expertos se orientan por el componente
pedagogico; respecto a los perfiles de los jurados en un 50% se encuentran en un
perfil desde la Ingenieria y el soporte de e-learnig, y el otro 50% se orientan desde

profesiones de la Pedagogia, la educacion y la Filosofia.

La dimension relacional, la relacion entre el estudiante y la plataforma se
apoya en el nivel de accesibilidad que tiene el estudiante y la respuesta que recibe
por parte del tutor en su accion ejercida en la plataforma. De esta forma, se planeta
como las altas competencias tecnolégicas e instrumentales de los estudiantes
(Cabero, Marin & Llorente, 2013), es decir un nivel aceptable de competencia
digital, y un cierto nivel de autonomia y de autorregulacion del aprendizaje (Cabero,

2013; Cabero, 2015).

Esta propuesta plantea la contribucién de criterios de calidad para la
formacidn virtual, especialmente para los cursos en linea masivos y abiertos MOOC;
teniendo en cuenta la incorporacion de las metodologias virtuales y a distancia en
la educacion desde un fundamento pedagdgico, es importante aportar desde
propuestas que promuevan la calidad en la Educacion, sin importar el formato de
curso en el que se presenta el conocimiento. El formato es s6lo un vehiculo que
lleva el conocimiento; por lo anterior se debe garantizar el acceso a la educacion,

pero respondiendo con estandares de calidad.
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7.3. Conclusiones desde las preguntas orientadoras

¢, Qué teorias pueden fundamentar el aprendizaje de acuerdo con la naturaleza y

las caracteristicas de los MOOC?

Las teorias cognitivas de aprendizaje se sustentan en la conectivista, la cual
expone nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Para los docentes se abren
nuevas puertas del conocimiento posibilitando acceso a recursos innovadores, los
cuales se encuentran en abierto. De esta manera, el docente debe gestionar
metodologias que permitan aprovechar las diversas fuentes de informacién
existentes y generar estrategias en la ensefianza para que el estudiante pueda

asimilar toda la informacion.

Por otra parte, desde el aprendizaje en red se fundamentan los principios de
la teoria conectivista, donde el estudiante desde su autonomia indaga, apropia la
informacion y luego la comparte. También, para los estudiantes se resalta el
desarrollo de las habilidades desde la autonomia, desde la cual debe asumir el resto
de resolucion de problemas. Ahora bien, el aprendizaje a lo largo de la vida se
fortalece con la oferta de cursos con contenido actuales que promulgan desde la
oferta informal a innovar y fortalecer la formalidad de las Instituciones de Educacién
Superior. Consolidando la respuesta final para este interrogante es claro que se
debe adoptar un adecuado rol de alumno y de docente para fortalecer y prolongar
la existencia de los MOOC, amparados bajo la Pedagogia —pedagogias

emergentes- que fortaleceran este tipo de nuevos escenarios formativos.
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¢Desde una perspectiva pedagodgica, cuales estrategias de enseflanza y

aprendizaje se deben tener en cuenta para el desarrollo de un MOOC?

Se orientan desde los elementos constitutivos de un modelo pedagdgico,
propiamente dicho: (a) los propoésitos y contenidos del curso; (b) la metodologia (c)
los recursos (d) la evaluacion. Se destacan elementos diferenciadores en cada uno,
desde la tutorizacion, cdmo uno de los aspectos que se deben fortalecer, de
acuerdo con los resultados de la presente investigacion. Sobre materiales y
recursos se menciona el video —de acuerdo con lineamientos pedagdgicos y
didacticos—, el cual se promueve como una de las estrategias principales de
materiales para los MOOC. De igual forma, la comunicacién de una manera
sincronica entre el estudiante y el docente propendera por el fortalecimiento de este
tipo escenarios formativos virtuales. También se destacan las actividades que
promuevan la colaboracion y la difusion del conocimiento por medio de redes,

asumidas desde el trabajo colaborativo.

Cémo se articulan los aspectos: ¢tecnolégicos, administracion de tiempos y
recursos, reconocimiento de los créditos académicos y la relacion existente entre

estudiante-plataforma, a la propuesta pedagogica del sistema de gestion?

Se articulan como elementos que integran un sistema, desde el concepto de
sistema integrado por un conjunto de elementos que trabajan en forma colaborativa
para conseguir el resultado propuesto. De esta manera se constituyen los

componentes del sistema de gestion para MOOC, donde cada uno desde su
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propésito contribuye por aportar desde lineamientos a la calidad del sistema
descrito como un todo, y el fin Gltimo de éste contribuira por la propuesta unificada
hacia un disefio y construccion de un MOOC, bajo criterios de calidad, desde una

perspectiva pedagogica.

¢, Como establecer criterios de construccion consecuentes con la naturaleza de los

MOOC articuldndose con estandares o normas que regulen su construccion?

Desde la indagacion documental se pudo identificar que los lineamientos
existentes desde la norma UNE 66181:2012 han establecido los criterios de calidad
para cursos en modalidad virtual y que éstos, a su vez, pueden ser asumidos para
los MOOC. De igual manera, estos lineamientos atienden tipos de caracteristicas
gue son similares para su disefio y construccion. Asi mismo, para dar robustez a la
propuesta en el aspecto tecnolégico, considerado soporte de todo el proceso
pedagdgico, se orienta desde el estdndar ISO/IEC 25010, que permite medir
aspectos de calidad de las plataformas que ofertan MOOC, evaludndolos como un

producto tecnolégico.

7.4 Aportes de la propuesta al campo educativo

Esta propuesta plantea la contribucion de criterios de calidad para la formacion
virtual, especialmente para los cursos en linea masivos y abiertos MOOC teniendo
en cuenta la incorporacion de las metodologias virtuales y a distancia en la
educacion desde un fundamento pedagdgico; es importante aportar desde

propuestas que promuevan la calidad en la Educacion, sin importar el formato de
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curso en el que se presenta el conocimiento. El formato es s6lo un vehiculo que
lleva el conocimiento. Por lo anterior se debe garantizar el acceso a la educacion,
pero respondiendo con estandares de calidad. De igual forma, se busca consolidar
nuevos espacios formativos que contribuyan por el fortalecimiento de estrategias
metodoldgicas. De esta manera, los MOOC dan respuesta a estrategias didactica
innovadoras, se reafirman las estrategias en metodologias de educacion virtual y
distancia, donde a falta de espacios de practica, ya sea por la naturaleza de su
metodologia o por la ausencia de encuentros presenciales, se puede generar
innovacion con espacios que son motivadores para los estudiantes y permiten

desarrollar el trabajo autbnomo (Silva, 2018).
7.5 Aportes de la propuesta a la linea de investigacion

Para el grupo de Investigacion Educativa perteneciente a la linea “Educacion,
Cultura y Sociedad”, la propuesta del trabajo de investigacién desarrollado a partir
de la Tesis Doctoral es un aporte fundamental: se investiga por nuevas formas de
aprendizaje, las cuales se pueden considerar como emergentes; se presentan
nuevas tendencias desde la Tecnologia aplicadas al proceso educativo, y como
desde la Sociedad del Conocimiento se van transformando las maneras de
aprender y conocer de los estudiantes. Esta propuesta propende por contribuir en

la fundamentacion de referentes tedéricos para la linea de investigacién educativa.
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7.6 Trabajos futuros

Sin lugar a duda, esta area del trabajo es naciente y los trabajos que se han
desarrollado en torno a la tematica no son muy amplios. La revision de los diferentes
trabajos e investigaciones dejaron ver como es posible presentar propuestas desde
la Pedagogia, que se puedan consolidar como un modelo pedagdégico para este tipo
de escenarios formativos, en la modalidad virtual, y que dé soporte a todas las

caracteristicas que tiene implicita la naturaleza de los MOOC.

Por otra parte, se menciona sobre la presentacion de una propuesta de
MOOC sostenible, que pueda reutilizarse y actualizarse y que pueda adaptarse a
las estructuras organizacionales de las instituciones educativas. Quizas el reto de
los trabajos en MOOC, se oriente desde el MOOC como un escenario simultdneo

de aprendizaje y produccion de saber (Rojas, 2018a).

Al mismo tiempo, debe continuarse con la realizacion de trabajos de
investigacién educativa que contribuyan a orientar a las Instituciones Educativas
interesadas en incursionar en la oferta de MOOC (Martinez & Silva, 2018), ya que
esto les permitira enfocar adecuadamente sus esfuerzos y crear mecanismos que
les permita evaluar la calidad del MOOC. Se menciona los MOOC como escenarios
ricos en investigacion y exploracion. De alli, se pueden desprender nuevos y
alternativos caminos para la gestion del aprendizaje y la construccion de
conocimiento glocal (Rojas, 2018b). De igual modo, es importante incorporar

estrategias didacticas que permitan la dinamizacion de los procesos de ensefanza
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y aprendizaje en los MOOC. De esta manera, es apropiada la metodologia ABP -
aprendizaje basado en proyectos - , la cual ha sido propuesta en diferentes

contextos educativos (Silva, A, Mendoza G, & Girado, Ruiz, 2018).

Sin lugar a duda, un tema de estudio por abordar, se constituye en la
incorporacion de los MOOC en espacios formativos formales, a pesar de que los
estudiantes que toman un MOOC estan fuera del sistema educativo formal, estan
produciendo conocimiento local todo el tiempo. Desarrollar la propuesta de MOOC
a esta gente, les ayudara a formalizar su proceso educativo y acreditar su

conocimiento (Rojas, Martinez, Silva, Ortiz, & Bernal, 2016).

Finalmente, se puede concluir que los MOOC como nuevos escenarios
formativos virtuales, se constituyen en un reto para la Educacion Superior,
menciona Rojas (2013): “los ambientes digitales surgen, entonces, como
acontecimientos que atraviesan la frontera del sistema cultural universitario
especifico, deconstruyendo antiguas cartografias y empoderando nuevos origenes

del discurso y de la practica pedagogica” (p.402).



Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 234

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abeer, W. & Barak, M. (2014). Students’ preferences and views about learning in a
MOOC. Procedia-Social and Behavioral Sciences,318-323.

AENOR. (2016). Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion.
Recuperado de:
http://www.aenor.es/aenor/aenor/historia/historia.asp#.WzAhKgdKg2w

Adell, J. (2012). Tecnologias emergentes, pedagogias emergentes. Barcelona:

Asociacion espiral.

Adell, J., & Castafieda, L. (2010). Los entornos personales de aprendizaje PLES:
una nueva manera de entender el aprendizaje. La integracion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y la interculturalidad de las

aulas, 13.

Aguaded, |. & Medina-Salguero, R. (2015). Criterios de calidad para la valoracién y
gestiobn de MOOC. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia, 119-
143.

Aguaded, ., & Medina-Salguero, R. (2016). Certificacibn de los MOOC y su
reconocimiento en créditos universitarios. International studies on law and
education, 39-50.

Aleméan, L., Sancho-Vinuesa, T. & Gomez, M. (2015). Indicators of pedagogical
guality for the design of a Massive Open Online Course for teacher training.
Universities and knowledge Society Journal, 12(1), 104-118

Alvarez, D. (2014). Educalab. Obtenido de INTEF Formacién en red: Recuperado
de:
http://formacion.educalab.es/pluginfile.php/117280/mod_resource/content/2/
PLE 14 10 22 B1 T1 PLN_ Redes.pdf



http://www.aenor.es/aenor/aenor/historia/historia.asp#.WzAhKqdKg2w
http://formacion.educalab.es/pluginfile.php/117280/mod_resource/content/2/PLE_14_10_22_B1_T1_PLN_Redes.pdf
http://formacion.educalab.es/pluginfile.php/117280/mod_resource/content/2/PLE_14_10_22_B1_T1_PLN_Redes.pdf

Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 235

AntioquiaTIC. (2017). Antioquia TIC. Retrieved from

http://mp.antioquiatic.edu.co/guruprograms/1-soluciones-digitales-de-

clase/21-programando-arduino/enroll/1541?task=view

Aparici, R. (2013). Conectados con el ciberespacio. Madrid: UNED publicaciones.

Aguayo, R., & Bravo, R. (2016). Implantacion de un SPOC en la eduacién a
distancia para la mejora del proceso de ensefianza. Revista, Tecnologia,
Ciencia y Educacion, 129-141.

Amo, A., Casany, M. y Marck, A. (2013). Approaches for quality in pedagogical and
design fundamentals in MOOCS. Education in the Knowledge sociecity, 70-
89.

Arango, L. (2013). RENATA. Obtenido de http://www.renata.edu.co/:

http://www.renata.edu.co/publicaciones-y-documentos/4764-l0s-moocs-2-

por-luis-enrigue-arango-rector-de-la-universidad-tecnologica-de-pereira.html

Atenas, J. (2015). Modelo de democratizacion de los contenidos albergados en los
MOOC. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, 1-13.

Arras, V. (2010). Comunicacion organizacional (Tercera ed.). Chihuahua,
Chihuahua, México: UACH.

Belando, M. (2017). Aprendizaje a lo largo de la vida. Concepto y componentes .
Revista Iberoaméricana de Educacion, 219-234.

Britos, D., Diaz, L., Morales, S., Vargas, L. & Vignoli, A. (Junio 2016). Los MOOC
como propuesta para la estandarizacion de la calidad educativa. XI Congreso

de Educacion en Tecnologia y Tecnologia en Educacion, Moron, Argentina.

Burbules, N. C. (2014). El aprendizaje ubicuo: nuevos contextos, nuevos procesos.

Entramados: educacion y sociedad, 131-134.

Cabero, J. (2015). Visiones educativas sobre los MOOC. Revista de investigacion
Educativa, 39-60.


http://mp.antioquiatic.edu.co/guruprograms/1-soluciones-digitales-de-clase/21-programando-arduino/enroll/1541?task=view
http://mp.antioquiatic.edu.co/guruprograms/1-soluciones-digitales-de-clase/21-programando-arduino/enroll/1541?task=view
http://www.renata.edu.co/publicaciones-y-documentos/4764-los-moocs-2-por-luis-enrique-arango-rector-de-la-universidad-tecnologica-de-pereira.html
http://www.renata.edu.co/publicaciones-y-documentos/4764-los-moocs-2-por-luis-enrique-arango-rector-de-la-universidad-tecnologica-de-pereira.html

Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 236

Cabero, J. & Barroso, J. (2016). Posibilidades educativas de la Realidad
Aumentada. NAER. New Approaches in Educational Research, 46-52.

Cabero, J., & Cejudo, C. L. (2014). Las tipologias de MOOC: su disefio e
implicaciones educativas. Profesorado, Revista de curriculo y formacion del
profesorado. VOL. 18, N° 1-26.

Cabero, J.; Llorente, M. & Vasquez, A. (2014). Las tipologias de MOOC: su disefio
e implicaciones educativas. Profesorado: Revista de Curriculum y formacion

del profesorado, 1-14.

Cabero, J.; Marin, V. & Llorente, M.C. (2012). Desarrollar la competencia digital.
Educacién mediatica a lo largo de toda la vida. Sevilla. Editorial: MAD, S. L
Disponible en:
https://www.academia.edu/8333294/Desarrollar la_competencia digital. E
ducaci%C3%B3n_medi%C3%Altica_a lo_largo_de_toda la vida

Cabero, J., & Barroso, J. (2013). La utilizacion del juicio de experto para la
evalaucion de TIC: el coeficiente de competencia experta. Bordon. Revista
de Pedagogia, 25-38.

Cabero, J., & Llorente, C. (2013). La aplicacion del juicio de experto como técnica
de evaluacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion-TIC.

Revista de tecnologia de informacion y comunicacion en educacion, 1-20.

Cabero, J., & Lorrente, M. (2017). Los MOOC: encontrando su camino. Revista de

innovacion educativa, Nro 18, 7.

Campos, L. (2012). Conectivismo como teoria de aprendizaje: conceptos, ideas, y
posibles limitaciones. Revista Educacion y Tecnologia, pags. 111-122.

Cano, M.; Maite, F. & Lanna, C. (2015). Cursos en linea masivos y abiertos: 20

expertos delinean el estado de la cuestiéon. RELATEC, 1-14.

Carmona, E., & Rodriguez, E. (2009). Experiencias eLearnig en Educacion Superior

en Colombia. Armenia: Elizcom.


https://www.academia.edu/8333294/Desarrollar_la_competencia_digital._Educaci%C3%B3n_medi%C3%A1tica_a_lo_largo_de_toda_la_vida
https://www.academia.edu/8333294/Desarrollar_la_competencia_digital._Educaci%C3%B3n_medi%C3%A1tica_a_lo_largo_de_toda_la_vida

Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 237

Castells, M. (1995). La ciudad informacional. Tecnologias de la informacion,
estructuracion econémica y el proceso urbano-regional. Madrid: Alianza
Editorial.

Cebrian, J. L. (2000). La Red. Punto de Lectura.

Clarke, D. (2004). Structured judgement methods. Mixing methods in psychology,
81-100.

Corral, Y. (2009). Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para

la recoleccion de datos. Revistas de Ciencias de la educacion, 1-20.

Cruz, B. (2015). Abandono de los estudiantes en los MOOC. Obtenido de

Universidad de Murcia: Recuperado de:

https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/46706/1/TFM M.Cruz Bernal.p
df

Castro, S., Guzman, B., & Casado, D. (2007). Las TIC en los procesos de

enseflanza y aprendizaje. Laurus, revista de educacion, 213-234.

CLASS CENTRAL. (Septiembre de 2018). CLASS CENTRAL. Recuperado de:

https://www.class-central.com/report/mooc-course-report-september-2018/

Costello, E., Brunton, J., Brown, M. & Daly, L. (2018). In MOOCs we Trust: Learner
Perceptions of MOOC Quality via Trust and Credibility. Emerging
Technologies in Learning, 13(6), 214-222.

Creswel, J. W. (2013). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed
Methods Approaches. USA: SAGE.

Creswell, J., & Plano, V. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods
Research. EE.UU: SAGE.

Chiappe-Laverde, A.; Hine, N. & Martinez, S. (2015) Literatura y practica: una
revision critica acerca de los MOOC. Comunicar, (1-10).


https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/46706/1/TFM_M.Cruz_Bernal.pdf
https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/46706/1/TFM_M.Cruz_Bernal.pdf
https://www.class-central.com/report/mooc-course-report-september-2018/

Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 238

Dominguez, V., & Lépez, M. (2017). Teoria General de Sistemas, un enfoque

practico. Economia y Administraccion.

Dorantes Nova, J. A. (2016). Juicio de expertos para la validacion de un instrumento
de medicion del sindrome de burnout en la docencia. Ra XimHai, 12. 327-
346.

EAN. (2017). cursos-gratuitos-mooc. Retrieved from

https://universidadean.edu.co/es/formacion/cursos-gratuitos-mooc

Echevarria, J. (1999). Los sefiores del aire. Barcelona: Destino.

EducalLAB. (04 de 07 de 2017). Instituto nacional de tecnologias educativas y de
formacion del profesorado INTEF. Recuperado de:

http://educalab.es/intef/formacion/formacion-en-red/educalab-insignias.

European Commission. (2018). Apoyo a la educacion y la formacion en Europa y
mas alla de Europa. Obtenido de Educacién y formacion: Recuperado de:

https://ec.europa.eu/education/resources/european-credit-transfer-

accumulation-system es

Escafio, J., Garcia, F., Sein, M. & Figaldo, A. (Octubre, 2017). Validacion de un
instrumento para la medida de los procesos de gestién del conocimiento en
entornos masivos abiertos en linea, un MOOC. IV Congreso Internacional

sobre Aprendizaje, Innovacion y Competitividad, Zaragoza, Espafia

Fesol, S., Salam, S., & N.Bakar. (2018). The Quality of MOOCs: How to Improve the
Design of Open Education and Online Courses for Learners?

Telecomunication Electronic and computer engineering, 1-5.
Forés, A., & Subias, E. (2017). Pedagogias emergentes. Octaedro.

Fuentes, M. M. (21 de 08 de 2008). Colecciéon de Tesis Digitales. Obtenido de
Universidad de las Américas Puebla: Recuperado de:

http://catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/mce/fuentes g mm/



https://universidadean.edu.co/es/formacion/cursos-gratuitos-mooc
http://educalab.es/intef/formacion/formacion-en-red/educalab-insignias
https://ec.europa.eu/education/resources/european-credit-transfer-accumulation-system_es
https://ec.europa.eu/education/resources/european-credit-transfer-accumulation-system_es
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/mce/fuentes_g_mm/

Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 239

ISO. (2018). ISO 25000. Recuperado de: https://iso025000.com/index.php/normas-
iS0-25000/is0-25010

Garcia, L. (1999). Historia de la Educacion a distancia. Revista Iberoamericana de

Educacion a distancia, 8-27.

Garcia, L. (2017). Los MOOC estan muy vivos. Respuestas a algunas preguntas.
Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia-RIED, 9-27.

Gbémez, P., Garcia, A., & Monge, C. (2016). La cultura de los MOOCs, para la
innovacion en Educacion Superior desde contextos Iberoaméricanos.
Madrid: Sintesis.

Guerrero, C. (2015). UMUMOOC Una propuesta de indicadores de calidad
pedagdgica para la realizacion de cursos MOOC. Campus virtuales, 4(2), 70-
76.

Gordon, S. & Lujan-Mora, S. (2017). Proceso de desarrollo y gestion de MOOC,
CienciaAmérica, 6(2), 162,167.

Hargis, J., Mayberry, J. & Yee, K. (2015). Mooc observations using a modified f2f
guality teaching rubric, Glokal, 1(3), 27-47.

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2008). ElI matrimonio cuantitativo cualitativo: el
paradigma mixto. 6° Congreso de Investigacion en Sexologia. Congreso
efectuado por el Instituto Mexicano de Sexologia, A. C. y la Universidad

Juarez Autbnoma de Tabasco Villahermosa,: México.

Herndndez, R., Fernadndez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la

Investigacion. Ciudad de México: Mc Graw Hill Education.

Hone, K. & El Said, G. (2016). Exploring the factors affecting MOOC retention: A
survey study. Computer and Education, 98, 157-168.

Hood, N. & Littlejohn, A. (2016). MOOC Quality: The Need for New Measures.

Journal of Learning for Development, 28-42.


https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010
https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010

Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 240

Hughes, G. & Dobbins, C. (2015). The utilization of data analysis techniques in
predicting student performance in massive open online courses (MOOCS).

Research and Practice in Technology Enhanced Learning, 10(10).

ICESI. (2016). Universidad ICESI. Recuperado de
https://www.icesi.edu.co/investigaciones publicaciones/curso habilidades

escritura cientifica mooc.php

ISO 25000. (2018). ISO 25010. Recuperado de:

http://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010

ISO. (2018). ISO 25000. Recuperado de: https://is025000.com/index.php/normas-
iIS0-25000/is0-25010

Jansen, D., Rosewel, J. & Kear, K. (2017). Quality frameworks for MOOCs. En M.
Jemni, M. Khribi (Eds.), Open Education: from OERs to MOOCs. Lecture

Notes in Educational Technology. Berlin: Springer.

Johnson, B., Onwuegbuzie, A., & Turner, L. (2007). Towards a Definition of Mixed
Methods Research. Journal of Mixed Methods Research, 112-133.

Koehler, M., Mishra, P., & Cain, W. (2015). Qué son los Saberes Tecnoldgicos y

Pedagdgicos. Virtualidad, Educacion y Ciencia, 1-15.

Leal, D. (2007). Conectivismo: una teoria del aprendizaje en la era digital.

Traduccion George Siemens 2004.

Leal, L., & Rojas, J. (2018). Ecologia para la formacion inicial de profesores a partir
de los affordances de las TIC. TED, 2-17.

Lemos, G., Raposo, M., Cebrian, M., & Sarmiento, J. (2017). Andlisis de la
perspectiva pedagogica de los MOOC ofertados en lengua portuguesa.
Revista espafola de pedagogia, 101-119.


https://www.icesi.edu.co/investigaciones_publicaciones/curso_habilidades_escritura_cientifica_mooc.php
https://www.icesi.edu.co/investigaciones_publicaciones/curso_habilidades_escritura_cientifica_mooc.php
http://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010
https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010
https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010

Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 241

Leris, D., Sein-Echaluce, M., Hernandez, M. y Bueno, C. (2017). Validation of
indicators for implementing an adaptive platform for MOOCs. Computers in
Human Behavior, 72, 783-795.

LowenthaL, P. & Hodges, C. (2015). In search of quality: using quality matters to
analyze the quality of massive, open, online courses (MOOCSs). IRRODL,
16(5).

Lugton, M. (2012). What is a MOOC? What are the different types of MOOC?
XMOOC and cMOOCs. Reflections. Recuperado de:

http://reflectionsandcontemplations.wordpress.com/2012/08/23/what-is-a-

moocwhat-are-the-different-types-of-mooc-xmoocs-and-cmoocs.

Margaryan, A., Bianco, M., & Littlejohn, A. (2015). Instructional quality of Massive
Open Online Courses (MOOCs). Computers and Education, 80, 77-83.

Marin, J. (2013). La investigacion en educacion y Pedagogia. Bogota: Ediciones
USTA.

Martinez, F. (2003) Redes de comunicacion en la ensefianza: las nuevas

perspectivas del trabajo Corporativo. Barcelona: Paidos.

Martinez, E., & Silva, A. Los mooc: una revision de la literatura para orientar su

gestion. Perspectiva Historica, 81 - 98.

Medina, R., & Aguaded, J. (2013). La ayuda pedagdgica en los MOOC: un nuevo

enfoque en la accidn tutorial. @TIC, Revista de Innovaciéon Educativa, 30-39.

MEN-Ministerio de Educacién (2013, 02 19). mineducacion.gov.co. Retrieved from
mineducacion.gov.co: http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-
318554.html

MEN-Ministerio de Educacion. (2013). TIC TAC: la nueva apuesta para Tecnologia

+ Pedagogia.

MOOC-Maker. (2016). Informe sobre estado de arte en relacion a la evaluacion de

la calidad de cursos MOOC. Recuperado de:


http://reflectionsandcontemplations.wordpress.com/2012/08/23/what-is-a-moocwhat-are-the-different-types-of-mooc-xmoocs-and-cmoocs
http://reflectionsandcontemplations.wordpress.com/2012/08/23/what-is-a-moocwhat-are-the-different-types-of-mooc-xmoocs-and-cmoocs
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-318554.html
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-318554.html

Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 242

http://www.mooc-maker.org/wp-

content/files/WPD1.7 Informe sobre estado de arte en relacin a la eva

luacin de la calidad de cursos MOOCs.pdf

MOOC-Maker. (2017). Observatorio del MOOC-Maker. Recuperado de:
http://observatoriomoocs.sitios.ing.uc.cl/

MOOC-Maker. (2018). Construccion de Capacidades de Gestion de MOOCs en la

Educaciéon Superior. Recuperado de: http://www.moocmaker.org/

MOOC List. (2017). MOOC List. Recuperado de: https://www.mooc-list.com/

MOOCLIST. (2017, 6 12). https://www.mooc-list.com/university-entity/universidad-
el-bosque. Retrieved from https://www.mooc-list.com/university-

entity/universidad-el-bosque

Moral, M. & Martinez, L. (2015). MOOC: Ecosistemas digitales para la construccion
de PLE en la Educacién Superior. Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 18(2), 87-117.

Moran, P. (2003). La relacion pedagdgica, eje para. Revista Electronica de
Investigacion Educativa , 4.

Morin, E. (1999). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Paris:
UNESCO.

NVIVO. (2018). Software de andlisis de datos cualitativo. Recuperado de:

gsrinternational.com

O’'Malley, C. (1989). Computer Supported Collaborative Learning. Germany:
Springer — Verlag. Recuperado de:
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-642-85098-1

Open Education Europa. (2018). Open Educacion Europa. Recuperado de:

https://www.openeducationeuropa.eu/



http://www.mooc-maker.org/wp-content/files/WPD1.7_Informe_sobre_estado_de_arte_en_relacin_a_la_evaluacin_de_la_calidad_de_cursos_MOOCs.pdf
http://www.mooc-maker.org/wp-content/files/WPD1.7_Informe_sobre_estado_de_arte_en_relacin_a_la_evaluacin_de_la_calidad_de_cursos_MOOCs.pdf
http://www.mooc-maker.org/wp-content/files/WPD1.7_Informe_sobre_estado_de_arte_en_relacin_a_la_evaluacin_de_la_calidad_de_cursos_MOOCs.pdf
http://observatoriomoocs.sitios.ing.uc.cl/
http://www.moocmaker.org/
https://www.mooc-list.com/
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-642-85098-1
https://www.openeducationeuropa.eu/

Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 243

Ovejero, a. (1990): El aprendizaje cooperativo. Una alternativa eficaz a la

ensenanza tradicional. Barcelona: PPU.

Padilla, J., Vega, P., & Rincon, D. (2014). Tendencias y dificultades para el uso de

las TIC en la Educacion Superior. Ciencias de la educacion, 1-24.

Padilla, S. (2018). Teachers trainner’s uses and attitudes before ICT. Between the

advisible and the reality of classrooms. Apertura, 132-148.

Pardo, M., Morera, |., Llorens, J. A., Gébmez, C., & Despuijol, I. (2015). Del MOOC al
SPOC. Una experiencia para el aprendizaje liquido de la Quimica bésica.
Congreso In-Red 2015. Recuperado de: https://goo.gl/ZiXkWg.

Patton, M. Q. (1980). Qualitative evaluation methods. Beverly Hills: Sage.

Paula, G. (2017). El aprendizaje en red y el trabajo colaborativo en entornos
mediados por tecnologia. Recuperado de: educacion.flacso.org.ar:

http://educacion.flacso.orqg.ar/files/webform/eventos/Caldeiro DCMT .pdf

Pelta, R. (2013).Design thinking. Tendencias en la teoria y la metodologia del

disefio. Recuperado de: https://goo.gl/iF4Vm2

Pere, P. (2002). ElI aprendizaje cooperativo. @ Recuperado  de:

http://www.ugr.es/~fjjrios/pce/media/7a-AprendizajeCooperativoAula.pdf

Pérez, M., Maldonado, J. & Morales, N. (2016). Estado del arte de la adopcion de
MOOCs en la educacion superior en América Latina y Europa. [En linea].
Disponible en: http://www.mooc-maker.org/wp-content/files/D1.1-
InformeMOOCLatam-vFINALDEFINITIVO Spanish.pdf

Pollack, R. (2018). Can MOOCs reduce global inequality in education? Australasian
Marketing Journal (AMJ), Volume 26, Issue 2, 116-120.

Pourtois, J., & Desmet, H. (1992). Epistemologia e Instrumentacion en Ciencias

Humanas. Barcelona: Herder.


https://goo.gl/ZiXkWg
http://educacion.flacso.org.ar/files/webform/eventos/Caldeiro_DCMT.pdf
https://goo.gl/iF4Vm2
http://www.ugr.es/~fjjrios/pce/media/7a-AprendizajeCooperativoAula.pdf
http://www.mooc-maker.org/wp-content/files/D1.1-InformeMOOCLatam-vFINALDEFINITIVO_Spanish.pdf
http://www.mooc-maker.org/wp-content/files/D1.1-InformeMOOCLatam-vFINALDEFINITIVO_Spanish.pdf

Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 244

Pulido, S., & Rodriguez, J. (2014). Repositorio de estadistica descriptiva de la

Universidad Nacional. Recuperado de:

http://www.fce.unal.edu.co/media/files/UIFCE/Estadistica Descriptiva y An

alisis Cualitativo/Manual de Uso Basico NVivo 9 10.pdf

Queirds, R. (2018). Tendencias, técnicas y herramientas para la gestion de cursos

abiertos masivos y en linea, MOOC. Portugal: Polytechnic Institute of Porto.

Ramirez, M. (2014). Modelo de reglas difuso para el analisis y evaluacion de
MOOCs con la norma UNE 66181 de calidad de la formacion virtual.
Recuperado de: file://IC:/Users/P1ZY/Downloads/remirez-fernandez-
tesis14%20(1).pdf

Ramirez, M. & Salmeron, J. (2015). EduTool un instrumento para la evaluacion.
Educacion XXI, 18(2), 97-123.

Rangel, H. (2013). Educacion Superior sin ataduras: College (Un) Bound. Revista
de la Educacién Superior, 44(173).

Ravenscroft, A. (2011). Dialogue and connectivism: A new approach to
understanding and promoting dialogue-rich networked learning. International
Review of Research in Open and Distance Learning 12(3), 139-160.

Raposo, M., Martinez, E., & Sarmiento, J. (2014). Un estudio sobre los

componentes pedagogicos de los cursos masivos online. Comunicar, 27-35.

Riviou, Katerina, S., & Specht, M. (2016). https://conference.oeconsortium.org.

Netherlands.

Roig, R., Mengual, S., & Suarez, C. (2014). Evaluacion de la calidad pedagdgica de
los MOOC. Profesorado, Revista de curriculum y formacién del profesorado,
1-18.


http://www.fce.unal.edu.co/media/files/UIFCE/Estadistica_Descriptiva_y_Analisis_Cualitativo/Manual_de_Uso_Basico_NVivo_9___10.pdf
http://www.fce.unal.edu.co/media/files/UIFCE/Estadistica_Descriptiva_y_Analisis_Cualitativo/Manual_de_Uso_Basico_NVivo_9___10.pdf
file:///C:/Secre.doctoradoedu/AppData/Local/Downloads/remirez-fernandez-tesis14%20(1).pdf
file:///C:/Secre.doctoradoedu/AppData/Local/Downloads/remirez-fernandez-tesis14%20(1).pdf

Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 245

Rojas, J.(2013). Educacion virtual: del discurso tedrico a las practicas pedagodgicas
en la educacién superior colombiana. Universidad Nacional de Educacion
Abierta y a Distancia. UNED. Madrid. Espafia.

Rojas, J. (2018). Los MOOC como posibilidad de aprendizaje en contextos

regionales. Perspectiva Histérica, 99 -124.

Rojas, J., & Leal, L. (2017). De la educacion virtual a la virtualizacién de procesos
educativos; una transicion en el contexto de las formas emergentes de
cibercultura. Analisis No 84, Bogota, pp 1-18. ISSN: 0120-8454.

Rojas, J., & Leal, L. (2017). Affordance: constructo para la comprension y

transformacion del aprendizaje en contextos interculturales. TED,
Universidad Pedagdgica, n.42, pp.63-77. ISSN 0121-3814.

Rojas , J., & Leal , L. (2017). Affordance: constructo para la comprension y
transformacioén del aprendizaje en contextos interculturales. Tecné Episteme
Y Didaxis TED, (42). https://doi.org/10.17227/01203916.6963.

Rojas, J., Martinez, E., Silva, A., Ortiz, J. G., & Bernal, C. (2016). researchgate.

Obtenido de www.researchgate.net/

Rojano, J. (2008). Conceptos basicos en pedagogia. Revista electronica de

humanidad, educacién y cmunicacion social, 12.

Rodriguez, A., & Molero, D. (2008). Conectivismo como gestion del conocimiento.

Revista Electronica de Humanidades, Educacion y Comunicacion Social, 12.

Romero, C. (2005). La categorizacion un aspecto crucial en la investigacion

cualitativa. Revista de Investigaciones Cesmag, 113-1118.

Roselli, N. (2011). Teoria del aprendizaje colaborativo y teoria de la representacion
social: convergencias y posibles articulaciones. Revista Colombiana de

Ciencias Sociales, 1-19.


https://doi.org/10.17227/01203916.6963

Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 246

Ruiz, C. (2015). EI MOOC: ¢,un modelo alternativo para la educacion universitaria?
Apertura, 1-14.

Ruiz, P. (2013). Presente y futuro de los MOOC. Madrid: Universidad Conmplutense
de Madrid.

Salazar, C. (2015). Pedagogias emergentes y aprendizaje emergente: nuevos retos
para las universidades del Siglo XXI. Recuperado de:
file:///IC:/Users/P1ZY/Downloads/SalazarC.A.yTorresJ.D.2014%20(1).pdf

Sanchez, A. (2001). El método hermenéutico aplicado a un nuevo Canon: hacia la

autorizacion de la produccion escrita de los estudiantes de inglés.

Sanchez, M. (2016-a). IEEE. Recuperado de:
https://ieeexplore.ieee.org/document/7751803/

Sanchez, M. (2016-b). Assessing the Quality of MOOC using ISO/IEC 25010 . IEE,
1-4.

Sanchez, S., & Lujan, S. (2016). How Could MOOCs Become Accessible? The Case
of edX and the Future of Inclusive Online Learning. Journal of Universal
Computer Science, 55-81.

Santos, F. J., Gonzalez, M., & Mufioz, P. C. (2018). El desarrollo de las ecologias
de aprendizaje a través de las herramientas en linea. Rev. Didlogo Educ.v.
18, n. 56, p. 128-148.

Sevillano, M. L. & Vazquez Cano, E. (2015). Modelos de investigacién en contextos

ubicuos y moviles en educacion superior. Madrid: McGrawHill 329 pp.

Shapiro, H.; Lee, C.; Wyman, N. E.; Mine, K. L.; Rundel, C. & Canelas, D. A. (2017).
Understanding the massive open online course (MOOC) student experience:
An examination of attitudes, motivations, and barriers. Computers and
Education, 110, 35-50.

Stracke, C. (2017). The Quality of MOOCs: How to Improve the Design of Open

Education


file:///C:/Secre.doctoradoedu/AppData/Local/Downloads/SalazarC.A.yTorresJ.D.2014%20(1).pdf
https://ieeexplore.ieee.org/document/7751803/

Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 247

Silva, A. (2018). Estrategia de aula invertida mediada por software de virtualizacion.
En E. Serna, Revolucién en la Formacion y la capacitacion para el siglo XXI

(pag. 697). Medellin: Instituto Antioquefio de Investigacion.

Silva, A., Mendoza, J., & Girado, A. (2018). Prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas. Un aporte desde la neurociencia y el aprendizaje basado en
proyectos ABP. Revista Iberoamericana de Educacion, 78(1), 107-126.
Recuperado a partir de https://rieoei.org/RIE/article/view/3214.

Silva, A., & Martinez, E. (2018). Estrategia metodoldgica en el aula de clase para el
fortalecimiento de las competencias digitales. En E. Serna, Revolucion en la
formacién y Capacitacion para el Siglo XXI (pag. 697). Medellin: Instituto

Antioquefio de investigacion.

Silvio, J. (2006). Hacia una educacion virtual de calidad,. Revista de Universidad y

Sociedad del Conocimiento, 1-15.

Teixeira, A. (Junio 2013). Innovation and openness through MOOCSs: Universidade
aberta’s pedagogic model for non- formal online courses. The Joy of Learning
Enhancing Learning Experience - Improving Learning Quality Proceedings of
the European Distance and E-Learning Network Annual Conference, Oslo,

Noruega.
Toranzos, V. (2014). Evaluacion educativa:. Propuesta Educativa, 1-12.

Torres, J. C.; Infante, A. & Valdiviezo, P. (2014). Los MOOC vy la masificacién
personalizada. Profesorado, Revista de Curriculo y formacion del

profesorado, 1-11.

UAO. (2015, 01 30). Universidad Autonoma de Occidente. Retrieved from

Universidad Auténoma de Occidente: http://www.uao.edu.co/noticias/los-

mooc-conocimiento-abierto-para-el-mundo



http://www.uao.edu.co/noticias/los-mooc-conocimiento-abierto-para-el-mundo
http://www.uao.edu.co/noticias/los-mooc-conocimiento-abierto-para-el-mundo

Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 248

UNIANDES. (2016). Conectate UNIANDES. Retrieved from
https://conectate.uniandes.edu.co/index.php/innovacion/tendencias/moocs-

uniandes-educacion-abierta

UNIMINUTO. (2015, 11 8). Portal UNIMINUTO. Retrieved from
http://www.uniminuto.edu/web/uvd/-/el-mooc-de-paz-y-noviolencia-inicia-su-

tercera-edicion-

UTP, U. T. (2013). http://comunicaciones.utp.edu.co/noticias/24421/el-

primer-mooc-de-la-utp . Retrieved from:

http://comunicaciones.utp.edu.co/noticias/24421/el-primer-mooc-de-la-utp:

http://comunicaciones.utp.edu.co/noticias/24421/el-primer-mooc-de-la-utp

Urrutia, L.; Yousef, A. & White, S. (2015) Learning from MOOQOC:Ss: the role of mentor
qualities. At Web Science Education Workshop @ Web Science
Conference 2015 Web Science Education Workshop @ Web Science
Conference 2015, United Kingdom. 2 pp.

Vazquez, E.; Lépez, E. & Sarasola, J (2013). Guia didactica sobre los MOOC. AFOE

Véasquez, E., Lopez, E., & Sarasola, J. L. (2013). La expansién del conocimiento en
abierto: los MOOC. Barcelona: OCTAEDRO.

Veletsianos, G. 2010. A Definition of Emerging Technologies for Education. En: G.
Veletsianos (ed.) Emerging Technologies in Distance Education. Pp. 3-22.

Athabasca, CA: Athabasca University Press.

Vila, R., Mengual, S. & Suarez, C. (2014). Evaluacion de la calidad pedagodgica de
los MOOC. Profesorado. Revista de curriculo y formacion del profesorado,
18(1), 27-41

Youse, A., Chatti, M. & Ulrik, S. (Julio, 2014). What Drives a Successful MOOC? An
Empirical Examination of Criteria to Assure Design Quality of MOOCs. IEEE

14th International Conference on Advanced Learning Technologies.


http://comunicaciones.utp.edu.co/noticias/24421/el-primer-mooc-de-la-utp
http://comunicaciones.utp.edu.co/noticias/24421/el-primer-mooc-de-la-utp
http://comunicaciones.utp.edu.co/noticias/24421/el-primer-mooc-de-la-utp
http://comunicaciones.utp.edu.co/noticias/24421/el-primer-mooc-de-la-utp

Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc... 249

Yousef, A. (Mayo, 2015). An Evaluation of Learning Analytics in a Blended MOOC
Environment. Third European MOOCs Stakeholders Summit EMOOCs,

Bélgica.

Yuan, L. & Powell, S. (2013). MOOCs and Open Education: Implications for Higher
Education. Recuperado: de http://publications.cetis.org.uk

Yong, E., Nagles, N., Megjia, C., & Chaparro, C. (2017). Evolucion de la Educacion
Superior a distancia: desafios y oportunidades para su gestion. Revista
Virtual- Universidad Catdlica del Norte, 80-105; Recuperado de:
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/814/1332.

Zambrano, A. (2009). La pedagogia en Phillipe Meirieu: tres momentos y
educabilidad. Ideas y personajes de la Educacion Iberoaméricana y
Universal, 215-226.

Zapata-Ros, M. (2015). El disefio instruccional de los MOOC vy el de los nuevos
cursos abiertos personalizados. En: Revista De Educacion a Distancia, (45).

Recuperado a partir de: http://revistas.um.es/red/article/view/238661

Zapata, M. (2015). Teorias y modelos sobre el aprendizaje en entornos conectados
y ubicuos. Bases para un nuevo modelo teérico a partir de una vision critica

del “conectivismo”. Education in the knowledge society (EKS), 69-102.


http://publications.cetis.org.uk/
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/814/1332
http://revistas.um.es/red/article/view/238661

Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 250

ANEXOS
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Anexo 1. Invitacion a participar como
experto en la investigacion

Estimado Dra Elena Campo,

Me permto contactarlo, la unsversidad Santo Tomas de Aquino hace parte de Ia red MOOC MAKER por la cual tengo sus datos, adelanto un estudio ¥ requiero
validar un instrumento; conociendo de sus trabajos en el area quisiera, si es posibie, contar con sus aportes v conocimeento. A contnuacion:

Por medio de esta propuesta se pretende poner 2 consideracion de juicto de expertos la ribnica de valoracion de calidad para cursos MOOC, esta propuesta hace parte
de mu tesis doctoral para optar el titulo en estudsos de doctorado en educacion

La ribnica de valoracion surge como una propuesta para contnbuir al tema de validacion de critenos de calidad en el disefio y construccion de cursos MOOC. En la
revision documental s encontrd que existen Listas v algunos productos que evalian parte da los componentes que aca se presentan. Las categorias que la conforman
emergieron del analisis cualitativo apovado en mineria de textos sobre trabajos & investigaciones realizadas sobre ¢l tema de la calidad aplicada a cursos MOOC, Se
tiene en cuenta fa NORMA UNE 66181 sobee gestion de 2 calidad en la formacion virtual v 1a norma [SO 25010 sobre evaluacion de 12 calidad del producto de
software. La rubnca esta compuesta por (2) dos dumensiones: 12 dimension estructural v dimensson relacional La dimension estructural mvotucra compenentes:
pedagogicos, tecnologicos, gestion adminstratrva y de acrediacion v certificacion. Tanto l2 dimensidn estructural como relacional se encuentra integrada por
criterios

Lavahdacion del juicio de expertos se aplica en dos fases:

(a) Aplicacion del Coeficienta de competencia experta
(b) Juicio da expertos sobre las dimensiones y componentes de la nibnca de valoracion

Enlace para responder el formulario de validacion de juicio de expertos
btesc 00 2l foms sHA2QTZnbinld el

Adjunto encontrara ¢l disefio de la ribrica de valoracion para su revision
De antemano agradezco el tempo dadicado en participar en esta proguesta ¥ 41 es posible compartrlo con colegas.

Nota: Los datos que n este formularic se consignen serdn utilizados solo para cuestiones académicas y serén amparades segun la ey 1381 2012 sobre proteccisn
de dazos personaies.
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Anexo 2. Instrumento de juicio de expertos para
medir el coeficiente de competencia experta

252

Juicio de expertos para rubrica de valoracion
de calidad en cursos MOOC

Direccion de correo electrénico

Datos personales

MNombre y Apellidos

Cargo y ocupacion

Observaciones
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Juicio de expertos para rubrica de
valoracion de calidad en cursos
MOOC

Coeficiente de competencia experta

253



Sistemas de gestion para desarrollo de Mooc...

2) Sobre los temas presentados seleccione el nivel de dominio, en una escala de valoracion

representada por los valores :bajo, medio y alto.

Revisidn tedrica sobre
eltema

Experiencia en la
construccion de
cursos MOOC

Experiencia como
Usuario en cursos
MOOC

Participacion en
investigaciones
realizadas sobre el
disefio y construccion
de cursos MODG

Bajo

Medio

Alto

254
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Anexo 3. Instrumento para la validacién del sistema
de gestion de MOOC

Juicio de expertos sobre |a rabrica

Sequn su criterio sobre 2l conocimiento en el dizefio v construccidn de cursos MOOC, en la
definicidn de las dimensiones v componentes de la nibrica, cual debe ser el nivel de valoracion
para cada componente. 5i es necesario consulte nuevamente el disefo de la rdbrica adjunta
en el correo de invitacidn

Dimension Estructural. Componente pedagogico

1.Bajo; 2 Medio; 3.4o; 4. Muy alto

Dimension Estructural. Componente tecnolégico

1.Bajo; 2 Medio; 3.4o; 4. Muy alto
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Dimension Estructural. Componente de gestiony

administracion

1. Bajo; 2.Medio; 3.4lto; 4.Muy alto

Dimension Estructural. Componente de acreditacion y
certificacion

1. Bajo; 2. Medio; 3.4lto; 4 Muy alto
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Dimension Relacional

1. Bajo; 2. Medio; 3.Alto; 4. Muy alto

iQué otros criterios deben ser tenidos en cuenta en el diseiio

y construccion de cursos MOOC?

Mencionar aguellos que no estén incluidos en la rdbrica




Sistemas de gestién para desarrollo de Mooc... 258

Anexo 4. Instrumentos para validacién de la encuesta inicial

juicio de expertos

CRITERIOS A EVALUAR OBSERVACIONES
(si debe eliminarse o
PREGUNTAS : modificarse una
Claridad Coherencia | Induccién Lenguaje
enla interna ala adecuado | Midelo pregunta)
redaccion respuesta | con el nivel que
(sesgo) del pretende
participante
Si No Si No Si No Si No Si No
1
2
3
4
5
6
Aspectos generales Si | No
Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder
el cuestionario
Las preguntas permiten el logro del objetivo de la investigacion
Las preguntas estdn distribuidos en forma légica y secuencia
El nimero de preguntas es suficiente para recoger la informacidn. En
caso de sernegativa surespuesta, sugiera las preguntas a afiadir
VALIDEZ
APLICABLE | ] NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Nota: modificado de Validezy confiablidad de instrumentos (Corral,09)
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Anexo 5. Resultados prueba piloto para validar juicio de
expertos

https://goo.gl/pDOWBnN



https://goo.gl/pDQWBn
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Anexo 6. URL del sistema de gestion para
la construccion de MOOC

http://sistemadegestioncalidadmooc.info/



http://sistemadegestioncalidadmooc.info/
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Anexo 7. Despliegue del sitio web del sistema de gestidn
para el desarrollo de MOOC.

o N

DIMENSION ESTRUCTURAL

o = 78
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DIMENSION RELACIONAL
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RUBRICA DE VALORACION
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ix; Descarga
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Anexo 8. Rubrica de valoracion. Componente pedagdgico

RUBRICA DE AUTOEVALUACION CURSOS MOOC

La rubrica de autoevaluacion hace parte del sistema de gestion de calidad para el desarrollo de cursos MOOC, la rubrica presenta dos
dimensiones: estructural y relacional, los componentes se fundamentan en los estandares de la norma UNE 66181:2012 sobre calidad en la
farmacion virtual y de la Norma I13Q/1EC 25010 sobre la evaluacion de la calidad en el producto de software. Cada dimension estructura

Escala de valoracion: E -MB- B -D CONCEPTO | VALOR | CRITERIOS DE CALIDAD
Dimension Estructural: esta integrada por componente pedagogico, componente Excelente |(E Cumple satisfactoriamg
tecnologico, componente de gestidon administrativa, componente de acreditacion
y certificacion. Muy Bueno|MB Cumple plenamente
Criterios Valoracion |Bucno B Cumple
Generalidades EMB{B| D |Deficients D No cumple
Los objetivos generales se presentan de acuerdo con el tema y X
alcance del curso
Los objetivos especificos dan respuesta al objetivo general X
planteado para el curso
La descripcion del curso contiene: tematica, objetiva, duracion,
tipo de certificacion y disponibilidad X
En las generalidades del curso se especifica el idiomais) del %
Se detalle el nivel del curso, se especifica si el curso hace parte
de un nivel de formacion mas avanzade, ejemplo una ,
Se mencionan los conocimientos previos del estudiante para x
Se presenta un autodiagnostico sobre los conocimientos previos ¥

del estudiante para adelantar el curso
Disefio del curso EMBB| D

Al iniciar se presenta la estructura de cada madulos, se utiliza
una estructura de mapa de navegacion

Cada modulo define los temas, tiempo, actividades y forma de evalua| X

El avance de los madulos es flexible, se puede adelantar

cualquier modulo sin orden secuencial X
Cada modulo dispone de secuencias mas pequefias que abordan X
los temas, ejemplo: madulo, leccion y actividades

Cada unidad o leccion dispone de por lo menos una actividad de X

autcevaluacion para el estudiante

Recursos formativos y actividades de aprendizaje EMB|B| D

Cada actividad presenta material de estudio principal y
complementario

Los recursos utilizados permiten la interaccion de los estudiantes x

Se presentan las instrucciones necesarias para la utilizacion de
los recursos formativos en las actividades de aprendizaje

Se proporciona una guia didactica con informacion sobre el curso
[contenidos, metodologia y sistemas de evaluacion)

El material de estudio principal esta compuesto por videos X

Los videos tienen una duracidn aproximada de minimo 1 minuto y
maximo 5 minutos

Se incorporan recursos formativos adicionales al vdeo como:
textos, audios, ejercicios, simulaciones, mapas o imagenes x
interactivas, navegacion hipertextual, animaciones interactivas
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Tutoria EIMB(B| D
Se asignaron tutores para el desarrollo y seguimiento del curso X

Fueron asignados mas de un (1) tutor para el seguimiento del X

Se establecio un tiempo limite para dar respuesta a |as preguntas X

del curso, ejemplo: 24 horas

Se realiza un seguimiento personalizado e individual del X
aprendizaje de los estudiantes

%e aplica una re alimentacian individual sobre el trabajo X

realizado por cada estudiante

Se programan sesiones sincronas grupales a los estudiantes X

Se programan sesiones individuales a los estudiantes X

Estrategios metodoldgicas EMB B| D
El curso define una metodologia de ensefianza aprendizaje en su X
desarrollo y ejecucion

La metodologia de aprendizaje se basa en solucion de problemas X

yforealizacion de proyectos reales con implicacion directa en la

Se propones estrategias didacticas activas para la solucion de las
actividades, como: aprendizaje basado en problemas, aprendizaje x
basado en casos, aprendizaje basado en proyectos, entre otras

Se proponen actividades de practica individual o grupal
[simulaciones de entornos reales, casos practicos de correccion X
individual, dinamicas de trabajo colaborativo)

Existen actividades como foros o chat grupal que permitan la
socializacian de las actividades o una canstruccion colectiva del

El final del curso propone la implementacian de un proyecto final
por parte del estudiante

Evaluacion EMBB| D

%e realiza una evaluacion de conocimientos al finalizar el curso

que permite identificar si el estudiante consiguid los objetivos de
Se realiza una auto evaluacion sobre el desarrollo del curso bt
Se utiliza la evaluacion por pares para la revision de los trabajos X
realizados por los estudiantes
El estudiante conoce el resultado de las evaluaciones y su nivel
de avance durante el desarrollo del curso X
Las evaluaciones se realizan teniendo en cuenta los objetivos

3

planteados y el alcance del curso

El estudiante conoce el resultado final de su desempefio en el X
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Anexo 9. Rubrica de valoracion. Componente tecnoldgico

| L3 rubrica de autoevaluacion hace parte del sistema de gestion de calidad pars el desarrolio de cursos MOOC, |a rubrica presenta dos dimensiones: estructural y
‘ relacional, los componentes se fundamentan en los estandares de la norma UNE 66181:2012 sobre calidad en la formacion virtual y de la Norma 150/1EC 25010

sobre la evaluacion de la calidad en el producto de software. Cada dimensidn estructura componentes y factores que son valorados con criterios de calidad,
| Dimension Estructural: esta integrada por componente pedagdgico, componente Excelente |E Cumple satisfactoriament
| 16gi ponente de gestidn admir ' o de acreditacién y
I Muy Buenc|MB Cumnple plenamente
Bueno 8 Cumple
| Aspecto relocionodos con requisitos de software y hardware £ a8 | 0 [Deficiente D No cumple
| €l curso dispone de Informacion sobre los requisitos hardware y software
lque debe tener el estudiante para adelantar el curso %
s plataforma que ofrece cursos MOOC posee herramientas de
|comunicacion asincrona que permite 1a interaccion entre los participantes X
|La plataforma que ofrece cursos MOOC posee herramientas de
[comunicacidn sincrona que permite la interaccidn entre los participantes X
La plataforma tecnoldgica incorpora una seccién de praguntas frecuentes
[(FAQ3) y/o Ayuda X
|La plataforma tecnoldgica ofrece ia posibllidad de reanudar el proceso de
laprendizaje donde se de|d la sesion anteri X
|3 plataforma tecnologica permite o tiene repositorios para el
lintercambio de archivos digitales X
La plataforma tecnoldgica permite o tiene indicadores visuales de
de aprendizaje X

|La plataforma tecnoldgica ofrece herramientas tecnolégicas colaborativas
|0 de participacion activa (RS54, wiki, blog, redes sociales) X
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Aspecto relacionados con la colided de producto software| plataforma
donde esta alojode el curso MOOC)- Norma 150 25010 EIMB B |D

Adecuacion funcional: el disefio del curso cumple con las
funcionalidades descritas en cuanto a los objetivos planteados x
Eficiencia de desempefio: comportamiento temporal: la plataforma
donde se aloja el curso esta disponible cuando el estudiante lo

requiere, se requiere de una disponibilidad de 7 x 24 X
Utilizacidn de recursos: los videos pueden ser ejecutados sin

limitaciones o errares en su ejecucion X
Compatibilidad: |1z plataforma permite alojar recursos en diferentes

formatos de video, imagenes o scripts X

Interoperabilidad: los cursos alojados en la plataforma pueden
ejecutarse en cualquier navegador( Internet Explorer, Mozilla,
Google Chrome) X
Usabilidad: capacidad para ser usado: la plataforma donde se
aloja el curso MOOC permite al estudiante operarlo y controlarlo  [X
Proteccion contra errores de usuario: la plataforma dispone de un

disefio que permita al estudiante no COMEeta errares X
Estética de la interfaz de usuario: el disefio del curso es agradable y
satisface la interaccion con el usuario X

Accesibilidad: 1a plataforma donde se aloja el curso MOOC tiene la
capacidad para permitir que sea utilizado por usuarios con
determinadas caracteristicas y discapacidades. X
Tolerancia a fallos: Iz plataforma que aloja el curso MOOC tiene
respaldo o soporte para operar segun lo previsto en presencia de
fallos hardware o software. X
Capacidad de recuperacion: la plataforma que aloja el curso MOOC
esta en capacidad de recuperar los datos directamente afectados
y reestablecer el estado deseado del sistema en caso de
interrupcion o fallo ¥
Confidencialidad: la plataforma que aloja el curso MOOC ofrece
proteccion contra el acceso de datos e informacion no

autorizados, ya sea accidental o deliberadamente X
Autenticidad: 1a plataforma que aloja el curso MOOC esta en
capacidad de demostrar la identidad de un sujeto @ un recurso ¥

Modularidad: 1a plataforma que aloja el curso MOOC permite
cambiar y ajustar el material que se encuentra publicado en el

Caso que sea requerido X
Reusabilidad: 1a plataforma que aloja el curso MOOC permite volver
a publicar el mismo curso MOOC en el caso que sea reguerido X

Capacidad para ser instalado: 1a plataforma que aloja el curso MOOC
posee facilidad para publicar el material por parte del docente
que propone el curso MOOC X
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Anexo 10. Componente de gestion administrativa

RUBRICA DE AUTOEVALUACION CURSOS MOOC

La rubrica de autoevaluacion hace parte del sistema de gestion de calidad para el desarrollo de cursos MOQC, la rubrica presenta dos dimensienes: estructural y
relacional, los componentes se fundamentan en los estandares de la norma UNE 66181:2012 sobre calidad en la formacion virtual y de la Norma ISO/IEC 25010 sobre la
evaluacidn de la calidad en el producto de software. Cada dimensidn estructura componentes y factores que son valorados con criterios de calidad.

Escala de valoracion: E, MB,B,D

CONCEPTO| VALOR

CRITERIOS DE CALIDAD

Dimension Estructural: esta integrada por componente pedagdgico, componente
tecnoldgico, compenente de gestidn administrativa, componente de acreditacion y

Excelente |D

Cumple satisfactoriamente

Muy Buena |MB

Cumple plenamente

Criterios

Valoracion

Bueno B

Cumple

Sistema de gestion asequramiento de la calidad en lo formacion virtual

EME B|D

Deficiente |D

No cumple

Seguimiento al procese de formacidn: el curso cuenta con un proceso de
seguimiento que permita establecer el alcance y cumplimiento de los
objetivos establecidos del curso

Control de documentacidn: se debe establecer un plan de trabajo que
contemple desde el disefio hasta la ejecucidn de un curso MOOC

Gestion de recursos: |a institucion debe garantizar los recursos necesarios
para implementar, mantener y mejorar el disefio y construccion de cursos

Mantenimiento y revision de |as acciones formativas: la organizacion o
institucidn debe garantizar con el proveedor de |a plataforma del curso MOOC
respaldo de la informacidn

Realimentacidn del cliente: se debe contar con la opcidn de sugerencias o
reclamos sobre el desarrollo de los cursos MOOC

Respuesta a las peticiones: mantener el registro y seguimiento a las
peticiones o reclamaciones de los estudiantes
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Ejecucidn de recursos humano y requeridos en su implementacion VB D
La organizacidn o institucidn cuenta con un grupo de trabajo para la

construccion de cursos MOOC X
El grupo de trabajo para la construccion de cursos MOOC esta integrada por

profesionales en las dreas de: pedagogia, tecnologia, comunicaciones, disefio,

entre otras X
La organizacidn o institucidn cuenta con un estudio para la grabacidn de los

videos X

La organizacion o institucidn cuenta con un plan de trabajo para el disefio y
construccidn del curso MOOC

La organizacion o institucion cuenta en su plan de trabajo ha establecido
tiempos utilizados en la construccion de un curso MOOC

La organizacion o institucion cuenta con un equipo docente para la puesia en
marcha de los cursos MOOC

La organizacion o institucion ha destinado mas de un (1) docente para la
ejecucion del cursa MOOC

La organizacidn o institucidn cuenta con un presupuesto destinado a la
construccion de cursos MOOC en cuanto a recursos humanas y recursos
necesario para su implantacion y ejecucion
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Anexo 11. Componente de acreditacidon y certificacion

269

RUBRICA DE AUTOEVALUACION CURSOS MOOC

La rubrica de autoevaluacion hace parte del sistema de gestion de calidad para el desarrollo de cursos MOOC, la rubrica presenta dos dimensiones: estrug
relacional, los componentes se fundamentan en los estandares de la norma UNE 66181:2012 sobre calidad en la formacion virtual y de la Norma ISO/IEC
sobre la evaluacion de la calidad en el producto de software. Cada dimension estructura componentes y factores que son valorados con criterios de cal

Escala de valoracion: E, MB,B,D CONCEPTO| VALOR | CRITERIOS DE CALIDAD
Dimension Estructural: esta integrada por componente pedagégico, componente Excelente |D Cumple satisfactoriament
tecnoldgico, componente de gestion administrativa, componente de acreditacion y
certificacion Muy Bueno|MB Cumple plenamente
Criterios Valoracion |Bueno B Cumple
Certificacion formal E |vB| B | D |Deficiente |D Mo cumple
El curso esta disefiado para que no se expide ningun diploma ni
certificado X
El curso esta disefiado para que los estudiantes reciban un certificado de
asistencia X
El curso esta disefiado para un certificado de aprobacion X
El curso presentan a los estudiantes los costos por pago de los certificados|X
Se presenta a los estudiantes las condiciones para obtener su certificado
de aprobacion, y las condiciones, ejemplo: reconocimiento de identidad  |X
El titulo o certificado alcanzado en el curso posee validez internacional X
El certificado de aprobacidn puede ser reconocido por una universidad en
créditos académicos para un programa X
El certificado de aprobacion puede ser reconocido por el mercado laboral
Acreditacion por medio de insignias EMB B|D
El curso esta disefiada para el avance de los resultados por logros X
El curso cuenta con un sistema de insignias o badges por el cumplimiento
de cada logro X
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Anexo 12. Dimensién relacional

RUBRICA DE AUTOEVALUACION CURSOS MOOC

3 COmoan

ntesy fa

ctores aue son valorados o

Escala de valoracion: E, MB,B,D

CONCEPTO

VALOR

CRITERIOS DE CALIDAD

La rubrica de autoevaluacion hace parte del sistema de gestion de calidad para el desarrollo de cursos MOOC, la rubrica presenta dos dimensiones: estructural y
relacional, los componentes se fundamentan en los estdndares de la norma UNE 66181:2012 sobre calidad en la formacidn virtual y de la Norma 1SO/IEC 25010

| sobre |3 evaluacidon de la calidad en el producto de software, Cada dimensidn estruct

o I

proceso de desarrollo de un curso MOOC,

Dimensién relacional: tiene en cuenta la validacidn de la experiencia del usuario en su

Excelente

D

Cumple satisfactoriament)

Muy Bueno

MB

Cumple plenamente

Criterios

Valoracion

Bueno

B

Cumple

Accesibilidad y usabilidad

E wg| B

D

Deficiente

D

Mo cumple

Se indica en la informacidn basica si la accion formativa es adaptada para
ser realizada por personas con discapacidad

Se aporta informacion sobre los principales problemas con los que
podrian encontrarse las personas con alguna discapacidad al realizar el
curso

La plataforma de formacion virtual tiene ayudas de accesibilidad

Permite o tiene mecanismos o componentes que facilitan la orientacion
de los estudiantes dentro del entorno y proceso de aprendizaje (mapas
de navegacion, mecanismos de blsqueda sencilla o por etiquetas, opcidn
de volver atras o deshacer, interfaz usable, etc.)

Realimentacion

El estudiante cuenta con un soporte o ayuda sobre las preguntas
adminsitrativas del curso: obtener certificado, pagar certificado

El estudiante conoce su proceso de avance en el desarrollo del curso
MOOC
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Anexo 13. Norma UNE66181:2012. Gestidon de la calidad
para la formacion virtual

https://goo.gl/pDOWBnN



https://goo.gl/pDQWBn
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Anexo 14. Rubrica de valoracion para el disefio
y construccion de MOOC

https://goo.gl/QAQQGh


https://goo.gl/QAQqGh
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Anexo 15. Entrevistas estructuradas preguntas abiertas

https://goo.qgl/pDOWBnN



https://goo.gl/pDQWBn
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Anexo 16. Entrevistas abiertas expertos

https://goo.gl/QAQQqGh


https://goo.gl/QAQqGh

