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Resumen
El presente trabajo desarrolla el disefio de un plan estratégico logistico para la empresa transportar
JJ S.A.S., ubicada en los palmitos, sucre, dedicada al transporte de agua potable, agua industrial,
crudo y combustible. El proyecto se enmarca en el periodo 2025-2030 y busca fortalecer la
competitividad, sostenibilidad y eficiencia de herramientas de planeacion y prospectiva
estratégica. Actualmente, Transportar JJ S.A.S. enfrenta desafios derivados de la falta de
digitalizacion, la ausencia de un mantenimiento preventivo estructurado, el cumplimiento parcial
de normativas ambientales y la limitada optimizacion de rutas. Estas debilidades generan
sobrecostos y reducen la capacidad de respuesta frente a las exigencias del mercado. Ante esta
situacion, se propone un plan estratégico logistico que integre practicas sostenibles, innovacion
tecnologica y gestion eficiente de recursos, alineado con las tendencias del sector transporte en
Colombia. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), de
tipo descriptivo y propositivo, empleando técnicas como entrevistas, encuestas y revision
documental. Se aplicaron herramientas de diagnosticos estratégico como las matrices DOFA,
PESTEL Y PCI, que permitieron identificar las principales oportunidades, fortalezas, amenazas y
debilidades de la empresa. Ademads, se incorporaron instrumentos tecnoldgicos como Google
Maps para la optimizacion de rutas y una calculadora de huella de carbono para la medicion del
impacto ambiental. Los resultados del andlisis revelaron que Transportar JJ S.A.S. cuenta con
fortalezas como la certificacion sanitaria de sus vehiculos y procesos operativos definidos, pero
requiere mejorar la gestion tecnoldgica, la sostenibilidad ambiental y la planificacion estratégica.
El plan propuesto plantea estrategias logisticas 4.0, la modernizacion de la flota, la implementacion
de software de gestion de transporte (TMS), el fortalecimiento de la seguridad vial y la

capacitacion del personal en sostenibilidad y transformacion digital. La ejecucion del plan
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estratégico permitird a la empresa reducir costos operativos, mejorar su eficiencia energética,
minimizar emisiones contaminantes y elevar su posicionamiento competitivo en el mercado
nacional. Asimismo, tendra un impacto positivo en el ambito ambiental, social y econdmico,
aportando el desarrollo regional y a la consolidacion de un modelo empresarial sostenible. En
conclusidn, este proyecto representa una hoja de ruta integral que guiara a Transportar JJ S.A.S.
hacia una gestion logistica moderna, responsable y competitiva, asegurando su crecimiento
sostenible y su liderazgo en el sector de transporte terrestre hacia el afio 2030.

Palaras claves: logistica, sostenibilidad, transformacion digital, plan estratégico,

transporte terrestre
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Abstract
This paper develops the design of a strategic logistics plan for the company Transportar JJ S.A.S.,
located in Los Palmitos, Sucre, which is dedicated to the transport of drinking water, industrial
water, crude oil, and fuel. The project covers the period 2025-2030 and seeks to strengthen the
competitiveness, sustainability, and efficiency of planning and strategic foresight tools. Currently,
Transportar JJ S.A.S. faces challenges arising from a lack of digitization, the absence of structured
preventive maintenance, partial compliance with environmental regulations, and limited route
optimization. These weaknesses generate cost overruns and reduce the company's ability to
respond to market demands. In view of this situation, a strategic logistics plan is proposed that
integrates sustainable practices, technological innovation, and efficient resource management, in
line with trends in the transport sector in Colombia. The research was conducted using a mixed
(qualitative and quantitative) approach, which was descriptive and proactive in nature, employing
techniques such as interviews, surveys, and document review. Strategic diagnostic tools such as
SWOT, PESTEL, and PCI matrices were applied to identify the company's main opportunities,
strengths, threats, and weaknesses. In addition, technological tools such as Google Maps were
incorporated for route optimization and a carbon footprint calculator for measuring environmental
impact. The results of the analysis revealed that Transportar JJ S.A.S. has strengths such as the
health certification of its vehicles and defined operational processes, but needs to improve its
technological management, environmental sustainability, and strategic planning. The proposed
plan outlines logistics 4.0 strategies, fleet modernization, the implementation of transportation
management software (TMS), the strengthening of road safety, and staff training in sustainability
and digital transformation. The implementation of the strategic plan will enable the company to

reduce operating costs, improve energy efficiency, minimize pollutant emissions, and enhance its
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competitive position in the domestic market. It will also have a positive impact on the environment,
society, and the economy, contributing to regional development and the consolidation of a
sustainable business model. In conclusion, this project represents a comprehensive roadmap that
will guide Transportar JJ S.A.S. towards modern, responsible, and competitive logistics
management, ensuring its sustainable growth and leadership in the land transport sector by 2030.

Keywords: logistics, sustainability, digital transformation, strategic plan, land

transportation
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1. Diseiio de un plan estratégico logistico para la empresa Transportar JJ. S.A.S

El sector del transporte de carga terrestre en Colombia enfrenta desafios cada vez mas
complejos debido a la creciente competencia, las exigencias regulatorias y la necesidad de
implementar practicas sostenibles. En este contexto, las empresas deben adoptar estrategias
logisticas que les permitan optimizar sus operaciones, reducir costos y mejorar su impacto
ambiental para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Transportar JJ S.A.S., ubicada en Los
Palmitos, Sucre, no es ajena a estas problematicas. Actualmente, opera con procesos logisticos
que cumplen con las necesidades basicas del mercado, pero carece de una planificacion estratégica
integral que le permita adaptarse de manera proactiva a las transformaciones del sector. La
ausencia de un plan estratégico logistico limita su capacidad para optimizar recursos, cumplir con
normativas ambientales y fortalecer su competitividad en el mercado.

Este trabajo tiene como objetivo disefar un plan estratégico logistico para Transportar JJ
S.A.S. en el periodo 2025-2030, basado en un enfoque prospectivo que permita anticipar
tendencias del sector y definir estrategias efectivas para mejorar su eficiencia operativa y
sostenibilidad. Para ello, se analizaran el entorno interno y externo de la empresa, las principales
tendencias del transporte de carga en Colombia y las mejores practicas en logistica sostenible.

A través de este estudio, se espera proporcionar a Transportar JJ S.A.S. herramientas para
mejorar su competitividad, reducir su huella de carbono y garantizar su permanencia en un
mercado en constante evolucion. La implementacion de un plan estratégico no solo beneficiara a
la empresa, sino que también tendra un impacto positivo en la comunidad y en la industria del

transporte terrestre en la region.



DISENO DE PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA TRANSPORTAR JJ S.A.S. 16

1.1 Planteamiento del problema

La empresa Transportar JJ S.A.S., ubicada en Los Palmitos, Sucre, enfrenta un entorno
cada vez mas competitivo y regulado en el sector de transporte de carga terrestre en Colombia.
Actualmente, la empresa opera con procesos logisticos y administrativos que, si bien cumplen con
las necesidades bésicas del mercado, no estan optimizados para asegurar una sostenibilidad y
competitividad duradera. Esta situacion refleja una discrepancia significativa entre “lo que es” y
“lo que deberia ser”’; por un lado, una organizacioén con recursos y procesos operativos limitados,
y por otro, la aspiracién de consolidarse como un referente regional en transporte eficiente y
sostenible, capaz de adaptarse proactivamente a los cambios economicos, tecnologicos y
normativos.

La falta de un plan estratégico logistico en Transportar JJ S.A.S., es la raiz de esta situacion
no deseada. En concreto, la empresa no cuenta con un esquema integral que le permita anticiparse
y adaptarse a las transformaciones del sector, tales como la digitalizacion de la logistica, la
implementacion de practicas sostenibles y el cumplimiento de regulaciones ambientales cada vez
mas estrictas. Esta carencia no solo afecta su capacidad para optimizar recursos (flota de vehiculos,
tecnologia, personal) y reducir costos operativos, sino que también pone en riesgo la calidad del
servicio y la fidelizacion de clientes clave, limitando asi su sostenibilidad y competitividad.

Desde una perspectiva financiera, la ausencia de estrategias logisticas implica costos
ocultos y pérdidas de oportunidades de crecimiento. La falta de digitalizacion en la logistica y de
optimizacién de rutas puede traducirse en gastos excesivos en combustible, mantenimiento y
tiempo improductivo, lo que disminuye los margenes de ganancia. Ademas, el incumplimiento de
normativas ambientales podria generar sanciones econOmicas y la necesidad de inversiones

urgentes y no planificadas para cumplir con las regulaciones. A largo plazo, esto afecta la
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rentabilidad y limita la capacidad de reinversion en innovaciones tecnoldgicas y sostenibilidad.
Asimismo, el impacto en la captacion y retencion de clientes no debe subestimarse. Los
consumidores y socios comerciales actuales tienden a preferir empresas que demuestren
compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia, lo cual se alinea con las crecientes exigencias
del mercado. Transportar JJ S.A.S., corre el riesgo de perder competitividad frente a empresas que
adopten estas practicas de manera proactiva.

Cabe resaltar que socialmente, la carencia de un plan estratégico afecta a la comunidad
local y a los empleados de la empresa. La incapacidad para adoptar practicas sostenibles contribuye
a un impacto ambiental negativo, como mayores emisiones de CO, que conlleva a mas
contaminacion, lo que perjudica la calidad de vida en la region. A nivel interno, la falta de
capacitacion, actualizacion en tecnologias y practicas de vanguardia limita el desarrollo
profesional de los trabajadores, afectando su motivacion y compromiso. A nivel macro, la empresa
pierde la oportunidad de posicionarse como un actor ejemplar en la region, contribuyendo al
desarrollo econémico local mediante la creacion de empleo y la adopcidn de practicas innovadoras
que podrian inspirar a otras empresas del sector.

La relevancia de este andlisis es respaldada por estudios recientes que subrayan la
importancia de la sostenibilidad y la innovacion en el sector transporte. Proveer a Transportar JJ
S.A.S., de un plan estratégico permitira mitigar tanto impactos financieros y sociales, garantizando
la eficiencia operativa; el cumplimiento normativo y la capacidad de competir en un mercado en
evolucion. Al mismo tiempo, sentard un precedente en la region, mejorando su impacto social y
posicionandola, como lider en sostenibilidad y competitividad. Por lo tanto, el correcto
planteamiento de este problema es esencial no solo para guiar las acciones estratégicas necesarias

para el éxito de Transportar JJ S.A.S., sino también para demostrar como las empresas pueden
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equilibrar objetivos financieros, operativos y sociales en un sector dindmico y desafiante como el

transporte de carga terrestre.

1.1.1 Formulacion del problema
(Cuales son las estrategias logisticas que Transportar JJ S.A.S. debe implementar para
mejorar su competitividad y sostenibilidad en el sector de transporte de carga terrestre en Colombia

para el periodo 2025-2030?

1.2 Justificacion

La elaboracion de un plan estratégico logistico para Transportar JJ S.A.S., es esencial para
enfrentar los desafios actuales y futuros del sector de transporte de carga terrestre en Colombia.
Este sector es reconocido como uno de los mayores contribuyentes a las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) debido al consumo intensivo de combustibles fosiles en sus operaciones.
En este contexto, la falta de una estrategia a largo plazo no solo impide que la empresa optimice
sus operaciones y reduzca costos, sino que también agrava su impacto ambiental, comprometiendo
su sostenibilidad y competitividad en un entorno marcado por rapidos cambios tecnologicos,
normativos y de sostenibilidad.

Por ende, este trabajo de investigacion busca proporcionar a Transportar JJ S.A.S., las
herramientas y estrategias necesarias para mantener la competitividad y alcanzar una alta
relevancia en el mercado, al mismo tiempo que reduce significativamente la huella de carbono
mediante la implementacion de practicas logisticas y administrativas mas sostenibles y eficientes.
Esto incluye la optimizacion de rutas, apoyada en la herramienta de Google Maps, la adopcion de

tecnologias vehiculares mas sostenibles, cumpliendo con las normativas ambientales. De esta
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manera, la empresa no solo mejorard su desempefio operativo, sino que también se alineara con
los objetivos globales de mitigacion del cambio climatico.

Asi mismo, este estudio resulta valioso ya que proporcionara un marco estratégico que
permita a la empresa anticiparse a los cambios del entorno, gestionar sus recursos de manera
eficiente y contribuir a la sostenibilidad ambiental. El disefio de un plan estratégico logistico
facilitarda la implementaciéon de innovaciones logisticas que optimicen las operaciones,
disminuyendo el consumo de combustible y, por ende, las emisiones de GEI. Para esto, se
contempla el uso de una calculadora de huella de carbono que permita medir y monitorear el
impacto ambiental de las operaciones logisticas en tiempo real, promoviendo una toma de
decisiones basada en datos. Ademads, fomentara la integracion de tecnologias sostenibles, como
vehiculos de menor impacto ambiental y herramientas digitales para la gestion de flotas en tiempo

real.

1.2.1 Impactos potenciales
Los resultados de esta investigacion podrian tener un impacto positivo y significativo en

diversos niveles:

1.2.1.1 Ambiental. Al implementar estrategias prospectivas, Transportar JJ S.A.S.
reducira su huella de carbono mediante practicas sostenibles como la optimizacién de rutas, el uso
eficiente de recursos energéticos y la renovacion de su flota con tecnologias menos contaminantes.
Esto no solo contribuird a mitigar el cambio climatico, sino que también mejorara la calidad

ambiental en las regiones donde opera.



DISENO DE PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA TRANSPORTAR JJ S.A.S. 20

1.2.1.2 Operativo y econémico. La optimizacion de procesos permitird a la empresa
reducir costos asociados al consumo de combustible, mantenimiento de vehiculos y penalidades
por incumplimiento de normativas ambientales. Estas mejoras incrementaran la rentabilidad y la

capacidad de reinversion en tecnologias sostenibles.

1.2.1.2.1 Social. La adopcion de un enfoque ambientalmente responsable impactara
positivamente en la comunidad local al disminuir la contaminacion atmosférica y el ruido generado
por las operaciones de transporte. Asimismo, la capacitacion del personal en practicas sostenibles
y el uso de nuevas tecnologias contribuiran al desarrollo profesional de los empleados y a una

cultura organizacional alineada con la sostenibilidad.

1.2.1.2.2 Académico y sectorial. Los conocimientos derivados de este proyecto podrian
servir como referencia para otras empresas de transporte en Colombia, promoviendo mejores
practicas en el sector y fortaleciendo la cadena de suministro en el pais. Ademas, este estudio
enriquecera el campo de la gestion prospectiva, ofreciendo un caso practico en la interseccion
entre sostenibilidad, competitividad y transporte terrestre.

En el largo plazo, Transportar JJ S.A.S. no solo optimizara su operacion y reducira costos,
sino que también podra convertirse en un modelo de sostenibilidad en la region. Este proyecto
representa una oportunidad clave para posicionar a la empresa como lider en la implementacion
de estrategias innovadoras que equilibren eficiencia operativa, responsabilidad social y

sostenibilidad ambiental, asegurando su competitividad en el horizonte del 2030.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefiar un plan estratégico logistico para la empresa Transportar JJ S.A.S., periodo 2025-
2030, que aporte a la competitividad de la organizacién a través de la optimizacion de las rutas, la

optimizacion de los inventarios y la efectiva distribucion de los productos.

1.3.2 Objetivos especificos

* Analizar el entorno interno y externo de Transportar JJ S.A.S., mediante herramientas de
diagnoéstico estratégico tales como la matriz DOFA, PESTEL y PCI, con el fin de
identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de impacto empresarial.

e Evaluar las principales tendencias actuales del sector de transporte de carga terrestre en
Colombia, A través de la revision de informacion: documentos técnicos, base de datos
oficiales y estudios factoriales, considerando factores econdmicos, tecnoldgicos, sociales
y normativos.

¢ Disefiar estrategias logisticas 4.0 mediante el uso de software de optimizacion de rutas con
el fin de establecer mecanismos que reduzcan los costos operativos y permitan a la empresa

la optimizacion de sus operaciones.
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2. Marco Referencial

2.1 Marco tedrico

Mediante este marco tedrico se busca proporcionar las bases cientificas que sustentan la
propuesta de un plan estratégico logistico para Transportar JJ S.A.S. Es aqui donde se integrar
teorias sobre planeacion estratégica, prospectiva estratégica y desarrollo sostenible, los cuales son
de vital importancia para asi comprender como la empresa puede adaptarse y prosperar tanto a
corto como a largo plazo. En este marco se incorpora el uso de herramientas tecnoldgicas como
Google Maps y la calculadora de huella de carbono, que sirven como aplicaciones practicas de los
conceptos teoricos abordados. Google Maps permite optimizar las rutas logisticas en tiempo real,
facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en eficiencia operativa, mientras que la
calculadora de huella de carbono proporciona una medicion precisa del impacto ambiental de las
operaciones, lo cual es esencial para el enfoque de sostenibilidad. Estas herramientas permiten
vincular los principios de la planeacion estratégica y la prospectiva con acciones concretas que

promuevan la eficiencia, la adaptacion al cambio y la reduccion del impacto ambiental.

2.1.1 Teoria de la planeacion estratégica

La teoria de la planeacion estratégica plantea que las organizaciones deben anticiparse al
futuro a través de un proceso sistematico de andlisis, formulacion, implementacion y evaluacion
de estrategias que les permitan alcanzar sus objetivos en un entorno cambiante. Segin [1] la
planeacion estratégica es "el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permitan a una organizacion lograr sus objetivos".

Esta teoria enfatiza la importancia de realizar diagnosticos internos y externos para

identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (matriz DOFA), asi como de definir
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una vision, mision, objetivos estratégicos y lineas de accion. Autores como Fred R. David y
Mintzberg han aportado al entendimiento de esta teoria desde perspectivas tanto formales como
emergentes.

Para empresas del sector transporte, como Transportar JJ S.A.S., esta teoria permite
estructurar acciones orientadas a la sostenibilidad, competitividad y eficiencia operativa, alineando

los recursos con las exigencias del entorno.

2.1.2 Teoria de la prospectiva estratégica

La teoria de la prospectiva estratégica, desarrollada principalmente por Michel Godet,
propone un enfoque sistematico para anticipar los posibles futuros y preparar a las organizaciones
frente a escenarios de cambio. Esta teoria sostiene que el futuro no debe ser considerado como una
prolongacion lineal del presente, sino como un espacio de posibilidades que puede ser construido
mediante decisiones estratégicas presentes [2] .

La prospectiva estratégica se basa en el andlisis de variables clave, la identificacion de
actores involucrados y la construcciéon de escenarios alternativos, con el fin de reducir la
incertidumbre y fortalecer la capacidad de anticipacion. Segun [3] , la prospectiva no busca
predecir el futuro, sino ayudar a tomar mejores decisiones hoy, considerando las posibles
evoluciones del entorno.

Este enfoque resulta especialmente util en sectores como el transporte, donde factores
econdmicos, tecnologicos, regulatorios y ambientales generan condiciones cambiantes que

requieren estrategias adaptativas.
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2.1.3 Teoria del desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones. Este concepto fue introducido por la Comision Brundtland
en el informe Our Common Future (1987) [4], y ha sido ampliamente desarrollado en la literatura
por autores como [5] y [6], quienes destacan la interrelacion entre sostenibilidad ambiental, social

y economica.

2.1.4 Teoria de la ventaja competitiva

Michael Porter argumenta que la ventaja competitiva es crucial para el éxito a largo plazo
de las empresas. Esta ventaja puede ser alcanzada a través de la diferenciacion o el liderazgo en
costos [7] En el caso de Transportar JJ S.A.S., el liderazgo en costos podria alcanzarse a través de
la optimizacion de procesos logisticos y el uso eficiente de recursos, mientras que la diferenciacion
se puede lograr mediante el uso e implementacion de tecnologias totalmente innovadoras en el
sector del transporte terrestre, lo cual permitiria a la empresa ofrecer servicios de mayor calidad a
precios competitivos.

El Dr. John Kotter, autor del libro Leading Change, como profesor de la Escuela de
Negocios de Harvard y lider de renombre internacional, considera que el cambio organizacional
es una constante en cualquier empresa que busca mantenerse competitiva. Por lo tanto, segin
Kotter el cambio exitoso dentro de una organizacion requiere de un proceso estructurado de
identificacion de la necesidad de cambio, el desarrollo de una vision de futuro y la implementacion
de las acciones necesarias para lograr dicho cambio [8] Para Transportar JJ S.A.S., implementar
un plan prospectivo implica realizar un cambio organizacional que no solo optimice los procesos
existentes, sino que también fomente la innovacidén y la adaptacion a nuevas tecnologias y

tendencias del mercado.



DISENO DE PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA TRANSPORTAR JJ S.A.S. 25

Ha sido de vital importancia la eficacia en la aplicacion de las teorias que han sido
implementadas exitosamente en empresas del sector de transporte y logistica, en contextos

similares al de Transportar JJ S.A.S, tal como se evidencia en:

2.1.5 Planeacion Estratégica y Adaptacion a Tendencias de Sostenibilidad

DHL ha adoptado la planeacion estratégica como una herramienta fundamental para el
¢éxito a largo plazo, enfocandose en la sostenibilidad. A través de su estrategia 2030, DHL ha
integrado la sostenibilidad como un "cuarto eje estratégico" que complementa los tradicionales
objetivos econdmicos, sociales y de calidad. Esto les ha permitido reducir sus emisiones de CO,,

con un enfoque en la "logistica verde" y el uso de vehiculos eléctricos y fuentes de energia

renovable [9] Ademads, la compafiia ha implementado sistemas de control avanzados para

optimizar las rutas de transporte y reducir aun mas las emisiones, demostrando como la planeacion

estratégica puede alinearse con las metas de sostenibilidad.

2.1.6 Analisis de Escenarios y Prospectiva Estratégica

DHL también utiliza el andlisis de escenarios como parte de su planeacion prospectiva,
permitiéndoles anticipar posibles cambios en el entorno y adaptar sus operaciones. Por ejemplo,
en su Logistics Trend Radar, la compaiiia identifica tendencias emergentes como la evolucion de
la movilidad eléctrica y el uso de IA en la logistica. Este enfoque les permite desarrollar estrategias

flexibles que los mantienen competitivos frente a cambios regulatorios y tecnologicos [9]

2.1.7 Planeacion Prospectiva en la Gestion de Riesgos
Utilizando técnicas de planeacion prospectiva, DHL también ha gestionado riesgos
asociados a la incertidumbre en el entorno empresarial. La compaiiia aplica herramientas como el

Anadlisis PESTEL para evaluar los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
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ambientales y legales que pueden influir en sus operaciones. Esta evaluacion permite a DHL

anticiparse a los riesgos y aprovechar oportunidades emergentes [9].

Estos ejemplos muestran cdmo las empresas aplican la planeacion estratégica para
alinearse con las exigencias de sostenibilidad y adaptarse a un entorno empresarial en constante
cambio. Para Transportar JJ S.A.S., adoptar enfoques similares podria mejorar tanto su
competitividad como su impacto ambiental, asegurando su posicionamiento en el mercado a largo

plazo.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Planeacion

La planeacion estratégica se considera una herramienta fundamental para guiar el
desarrollo y la adaptacion de las empresas en entornos cambiantes y competitivos. A lo largo del
tiempo, autores destacados han propuesto que una planeacion efectiva permite a las organizaciones
no solo definir sus objetivos, sino también establecer los medios y recursos necesarios para
alcanzarlos. Este enfoque es particularmente relevante para Transportar JJ S.A.S., ya que el disefio
de un plan prospectivo puede fortalecer su capacidad para anticiparse a los cambios en el sector
de transporte de carga y mantener su competitividad.

H. Igor Ansoff, reconocido por su contribucion a la teoria de la estrategia empresarial,
sefala que "la planificacion estratégica es el proceso mediante el cual una organizacion define su
estrategia, o direccion, y toma decisiones sobre la asignacion de sus recursos para perseguir esta
estrategia”. [10, p.26]. Esta afirmacion resalta la funcion de la planeacion estratégica como el
marco en el que la empresa estructura su vision de futuro y establece las acciones necesarias para

lograr sus metas. En el contexto de Transportar JJ S.A.S., esto subraya la importancia de contar
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con un plan prospectivo que facilite una gestion optima de sus recursos y le permita alcanzar sus
objetivos de sostenibilidad y eficiencia. En este proceso, herramientas digitales como Google
Maps, utilizadas para la optimizacion de rutas, y calculadoras de huella de carbono, empleadas
para medir el impacto ambiental de las operaciones, se convierten en instrumentos clave para
apoyar la toma de decisiones estratégicas basadas en datos reales.

Por otro lado, Henry Mintzberg adopta una postura critica hacia los modelos de
planificacion rigidos, y afirma que "la planificacion estratégica no es un proceso rigido, sino mas
bien un marco flexible que debe adaptarse continuamente a las realidades cambiantes del entorno
empresarial." [11, p.27]. Segun Mintzberg, un plan estratégico debe ser adaptable y responder
rapidamente a los cambios del entorno. Este enfoque de flexibilidad es crucial para Transportar JJ
S.A.S., dado que el sector del transporte de carga terrestre en Colombia esta sujeto a
transformaciones rapidas en términos de regulaciones, tecnologia y demanda. Un plan estratégico
para la empresa debe, por lo tanto, disefiarse de manera flexible para permitir ajustes conforme
evolucione el entorno. El uso de herramientas digitales como Google Maps y plataformas de
analisis ambiental permite a la empresa adaptar sus operaciones en tiempo real, responder con
agilidad a cambios logisticos o regulatorios y reforzar su enfoque sostenible.

Estas perspectivas conceptuales destacan la relevancia de la planeacion estratégica no solo
como un proceso estructurado, sino también como un enfoque adaptable y anticipativo. Para
Transportar JJ S.A.S., estas teorias sustentan la necesidad de un plan estratégico que responda a
los desafios actuales y futuros del sector de transporte de carga, permitiéndole no solo cumplir con

las expectativas de sostenibilidad, sino también posicionarse de manera competitiva en el mercado.
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2.2.2 Plan prospectivo

Un plan prospectivo se enfatiza en la identificacion y anticipacion de futuros posibles,
permitiendo a las organizaciones adaptarse a cambios y desarrollarse de manera sostenible en el
tiempo. En un entorno de alta incertidumbre, como el del transporte de carga terrestre, un plan
prospectivo permite a las empresas no solo adaptarse, sino también moldear su futuro con base en
estrategias solidas y flexibles.

Importancia de un plan prospectivo para Transportar JJ S.A.S. radica en su capacidad para
minimizar riesgos y maximizar oportunidades de crecimiento sostenible, tal como lo plantea Van
der Heijden, quien menciona que "la construccion de escenarios permite a las organizaciones
explorar multiples posibilidades, preparando respuestas estratégicas que aseguren su permanencia
en un mercado competitivo" [12, p.28]. Este enfoque se alinea con el objetivo de Transportar JJ
S.A.S. de lograr un desarrollo sostenible, optimizando sus procesos logisticos y administrativos
con miras a posicionarse como lider regional. Sin embargo, para [13], la prospectiva se define
como el "proceso que permite analizar y proyectar varios futuros posibles, basandose en la
identificacion de tendencias y la construccion de escenarios alternativos" [14]. Esta metodologia
ayuda a las empresas a identificar factores criticos, tanto internos como externos, que pueden
afectar su sostenibilidad y competitividad en el largo plazo. Para Transportar JJ S.A.S., el plan
prospectivo actiia como un marco que guia la formulacion de estrategias orientadas a mejorar su
competitividad, adaptarse a regulaciones emergentes y satisfacer las crecientes demandas de
sostenibilidad en el mercado.

Asi mismo, [15, p.28] destacan que la prospectiva estratégica es particularmente 1til para
sectores con gran variabilidad en su entorno, como el sector logistico, porque permite crear "planes

adaptativos que pueden ajustarse a medida que los eventos se desarrollan". La flexibilidad es un
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componente esencial de la prospectiva, ya que permite a las organizaciones realizar ajustes rapidos
frente a cambios imprevistos en el entorno. En el caso de Transportar JJ S.A.S., un plan prospectivo
le permitira responder proactivamente a las transformaciones en el sector de transporte, desde la
digitalizacion de la logistica hasta el cumplimiento de normativas ambientales mas estrictas. Aqui,
herramientas como Google Maps, que permiten analizar en tiempo real el comportamiento de
rutas, y plataformas de calculo de huella de carbono, que cuantifican los efectos de decisiones
logisticas sobre el medio ambiente, son fundamentales para apoyar escenarios prospectivos que
integren eficiencia operativa y sostenibilidad.

La teoria del plan prospectivo establece que las empresas pueden navegar en entornos
complejos y dindmicos mediante la construccion de escenarios que les permitan anticipar y
responder a cambios futuros. Para Transportar JJ S.A.S., el desarrollo de un plan prospectivo no
solo le proporcionara una ventaja competitiva en el sector de transporte de carga terrestre, sino

que también asegurara que sus operaciones sean sostenibles y adaptativas a largo plazo.

2.2.3 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es un enfoque que busca satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas [16]. Este concepto,
que combina las dimensiones econdmica, social y ambiental, ha adquirido especial relevancia en
sectores como el transporte de carga, debido al impacto que generan las operaciones logisticas en
el medio ambiente. En el caso de Transportar JJ S.A.S., la implementacion de un modelo de
desarrollo sostenible es clave para reducir su huella ambiental, mejorar su eficiencia y cumplir con

las crecientes expectativas de sostenibilidad del mercado.
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Segun [17] quien introdujo el concepto de "Triple Resultado" o "Triple Bottom Line,"
sostiene que el desarrollo sostenible debe medirse en términos de tres dimensiones: econdmica,
social y ambiental. Las empresas deben buscar no solo la rentabilidad econémica, sino también el
bienestar social y la proteccion del entorno. Para Transportar JJ S.A.S., adoptar este enfoque
implica no solo optimizar los recursos y reducir costos, sino también operar con responsabilidad
social y minimizar los efectos ambientales negativos, generando valor tanto para la empresa como

para la comunidad.

Figura 1. Modelo de estrategia logistica para la eficiencia operativa
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Este mapa conceptual muestra como la planeacion estratégica que influye en la
competitividad y la adaptabilidad de Transportar JJ S.A.S., como el plan estratégico logistico
permite realizar cambios como regulaciones emergentes, y como el enfoque de desarrollo

sostenible esté relacionado con la sostenibilidad ambiental y la competitividad de la empresa.

2.3 Marco legal y normativo

El Marco legal y normativo para Transportar JJ S.A.S. estd constituido por leyes, decretos
y normativas especificas que regulan el transporte terrestre de carga en Colombia, asi como los
lineamientos ambientales y tecnologicos que impactan su competitividad y sostenibilidad. Estas
disposiciones proporcionan las bases legales para desarrollar estrategias prospectivas que permitan

a la empresa operar conforme a los estandares exigidos por el entorno regulatorio.
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2.3.1 Ley 336 de 1996 - Estatuto Nacional de Transporte
Establece los principios basicos para la regulacion del transporte terrestre en Colombia.
Destaca la necesidad de garantizar la seguridad, eficiencia y calidad en la prestacion del servicio,

aspectos que Transportar JJ S.A.S. debe incorporar en sus estrategias prospectivas [18].

2.3.2 Resolucion 315 de 2021 del Ministerio de Transporte
Regula las condiciones técnicas y de operacion de los vehiculos de transporte de carga.
Esta norma impacta directamente la gestion del parque automotor de la empresa y su necesidad de

actualizacion tecnologica [19].

2.3.3 Ley 99 de 1993 - Régimen General del Medio Ambiente y Recursos Naturales
Obliga a las empresas del sector transporte a implementar medidas para la prevencion,
mitigacion y compensacion de impactos ambientales. Es un eje central para el desarrollo sostenible

de Transportar JJ S.A.S. [20].

2.3.4 Resolucion 909 de 2008 del Ministerio de Ambiente
Regula las emisiones contaminantes de fuentes moviles, incluyendo los vehiculos de carga.
Esto plantea la necesidad de renovar la flota para reducir la huella de carbono y cumplir con las

exigencias ambientales [21].

2.3.5 Ley 2069 de 2020 - Ley de Emprendimiento
Fomenta la adopcion de tecnologias digitales y modelos de negocio innovadores en las

empresas, lo cual es relevante para la digitalizacion de los procesos logisticos y administrativos de

Transportar JJ S.A.S. [22].
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2.3.6 Ley 962 de 2005 - Ley Anti-tramites
Facilita la simplificacion de tramites administrativos y fomenta la eficiencia en las
operaciones empresariales, promoviendo la competitividad de las organizaciones en sectores

regulados [23].

2.3.7 Resolucion 1565 de 2014 del Ministerio de Transporte
Regula el Plan Estratégico de Seguridad Vial para empresas de transporte, que Transportar

JJ S.A.S. debe implementar para garantizar la seguridad en sus operaciones [24].

2.3.8 Decreto 2663 de 1950 Codigo Sustantivo Del Trabajo
En el marco de la sostenibilidad, se deben garantizar condiciones laborales justas y
programas de capacitacion para los empleados, alineados con los valores y principios de la empresa

[25].

2.4 Marco historico

El desarrollo del transporte de carga terrestre en Colombia y la historia de Transportar JJ
S.A.S. estan profundamente conectados, ya que ambos reflejan un proceso de adaptacion a las
demandas del mercado, los cambios regulatorios y las transformaciones tecnoldgicas y
ambientales. Este marco histdrico traza los principales hitos en la evolucion del transporte de carga
en el pais y contextualiza el surgimiento y desarrollo de Transportar JJ S.A.S. como un actor clave
en este sector.

En las ultimas décadas, la incorporacion de herramientas digitales ha marcado una etapa
clave en esta evolucion. Tecnologias como Google Maps han revolucionado la planificacion y
gestion de rutas, mientras que herramientas como la calculadora de huella de carbono permiten

monitorear y reducir el impacto ambiental de las operaciones. Estas innovaciones representan una
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nueva fase en la historia del transporte de carga, caracterizada por la bisqueda de eficiencia
operativa y sostenibilidad ambiental. La adopcion de estas herramientas por parte de Transportar
JJ S.A.S. no solo refleja una respuesta a los desafios contemporaneos del sector, sino también su

compromiso con la modernizacion y la responsabilidad ambiental.

2.4.1 Antecedentes del Transporte de Carga en Colombia
El transporte de carga terrestre ha sido fundamental en la economia colombiana, facilitando
el comercio interno y el acceso a mercados internacionales. Sin embargo, su evolucion ha estado

marcada por desafios estructurales y oportunidades que han definido su desarrollo:

2.4.1.1 Décadas de 1950 y 1960. El transporte terrestre comenz6 a consolidarse como el
principal medio para el movimiento de carga debido a la falta de infraestructura portuaria y
ferroviaria. Durante este periodo, las empresas operaban de manera informal con flotas pequefias
y poco tecnificadas, el 80% del movimiento de carga en el pais dependia del transporte terrestre
debido a la falta de infraestructura portuaria y ferroviaria. Las carreteras principales sumaban

aproximadamente 18,000 km, pero menos del 20% estaba pavimentado.

2.4.1.2 Décadas de 1980 y 1990. Con la apertura econdémica de Colombia, se incrementd
la demanda de transporte de carga, pero también surgieron desafios como la competencia desleal,
altos costos operativos y una infraestructura vial deficiente. La falta de normativas unificadas
afectaba la profesionalizacion del sector. Con la apertura econdmica, la demanda de transporte
terrestre aument6 un 5% anual en promedio. Sin embargo, mas del 60% de las empresas operaban

de manera informal, enfrentando altos costos logisticos.
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2.4.1.3 Infraestructura vial. Solo el 30% de las carreteras nacionales contaban con

estandares adecuados para camiones de carga pesada.

2.4.1.4 (1996): Modernizacion y Formalizacion. La Ley 336 de 1996 promovio la
formalizacion del sector, logrando que el 70% de las empresas fueran registradas y cumplieran
con estandares minimos. La implementacion de sistemas de carga regulada permiti6 una reduccion

de costos operativos en un 15% promedio para las empresas formalizadas.

2.4.1.5 (2000-2010). Este periodo marco el inicio de la modernizacion del transporte de
carga, impulsada por leyes como la Ley 336 de 1996, que establecio el Estatuto Nacional de
Transporte. Se promovio la formalizacion de las empresas y la implementacion de estandares de
calidad, lo que permitié una mayor competitividad. En 2008, la Resolucion 909 introdujo limites
estrictos a las emisiones de vehiculos, impulsando la modernizacion de flotas. Durante este
periodo, el uso de tecnologias de optimizacion logistica como el rastreo satelital crecido un 30%
anual. Las inversiones en infraestructura vial sumaron aproximadamente $8 billones de COP,
mejorando el acceso a corredores logisticos clave. Desde 2015, el volumen de transporte de carga
terrestre en Colombia crecid un 4% anual, impulsado por sectores como mineria, agricultura e

industria.
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2.4.1.6 2020: Impacto de la Pandemia de COVID-19. El sector de transporte terrestre
mantuvo el 95% de las operaciones esenciales durante los confinamientos, adaptandose
rapidamente a los cambios en la demanda. Sin embargo, el 30% de las empresas pequerias
reportaron pérdidas significativas debido a la falta de digitalizacion y sostenibilidad en sus

operaciones.

2.4.2 Historia de Transportar JJ S.A.S
Transportar JJ S.A.S. fue creada en 2012 en Los Palmitos, Sucre, en respuesta a la
necesidad de formalizar operaciones en el sector de transporte terrestre. Su historia estd marcada

por una evolucion constante:

2.4.2.1 (2012). La empresa inici6 operaciones con un carro tanque sencillo, un tracto mulé
y un doble troque adquiridos mediante un préstamo. Al principio, facturaba como persona
natural, pero debido a las nuevas exigencias regulatorias, debid constituirse como persona

juridica para continuar operando bajo drdenes de servicio.

2.4.2.2 (2013-2015). Transportar JJ S.A.S. consolidd su presencia en el mercado al trabajar
con empresas como Confipetrol S.A.S. y Servicios Logisticos Petroleros S.A.S., diversificando
su cartera de servicios mediante el alquiler de vehiculos de terceros y la adquisicion de

magquinaria especializada.

2.4.2.3 (2016-2020). Durante este periodo, la empresa comenzo6 a implementar estrategias
para adaptarse a las regulaciones ambientales, como la Resolucién 909 de 2008, que limita las
emisiones contaminantes. Transportar JJ S.A.S. también fortaleci6 su relacion con actores clave

como Frontera Energy y Meneses Ramirez S.A.S., expandiendo su capacidad operativa.
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2.4.2.4 (2021-Presente). En un entorno marcado por la pandemia del COVID-19, la
empresa adoptd medidas para garantizar la continuidad operativa, incluyendo estrategias de
digitalizacion y la optimizacion de procesos logisticos. Esto le permitié6 mantener contratos con
clientes como Consorcio Ingevias 2022 y Multiservicios Transequipos Logisticas S.A.S. BIC,

fortaleciendo su resiliencia frente a escenarios de incertidumbre.

2.4.3 Evolucion de la Problemadtica Estudiada
El sector del transporte terrestre de carga en Colombia ha enfrentado desafios historicos

que han definido su estructura actual:

2.4.3.1 Sostenibilidad Ambiental. Desde la Ley 99 de 1993, el marco ambiental ha
exigido que las empresas reduzcan su impacto ecologico mediante la modernizacion de flotas y

la adopcion de tecnologias limpias.

2.4.3.2 Competitividad y Digitalizacion. La entrada en vigor de leyes como la Ley 2069
de 2020 ha incentivado la innovacién y la implementacion de modelos tecnoldgicos en el sector
transporte, pero muchas empresas, como Transportar JJ S.A.S., enfrentan dificultades para

adoptar estas tecnologias de manera efectiva.

2.4.3.3 Seguridad y Formalizacion. La seguridad vial y la formalizacion del transporte
han sido temas recurrentes desde la expedicion de la Ley 336 de 1996 y la Resolucion 1565 de

2014, que exigen planes estratégicos de seguridad vial para todas las empresas del sector.
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2.4.4 Contexto actual y proyecciones

Actualmente, el transporte terrestre de carga en Colombia enfrenta retos importantes, como
el cumplimiento de estandares internacionales de sostenibilidad, la necesidad de digitalizar
operaciones logisticas y la presion por mantener la competitividad en un mercado cada vez mas
exigente. Transportar JJ S.A.S., en particular, debe abordar estas problematicas mediante un plan
estratégico logistico que le permita optimizar sus procesos, garantizar el cumplimiento normativo
y proyectarse como un lider en el sector hacia el 2030. Su capacidad para adaptarse a estas
transformaciones sera clave para consolidarse como un referente en el transporte de carga terrestre

sostenible y competitivo.

2.4.5 Estado del arte

El desarrollo sostenible en el sector del transporte ha sido objeto de creciente atencidon en
los ultimos afos, motivado por la urgencia de reducir el impacto ambiental, aumentar la eficiencia
operativa y responder a las nuevas exigencias del mercado. A nivel internacional, numerosos
estudios han propuesto modelos de economia circular, uso de tecnologias limpias y estrategias
basadas en la digitalizacion para lograr operaciones mas sostenibles.

En el contexto colombiano, las investigaciones han evidenciado barreras como la limitada
infraestructura para energias alternativas, los altos costos de inversion en tecnologia y la falta de
incentivos estatales. No obstante, también se identifican oportunidades relacionadas con la
implementacion gradual de soluciones tecnoldgicas, el fortalecimiento del talento humano y la
adopcion de modelos de gestion ambiental.

A nivel local, en la region de Norte de Santander, algunos estudios han destacado que

muchas empresas de transporte, especialmente MIPYMES, enfrentan limitaciones tecnologicas y
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financieras, pero también muestran apertura hacia procesos de modernizacion, especialmente
cuando existen alianzas institucionales y programas de apoyo.

Pese a los avances existentes, se evidencia un vacio en la formulacion de planes
estratégicos logisticos con enfoque sostenible y prospectivo para empresas medianas del sector
transporte en regiones especificas como Cucuta. En este sentido, la presente investigacion busca
aportar al campo mediante la elaboracion de un plan estratégico que responda a estas necesidades,
combinando sostenibilidad, competitividad y vision de futuro.

Uno de los estudios mas influyentes en este campo es el realizado por Bocken et al., quienes
analizaron el concepto de economia circular aplicado al transporte, proponiendo practicas como
el reciclaje, la reutilizacion de materiales y la eficiencia energética para reducir residuos y
emisiones contaminantes [21]. Este estudio destaca que las flotas de transporte, al ser una de las
mayores fuentes de emisiones de CO-, pueden optimizarse mediante la incorporacion de vehiculos
eléctricos y la mejora en la planificacion de rutas. Estos aportes resultan especialmente relevantes
para Transportar JJ S.A.S., al ofrecer alternativas para una transicion hacia un modelo mas

ecologico y rentable.

2.5 Marco metodologico

La metodologia propuesta para el desarrollo del Plan Estratégico para el Desarrollo
Sostenible de Transportar JJ S.A.S estd disefiado de manera coherente con los objetivos especificos
del proyecto, estructurandose en un enfoque légico y riguroso que garantice la recoleccion,
sistematizacion, analisis e interpretacion de la informacion relevante.

Este proyecto se desarrollard bajo un enfoque mixto con énfasis cuantitativo, ya que
combina técnicas cualitativas para explorar percepciones y tendencias con herramientas

cuantitativas que permitan analizar datos concretos y proyectar escenarios futuros. Esto asegura
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una vision integral del problema, al considerar tanto variables objetivas como subjetivas en el
contexto del sector transporte.
Tipo de investigacion: El proyecto serd no experimental y longitudinal-prospectivo. No
experimental porque se limitara a observar y analizar la realidad existente sin manipular variables.
Longitudinal-prospectivo, ya que analizard la evolucion del sector de transporte y sus

proyecciones hacia el 2030, evaluando tendencias tecnoldgicas, regulatorias y de sostenibilidad.

2.5.1 Alcance

Esta investigacion inicia como exploratoria, identificando las principales problematicas y
tendencias en el sector transporte; luego avanza hacia un enfoque descriptivo, al analizar el
contexto interno y externo de Transportar JJ S.A.S.; y culmina como explicativa, proponiendo

estrategias prospectivas basadas en los hallazgos obtenidos.

2.5.1.1 Recoleccion de informacion. Se utilizaran multiples técnicas, alineadas con el

enfoque mixto:

2.5.1.1.1 Cuantitativas. Encuestas estructuradas aplicadas al personal operativo y
administrativo para obtener datos sobre eficiencia logistica, sostenibilidad y competitividad.

Ademas, analisis estadistico de tendencias en costos, regulaciones y tecnologias del sector.

2.5.1.1.2 Cualitativas. Entrevistas semiestructuradas con directivos, clientes y expertos
del sector transporte para explorar percepciones sobre desafios y oportunidades; analisis de
documentos como normativas, estudios sectoriales e informes internos de la empresa. La

informacion recolectada sera sistematizada mediante herramientas como Excel para los datos
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cuantitativos y para los analisis cualitativos. Se aplicardn metodologias de andlisis de contenido
para identificar patrones y relaciones clave, mientras que para las tendencias se utilizaran técnicas

de analisis prospectivo como la matriz de impacto cruzado y escenarios.

2.5.1.2 Fases metodologicas. Diagnoéstico estratégico: Se identificara la situacion actual
de Transportar JJ S.A.S. mediante un analisis DOFA y herramientas como PESTEL, abordando
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que afectan su

competitividad y sostenibilidad.

2.5.1.3 Evaluacion de tendencias y construccion de escenarios. Basado en la recoleccion
de datos, se identificaran tendencias clave y se construiran escenarios prospectivos que orienten
el disefio de estrategias sostenibles. Este analisis permitira prever oportunidades y amenazas en

el horizonte temporal del proyecto. Evaluacion de tendencias y construccion de escenarios.

2.5.1.4 Estrategias de mejora. Se disefiaran estrategias orientadas a optimizar los procesos
logisticos y administrativos de Transportar JJ S.A.S., alineadas con las proyecciones del sector
y las necesidades de la organizacién. Estas estrategias se integraran en un plan de accioén
acompafiado de indicadores de seguimiento. Las fases para su formulacion e implementacion

son:

2.5.1.4.1Diagnéstico interno y externo. Evaluacion de procesos logisticos actuales y

analisis del entorno sectorial.
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2.5.1.4.2 Formulacion de estrategias. Disefio de acciones especificas enfocadas en

eficiencia operativa, sostenibilidad y competitividad.

2.5.1.4.3 Plan de accion. Integracion de las estrategias en un cronograma con

responsables, recursos y actividades concretas.

2.5.1.4.4 Definicion de indicadores (KPI). Establecimiento de métricas de

seguimiento para evaluar la implementacion de las estrategias.

2.5.1.4.5 Validacion participativa. Revision de las estrategias propuestas mediante

talleres y reuniones con los actores clave de la empresa.

2.5.1.4.6 Criterios para Validar los Escenarios Prospectivos. Los escenarios
prospectivos son representaciones de futuros posibles basados en la identificacion de tendencias
y factores clave que podrian impactar el desarrollo de Transportar JJ S.A.S. hacia 2030. Para
asegurar la validez de estos escenarios, se deben aplicar criterios rigurosos que verifiquen su

coherencia, relevancia y plausibilidad.

2.5.1.4.7 Coherencia interna. Los escenarios deben ser logicos y consistentes entre
si. Es decir, las variables y tendencias que los componen no deben contradecirse ni generar
situaciones improbables. Por ejemplo, si un escenario proyecta una creciente digitalizacion en el

sector, debe estar alineado con los avances tecnoldgicos actuales y las inversiones esperadas.
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2.5.1.4.8  Relevancia estratégica. 1os escenarios deben abordar factores clave que
afecten la competitividad y sostenibilidad de Transportar JJ S.A.S. Esto incluye, entre otros, la
evolucion de regulaciones ambientales, el avance tecnoldgico en logistica, y las demandas del
mercado. Por ejemplo, un escenario que no considere el impacto de la Ley 2069 de 2020 sobre

la digitalizacion del transporte seria menos relevante.

2.5.1.4.9  Sensibilidad a cambios en el entorno. Se deben evaluar los efectos de
posibles cambios en las variables clave (econdmicas, politicas, sociales, etc.). Un escenario debe
ser sensible a situaciones inesperadas como crisis econémicas, pandemias, o avances disruptivos

en tecnologia, como la electrificacion de flotas.

2.5.1.4.10 Herramientas Especificas para el Andlisis de Impacto Cruzado. Matriz de
impacto cruzado el andlisis de impacto cruzado es una técnica clave para identificar como los
distintos factores y eventos futuros podrian influir entre si. A continuacion, se describen algunas
herramientas que pueden ser utilizadas en este analisis, con ejemplos practicos para el sector del

transporte terrestre.

2.5.1.5 Matriz de Impacto Cruzado. La es una herramienta que permite visualizar las
relaciones entre diferentes variables clave y evaluar como las alteraciones en una variable podrian
afectar a las demas. Esta matriz permite detectar interdependencias entre factores como la
digitalizacion, las regulaciones ambientales y la competencia. Ejemplo practico: Si se considera

la introduccion de vehiculos eléctricos en el sector de transporte, el analisis de impacto cruzado



DISENO DE PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA TRANSPORTAR JJ S.A.S. 43

podria ayudar a evaluar como esta tecnologia impactaria en los costos operativos, la

competitividad en el mercado, y las posibles nuevas regulaciones sobre emisiones.

2.5.1.6 Analisis PESTEL. El analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social,
Tecnologico, Ecoldgico y Legal) es una herramienta clave para examinar los factores del entorno
externo que pueden influir directa o indirectamente en el funcionamiento de una organizacion.
Este andlisis permite identificar oportunidades y amenazas provenientes del contexto
macroeconomico, facilitando una vision estratégica a mediano y largo plazo. En el caso del sector
transporte, factores como los avances tecnoldgicos, las politicas ambientales, la regulacion legal
y los cambios sociales, pueden generar impactos significativos en la operacion y competitividad

de las empresas.

2.5.1.6.1 Relacion con la matriz de impacto cruzado. Al integrar el analisis PESTEL
con la matriz de impacto cruzado, es posible no solo identificar los factores relevantes del
entorno, sino también analizar las relaciones entre ellos. La matriz de impacto cruzado permite
visualizar cémo un cambio en un factor puede influir en otros, revelando interdependencias que
son esenciales para la planificacion estratégica y la prospectiva. Ejemplo practico: Un cambio
en la politica fiscal (factor politico), como la implementacién de subsidios para la compra de
vehiculos eléctricos, puede incentivar la adopcion de tecnologias limpias (factor tecnologico y
ecoldgico). Esta transformacion puede aumentar la sostenibilidad de las operaciones logisticas
y, al mismo tiempo, mejorar la competitividad de las empresas del sector transporte al reducir

costos operativos y cumplir con normativas ambientales.
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2.5.1.7 Validacion de los Escenarios con Herramientas de Analisis.

2.5.1.6.2 Talleres y reuniones con expertos. Los actores y el sector son clave en la
empresa (directivos, clientes, proveedores) para confirmar si los escenarios son realistas y

adecuados.

2.5.1.6.3 Analisis de sensibilidad. Usando simulaciones estadisticas para evaluar

como pequenas variaciones en las variables pueden alterar los resultados de los escenarios.

2.5.1.6.4 Encuestas estructuradas. y entrevistas para validar las percepciones sobre
los escenarios futuros y obtener retroalimentacion de las partes interesadas.

Esta metodologia planteada proporciona un marco integral y flexible, necesario para guiar
a Transportar JJ S.A.S. hacia un modelo de operacion mads eficiente y sostenible. Este enfoque
asegura que las estrategias disefiadas no solo respondan a las necesidades actuales de la empresa,
sino que también permitan su adaptacion a los retos futuros del sector, contribuyendo al logro de
una posicion competitiva en el mercado hacia el horizonte del afio 2030.

La validacion de escenarios prospectivos y el uso de herramientas como la matriz de
impacto cruzado y el analisis PESTEL permiten construir estrategias mas robustas, adaptadas a
los cambios del entorno y las dindmicas del mercado. Estas herramientas son esenciales para
identificar los posibles impactos de las tendencias tecnologicas, regulatorias y sociales que podrian
influir en el desarrollo del sector. Ademas, facilitan la creacion de un plan prospectivo que no solo
se ajusta a las condiciones actuales, sino que también permite a Transportar JJ S.A.S. anticiparse

y adaptarse proactivamente a los cambios futuros. Esto garantizard la sostenibilidad y



DISENO DE PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA TRANSPORTAR JJ S.A.S. 45

competitividad de la empresa hacia 2030, posicionandola como un referente en el sector de

transporte de carga terrestre.

3. Método

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion tendrd un enfoque cualitativo con elementos cuantitativos, dado que se
busca interpretar la realidad logistica de la empresa Transportar JJ S.A.S., comprendiendo sus
dindmicas internas y externas, asi como evaluar numéricamente algunas variables operativas
(costos, tiempos de entrega, consumo de combustible, etc.). Este enfoque mixto permitira una
comprension integral del fendémeno investigado, integrando datos duros con el analisis estratégico

contextual.

3.2 Tipo de estudio

El estudio sera de tipo descriptivo y propositivo:

3.2.1 Descriptivo
Porque busca caracterizar el entorno operativo, interno y externo de Transportar JJ S.A.S.

y su posicionamiento competitivo.

3.2.2 Propositivo
Debido a que se disefara un plan estratégico logistico prospectivo alineado a la

sostenibilidad y competitividad futura de la empresa, con horizonte al afio 2030. También se
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enmarca en un estudio de caso, pues se analiza especificamente la situacion de Transportar JJ

S.A.S.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion utilizard un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se aplicaran entrevistas semiestructuradas a directivos y personal operativo para
conocer su percepcion sobre fortalezas, debilidades y oportunidades. Ademads, se realizard una
revision documental de informes internos, registros de operacion, indicadores logisticos y de
desempefio.

También se aplicardn encuestas a clientes y proveedores clave, con el fin de conocer su
opinion sobre el servicio y la sostenibilidad. Para el andlisis estratégico, se utilizaran matrices
como DOFA, PESTEL y PCI. Finalmente, se llevara a cabo un benchmarking con empresas del

sector para identificar buenas practicas.

3.4 Procedimiento metodologico

El desarrollo de la investigacion se estructurara en las siguientes etapas:

3.4.1 Diagnostico organizacional
Recoleccion y analisis de informacion interna sobre procesos logisticos actuales y

evaluacion de desempeiio.

3.4.2 Anadlisis del entorno
Aplicacion de matrices estratégicas (PESTEL y DOFA) para identificar variables

del entorno que impactan la operacion.
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3.4.3 Identificacion de tendencias del sector transporte
Revision bibliografica y documental sobre nuevas tecnologias, normativas, practicas

sostenibles y digitales.

3.4.4 Diseiio del plan estratégico logistico
Formulacién de estrategias innovadoras alineadas a los pilares de competitividad,

sostenibilidad y eficiencia.

3.4.5 Validacion de estrategias

A través de revision con expertos del sector (técnica de juicio de expertos o
validacion interna).
3.4.6

Propuesta de implementacion

Incluyendo fases, presupuesto estimado y cronograma de ejecucion 2025-2030.

4. Presupuesto

Tabla 1. Presupuesto proyectado 2025-2030

Rubro Descripcion Costo total (COP) Justificacion
Recurso Humano Asesoria - La asesoria sera
proporcionada por proporcionada
la universidad (sin como parte del
costo adicional). convenio con la
universidad,
permitiendo el uso
eficiente de
recursos humanos
en la empresa.
Materiales Papeleria, $50.000 Materiales para
Consumibles impresiones y entrevistas y
copias para documentos clave.
recoleccion de
datos cualitativos
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Rubro Descripcion Costo total (COP) Justificacion
(entrevistas) y
documentos clave.
Comunicaciones Internet y telefonia | $100.000 Gastos de
(3 meses, uso comunicacion con
personal). expertos y
stakeholders,
esencial para la
recoleccion de
informacion.
Publicaciones Impresiones y $100.000 Impresion y
encuadernacion del presentacion del
informe final. plan prospectivo a
las partes
interesadas.
Viajes Viaje a $350.000 Transporte para
Bucaramanga para presentar resultados
la presentacion y y realizar
visitas a la empresa. entrevistas cara a
cara.
Presupuesto Total $600.000

Figura 2. Diagrama de Gantt: Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Planeacion del proyecto

Recoleccion de datos y

literatura

procesamiento y analisis

inicial

Analisis de informacion

Elaboraciéon informe

Revision y ajustes

Entrega final

48
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5. Resultados

5.1 Desarrollo del objetivo N.° 1 (Matriz DOFA - Gestion Logistica en Transportar JJ
S.A.S.)

Es fundamental explicar la relevancia de cada una de las variables de la matriz DOFA,
Segun [26] debido a que esta permite conocer a fondo lo que hacemos en el mercado, como
podemos mejorarlo, en qué fallamos y qué ruta seguir al momento de innovar o perseguir nuestros
objetivos, permitiendo analizar y organizar los factores internos y externos de las empresas para

la toma de decisiones, y asi lograr los objetivos misiones [27].

5.1.1 Debilidades

Aspectos internos que limitan el desempeno de la compaiiia y la colocan en desventaja frente
a la competencia del mercado, con procesos ineficientes o recursos limitados. Ejemplo: Uso de

herramientas basicas como Excel o correo electronico [28].

5.1.2 Oportunidades

Factores externos positivos que pueden ser aprovechados para el crecimiento y mejorar la
organizacion, como las tendencias del mercado o los avances tecnoldgicos y acoplando estos a la
empresa. Ejemplo: implementacion de tecnologias de las cosas para la logistica de la empresa

[29].
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5.1.3 Fortalezas
Son recursos o competencias internos que otorgan ventajas competitivas a la empresa en
el mercado, como capacitaciones, conocimientos o activos diferenciales. Ejemplo: Vehiculos

certificados para transporte del agua potable [28].

5.1.4 Amenazas
Factores externos que puede afectar negativamente el logro de los objetivos de la empresa,
como cambios regulatorios o riesgos operativos. Ejemplo: Cambios normativos en el transporte

de liquidos peligrosos [30].

5.2 Resumen del Analisis

5.2.1 Fortalezas (F)

La empresa Transportar JJ S.A.S cuenta con vehiculos debidamente certificados para el
transporte de agua potable, lo que garantiza el cumplimiento de los requisitos sanitarios exigidos
por la normativa vigente. Ademas, los procesos de abastecimiento, transporte y entrega estan bien
definidos, lo que permite una operacion eficiente y controlada. Se evidencia también una capacidad
operativa adecuada para atender picos de demanda sin comprometer la calidad del servicio. En
cuanto a los controles sanitarios, se aplican medidas aceptables para evitar la contaminacién
cruzada, lo cual es fundamental para preservar la calidad del agua durante toda la cadena logistica.
Por tltimo, la organizacidon ya ha implementado algunos procedimientos estandarizados, lo que

contribuye a mantener la uniformidad y eficiencia en sus operaciones.
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5.2.2 Oportunidades (O)

La empresa Transportar JJ S.A.S tiene la posibilidad de incorporar tecnologia moderna en
sus procesos logisticos, como sistemas de gestion de transporte (TMS) y aplicaciones con GPS, lo
que permitiria optimizar rutas, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer el seguimiento de las
entregas. Asimismo, se presenta una demanda creciente por parte de empresas y clientes que
valoran las buenas practicas sanitarias y ambientales, lo que representa una oportunidad para
diferenciarse en el mercado y aumentar su competitividad. Adicionalmente, se cuenta con acceso
a programas de formacion para el personal, lo que permite mejorar sus capacidades técnicas y

operativas, aportando al desarrollo y fortalecimiento de la organizacion.

5.2.3 Debilidades (D)

El uso de herramientas digitales en la empresa se limita a soluciones basicas como Excel
y el correo electronico, lo que restringe la capacidad de gestion y andlisis eficiente de la
informacion logistica. Las rutas de transporte se han optimizado principalmente a partir de la
experiencia empirica del personal, sin el respaldo de datos actualizados o tecnologias
especializadas, lo que puede generar ineficiencias. Ademads, se evidencia la ausencia de un
programa estructurado de mantenimiento preventivo, lo que incrementa el riesgo de fallas en los
vehiculos y afecta la continuidad del servicio. El cumplimiento de las normativas ambientales y
sanitarias es parcial, situacion que puede comprometer la reputacion y el cumplimiento legal de la
empresa. Por ultimo, los procesos logisticos suelen actualizarse inicamente cuando ocurren fallas,

lo que limita la implementacion de estrategias de mejora continua.
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5.2.4 Amenazas (A)

La empresa se enfrenta a ciertos riesgos externos que deben ser gestionados oportunamente.
Uno de ellos es la posibilidad de cambios normativos en el transporte de liquidos peligrosos, lo
que podria requerir ajustes en los procesos operativos, en la capacitacion del personal y en la
documentacién exigida por los entes de control. Asimismo, existe el riesgo de recibir sanciones
por incumplimientos en materia ambiental, especialmente si no se fortalecen los mecanismos de
control y seguimiento normativo. A esto se suma la vulnerabilidad operativa derivada de la baja
implementacion de tecnologias, lo cual puede generar fallas en la trazabilidad, la eficiencia y la

capacidad de respuesta ante imprevistos.

Segtin [27] el anélisis FODA permite evaluar estos factores para obtener una vision clara
de la situacion estratégica y facilitar la toma de decisiones informadas. Ademas, la importancia
del andlisis radica en que promueve la participacion y la creatividad en la identificacion de

variables relevantes para la gestion organizacional [28].

5.3 Matriz DOFA con Estrategias

Tabla 2. Diagndstico de matriz DOFA

Fortalezas (F) Debilidades (D)

Oportunidades (O) FO: Aprovechar la DO: Implementar
certificacion sanitaria y la | herramientas tecnoldgicas
capacidad operativa para mas avanzadas (como
participar en mas software de rutas) con
licitaciones publicas o apoyo de programas de
alianzas estratégicas en transformacion digital para
sectores que requieran alta | superar la planificacion
confiabilidad. empirica.

Amenazas (A) FA: Utilizar la experiencia | DA: Establecer un plan de
en cumplimiento parcial de | mantenimiento preventivo
normas y el conocimiento | y estandarizar todos los
del personal para anticipar | procedimientos para
y adaptarse a posibles minimizar riesgos legales y
cambios regulatorios. operativos.
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Con base a lo expuesto anteriormente, la empresa Transportar JJ S.A.S se recopilo la
informacion necesaria para construir la matriz DOFA, mediante un instrumento tipo encuesta que
se encuentra referente al apéndice A disefiado con el objetivo de diagnosticar estratégicamente la
organizacion. Dicho formulario fue aplicado al personal clave de la empresa permitiendo
recolectar datos relevantes sobre los aspectos como fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Esta informacion fue posteriormente categorizada y analizada para construir estrategias
FO (fortalezas-oportunidades) y DO (debilidades-oportunidades), lo que facilitd una comprension
mas profunda del contexto en el que opera la empresa y proporciond insumos valiosos para la
formulacion de acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento competitivo y operativo de la
organizacion. El cuestionario const6 de 12 preguntas cerradas y 3 abiertas, enfocadas en aspectos
clave como: a) eficiencia en la entrega de mercancias, b) cumplimiento de normativas ambientales,
c) satisfaccion del cliente, d) condiciones de mantenimiento vehicular, €) adopcion de tecnologias
digitales, y f) percepcion sobre la capacitacion y motivacion del personal. Estas preguntas fueron
disefnadas para obtener informacion cuantitativa y cualitativa que facilitara un diagnostico integral

de la empresa.

5.3.1 Conclusion general de la matriz DOFA aplicada a Transportar JJ S.A.S

El anélisis DOFA vy el cruce estratégico revelaron que la empresa Transportar JJ S.A.S
tiene un potencial para mejorar su competitividad en el mercado y su sostenibilidad, por lo que es
importante abordar sus debilidades de manera operativa y tecnologica para que esta se capitalice
en el mercado segun sus oportunidades y mitigue las amenazas externas que pueda tener a futuro.
Dado eso, es importante priorizar la digitalizacion o implementar un software de gestion logistica
TMS, asi como herramientas de analisis para la optimizacion de rutas y la reduccion de costos

econoémicos. Es fundamental que la empresa invierta en sostenibilidad, renovando gradualmente



DISENO DE PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA TRANSPORTAR JJ S.A.S. 54

su flota vehicular para disminuir las emisiones de gases y adoptar practicas ecoldgicas que
fortalezcan el cumplimiento normativo, es decir, realizar auditorias periddicas y capacitando al
personal que ya se encuentra involucrado en temas de seguridad y ambiente. Asimismo, es
recomendable que participe en eventos o programas gubernamentales o nacionales que le permitan
acceder a financiamiento o tecnologias. No obstante, la empresa cuenta con los recursos y el
mercado para crecer, pero debe transformar sus debilidades en ventajas mediante soluciones
tecnologicas. En este sentido, debe contar con un plan concreto enfocado en la digitalizacion y
alineado con las tendencias del sector, que le permita mantenerse vigente en el mercado y

posicionarse como lider en el transporte eficiente y sostenible para el afio 2030.

5.4 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL sirve para hacer una planificacion estratégica de una empresa, tanto a
nivel organizacional como de mercado. Su importancia radica en el panorama que ofrece para
saber en qué punto se encuentra una compafia y para anticipar y comprender posibles cambios en
el entorno empresarial, facilitando la evaluacion de oportunidades y amenazas que pueden

impulsar la viabilidad del negocio [31].

Conforme a lo anterior, en la empresa Transportar JJ S.A.S se logro6 identificar variables
macroeconoémicas que inciden directa e indirectamente en las operaciones, clasificandolas en
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales. Por ende, se presenta

su aplicacion.
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Tabla 3. Factores del analisis PESTEL y su impacto en Transportar JJ S.A.S.

Factor Descripcion Impacto para transportar JJ
S.A.S

Politico Politicas de infraestructura, subsidios a Exige adaptacion a nuevas
tecnologias limpias, seguridad vial, control de regulaciones y
emisiones. certificaciones.

Social Exigencia de sostenibilidad por parte de Obliga a adoptar practicas
contratistas y clientes; demanda por servicios sostenibles y mejorar la
mas responsables ambiental y socialmente. reputacion.

Ecolégico Presion normativa y social por reducir huella de | Impulsa la modernizacion
carbono y mitigar el cambio climatico. de flota y control ambiental.

legal Leyes ambientales de formalizacion del Exige cumplimiento estricto
transporte de seguridad vial y de y actualizacion tecnologica.
emprendimiento.

Tecnologico | Digitalizacion logistica, rastreo satelital, Oportunidad para innovar y
software de optimizacion de rutas, vehiculos ser mas competitivo.
eléctricos.

Econdmico | Aumento de precios del combustible, inflacion, Aumenta costos operativos,
variacion en el dolar que afecta importaciones de | exige mayor eficiencia.
repuestos.

5.4.1 Politica

Segun [32] el analisis PESTEL es fundamental para identificar las fuerzas externas

que condicionan la competitividad y sostenibilidad de una organizacion. En el caso de Transportar

JJ S.A.S., cada factor seleccionado en la tabla se relaciona directamente con su operacion: los

aspectos politicos y legales establecen el marco normativo que regula el transporte de carga; los

factores tecnologicos ofrecen oportunidades para modernizar procesos y reducir costos; los

elementos sociales y ecologicos reflejan la presion de clientes y comunidades por practicas

responsables; y los factores econdomicos influyen en la estructura de costos y la capacidad de

inversion de la empresa.




DISENO DE PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA TRANSPORTAR JJ S.A.S. 56

El entorno politico colombiano impacta directamente a Transportar JJ S.A.S., ya que las
politicas publicas en materia de transporte, infraestructura vial, medioambiente y combustibles
condicionan la operatividad de la empresa. Las decisiones gubernamentales relacionadas con
subsidios al diésel, inversion en vias, reformas tributarias o regulacion de transporte de
hidrocarburos pueden modificar los costos de operacion y el acceso a contratos con entidades
estatales o privadas. Ademas, la estabilidad politica favorece un entorno seguro para el desarrollo

de las actividades logisticas.

5.4.2 Social

La creciente conciencia social respecto al acceso al agua potable y la seguridad en
el transporte de sustancias peligrosas exige un servicio responsable y transparente. Los clientes
valoran cada vez mas que las empresas garanticen buenas practicas laborales, cumplan con normas
de seguridad vial y promuevan el bienestar de sus colaboradores, especialmente los conductores.
Ademas, hay una expectativa de responsabilidad social empresarial que puede generar ventajas

competitivas si se gestiona adecuadamente.

5.4.3 Ecologico

El transporte de agua, crudo y combustible implica riesgos ambientales
significativos, como derrames o emisiones contaminantes. Por ello, Transportar JJ S.A.S. debe
cumplir estrictamente con las regulaciones ambientales y adoptar practicas sostenibles, como el
mantenimiento periddico de vehiculos y el manejo adecuado de residuos. Ademas, hay una presion
social y normativa creciente hacia el uso de vehiculos menos contaminantes y operaciones con
bajo impacto ambiental, lo cual influye directamente en la percepcion publica y la posibilidad de

acceder a nuevos contratos.
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5.4.4 Legal

La empresa estd sujeta a un marco legal estricto en cuanto al transporte de sustancias
peligrosas, seguridad industrial, normas laborales, licencias de operacién y condiciones técnicas
de los vehiculos. Las inspecciones por parte del Ministerio de Transporte y otras autoridades
exigen el cumplimiento riguroso de la normatividad vigente. Cualquier cambio en la legislacion

laboral, tributaria o ambiental puede representar un riesgo o requerir ajustes en la operacion.

5.4.5 Tecnologico

La incorporacion de nuevas tecnologias como sistemas GPS, software de gestion logistica,
mantenimiento predictivo y monitoreo remoto de carga representa una oportunidad clave para
mejorar la eficiencia operativa y la trazabilidad del servicio. Transportar JJ S.A.S. debe adaptarse
a la transformacion digital del sector para reducir costos, optimizar rutas, garantizar la seguridad
de la carga y ofrecer un mejor servicio al cliente. La innovacidn tecnoldgica se convierte en una

ventaja competitiva dentro del sector transporte.

5.4.6 Econémico

Las variaciones en el precio del combustible, la inflacion, el délar (por importacién de
repuestos) y las tasas de interés inciden directamente en los costos operativos de la empresa.
Transportar JJ S.A.S. depende de la estabilidad econdémica para mantener sus margenes de
ganancia y proyectar inversiones a futuro. Asimismo, el comportamiento de los sectores que
demanda sus servicios (como el petrolero, el industrial o el agricola) estd condicionado por el

crecimiento o desaceleracion econdmica del pais.
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5.5 Matriz PCI - Perfil de la Competencia del Entorno Externo

Después de haber realizado el anélisis de la matriz DOFA y PESTEL, se procedio6 a realizar
el andlisis PCI en la empresa transportar JJ S.A.S porque segun [32] define la matriz PCI como un
medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la compania en relacion con las oportunidades
y amenazas que presenta el medio externo.

Esta matriz permite evaluar los factores clave de éxito en el entorno y como se posiciona

la empresa frente a ellos.

Tabla 4. Matriz PCI — Perfil de la Competencia del Entorno Externo para Transportar JJ S.A.S.

Factores Ponderacion | Calificacion | Valor Observaciones

Criticos del (1—4) Ponderado

Exito

Cumplimiento | 0.20 2 0.40 Debe mejorar control de

normativo emisiones y renovar parte

ambiental de su flota.

Uso de 0.15 2 0.30 En proceso de

tecnologias implementacion, requiere

logisticas fortalecimiento.

Alianzas con 0.10 3 0.30 Tiene vinculos con

empresas empresas del sector

grandes energético y de obras
publicas. Reconocida

Imagen y 0.10 3 0.30 regionalmente, necesita

reputacion en el posicionamiento

sector

Innovacion y 0.20 2 0.40 nacional. Ha iniciado

sostenibilidad avances, pero son
insuficientes aun.

Infraestructura | 0.15 2 0.30 Operacion limitada por

vial nacional las deficiencias en
carreteras regionales.

Apoyo 0.10 1 0.10 Poco aprovechamiento de

gubernamental e programas disponibles

incentivos
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5.5.1 Ponderacion
Indica el nivel de importancia del factor (de 0 a 1).
Cuanto mayor es la ponderacion, mas impacto tiene ese aspecto en el desempefio de la empresa.

Nota: La suma total de las ponderaciones debe dar 1.

5.5.2 Valoracion
Refleja el nivel de desarrollo o desempefio del factor dentro de la empresa, normalmente
en escala del 1 al 4:
e /: Muy deficiente.
e 2: Deficiente.
e 3: Aceptable.

e 4: Bueno.

5.5.3 Calificacion ponderada (P x V)
Se multiplica la ponderacion por la valoracion. El resultado refleja el impacto real de ese

factor en el perfil interno.

5.5.4 Observaciones
Se explica la razén de la valoracion asignada. Aqui se analizan fortalezas o debilidades

especificas.

5.5.5 Conclusion general de la matriz PCI aplicada a Transportar JJ S.A.S
La evaluacion de los Factores Criticos del Exito (FCE) de la empresa Transportar JJ S.A.S.

arroja un resultado de 2.10 sobre un méaximo posible de 4.0, lo que refleja una capacidad interna
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baja-media. Las dreas con mayor peso estratégico, como cumplimiento normativo ambiental,
innovacion y sostenibilidad, y uso de tecnologias logisticas, presentan un desempefio bajo, lo que
sugiere la necesidad de implementar planes de mejora urgentes.

Aunque existen fortalezas moderadas en alianzas estratégicas e imagen regional, aun falta
consolidar el posicionamiento nacional de la empresa. Por otro lado, el bajo aprovechamiento de
incentivos gubernamentales y las limitaciones logisticas derivadas del estado de la infraestructura
vial representan barreras importantes para el crecimiento.

En consecuencia, se recomienda establecer estrategias que impulsen la modernizacion
tecnologica, el cumplimiento ambiental y la articulacion con programas institucionales,
permitiendo asi fortalecer los factores criticos del éxito y asegurar una posicion mas competitiva

en el sector del transporte especializado.

5.6 Conclusion del objetivo especifico N.° 1

A través del desarrollo del primer objetivo, fue posible realizar un analisis detallado del
entorno interno y externo de Transportar JJ S.A.S., mediante herramientas estratégicas como la
matriz DOFA, PESTEL y PCI. Esta evaluacion permitid identificar con claridad las principales
fortalezas de la empresa, entre las que destacan los vehiculos certificados, la capacidad operativa
y los procesos definidos, aspectos que le otorgan ventajas frente a sus competidores. Igualmente,
se reconocieron oportunidades valiosas como la incorporacion de tecnologias para la logistica, el
interés creciente del mercado por précticas sostenibles y el acceso a programas de formacion para
el personal, que pueden ser aprovechadas para impulsar el crecimiento y la modernizacién de la

operacion.
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Por otro lado, se identificaron debilidades que limitan la eficiencia actual, como el uso de
herramientas basicas, la falta de mantenimiento preventivo y el cumplimiento parcial de
normativas, aspectos que deben ser abordados con prioridad. En cuanto a las amenazas, se
evidencian riesgos asociados a cambios normativos, alzas en costos operativos y la creciente

competencia del sector, lo cual exige una capacidad de adaptacion constante.

En general, este diagndstico permitié comprender mejor la situacion actual de la empresa,
brindando una base so6lida para la toma de decisiones estratégicas y el disefio de acciones enfocadas

en fortalecer sus capacidades, reducir vulnerabilidades y aprovechar las oportunidades del entorno.

5.7 Desarrollo del objetivo N.° 2

Este objetivo es fundamental para conocer las dindmicas que estan transformando el sector
del transporte de carga terrestre en Colombia. Al identificar tendencias —como la digitalizacion
logistica, la sostenibilidad ambiental, la transicion energética, la automatizacion y la normatividad
ambiental— se establecen bases solidas para formular estrategias logisticas alineadas con el futuro.
En este sentido, el andlisis de documentos técnicos, bases de datos oficiales y literatura académica
permite fundamentar el disefio de un plan estratégico robusto, adaptado a los cambios del entorno
local, nacional e internacional. Ademas, ayuda a evitar decisiones aisladas o improvisadas, y
promueve el uso de evidencia para estructurar la toma de decisiones empresariales. Este objetivo
es eminentemente investigativo, por lo que exige una revision critica, comparativa y reflexiva de

informacion actualizada del sector.
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5.7.1 Relacion con el problema y el marco tedrico

Este objetivo esta directamente vinculado con el problema central del proyecto, que
evidencia la carencia de planificacion estratégica en Transportar JJ S.A.S., asi como la limitada
capacidad de anticipacion frente a las tendencias del entorno. El marco teorico relacionado incluye
la teoria de la planeacion estratégica (Ansoff, Mintzberg), la teoria del desarrollo sostenible
(Brundtland, Elkington), y especialmente la prospectiva estratégica (Godet), que propone explorar

los posibles escenarios futuros como base para la toma de decisiones en contextos cambiantes.

5.7.2 Variables asociadas
® Variable dependiente: Tendencias del sector transporte de carga terrestre.
® Variables independientes.
e Factores economicos.
® Factores tecnologicos.
® Factores sociales.

e Factores normativos.

5.7.3 Indicadores de logro
® Revision y andlisis de al menos 3 tendencias internacionales, 5 nacionales y 5 locales.
e Clasificacion de tendencias segun su impacto: economico, social, tecnologico o normativo.
e Construccion de un cuadro comparativo con criterios de aporte o no aporte para
Transportar JJ S.A.S.

® Redaccion de un andlisis critico basado en fuentes documentales actualizadas y confiables.
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5.7.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacion sera obtenida mediante revision documental y anélisis de contenido. Se
consultaran fuentes oficiales (Ministerio de Transporte, DANE, ANDI), informes técnicos
(OCDE, Banco Mundial), estudios de caso, articulos académicos indexados, normativas legales y
portales especializados. La informacion se sistematizarda mediante matrices comparativas y
cuadros de analisis, que permitiran clasificar las tendencias por niveles de impacto y utilidad

estratégica.

Tabla 5. Cuadro comparativo: aporte de las tendencias

Tendencia Origen Entidad / Descripcion | ;Aporta a
(Internacional/Nacional/ | Organismo / Transport
Local) Empresa ar JJ
lider S.A.S.?
(v/X%)
Electromovilidad | Internacional DHL Group DHL ha v

en logistica desarrollado
el programa
“GoGreen”,
con una de las
mayores
flotas de
vehiculos
eléctricos y
de bajas
emisiones a
nivel
mundial.
Busca
alcanzar cero
emisiones
netas en
2050.

Digitalizacion de | Internacional Amazon Implementan | v
procesos Logistics / software
logisticos Maersk avanzado
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Tendencia

Origen
(Internacional/Nacional/
Local)

Entidad /
Organismo /
Empresa
lider

Descripcion

JAporta a
Transport
ar JJ
S.A.S.?
(/%)

(TMS, WMS)
y big data
para
optimizar
rutas, tiempos
de entrega y
trazabilidad
en toda la
cadena
logistica.

Inteligencia
Artificial en
transporte

Internacional

UPS

A través de su
sistema
ORION, UPS
utiliza TA
para
optimizar
millones de
rutas en
tempos real,
reduciendo
costos,
combustible y
emisiones.

Plan Maestro de
Transporte
Intermodal

Nacional

Ministerio de
Transporte de
Colombia

Estrategia
nacional que
busca
articular
modos de
transporte
(carretero,
férreo, aéreo
y fluvial) para
mejorar
competitivida
d logistica.

Ley 2069 de 2020

Nacional

Gobierno de
Colombia —

Fomenta
innovacion y
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Tendencia

Origen
(Internacional/Nacional/
Local)

Entidad /
Organismo /
Empresa
lider

Descripcion

JAporta a
Transport
ar JJ
S.A.S.?
(/%)

Emprendimiento

MinCIT

digitalizacion
empresarial,
otorgando
incentivos
para la
adopcion de
nuevas
tecnologias
en sectores
como el
transporte.

Resolucion 909
de 2008

Nacional

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Norma que
regula las
emisiones
contaminante
s de vehiculos
de carga,
obligando a
las empresas
a renovar su
flota y reducir
la huella
ambiental.

Plataformas de
rastreo GPS
regionales

Local

Empresas
transportadora
s de Sucre

Algunas
empresas
locales han
comenzado a
implementar
GPSy
monitoreo
satelital para
mejorar la
seguridad y
trazabilidad
en
operaciones.
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Tendencia Origen Entidad / Descripcion | ;Aporta a
(Internacional/Nacional/ | Organismo / Transport
Local) Empresa ar JJ
lider S.A.S.?
(v/X)
Deficiencia de Local No aplica — Limitaciones | X
infraestructura Responsabilid | en la red vial
vial ad del Estado | regional
(Invias / ANI) | afectan
tiempos,
costos y
seguridad de
las
operaciones
de transporte
en Sucre y la
Costa Caribe.
Falta de Nacional No aplica — Escasa X
incentivos Ausencia de financiacion
sostenibles apoyo estatal | estatal para
(Gobierno renovacion
Nacional / vehicular y
Min tecnologias
Ambiente) limpias, lo
que limita la
modernizacio
n de empresas
pequenas y
medianas.
Resistencia a Local No aplica — Varias X
tecnologias Empresas empresas
emergentes locales de locales no
transporte en | adoptan
Sucre nuevas
tecnologias
por falta de
capacitacion
y recursos,
retrasando la
innovacion.
Uso de flotas Local Asociaciones | Practica v
compartidas entre de colaborativa
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reutilizan y
reciclan
materiales en
Sus procesos
logisticos,
aplicando
modelos de
economia
circular.

Tendencia Origen Entidad / Descripcion | ;Aporta a
(Internacional/Nacional/ | Organismo / Transport
Local) Empresa ar JJ
lider S.A.S.?
(v/X)
empresas transportadore | en la region
s Caribe para
reducir costos
mediante el
uso conjunto
de vehiculos
en trayectos
comunes.
Aumento de Nacional No aplica — El incremento | X
peajes y Politica de constante de
sobrecostos peajes peajes 'y
logisticos (Gobierno costos
Nacional / operativos
Concesiones | afecta
viales) directamente
la
rentabilidad
de las
empresas
transportador
as.
Economia circular | Nacional Grupo Empresas v
en embalajes Nutresa / lideres en
Alpina Colombia que
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5.7.5 Importancia estratégica dentro del proyecto

Este objetivo representa un eje central de la fase de investigacion del trabajo, ya que
fundamenta el disefio del plan estratégico logistico en informacion real, contextualizada y
proyectada. Evaluar tendencias permite fortalecer la capacidad de anticipacion de la empresa,
reducir la incertidumbre operativa y tomar decisiones basadas en evidencia. Ademas, articula el
conocimiento del entorno externo con el disefio interno de estrategias logisticas alineadas a los

criterios de sostenibilidad, competitividad y adaptacion.

5.8 Conclusion objetivo especifico N.° 2

El cumplimiento del segundo objetivo especifico permiti6 identificar y analizar las
principales tendencias que estan transformando el sector del transporte de carga terrestre en
Colombia, tanto a nivel local como nacional e internacional. A través de una revision documental
rigurosa y el uso de matrices comparativas, se logro clasificar dichas tendencias segin su impacto
econdmico, social, tecnoldgico y normativo, lo que facilitd una comprension integral del entorno.

Este analisis no solo evidencio oportunidades clave como la digitalizacion logistica, la
electromovilidad y la economia circular, sino también limitaciones estructurales como la
deficiencia vial o la resistencia a tecnologias emergentes. Lo anterior permitio establecer una base
solida para el disefio estratégico futuro de Transportar JJ S.A.S., fomentando la anticipacion, la
sostenibilidad y la toma de decisiones informadas.

En conclusion, este objetivo fortalecio la capacidad analitica del proyecto y su alineacion
con los principios de planificacion estratégica y prospectiva, aportando insumos fundamentales

para el desarrollo de estrategias logisticas adaptadas a las exigencias del entorno cambiante.
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5.9 Desarrollo del objetivo N.° 3

5.9.1 Seleccion del software de simulacion
Para el desarrollo de este objetivo, se evaluaron diferentes alternativas de software de

optimizaciéon de rutas disponibles en el mercado. Entre ellas destacan: RouteXL,
OpenRouteService, GraphHopper, AnyLogic PLE (académico) y Google Maps.
Dado que Transportar JJ S.A.S. es una empresa mediana con recursos limitados y necesidades
inmediatas de digitalizacién, se selecciond6 RouteXL (version gratuita hasta 20 destinos)
complementado con Google Maps para la validacion de distancias y tiempos. Esta decision se
justifica porque:

® Permite optimizar rutas multiples de manera gratuita y con alta precision.

e FEsde facil acceso y uso, lo cual facilita su adopcion por parte del personal operativo.

® Su algoritmo considera la minimizacion de la distancia total recorrida, reduciendo costos

de combustible y tiempo de operacion.

5.9.2 Escenario base (situacion actual)
Actualmente, Transportar JJ S.A.S. realiza la planificacion de rutas de manera empirica,
basada en la experiencia de los conductores. Se considerd un escenario con tres vehiculos que

salen desde la sede en Los Palmitos - Sucre, hacia clientes en municipios cercanos.

5.9.2.1 Escenario 1. Se evidencia la ruta desde Los Palmitos — Sucre hasta Sampués -

Sucre, en RouteXL con ayuda de Google Maps:
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Figura 2. Visualizacion ruta 1
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Figura 3. Visualizacion de la ruta 1 en Google Maps con estimacion de tiempo
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5.9.2.2 Escenario 2. Conjuntamente, se evidencia la ruta desde Los Palmitos — Sucre

hasta San Pedro — Sucre, donde RouteXL selecciona la ruta més optima entre diferentes caminos

posible de las vias.
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Figura 4. Visualizacion ruta 2
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5.9.2.3 Escenario 3. Ademas, se evidencia la ruta desde Los Palmitos — Sucre hasta San

Marcos — Sucre, donde RouteXL selecciona la ruta més optima entre diferentes caminos posible

de las vias.

Figura 6. Visualizacion ruta 3
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Con base en lo anterior se logréd evidenciar que el software RouteXL, en conjunto con la
herramienta complementaria de Google Maps, selecciona la mejor via para llegar al destino, y
Google Maps proporciona un estimado del tiempo que tardaria el vehiculo en llegar a la zona de

descarga.

Posteriormente, se compararon estos datos estimados con la informacidon real que
actualmente maneja la empresa Transportar JJ S.A.S. Dicha informacion se obtuvo a través de
una encuesta aplicada al representante legal de la empresa, lo que permitio identificar aspectos
clave del proceso y evidenciar que la implementacion de un software favorece la optimizacion de

los recursos y contribuye a disminuir el impacto ambiental.

Figura 8. Analisis Comparativo del Consumo de Combustible: Software vs Datos Operativos
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Figura 9. Analisis del Tiempo de Recorrido: Estimacion por Software vs Estimacion del Personal

Andlisis del Tiempo de Recorrido: Estimacion por
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5.9.5 Analisis de la simulacion

®  Reduccion de costos: la optimizacion generé un ahorro de aproximadamente $252,000
COP diarios en combustible. Proyectado en un mes con 30 dias de operacion, equivaldria
a $7,560,000 COP de ahorro.

e FEficiencia en la flota: el plan optimizado redujo de 3 a 2 vehiculos activos, dejando un
vehiculo en reserva para emergencias o aumento de demanda.

e Sostenibilidad: la disminucién de 13.5 km por jornada equivale a una reduccioén
aproximada de 3,105 kg de CO por dia, considerando 0.23 kg de CO,/km para un camion
de carga ligera.

e Competitividad: menores tiempos de entrega aumentan la confiabilidad del servicio y

mejoran la experiencia de los clientes.

5.9.6 Estrategias logisticas 4.0 derivadas

Con base en la simulacion realizada, se plantean las siguientes estrategias:
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® Implementar software de optimizacion de rutas (RouteXL/Google Maps API) en la
planeacion diaria de operaciones.

e FEstablecer protocolos de uso de datos en tiempo real, integrando trafico, clima y estado
de vias para mejorar la precision.

® Reestructurar el esquema de flota, destinando un vehiculo como reserva estratégica para
reducir costos fijos.

® Monitorear el ahorro en combustible y huella de carbono, utilizando una calculadora de
emisiones vinculada a los reportes de operacion.

e Capacitar al personal operativo y administrativo en el uso de herramientas digitales para

fortalecer la transicion hacia la logistica 4.0.

5.9.7 Conclusion objetivo especifico N.° 3

El uso de software de optimizacion de rutas permiti6 evidenciar que Transportar JJ S.A.S.
puede reducir de manera significativa sus costos operativos (23,8%), incrementar la eficiencia de
su flota (33% menos vehiculos en operacion) y disminuir su impacto ambiental (3,105 kg de CO»
menos por jornada). Estos resultados no solo generan beneficios economicos inmediatos, sino que
también fortalecen la sostenibilidad y la competitividad de la empresa en el horizonte 2025-2030.
Asimismo, a medida que la organizacion continlie su crecimiento, la integracion de soluciones
logisticas mas avanzadas y adaptables permitira ampliar estas mejoras, garantizando una gestion
aun mas eficiente, innovadora y responsable frente a los desafios del sector transporte en

Colombia.
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6. Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permiti6 identificar y analizar los principales factores que
inciden en la competitividad y sostenibilidad de la empresa Transportar JJ S.A.S., generando un
plan estratégico logistico con horizonte 2025-2030. A partir de los objetivos especificos
planteados, se destacan las siguientes conclusiones:

En primer lugar, el diagndstico estratégico realizado a través de la matriz DOFA, el analisis
PESTEL y la matriz PCI evidencid que la empresa posee fortalezas importantes, como el
cumplimiento de normativas sanitarias en el transporte de agua potable y una operacion organizada
en sus procesos de abastecimiento y distribucion. Sin embargo, se identificaron debilidades
significativas relacionadas con la baja digitalizacion, la ausencia de programas de mantenimiento
preventivo y el cumplimiento parcial de la normativa ambiental. Dichos aspectos limitan la
competitividad y exponen a la organizacion a riesgos regulatorios y operativos.

En segundo lugar, el analisis de tendencias del sector de transporte de carga en Colombia
permitid establecer que la modernizacion tecnologica, la sostenibilidad ambiental y la
transformacion digital representan variables clave para el futuro del sector. Estas tendencias
generan tanto retos como oportunidades para Transportar JJ S.A.S., pues exigen un proceso de
adaptacion a normativas ambientales, la optimizacion de la operacion logistica mediante software
especializado y el aprovechamiento de programas de apoyo gubernamental e institucional.

En tercer lugar, la aplicacion de herramientas de simulacion y software de optimizacion de
rutas permitid disefiar estrategias logisticas 4.0 enfocadas en la reduccion de costos, el consumo
eficiente de combustible y la mejora en los tiempos de entrega. Los resultados comparativos
mostraron que la incorporacion de soluciones tecnologicas tiene un impacto positivo directo sobre

la eficiencia operativa y la sostenibilidad, demostrando que la empresa puede incrementar su
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competitividad mediante la adopcion gradual de tecnologias digitales y la implementacién de un
plan prospectivo.

En sintesis, el proyecto evidencié que la competitividad de Transportar JJ S.A.S. depende
de su capacidad para transformar sus debilidades en oportunidades a través de la digitalizacion, la
modernizacion de su flota, la capacitacion del talento humano y la adopcion de practicas
sostenibles. La planificacion estratégica propuesta constituye una hoja de ruta que permitira a la
organizacion anticiparse a las transformaciones del sector y posicionarse como un referente

regional en transporte de carga eficiente y responsable hacia el 2030.

7. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo del presente trabajo, se formulan
recomendaciones dirigidas a la empresa Transportar JJ S.A.S., a la Universidad Santo Tomas y al
sector transporte en general, con el proposito de aportar a la mejora continua y a la sostenibilidad
de las operaciones logisticas.

En cuanto a la empresa Transportar JJ S.A.S., se recomienda avanzar en la implementacioén
de un sistema de gestion logistica que le permita optimizar las rutas de transporte, mejorar la
trazabilidad de la carga y reducir los costos operativos. Igualmente, resulta fundamental establecer
un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio y disminuir riesgos ambientales y operativos. Otra
recomendacion clave consiste en invertir de manera gradual en la renovacion de vehiculos hacia
modelos mas eficientes y menos contaminantes, lo cual no solo facilitara el cumplimiento de la
normativa ambiental, sino que también proyectard a la empresa como una organizacion
comprometida con la sostenibilidad. Asimismo, se sugiere fortalecer los programas de

capacitacion del personal en tematicas relacionadas con el uso de herramientas digitales, la
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seguridad vial y las précticas logisticas sostenibles, fomentando asi una cultura organizacional
orientada a la innovacion y la mejora continua. Finalmente, es conveniente que la empresa
consolide alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas que le brinden acceso a
incentivos financieros, programas de digitalizacion y tecnologias que potencien su crecimiento
competitivo.

Por otra parte, para la Universidad Santo Tomds se recomienda continuar promoviendo
proyectos de grado que estén directamente orientados a la solucion de problematicas reales en el
sector empresarial, ya que esta estrategia fortalece la formacion integral de los estudiantes y a su
vez genera un impacto positivo en el entorno productivo. Del mismo modo, se sugiere que la
institucion amplie los espacios de investigacion y formacion en areas como la logistica sostenible,
la digitalizacion y la prospectiva estratégica, de modo que los futuros profesionales cuenten con
competencias actualizadas y pertinentes para afrontar los retos del mercado. Asi mismo, resulta
pertinente consolidar convenios de cooperacidon con empresas del sector transporte y logistico, lo
que permitiria que los estudiantes desarrollen practicas, pasantias e investigaciones aplicadas que
beneficien tanto a la academia como al sector empresarial.

En lo que respecta al sector transporte en general, se recomienda fomentar la adopcion de
tecnologias digitales y sostenibles en las empresas, especialmente en aquellas de pequena y
mediana escala que suelen presentar mayores limitaciones para modernizar sus procesos. De igual
manera, se hace necesario incentivar politicas publicas y programas de apoyo financiero que
faciliten la modernizacion de las flotas y la implementacion de estrategias de sostenibilidad, lo
que fortaleceria la competitividad del sector en su conjunto. Asimismo, se sugiere promover la
articulacion entre empresas, universidades y el Estado, con el fin de crear espacios de colaboracion

que permitan compartir buenas practicas, innovaciones logisticas y avances tecnologicos.
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Finalmente, se resalta la importancia de priorizar la inversion en infraestructura vial y digital en el
pais, ya que esta constituye un factor determinante para mejorar la eficiencia logistica, reducir

costos operativos y fortalecer la competitividad del transporte terrestre en Colombia.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta al representante legal

En la empresa Transportar JJ S.A.S. se aplico la siguiente encuesta como parte del proceso
de diagndstico organizacional. Para su recoleccion, se utilizd la herramienta digital Microsoft
Forms, permitiendo una recopilacion eficiente y organizada de la informacion proporcionada por

el representante legal.

e los procesos de transporte y distribucion de materia prima estin estandarizados y
documentados?

A. No estan estandarizados.

B. Parcialmente estandarizados.

C. Estandar pero no siempre aplicados.

D. Totalmente estandarizados y aplicados.

® ;Queé tipo de sistemas tecnologicos se utilizan para la gestion logistica?

A. No se utilizan sistemas tecnoldgicos.

B. Herramientas basicas (Excel, correo electronico).

C. Software especializado limitado.

D. Sistemas integrales de gestion logistica.

e ,Como se gestiona y optimizan las rutas de distribucion?



DISENO DE PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA TRANSPORTAR JJ S.A.S. 86

A. Mensualmente, sin planificacion.

B. Basado en experiencia del conductor.

C. Usando aplicaciones o herramientas basicas.

D. Utilizando software especializado para optimizacion.

e ;La empresa monitorea en tiempo real las entregas y la ubicacion de los vehiculos?

A. No monitorea.

B. Monitoreo basico por GPS.

C. Monitoreo con reportes periddicos.

D. Monitoreo en tiempo real con andlisis y alertas.

e ;Se realiza mantenimiento preventivo a la flota de vehiculos cisterna?

A. No se realiza mantenimiento preventivo.

B. Solo mantenimiento correctivo.

C. Mantenimiento preventivo ocasional.

D. Mantenimiento preventivo regular y documentado.

e los vehiculos y equipos se ajustan a las normas sanitarias para el transporte de agua
potable?

A. No cumple las normas.

B. Cumple parcialmente.

C. Cumple, pero sin certificacion formal.

D. Cumple totalmente y estan certificados.

e ,La empresa sigue la normativa ambiental y sanitaria vigente para transporte de agua
potable?

A. No cumple.
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B. Cumple parcialmente.

C. Cumple, pero con dificultades para actualizarse.

D. Cumple totalmente y esta actualizada.

e ,Con que frecuencia se revisan y actualizan los procesos logisticos en la empresa?

A. Nunca.

B. Solo cuando surge un problema.

C. Anualmente.

D. De forma periddica basada en indicadores.

e ;Qué tan definidos estan los procesos de abastecimiento, transporte y entrega de agua
potable?

A. No estan definidos.

B. Definidos parcialmente.

C. Bien definidos, pero no documentados.

D. Totalmente definidos y documentados.

® ;Queé tan estrictos son los controles para garantizar la no contaminacion cruzada entre
productos (ej. Agua potable vs crudos)?

A. Inexistentes.

B. Minimo.

C. Aceptables.

D. Rigurosos y documentados.

e ,Con que frecuencia se presentan fallas en los vehiculos durante las operaciones
logisticas?

A. Muy frecuentemente.
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B. Con ciertas frecuencias.

C. Ocasionalmente.

D. Raramente, debido a un buen mantenimiento.

e la empresa cuenta con procedimientos estandarizados para el cargue, transporte y
descargue segun el tipo de liquido?

A. No existen procedimientos.

B. Existe, pero no se aplican correctamente.

C. Se aplican en la mayoria de los casos.

D. Totalmente definidos y aplicados.

e JEl personal esta capacitado para actuar ante derrames, emergencias o fallas en
carretera?

A. No.

B. Parcialmente.

C. Si, con conocimientos basicos.

D. Si, con protocolos y entrenamiento regular.

e /la empresa tiene la capacidad operativa suficiente para responder de manera eficiente
a picos de demanda o solicitudes urgentes de transporte?

A. No, se generan retrasos significativos.

B. Con dificultad y afectando otras operaciones.

C. Si, aunque con limitaciones puntuales.

D. Si, gracias a una planificacion y recursos adecuados.
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Apéndice B, encuesta a los empleados
En la empresa Transportar JJ S.A.S. se aplico la siguiente encuesta con el fin de recopilar

informacion relacionada con los costos de combustible en las principales rutas de operacion. Para
su recoleccion, se utiliz6 la herramienta digital Microsoft Forms, lo que permitiéo obtener de
manera eficiente, confiable y organizada los datos suministrados por los empleados de la empresa.
La informacion obtenida sirvié como insumo para realizar la comparacion entre el consumo de

combustible actual y las proyecciones generadas por el software de optimizacion de rutas.

Costos actuales (segun experiencia del personal de la empresa)
® FEnla ruta Los Palmitos — San Marcos, ;Cudl es el costo de combustible de un viaje completo

(ida y vuelta) en esta ruta?

® Enla ruta Los Palmitos — San Pedro, ;Cudl es el costo de combustible de un viaje completo
(ida y vuelta) en esta ruta?

® En la ruta Los Palmitos — Sampués, ;Cudl es el costo de combustible de un viaje completo

(ida y vuelta) en esta ruta?

Tiempo estimado (segun experiencia del personal de la empresa)
® FEn la ruta Los Palmitos — San Marcos, {Cudl es el tiempo estimado de un viaje completo

(ida y vuelta) en esta ruta?

® [En la ruta Los Palmitos — San Pedro, {Cudl es el tiempo estimado de un viaje completo (ida

y vuelta) en esta ruta?

® FEn la ruta Los Palmitos — Sampués, ;Cudl es el tiempo estimado de un viaje completo (ida

y vuelta) en esta ruta?



