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Introduccién

Por medio de este ensayo vamos a tener en cuenta el seminario de diplomado en
innovacion empresarial que curse en el periodo 2021-2 en el mes de diciembre, donde fue muy
satisfactorio ya que obtuve nuevos conocimientos tanto para nivel profesional como en la vida
personal, inicialmente este seminario fue una alianza de la Universidad Santo Tomas y la
universidad de Celaya en México, donde este estuvo dividido en cuatro modulos donde el
aprendizaje fue bastante completo de acuerdo a cada uno de los temas cursados, sin embargo el
tema de mayor importancia y gusto para mi fue el médulo numero Il donde el objetivo principal
era conocer un poco mas a fondo sobre el Big data analitycs y tener un conocimiento mas
practico de algunas de las plataformas que les voy a explicar brevemente mas adelante, para
entrar en contexto podemos decir que el big data es la forma mas rapida, eficaz y mecanizada de
trabajar bases de datos ayudandonos asi a tener un anélisis mas completo, rdpido, y de gran
almacenamiento en el momento de corroborar informacion de las bases de datos que se esta
manejando, sin embargo este tema es mucho méas amplio y abarca distintos sub temas que cada
dia se complementan masy mas, cabe resaltar que este es un tema ampliamente informatico
donde todo esta relacionado entre si, y siempre tiene que llegar a un objetivo final, simplificando
todos los datos de la mejor manera posible para tener un resultado concreto y profesional en el

momento de realizar una entrega.

Las 3VS un termino muy conocido en el mundo del big data también conocida por sus
términos volumen, variedad, y velocidad y es principalmente lo que busca este big data, ya que
las compafiias y grandes negocios del mundo lo que necesitan hoy en dia es una gran cantidad de
informacién que sea administrada de la mejor manera, y sea accesible en tiempo real. No dejando

atrds una 4V ya que muchos expertos aseguran que existe la llamada 4V que aseguran ellos es el
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desglose de diferentes términos técnicos, dando como resultado y recibiendo el nombre de
VERACIDAD a la 4V, agregando en el entorno del big data un nuevo termino, rodeado de
muchos otros factores adicionales que lograriamos encontrar en el campo de la analitica de datos,
por ultimo se dio a conocer una 5V que abarca muchas acciones y precision en la busqueda de
informacion por lo que se le llamo VALOR vy es todo aquello que busca cualquier compariia
actualmente es darle un valor a su compaiiia haciendo de esta una gran competencia en el

mercado.

Palabras clave: Big data, informatico, tiempo real, analitica, plataforma.

Introduction

Through this essay we will take into account the diploma seminar in business innovation
that | attended in the period 2021-2 in the month of December, where it was very satisfying as |
gained new knowledge for both professional and personal life, initially this seminar was an
alliance of the University Santo Tomas and the University of Celaya in Mexico, However, the
most important topic for me was the module number 111, where the main objective was to learn a
little more about Big data analytics and to have a more practical knowledge of some of the
platforms that I will explain briefly below, to enter in context we can say that big data is the
fastest, most efficient and mechanized way to work databases helping us to have a more complete
analysis, fast, and of great storage at the time of corroborating information from the databases
that are being managed, however this topic is much broader and covers different sub topics that

every day are complemented more and more, it should be noted that this is a widely computerized
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topic where everything is interrelated, and always has to reach a final goal, simplifying all the

data in the best possible way to have a concrete and professional result at the time of delivery.

The 3VS is a very well known term in the world of big data also known by its terms
"volume, variety, and velocity" and it is mainly what this big data is looking for, since companies
and big businesses around the world what they need today is a large amount of information that is
managed in the best way, and is accessible in real time. Not leaving behind a 4V as many experts
claim that there is the so-called "4V" that they claim is the breakdown of different technical
terms, resulting and receiving the name of VERACITY to the 4V, adding in the environment of
big data a new term, surrounded by many other additional factors that we would find in the field
of data analytics, Finally, a 5V was unveiled that encompasses many actions and precision in the
search for information, which is why it was called VALUE and is everything that any company

currently seeks is to give value to your company making this a great competition in the market.

Keywords: Big data, informatics, real-time, analytics, platform.
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Figura 1.

5V del Big Data

Veracity

Nota: Las 5 variables que rodean el Big Data. Tomado de Gutta, S. (2021). The 5 v’s of big data. Analytics Vidhya.
https://medium.com/analytics-vidhya/the-5-vs-of-big-data-2758bfcc51d

Contenido

Para comenzar podriamos decir que el big data es una herramienta muy importante que
abarca varias dimensiones de informacion, teniendo en cuenta la globalizaciéon, tecnologia, y
demas ventajas que vivimos en el mundo actual para la posibilidad de comprar, vender, tener
informacidn en tiempo real, conocer movimientos y muchas de otras acciones todo esto nos lo da
el big data, por ende la mayoria de empresas buscan hoy en dia implementar esta herramienta con
la cual buscan incrementar sus ventas, mejorar estrategias de marketing, mejorar la experiencia
de compra de los clientes, analizar la competencia y asi dia a dia tener un mejor posicionamiento

de su marca 0 empresa.
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Un ejemplo practico del big data es Nike

Segun, Da Silva, D. “asociada a una empresa de tecnologia, Nike comenzé a ofrecer a sus
clientes dispositivos wearables (del inglés, “vestibles” o “llevables”) que monitorean los datos
generados mientras se hace ejercicio” (2021).

“Asi, los usuarios pueden obtener diferentes datos, como la velocidad, la frecuencia
cardiaca, la distancia recorrida, entre otras, e incluso compartir toda esta informacién en sus redes
sociales” (Da Silva, 2021).

“La estrategia aumenta el interés y compromiso del cliente con la marca, su fidelizacion y
contribuye a que la empresa conozca mejor las expectativas de los consumidores y, con ello,
mejore sus productos y servicios” (Da Silva, 2021).

En nuestras sesiones nos mostraron dos diferentes tipos de plataformas sobre el manejo de
bases de datos, que son PYTHON y ANACONDA una breve ensefianza de uno de los modos de
trabajo de estas plataformas fue lo que logramos evidenciar que factible, rapido, y analizado era
un proceso de busqueda y andlisis de una manera mucho mas accesible, teniendo en cuenta los
diferentes tipos de comandos que se utilizaron en el momento de entrar a navegar en estos
programas, teniendo en cuenta que dichos programas se basaban seglin una base de datos
existente ya sea que estuvieran creadas en Excel o algun otro programa de bases, cabe resaltar
que era bastante complejo algunos de estos ejercicios ya que era algo nuevo para la mayoria de
los estudiantes, y que los programas funcionan diferente de acuerdo al sistema operativo que
tenga cada uno de nosotros, sin embargo fueron ejercicios muy gratificantes ya que fue una nueva
ensefianza en cada uno de los estudiantes para la carrera profesional, basandonos en esto
podemos decir que basicamente estos programas nos ayudan en la busqueda de alguno de los

datos que se necesiten especificamente en ese momento de una manera mas agil, si nos basamos
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en Excel alguna de las veces la base de datos contiene demasiados archivos y es un documento
muy pesado donde en el momento de empezar a realizar una busqueda seria un poco mas tedioso,
demorado, y la mayoria de las veces el Excel empezaria a fallar y el anlisis no seria de lo méas

efectivo.
Figura 2.

Ejercicio practico en jupyter.
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Nota: Analizando datos del Titanic en Jupyter . Elaboracién propia con informacion de (s.f.). Anaconda 13-12-2021
https://www.anaconda.com/

Dando como resultado final un ejercicio ejemplo “ver figura 2”” donde buscando los datos
gue se investigaron de cada pasajero de un crucero internacional donde abarcaba mas de 2100
personas en su tripulacion, y teniendo en cuenta lo que se queria saber acerca de una de las
personas que viajaban alli, era lo siguiente: segin nuestros datos recopilados y realizando un
analisis de lo que queriamos conocer acerca de esta informacién que teniamos era la duracion

méaxima del tripulante que viajaba, obteniendo asi un resultado mas completo y detallado, donde


https://www.anaconda.com/
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nos muestra por ejemplo datos como la ciudad de destino, sexo, costo del tiquete, y otros datos
adicionales dandole asi mas efectividad a la busqueda y de una manera més rapida y completa.
Data Warehouse
Un Data Warehouse es un repositorio electrénico donde la mayoria de las empresas u
organizaciones mantiene una gran cantidad de informacion. Los datos deben almacenarse de
forma segura, facil de recuperar, fiable y facil de administrar ya que maneja un sistema de gestion
de datos para un andlisis mas rapido y concreto que ayuda a las empresas en la toma de

decisiones en menos tiempo real.
Los 3 tipos de data warehouses
o “Data warehouses empresariales” (Sordo, 2020).
e “Almacén de datos operativos” (Sordo, 2020).
“Mercado de datos” (Sordo, 2020).
Figura 3.

Proceso interno del Data Warehouse
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Nota: Filtracion de bases de datos y otros origenes mediante data Warehouse para una mejor toma de decisiones.
Tomado de Expertos en data warehouse. (s. f.). Mistral Business Solutions. Recuperado 13 de enero de 2022, de
https://www.mistralbs.com/expertos-data-warehouse/
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Importancia del Data Analytics en Negocios

“Data Analytics es un término empleado para describir el conjunto de procesos,
tecnologias y modelos de negocio que estan basados en el analisis de datos y en capturar el valor

que los propios datos encierran” (Universidad de Alcala, 2021).

La Data que generan las organizaciones constituye hoy el centro de la disrupcion que
viene ocurriendo en el mundo de los negocios. Las empresas se preguntan cuanto debe
valer la data que almacenan. Este valor esta ligado a como la usan. Puede ser que hoy solo
exploten una fraccion de ella, pero en el futuro cercano podria convertirse en la fuente
para desarrollar nuevos productos y nuevos mercados. De acuerdo con la Universidad de

Alcala (Universidad de Alcala, 2021).

Ejemplo préctico segiin la UNIVERSIDAD DE ALCALA. (2021).

Amazon

En el campo del retail, las empresas analizan la data de sus transacciones, asi como el
comportamiento de sus clientes para personalizar las ofertas. El objetivo principal es crear
modelos predictivos, capaces de detectar las futuras necesidades del cliente o que

productos se venderan mejor (5 ejemplos de uso real de Data Analytics, 2018).

Quienes compran en Amazon, pueden constatar cdmo la empresa le sugiere productos que
le puedan interesar como resultado de entender las preferencias del consumidor. Las
empresas amplian sus datos con la informacion de las redes sociales, logs de navegacion
analisis de textos y datos de sensores para obtener una imagen complete de cliente que

analizar y computar (5 ejemplos de uso real de Data Analytics, 2018).
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“Mediante la aplicacion de herramientas que un Master en Data Analytics te ofrece,
empresas como Target han sido capaces de detectar cuando sus clientes esperaban un bebé” (5
ejemplos de uso real de Data Analytics, 2018).

“La razon de la importancia del Data Analytics reside en este analisis, que permite
traducir estos datos en oportunidades y decisiones de negocio, permitiendo conocer en
profundidad las caracteristicas del mercado y los compradores a niveles analiticos hasta ahora
desconocidos” (5 ejemplos de uso real de Data Analytics, 2018).

Conclusion

Los conceptos abordados juegan un rol importante en el mundo de los negocios y en la
sociedad actualmente, ademas en el entorno en el que nos encontramos con avances cada vez mas
rapidos podemos deducir y evidenciar que es necesario mantener una informacién completa y
constante, ya que esto permitird mejorar notablemente el rendimiento de las empresas al mismo
tiempo produciendo beneficios en cuanto a ahorro de dinero, analisis de su competencia,
incremento de ventas y a su vez dando oportunidad a las organizaciones de crear vinculos con los
clientes a los cuales se dirige, teniendo asi tener un conocimiento mas amplio y personalizado de
cada uno de sus consumidores con esto logrando llegar a cada uno de ellos con ofertas y
promociones para incentivar y fidelizar a cada uno de sus clientes.

Sin embargo, me gustaria agregar un breve resumen acerca de lo que se hablo en una
conferencia con los maestros, estudiantes y licenciados de México acerca de nuestro mundo en un
futuro, haciendo una pequefa reflexion podriamos decir que el mundo actual es ahora, ya que dia
por dia la tecnologia avanza y siempre vemos nuevos emprendimientos, productos, innovaciones
y demas que sorprende a la sociedad de una manera inteligente, amigable, y curiosa se hablo de
que puede ser posible que en unos 20 afios vayan desapareciendo los trabajos que realiza el

personal humano, ya que vendria a ser remplazado por robots, que incluso en algunos paises ya


https://www.indracompany.com/es/blogneo/data-analytics
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podemos ver, los drones realizando el trabajo de un repartidor humano y muchos otras
innovaciones que cambiarian el mundo, sin embargo no parece tan facil como decirlo ya que
tendria un proceso con muchos mas fundamentos teniendo en cuenta varios aspectos negativos,
positivos y demas puntos de vista en el momento de lograr realizar un trabajo como el que se
menciona anteriormente ya que en el momento de ser posible, tendria que ser un proceso bastante
satisfactorio, y se debatia acerca del ejemplo de los drones ya que mencionaban algunos de los
compafieros que un dron puede ser robado, perdido, dafiado por infraestructura, falta de control
por distancia, conexion, y demas aspectos negativos que se analizaron en el momento de opinar
sobre este tema, entonces ya no seria tan eficiente la entrega de un producto y podriamos decir
que no podria ser incursionado un sistema de drones como opcion de entrega, sin embargo cada
dia vemos mas tecnologia y no es nada descabellado que sea posible en el futuro.

Gracias al gran avance tecnoldgico que estamos viviendo es importante que las empresas
estén al tanto de lo que sucede en nuestra sociedad, para poder llevar el ritmo del avance mundial
para que puedan obtener grandes oportunidades si saben aprovechar los entornos digitales que
hoy en dia el mundo ofrece siendo uno de esos el big data donde es objetivo principal en el
momento de interactuar con analisis, datos, rapidez tiempo real y demas acciones que abarcan
este tema. Para concluir, y con lo anteriormente expuesto a lo largo del ensayo, se puede decir
que el big data analitycs, es la creacion de valor compartido o social que identifica el contenido
especifico del cliente a analizar y el desarrollo de habilidades informéticas que son factores
importante a tener en cuenta en la creacion y funcionamiento de empresas en el panorama actual
del mundo globalizado y con la tecnologia que avanza més y mas, puesto que brindan diferentes
herramientas que maximizan o mejoran los procesos a nivel interno de las organizaciones y asi

mismo con el mercado y la aceptacion de su marca.
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