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Resumen

La Universidad Santo Tomas de la sede Villavicencio - Meta, actualmente cuenta con la
practica empresarial como una de las opciones para optar al titulo en la carrera de Negocios
Internacionales, ya que tiene la posibilidad de aplicar la teoria vista en toda la carrera profesional
en el campo laboral analizando el comportamiento del estudiante en situaciones laborales con el

fin de reforzar las capacidades requeridas.

Se destaca la importancia a lo aprendido en la academia, ya que el rol de estudiante es flexible
en comparacion de una persona que labora en una empresa, puesto el desempefio laboral es
diferente al universitario para ello se requiere una adaptacion mas concreta, a través de la
inteligencia emocional, ya que al trabajar se involucran situaciones que se deben manejar de una
manera asertiva, acatando normas y compromisos ante una comunidad que estd brindando la

oportunidad de aprender y mejorar, garantizando el compromiso en diversas actividades.

En el momento de ingresar en la vida laboral, la Universidad Santo Tomas, brinda la
oportunidad de realizar la practica universitaria, en el Centro de Pastoral Universitaria a través de
la elaboracién de proyectos, mejoramiento y seguimiento de ellos al igual de la culminacién de
las préacticas en la oficina Comexentro enfocada en el acompafiamiento y apoyo a empresarios

que deseen exportar.

Palabras Clave:
Inteligencia Emocional, Experiencia, Academia, Capacidades, Compromiso, Adaptacion.
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Introduccion

La Universidad Santo Tomas se ha caracterizado por formar profesionales integros y
altamente calificados, con capacidades de adaptacion al mundo laboral, para ello la Universidad
provee varios requisitos para obtener el titulo profesional en Negocios Internacionales
denominadas opciones de grado, contemplando la préactica empresarial, tesis, semillero de
investigacion y preparatorio; facilitando la eleccion de los estudiantes al escoger alguna de las

alternativas.

Con el fin de conocer el desempefio de los estudiantes, analizando lo comprendido en la
academia se brinda la oportunidad al estudiante que ponga en practica su conocimiento, con el
fin de crear experiencia en el mundo laboral, desempefiando labores acorde a lo estudiado en su
carrera universitaria, garantizando un compromiso y esfuerzo para fortalecer su conocimiento, y
reforzar la confianza en la toma de decisiones, puesto que en algunas situaciones el estudiante

duda de su conocimiento.

Por tal motivo se vincula a la academia con empresas que desean brindar una oportunidad
laboral a un estudiante de Negocios Internacionales, permitiendo desarrollar actividades de la
organizacion, logrando estimular el desarrollo profesional, a través del acompafiamiento. El
Centro Pastoral Universitario, fomenta la creacidon de proyectos en pro a la comunidad, al igual
que Comexentro, puesto que apoya a las personas que desean crear, mejorar e internacionalizar

Pymes permitiendo aplicar el conocimiento dentro de diferentes areas de la empresa.
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Objetivos

Objetivo general.

Conocer las actividades realizadas por el estudiante dentro de la Universidad Santo Tomas,
evaluado su comportamiento de forma interna; valorando lo aprendido al realizar diversas
funciones dentro del plantel, puesto que se comprueban las habilidades del practicante en el

campo laboral.

Objetivos especificos.

+ Dar a conocer las actividades del estudiante dentro del Centro de Pastoral

Universitaria y Comexentro.

+ Identificar el acompafiamiento de la academia en el campo laboral.

+ Vincular a los estudiantes de Negocios internacionales en las actividades dentro de la

Universidad.
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Estructura Organizacional de la Universidad Santo Tomas

El objetivo de las estructuras organizacionales es establecer un sistema de papeles que han de
desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma Optima y que se alcancen
las metas fijadas en la planificacion, controlando las actividades planteadas para cada uno de
ellos. Por tal motivo la Universidad Santo Tomas posee un esquema en el cual clasifica cada una

de sus extensiones.

Organigrama Universidad Santo Tomas
Sede Villavicencio

Imagen 1. Organigrama de la Universidad Santo Tomés, tomada de la pagina de la Universidad Santo Tomas.

En el anterior organigrama se logra observar las divisiones que posee la Universidad Santo
Tomas, sede Villavicencio; demostrando el compromiso y responsabilidad que maneja cada una
de las diferentes extensiones por medio de la delegacion del trabajo.
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1. Informacién de la empresa pastoral universitaria

1.1.  Nombrey razén social

Centro de Pastoral Universitaria

1.2.  Misién

La Universidad Santo Toméas mediante el Centro de Pastoral Universitaria busca planear,
organizar y ejecutar las actividades conducentes a la Evangelizacién de la Comunidad Tomasina
con el dialogo, la cultura y la ciencia, ejes fundamentales para comprender las diferentes
realidades vividas actualmente, creando una sociedad mas estable y llena de oportunidades en

diferentes sectores vulnerables.

1.3. Vision

El Centro de Pastoral Universitaria en el afio 2015 fortalecera procesos de acompafiamiento
espiritual dirigidos a la formacion integral de quienes conforman la Comunidad Universitaria en
medio de un principio entre didlogo con fé, cultura y ciencia mediante una labor pastoral
concreta por la fe en Jesucristo; tomando como guia su vida al formar una comunidad

humanitaria y dirigiendo un mundo mejor.

1.4.  Objetivos del centro de pastoral universitaria

La pastoral universitaria siempre ha deseado ayudar a las personas que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad, a través de la creacion de proyectos que apoyen la masificacion de
la educacion y la fomentacion del desarrollo social; garantizando un ambiente de seguridad y
bienestar a los participantes de la comunidad, por tal motivo desarrolla objetivos realizables a

corto y largo plazo.
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1.4.1. Objetivo general.

Contribuir en la formacion integral de la Comunidad Universitaria llevando la vida y la
alegria de Jesucristo a través del servicio y la responsabilidad social, desde el acompafiamiento
espiritual, el didlogo entre Fe, Cultura y Ciencia para brindar a la sociedad profesionales
comprometidos con la humanizacién del mundo; resaltando los valores esenciales de los seres

humanos.

1.4.2. Objetivos especificos.

+ Fortalecer los valores humanos y cristianos en la comunidad Tomasina, a través del
didlogo y la convivencia fraterna mediante encuentros, campamentos, formaciones,

convivencias y camparias.

+ Identificar y formar lideres (agentes) para que sean la base fundamental en la tarea
Evangelizadora e impulsen la conformacion de pequefias comunidades dentro y fuera
de la Universidad, que tengan como Espiritu el carisma dominicano y la vida de Jesus

logrando con ellas la transformacidn de diferentes realidades sociales.

+ Vincular a la familia como la primera escuela en el proceso de crecimiento en la fe y
actores importantes en las diferentes actividades de la Pastoral Universitaria,

integrando a la comunidad.

+ Articular de una forma completa las areas cientificas del conocimiento con el plan de
Dios, mediante la vivencia de los sacramentos y el didlogo con fé y razon, a través de
conferencias y la conformacion de grupos de debate que permita socializar y

contextualizar el dialogo interreligioso.

1.5.  Areas de trabajo

El centro de pastoral universitario se dedica a capacitar, orientar y fomentar las habilidades en

liderazgo de los agentes de cambio; a través de la creacion de proyectos que favorezcan a la
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comunidad, demostrando el compromiso y entrega de cada estudiante, fomentando una
formacion profesional e integral; demostrando las habilidades adquiridas en la academia en un

ambiente de aprendizaje. Para ello se crean los siguientes proyectos.

1.5.1. Convivencias.

Las convivencias logran involucrar a la comunidad estudiantil durante un dia; a través de las
diferentes facultades de la sede Villavicencio, interviniendo varios semestres de cada una de
ellas, realizando actividades dinamicas; con el fin de poner en préctica sus habilidades en
liderazgo y trabajo en equipo, por medio de la metodologia learning by doing reforzando el

vinculo como grupo.

1.5.2. Factor T.

En el mes de febrero del afio 2017, se crea una actividad por parte del centro de pastoral
universitario, sede Villavicencio denominado “Factor T”, el cual promueve el talento y aptitudes
musicales y artisticas que poseen los nifios en uno de los sectores mas vulnerables de la ciudad,
incentivando el auto-aprendizaje, la independencia y control de su propia formacion

interpretativa y estética.

1.5.3. Misiones.

La mision de semana santa tiene como objetivo seguir el ejemplo de vida de Jesus, llevando
un mensaje de amor y solidaridad a los demas; por tal motivo el centro de pastoral promueve el
apoyo de la comunidad en momentos de vulnerabilidad, por medio de diferentes actividades que

logran capacitar a la poblacion afectada.
1.54. Camparias de impacto.
Las campanias de impacto, persuaden y concientiza a la comunidad estudiantil, en temas que

afectan a la sociedad, generando apoyo en situaciones de ayuda a los demas, vinculando a la

comunidad tomasina a través de actividades asociativas, como lo son las donaciones y pérdida de
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valores éticos en la comunidad, resaltando el compromiso de las personas que realizan las

actividades.

1.5.5. Chocolate al parque.

Chocolate al parque, busca generar conciencia a la comunidad estudiantil, respecto al contacto
con personas sin hogar que habitan en las calles de Villavicencio, compartiendo periddicamente
con algunas de estas personas un refrigerio, a través del centro de pastoral con apoyo de
estudiantes y docentes como voluntarios, llevando mensajes de alegria y entusiasmo a las

personas que se encuentren en dicha situacion.

1.5.6. Canitas de amor.

Canitas de amor se enfoca en el acompafiamiento al adulto mayor, resaltando lo valiosos que
son estos seres humanos para la sociedad, el centro de pastoral universitario busca contribuir en
la calidad de vida del adulto mayor que habita en el hogar geriatrico San José, llevando
momentos de alegria y aprovechamiento del tiempo libre en actividades ludicas, mostrando el

compromiso por la sociedad.

1.5.7. Emisora.

La actividad emisora, cuenta con un espacio radial llamado Agentes de cambio, la cual fue
creada para vincular a las personas en temas de interés general, donde varios agentes de cambio
en la emisora Lux Dei dan su opinién y puntos de vista en temas que se observan en la sociedad,
interactuando con las personas que desean participar a través de Ilamadas a la emisora.

1.6. Equipo de trabajo

° Profesional Soporte del Centro de Pastoral Universitario (Coordinador Temporal)

Sergio Blanco Rincon
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° Profesional Soporte del Centro de Pastoral Universitario

Jhon Fredy Pérez

1.7. Funciones laborales

Con el fin de evaluar al estudiante que realizara la practica empresarial dentro del centro de
pastoral, se definen labores especificas para lograr demostrar el proceso de adaptabilidad y
desarrollo de las actividades con un gran rango de responsabilidad, puesto que es su primer
trabajo después de culminar todo su proceso de formacion; mostrando su desempefio en las

diferentes actividades.

1.7.1. Nombre del cargo.

Asistente Administrativo.

1.7.2. Objetivos del cargo.

e Apoyo Logistico en las actividades realizadas.
e Control de inventario de materiales requeridos para actividades.
e Fomentar la creacion de nuevos proyectos en pro a la sociedad.

e Apoyar al desarrollo de los proyectos planteados en el centro de pastoral.

1.7.3. Actividades ejecutadas.

En el momento de desarrollar las actividades de las practicas empresariales dentro de la
universidad, se aplica lo aprendido en la academia; retribuyendo a la comunidad en el momento
de prestar el apoyo en proyectos que ayuden a las personas que lo necesitan, mediante el
acompafiamiento de un excelente equipo de trabajo, puesto que cada persona presentaba un rol

importante dentro de la organizacion.
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° Control logistico de actividades

Para una excelente ejecucion de las actividades por parte del Centro de Pastoral Universitario,
es necesario llevar un control de la logistica; ya que se debe administrar los elementos requeridos
en el momento exigido para los proyectos. El control se refiere a manejo de participantes,
materiales solicitados, permisos académicos, manejando un proceso veridico y conciso en su

elaboracion.

Labores Desempefiadas.

En el trascurso de tiempo como practicante empresarial en el centro de pastoral universitaria,
logre realizar actividades implementando lo aprendido en la carrera universitaria, relacionando
las cétedras vistas; puesto que se manejaron gran parte de labores como control de planillas,
inventario de entrada y salida de materiales, informe de actividades, solicitudes de pedidos de

materiales, presupuesto.

e Manejo de inventarios.

Los inventarios son una parte fundamental para el éptimo desarrollo de la organizacion;
puesto que es uno de los fragmentos encargados del control de la entrada y salida de los
materiales necesarios para realizar cada proyecto planteado, conocidos como recursos materiales
que tiene la empresa almacenados con el fin de llevar un seguimiento para no presentar excesos o

faltantes.

Labores Desempefiadas.

Dentro de la préactica se deciden crear planillas para tener un control de materiales, ya que
muchas de las actividades realizadas dentro del grupo de trabajo; por ello al ingresar elementos
se observa que cumpla los estandares de lo requerido, para luego ser organizado en la bodega;
garantizando el recibido y la rotacion de los materiales a la hora de ser exigido, y con ello poder

realizar nuevas solicitudes.
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e Estructuracién de Proyectos.

Gran parte de los proyectos fracasan desde antes de iniciar debido a que no se estudia la
viabilidad y no posee la organizacién adecuada; sin ni siquiera haber establecido y puesto en
orden todos los componentes del mismo, teniendo como referencia el proposito, alcance,
recursos y mecanismos de gestion que se utilizaran para garantizar el logro de los objetivos

perseguidos.

Labores Desempefiadas.

Con el fin de obtener un proyecto claro, se deben tener unas bases sélidas para ponerlos en
practica como el andlisis del enfoque, la estructuracion, los riesgos y un cronograma; llevando un
seguimiento que al ser presentado ante la mesa académica de la universidad, si es aprobado
servira de ayuda para conseguir los recursos financieros y humanos para implementarlo en el

desarrollo del mismo,

1.8. Impactos del cargo

En el desarrollo de las practicas empresarial, se logré apoyar en todos los procesos
realizados por el Centro de Pastoral, permitiendo poner en practica los conocimientos aprendido;
brindando la oportunidad de participar en la toma de decisiones en la creacién, aplicacion y
desarrollo de cada proyecto a favor de las comunidades que lo requieren; fomentando el
liderazgo y responsabilidad.

Al iniciar la practica dentro del Centro de Pastoral fue gratificante formar parte del grupo de
gestion administrativa, realizando actividades relacionadas con la organizacién del equipo de
trabajo, apoyo en la creacion de proyectos, por medio de coordinacion entre lideres estudiantiles
formando parte del centro; demostrando su compromiso en el momento de sacrificar su tiempo

con el fin de obtener los resultados deseados.
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2. Informacion de la empresa Comexentro

2.1. Nombrey razon social

Comexentro

2.2.  ¢Quiénes somos?

Comexentro Villavicencio, es un consultorio creado por la Facultad de Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomas de dicha sede, fundamentada en la prestacion de
servicios de asesoria especializada en Negocios Internacionales, con el objeto de participar
activamente en el fomento de la actividad exportadora de la region de la Orinoquia a los demas

paises.

Trabajamos en el perfeccionamiento de la formacién profesional, técnica y politica del
estudiante, quien actia como medio para facilitar el acceso a los negocios, a través de una
asesoria gratuita a todas las compafiias de escasos recursos, generando progreso dentro de un
marco social para la region; la solucion a los problemas como modelo de capacidad, calidad y de
compromiso social en miras a la internacionalizacion; fomentando la participacion de la region

en actividades econémicas.

2.3. Misidn

Somos el centro de apoyo especializado en negocios internacionales de la regién Orinoquia,
encargado de brindar un amplio y constante apoyo, Comexentro, creado como unidad adscrita a
la Facultad de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomés, cooperando en la
gestion de proyectos, consultoria y asistencia en logistica y marketing internacional,
identificandose como un aliado estratégico de los empresarios de la regién en el momento de

realizar procesos de internacionalizacion.
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24. Vision

Para el 2020 Comexentro sera el consultorio de negocios internacionales con mayor
influencia en los empresarios de la region de la Orinoquia con miras a la exportacion, contando
con la solidez y la experiencia necesaria, generando importantes avances con el apoyo
correspondiente de entidades en el campo de la internacionalizacion; a través del compromiso de

los participantes.

2.5.  Objetivos de Comexentro

Toda empresa debe presentar objetivos con el fin de obtener buenos resultados, es claro
entender que son resultados que se pretenden alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo
de tiempo y a través del uso de los recursos con los que dispone o planea disponer, por medio de
estrategias, involucrando las capacidades y liderazgo que posea el recurso humano de la

organizacion.

2.5.1. Objetivo general.

El trabajo de una consultoria es proporcionar asesoria a las empresas para crear valor en
forma sostenida permitiendo definir el rumbo estratégico del negocio y alinear los esfuerzos de
las diferentes areas de la empresa para cumplir con su mision y alcanzar sus propios objetivos y
metas, a través de la identificacion de fallas tanto internas como externas para definir un

desarrollo 6ptimo.

2.5.2. Objetivos especificos.

Formulacion de estrategias.

e Identificacion de falencias administrativas.
e Identificar nuevas ideas de negocio.

e Vincular a la academia con la empresa.

e Fomentar la creacion de empresas.
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2.6. Areas de trabajo

En el consultorio empresarial Comexentro su prioridad es fomentar el crecimiento
empresarial, por medio de la creacion de nuevas ideas de negocio y guiando a las ya existentes
en proceso de mejora para el campo internacional, vinculando a la academia con las empresas;
brindando la oportunidad a los estudiantes en la aplicacion de sus conocimientos en temas acorde

a su formacion académica.

2.6.1. Consultoria y asesoria.

Las consultorias son un servicio prestado por una persona o grupo de personas independientes
con conocimientos especializados en el area capaces de identificar areas de oportunidad para la
empresa y sus colaboradores; cuyo fin es alcanzar los objetivos empresariales, analizando el

comportamiento de la organizacion mediante la identificacion de oportunidades.

2.6.2. Tramites de comercio exterior.

Los tramites de Comercio exterior se refieren a es la gestion o diligenciamiento que se realiza
para obtener un resultado, teniendo en cuenta toda la documentacién necesaria para poder
realizar la exportacion; ya sea de un producto o un servicio en particular, demostrando los
procesos de desarrollo administrativo, puesto que muchos paises poseen normativas
completamente diferentes a las internas del pais; creando un estudio detallado de las diferentes

posibilidades de internacionalizacion.

2.6.3. Investigacion de mercados.

Respecto a la investigacion de mercados, el consultorio Comexentro se encarga de indagar
sobre posibles oportunidades de negocio sea de manera interna o externa del pais, explotando las
nuevas ideas de negocio; analizando su viabilidad, es decir si es sostenible con el paso del

tiempo, a través de herramientas de apoyo evaluando el cambio del entorno y el comportamiento
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de los posibles consumidores; reconociendo sus necesidades para satisfacerlas en el momento
indicado.

2.7.  Equipo de trabajo

° Coordinador
Alfonso Canonigo Galvis

Profesional en Comercio Internacional

2.8. Funciones laborales

En muchos trabajos es importante definir el rol de las personas que participan dentro de una
organizacion, reflejando el compromiso de cada uno de sus miembros; por tal motivo el
consultorio Comexentro delega las responsabilidades de una manera equitativa, identificando las
diferentes necesidades de las empresas que desean encontrar una respuesta a las inquietudes que
se presentan a la hora de expandir su mercado, a través de un ambiente internacional debido a la

investigacion.

2.8.1. Nombre del cargo.

Asistente de apoyo

2.8.2. Objetivos del cargo.

e Apoyo en la creacion de nuevas empresas; a traves de investigacion.
e Impulsar al desarrollo de nuevas ideas de negocio.

e Control de informacion.

2.8.3. Actividades ejecutadas.

Con el fin de obtener un trabajo acorde a las necesidades planteadas por parte de las empresas
que realizan la consulta, se hace el debido proceso de investigacion para determinar el estado en

el que se encuentra la empresa en la actualidad y reconocer que fallas presenta; con ello se



27

realiza un plan de trabajo, a través del acompafiamiento de profesores profesionales en diferentes
areas; contando con apoyo en cada una de las actividades ejecutadas, brindando seguridad en el

momento de tomar decisiones.

2.8.4. Estudio de plan de negocio.

Estudio de viabilidad de un plan de negocio, donde se debe identificar y analizar una
oportunidad de negocio, examinando el comportamiento econémico y financiero de la misma, y
desarrolla todos los procedimientos y estrategias necesarias para convertir dicha oportunidad de
negocio en un proyecto empresarial concreto; lo cual permite al emprendedor conseguir

informacion veridica de diversas fuentes de informacién; con el fin de garantizar efectividad.

Labores Desempefiadas.

En el desarrollo de la préactica empresarial se realizaron labores tales como la investigacion de
de nuevas propuestas de negocio, logrando determinar la viabilidad en un pais completamente
diferente al propio, relacionando la poblacion, las tendencias de consumo y si puede abastecer al
segmento de mercado que desea abarcar, también se debe observar la empresa, posibles aliados,
sus proveedores y muchos factores que pueden mejorar o perjudica la creacién de la

organizacion.

2.8.5. Organizacion de base de datos.

La organizacion de las bases de datos es necesarios para llevar un control de empresas que
estan establecidas dentro del departamento, por ello se deben seleccionar las organizaciones que
cumplan con los pardmetros para la internacionalizacion, con el fin de hacer un proceso veridico
con la informacion recibida por parte de la camara de comercio del departamento del Meta; en su

plataforma virtual.



28

Labores Desempefiadas.

En el transcurso de la practica empresarial dentro de la consultoria Comexentro se trabajo la
base de datos de las empresas suscritas a la camara de comercio del departamento del Meta,
seleccionando las diferentes ubicaciones de las organizaciones; segun la razon social a la cual
pertenece, clasificando el sector en el que se encuentra vinculado, con el fin de analizar si posee
la posibilidad de internacionalizarse; analizando la situacion en la que se encuentre para

desarrollar el debido proceso.

2.9. Impactos del cargo

En la realizacion de las practicas empresariales dentro del centro de consultorias de la facultad
de negocios internacionales, se aplicd gran parte del conocimiento aprendido en la carrera;
impulsando al estudiante a investigar respecto a los nuevos mercados y las formas de crear
empresas sostenibles con el paso del tiempo, por ello brinda las bases necesarias para realizar

consultorias con los pardmetros deseados.

En el transcurso de las practicas empresarial, se logré el acompafiamiento de una empresa,
permitiendo aplicar el conocimiento brindado en la academia, por medio de la investigacién de la
oportunidad de negocio fomentando el desarrollo, a través de estrategias que garanticen un
optimo funcionamiento de la empresa reforzando la seguridad del estudiante al expresar ideas de

crecimiento de la organizacion.
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Conclusiones

La préactica empresarial permite que el estudiante de Negocios Internacionales desarrolle sus
capacidades en el campo laboral, ya que es un proceso completamente nuevo; proporcionando
experiencia para la futura vida laboral, por medio de responsabilidades al realizar trabajos
asignados dentro de la organizacion; en algunas situaciones se hace el acompafiamiento para

observar el proceso en sus labores como practicante.

También ayuda al fortalecimiento de las relaciones interpersonales y el manejo de la
comunion interna de la empresa, puesto que gran parte del trabajo se realiza bajo ciertos niveles
de presién, logrando medir el comportamiento ante diferentes situaciones al realizar cualquier
actividad que exija una entrega de manera rapida y eficiente, analizando la disposicion del

practicante en trabajos tanto grupales como individuales.

La practica profesional dentro de la Universidad Santo Tomas, logro proporcionar experiencia
tanto personal como profesional, puesto que en diversas situaciones se pudo identificar algunas
falencias; las cuales se debian mejorar con el fin de lograr un desempefio alto, también se reforzé

el conocimiento emitido por la academia para poner en disposicion en el campo laboral.
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Imagen 1. Labores realizadas por pastoral universitaria, tomado del Facebook pastoral.



