PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL INSTITUTO FRANCISCO GALTON DE SOGAMOSO - BOYACÁ
CAPITULO I
CONTEXTUALIZACIÓN ORGANIZACIONAL

1.1. HISTORIA DE LA INSTITUCIÓN
EL Instituto FRANCISCO GALTON fue creado en el año de 2003 con el objeto de brindar educación a nivel técnico a la ciudadanía de Sogamoso y provincia del sugamuxi que comprende los municipios de (Firavitoba, iza, Monguí, corrales, Tibasosa, Tópaga, Gameza, Belencito, Aquitania, Cuitiva, Mongüa, Nobsa, Pezca, Tota), ofreciendo en especial programas que tienen que ver con la investigación criminal, esto teniendo en cuenta que para la época se estaba gestando la evolución de la justicia en Colombia como era la implementación del nuevo sistema penal acusatorio o sistema penal oral (ley 906 de 2004) donde los abogados defensores iban a necesitar personal capacitado en las diferentes áreas de la criminalística con el objeto que los asesoraran en los juicios orales (Dactiloscopia, planimetría, fotografía, grafología, documentología, automotores, odontología, accidentología, criminología, balística, armas, entre otras, todas ellas en la rama judicial), tal y como lo dispone y ordena la ley (todo indiciado tiene derecho a controvertir las pruebas en el juicio oral.          

Por lo anteriormente expuesto y previo estudio de mercado donde se pudo demostrar la necesidad de implementar un programa que pudiera abarcar toda una temática objetiva y visionaria en el campo de la investigación se creo el programa de “TÉCNICO EN CRIMINALÍSTICA Y DACTILOSCOPIA CON ÉNFASIS EN CIENCIAS FORENSES”, presentando a la secretaria de educación y cultura de Sogamoso Boyacá un proyecto de aprobación del instituto junto con el respectivo P.E.I. el cual fue aprobado el 05 de diciembre de 2003 e iniciando labores académicas en Enero de 2004.

En cuanto al nombre de Instituto FRANCISCO GALTON se estableció dándole énfasis a lo que se pretendía ofrecer y es por eso que se le dio el nombre de un científico Británico “FRANCISCO GALTON”, científico, que comprobó que una persona se diferencia de otra a través de las huellas.

Posteriormente al programa de Criminalística, se han implementado otros como son “Técnico en Secretariado Ejecutivo Contable, Archivística, Sistemas y Cursos Básicos en las diferentes aéreas del saber).

En la Actualidad Instituto FRANCISCO GALTON firmo un convenio interinstitucional con EDUPOL de Colombia con el objeto de brindar educación superior por intermedio de las Universidad Autónoma de Manizales y la Universidad Tecnológica de Bolívar, con este nuevo servicio se pretende dar educación a la ciudadanía de Sogamoso que le ha sido difícil iniciar una carrera profesional ya que este programa se ejecuta utilizando una alta tecnología en comunicaciones.

EL Instituto esta aprobado bajo resolución No 099 del 05 de diciembre de 2003 emanada de la secretaria de educación de Sogamoso y establecido de acuerdo a lo estipulado en la ley 115 de 1994 y decreto 114 de 1996, actualmente reformado al decreto 4904 del 16 de Diciembre de 2009, el cual obligo a las instituciones técnicas a reformar los programas de educción por competencias laborales quedando actualmente aprobadas dos programas “Técnico laboral como Agente Investigador Privado y Judicial” y “Auxiliar Administrativo”, quedando con autonomía para el diseño de nuevos programas y la expansión de los servicios. 

1.2. ACTIVIDAD QUE DESARROLLA EL INSTITUTO FRANCISCO GALTON
EL Instituto FRANCISCO GALTON es un centro de “Educación para el trabajo y el desarrollo humano” fundamentado en competencias laborales con los principios y finalidades establecidos en la ley 115 de 1994; y el decreto 4904 del 16 de Diciembre de 2009, desarrollando planes de estudios contextualizados como TÉCNICO LABORAL en los diferentes programas aprobados.

La Institución plantea estrategias pedagógicas acorde con las exigencias del mundo moderno  tales como Técnicos Laborales competentes en las áreas o programas donde se hayan capacitado; garantizando calidad y excelencia en la formación de los aprendices, predominando los criterios de respeto, participación, tolerancia, ética y democracia, entre otros; garantizando al estudiante un ambiente de trabajo armonioso y practico.

Los PROGRAMAS POR COMPETENCIAS LABORALES que ofrece el Instituto FRANCISCO GALTON surgen de la necesidad de valorar no sólo el conjunto de los conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer) desarrolladas por una persona, sino de apreciar su capacidad de emplearlas para responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse en el mundo profesional; desarrollando en ellas competencias laborales e interés por emplear el tiempo libre en actividades productivas. 

Con el objeto de seguir creciendo e ir a la par con la continua evolución de las organizaciones, el Instituto FRANCISCO GALTON firmo una alianza interinstitucional con EDUPOL con el objeto de traer educación de alta calidad a nivel superior a todas las personas interesadas de la provincia del Sugamuxi, mediante una metodología polimodal, con programas académicos profesionales que ofrecen universidades reconocidas a nivel nacional, con las que EDUPOL  a su vez tiene alianzas. 
Con esta amplia visión el Instituto FRANCISCO GALTON a través de EDUPOL propone como un servicio más a su proyecto central como son cursos básicos y técnicos, y ahora a nivel tecnológico, profesional hasta posgrados a través la empresa EDUPOL (Educación Polimodal) utilizando una alta tecnología satelital democratizando el conocimiento, privilegiando la autonomía y obligando al uso de satélites y la red mundial de Internet utilizando las teleclases,  el cual tiene alianza con universidades de alto prestigio como la Universidad Autónoma de Manizales y la Universidad Tecnológica de Bolívar. Dentro de lo previsto por el instituto se tiene que sus programas garanticen las competencias específicas y generales, dirigidas a graduarse profesionales con habilidades de emprendimiento, destrezas del ciudadano del Siglo XXI y el desarrollo de competencias en diferentes contextos laborales. 

1.3. PROGRAMAS QUE OFRECE EL INSTITUTO FRANCISCO GALTON
1.3.1. Programas Técnicos:

· Técnico Laboral como Agente Investigador Privado y Judicial.
Este programa brinda la oportunidad de adquirir los conocimientos sobre las diferentes aéreas de la criminalística tales como son la Grafología Forense (estudio de los manuscritos para saber si han sido alterados o falsificados), Documentologia Forense (estudio de los documentos para saber si han sido alterados o falsificados), Planimetría Forense (levantamiento de planos en lugares donde suceden hechos delictivos), Fotografía Forense (fijación del lugar de un hecho delictivo a través de tomas fotográficas), Identificación de Automotores (identificación e individualización de automotores terrestres a través de la placas y la toma de improntas), Odontología Forense (identificación de un individuo a través de la carta dental), Dactiloscopia (toma y análisis de huellas dactilares con el objeto de identificar a una persona), además de estas aéreas de la criminalística los estudiantes también estudian técnicas de investigación y lo pertinente a la rama del derecho.

· Técnico Laboral como Auxiliar Administrativo.
El Programa de formación Técnico laboral como auxiliar administrativo basado en competencias obedece a la demanda de los sectores industriales, comerciales y de servicios de la región, para vincular mano de obra calificada en función de la articulación de las necesidades del sector productivo con la formación y el desarrollo del individuo.  El diseño es flexible y permite que tanto el instructor como el estudiante utilicen otras fuentes y estratégicas para enriquecer el desarrollo del programa de formación, en la planeación se tuvo en cuenta la práctica laboral, con el fin de que el alumno experimente el saber hacer, en un puesto real de trabajo, antes de iniciar su pasantía.

En este programa de formación están enunciados los perfiles de entrada y perfil ocupacional de los aprendices, las competencias específicas y laborales generales a desarrollar, los módulos específicos, e institucionales con sus respectivas unidades de aprendizaje y tiempos máximos de duración, el objetivo del instituto es egresar Técnicos como Auxiliares Administrativo de acuerdo con la Clasificación Nacional de ocupaciones, formando trabajadores del área de Finanzas y Administración, oficinistas y auxiliares de apoyo administrativo en general. 

1.3.2. Cursos Básicos en Informática e inglés.
Dentro de los programas ofrecidos por el Instituto FRANCISCO GALTON también se tiene los cursos básicos que no excedan las 160 horas de intensidad; entre ellos tenemos cursos básicos en Informática e Inglés.
1.3.3. Diplomados en las diferentes áreas de la criminalística como: 

· Grafología Forense.
· Documentologia Forense.

· Planimetría Forense.
· Balística.
· Análisis e investigación de Automotores.

· Análisis e investigación de Accidentes de Tránsito Terrestre.

· y Archivística. 

Los programas ofrecidos por el Instituto están bajo el enfoque de competencias laborales las cuales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que aplicadas o demostradas en situaciones del ámbito productivo, tanto en un empleo como en una unidad para la generación de ingreso por cuenta propia, se traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de las organizaciones o negocios.
1.3.4.  Ciclo de Vida del Instituto FRANCISCO GALTON.
Tabla No 1.

Registro de Matrícula  en Criminalística.
	REGISTROS DE MATRÍCULA  EN LA TÉCNICA DE CRIMINALÍSTICA

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Nº DE MATRICULADOS
	37
	20
	23
	20
	28
	41

	DESERCIONES
	19
	13
	12
	7
	18
	15

	GRADUADOS
	18
	7
	11
	13
	10
	26


Figura No 1.

Registro de Matrícula  en Criminalística.
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En la grafica se puede observar que el instituto tuvo un inicio muy favorable en el año 2004 en cuanto estudiantes matriculados decayendo  en un 45% y un 50% en los años 2005 y 2006, en los siguientes años su crecimiento es notorio hasta la fecha. 

Otro factor a analizar en la gráfica es el número de estudiantes que desertan el cual es representativo asciende a un 50%, se identifican los factores de decisión. 
Tabla No 2.

Registros de Matrícula  en Secretariado.


	REGISTROS DE MATRÍCULA  EN SECRETARIADO

	
	2008
	2009

	Nº DE MATRICULADOS
	10
	0

	DESERCIONES
	06
	0

	GRADUADOS
	04
	0


Figura No 2.


Registros de Matrícula  en Secretariado.
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En cuanto al programa en Secretariado se puede concluir que inicio débil y solo se sostuvo en el año 2008 ya que el año 2009 no hubo nadie matriculado.
Tabla No 3.

Registros de Matrícula  en Diplomados.
	
REGISTROS DE MATRÍCULA  EN DIPLOMADOS

	
	2007
	2008
	2009

	Nº DE MATRICULADOS
	15
	47
	32

	DESERCIONES
	1
	08
	4

	GRADUADOS
	14
	39
	28


Figura No 3.


Registros de Matrícula  en Diplomados.
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En cuanto a los programas de diplomados en: archivística, grafología forense, análisis e investigación de accidentes de tránsito terrestre, documentologia forense, análisis e investigación de automotores y topografía y fotografía forense; el Instituto FRANCISCO GALTON muestra un inicio aceptable en el año 2007, creciendo considerablemente en el año 2008 y decayendo en el 2009, con el ingrediente importante en este programa es que el número de deserciones es mínimo.
Tabla No 4.

Total Matriculas de Diplomados y Técnicas.
	TOTAL MATRICULAS DE DIPLOMADOS Y TECNICAS



	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Nº DE MATRICULADOS
	37
	20
	23
	35
	67
	73

	DESERCIONES
	19
	13
	12
	8
	28
	19

	GRADUADOS
	0
	17
	11
	27
	39
	54


Figura No 4.

Total Matriculas de Diplomados y Técnicas.
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De acuerdo a lo observado en la grafica se concluye que el Instituto FRANCISCO GALTON inicio labores con una muy buena acogida en las matriculas pero al igual se observa una gran deserción, en el segundo año ese fenómeno se mantuvo teniendo un crecimiento significativo en los siguientes años sin dejar de lado el número considerado en cuanto a las deserciones. 
Tabla No 5.
Ciclo de Vida Según sus Ingresos
	 CICLO DE VIDA SEGÚN SUS INGRESOS



	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	INGRESOS
	17.765.312
	20.351.003
	28.365.845
	63.741.462
	78.427.966
	87.667.515


Figura No 5.
Ciclo de Vida Según sus Ingresos.
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El Instituto FRANCISCO GALTON en cuanto a ingresos ha tenido un crecimiento considerable, observándose que inicio con ingresos muy mínimos y al cabo del tiempo fue fortaleciendo y adquiriendo nuevas estrategias de ingresos económicos, encontrándose en una etapa de crecimiento lento.

Tabla No 6.

Número de Estudiantes Matriculados en Cada Programa
	NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN CADA PROGRAMA 

	
	2007
	2008
	2009

	CRIMINALISTICA 
	20
	28
	41

	DIPLOMADOS
	15
	47
	32

	SECRETARIADO
	0
	10
	0


Figura No 6.

Número de Estudiantes Matriculados en Cada Programa
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De acuerdo a lo demostrado en la grafica se observa que el programa de Criminalística es el que siempre se ha mantenido con tendencia al crecimiento, evidenciándose como el producto estrella, seguido del programa de los Diplomados el cual apareció en el año 2007 y ha tenido gran auge y por último el de secretariado el cual tiende a desaparecer. 
1.4. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES APLICADA EN EL INSTITUTO
1.4.1. Estrategia de Mercado.
1.4.1.1. Estrategia Publicitaria.

EL Instituto FRANCISCO GALTON cuenta con estrategias publicitarias tales como: 

· RADIAL: promocionar los servicios ofrecidos por el instituto a través de la radio (RCN y Caracol) saliendo al aire en los meses previos a las matriculas como son noviembre, diciembre y enero, volviendo a retomar para los meses de junio y julio de cada año.  
· VOLANTES: de igual forma se utiliza los volantes los cuales son distribuidos por toda la ciudad y en los municipios aledaños donde se plasma toda la información de los programas, perfil ocupacional, requisitos de ingreso, horarios, entre otros.
· FUERZA DE VENTAS: otra estrategia promocional es a través de asesores comerciales los cuales son los encargados de visitar los estudiantes de los últimos grados en todos los colegios de la región y ofrecer todos y cada uno de los servicios. 

1.4.1.2. Estrategia Promocional.
Dentro de esta área el Instituto todos los semestres proyecta promociones tales como: descuentos porcentuales sobre el valor total de la matricula, para pagos de contado, por pago anticipado o si se matricula en determinada fecha.

1.4.1.3. Estudio de la Competencia.

El Instituto FRANCISCO GALTON continuamente le hace análisis a la competencia sobre los programas que se están ofreciendo en otros instituciones de la región y sobre todo de los programas a fines en cuanto a: intensidad horaria, costos, calidad de los instructores, tipo de publicidad que utilizan, estrategias de mercadeo; para que de esta forma tener una referencia más objetiva al momento de tomar decisiones.
1.5. ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
1.5.1. Diseño y Control de los Programas Académicos.
En la parte administrativa se tiene un control sobre los programas de cada área que se dictan a los estudiantes, los cuales son diseñados por cada instructor y revisados por las directivas y deben de ser actualizados continuamente, de igual forma se hace un seguimiento al cumplimiento del mismo.
1.5.2. Control de Horario.
Se tiene estipulado horario tanto para los administrativos, instructores y estudiantes los cuales son controlados por los directivos llevando un control de hora de llegada y salida, este control ha tenido gran debilidad en darle cumplimiento al cien porciento ya que ha sido difícil concientizar a algunos estudiantes sobre la importancia de la puntualidad al igual que a algunos instructores.
1.5.3. Control de Pagos.

El instituto tiene organizado el control de pagos por medio de planillas de acuerdo a los compromisos adquiridos por los estudiantes y/o acudientes, el incumplimiento de estos pagos acarrea el  no poder asistir a clases hasta tanto no se ponga al día con los compromisos económicos.

De igual forma se tiene un control para las horas dictadas por cada instructor los cuales deben de firmar las respectivas planillas al finalizar cada clase.
1.5.4. Ampliación y Diversificación del  Portafolio de  Servicios.
Dentro de las proyecciones del Instituto siempre ha existido la ampliación de nuevos programas los cuales se han creado y obtenido la respectiva aprobación por parte de la secretaria de educación; la debilidad de estos nuevos programas es que no han tenido eco en la ciudadanía.

1.5.5. Incentivos para Instructores.
De acuerdo al desempeño de cada docente, las Directivas del Instituto FRANCISCO GALTON acuerdan otorgar un incentivo económico a los Instructores que se destaquen en cada Semestre por su calidad académica, por su sentido de pertenencia hacia el instituto, responsabilidad  e interés por los estudiantes. De igual manera  serán exaltados en el cuadro de honor.

En cada ceremonia de  Graduación serán homenajeados públicamente.

Dentro del presupuesto se establece dejar un rubro para la Celebración del Día del Instructor, así como para  actividades de integración y recreación, en las cuales también participarán las familias de cada uno de ellos. 

El Instituto les dotará del chaleco y la cachucha, implementos distintivos o característicos del Instituto. 

De igual forma el Instituto les ofrece  a los Instructores, descuento del 50% en el costo de Cursos, Seminarios y Talleres que sean organizados por éste, o en su defecto y dependiendo de la temática a tratar y del valor a cancelar, se les invita a participar gratuitamente con el objetivo de que se capaciten continuamente en pro del mejoramiento de la calidad académica.

1.6. MISIÓN

Contribuir con el desarrollo local, Regional y nacional mediante la formación ce personas integras, autónomas, idóneas, críticas y creativas en las áreas técnicas basadas en la investigación;  capaces de coadyuvar activamente a la generación, difusión y aplicación del saber, resaltando la importancia de la excelencia y el liderazgo.
1.7. VISIÓN

Ser líderes en el ámbito local, regional y nacional ofreciendo servicios de excelente calidad acorde con la tecnología, capacitando técnicos en diferentes modalidades dentro e un contexto pedagógico que lo conlleve a un buen desempeño social, capaz de liderar, interactuar y ejecutar los programas aprendidos durante el proceso de formación.
1.8. IMAGEN CORPORATIVA
FIGURA 7. 
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RAZON DE LOS COLORES.
AZUL: al 100%, es el simbolo de la profundidad.  Suscita una predisposición favorable, provoca tranquilidad y una gravedad solemne, buscando el infinito, nos lleva a la evocación del descubrir para quien aprende, identificandose con nuestros objetivos y metas las cuales tienen perspectivas futuristas.

BLANCO: se habla en extremo del expectro solar, tiene un valor limite de acuerdo al color o colores que acompañan para darle así refuerzo a estos, en este caso tenemos aplicación del blanco en medio del azul y del amarillo, lo que le da una identidad de equilibrio, tranquilidad, transparencia, claridad en nuestra labor y objetividad del horizonte que forjamos y al que nos dirigimos.

AMARILLO: al 100%, es el símbolo del oro y el tercer color del espectro solar, identificándose con la riqueza en la formación de nuestros estudiantes en la parte pedagógica y personal y a la vez enalteciendo la visión y perspectivas del Instituto como es el de ser lideres a nivel regional y nacional.  
FIGURA 8. 
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El escudo está formado por el logotipo  y la Bandera del Instituto con el propósito de darle identidad GALTONIANA; el sol es debido a que el Instituto está ubicado en la Ciudad del Sol y del Acero (Sogamoso); la balanza que significa la equidad y justicia con que deben de actuar los directivos, docentes y egresados; se encuentra bordeado por los lados y parte inferior por un laurel que significa la prosperidad, fortaleza y crecimiento de la Institución ya que se ubica de abajo hacia arriba, así como se encuentra las sombras interactivas, escudriñando un salida futurista hacia el infinito buscando siempre la excelencia y el profesionalismo de todos los integrantes de la Institución.
FIGURA 9.  
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El Logo está diseñado con las tres (3) letras iniciales del nombre de la Institución en mayúsculas las cuales van insertadas en la I en la F y la G de fondo, cada una de ellas con un color de acurdo a la bandera; de igual forma se diseña con la fuente Cloisteropen Fase BT, adornada con una sombra interactiva mostrando su proyección futurista ya que da la sensación que el logo se encuentra sostenido en el espacio.
Slogan 
“Educación con Excelencia y Profesionalismo”
El slogan hace alusión a la excelencia y al profesionalismo con que la Institución imparte la educación a sus aprendices, a la calidad de sus instructores y de todos sus procesos; está diseñado con la fuente Monotype Cursiva en negrilla con el objeto de darle institucionalidad y siempre va impreso como pie de página en todos los documentos que son expedidos por el Instituto. 
1.9. DESCRIPCIÓN DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.9.1. Entorno Económico.
No cabe duda que el entorno económico es un factor determinante y potencial,  que los niveles actuales y potenciales del desarrollo económico de un país determinan su capacidad para producir y consumir productos, cada uno debe ser evaluado en términos de su atractivo como mercado potencial. Definitivamente, los niveles actuales y potenciales del desarrollo económico de un país determinan su capacidad para producir y consumir productos. 

Es por esto, que se pueden hacer comparaciones de los entornos económicos a nivel regional mediante una medida llamada condición de vida, que mide el bienestar económico y facilita observaciones de los cambios al pasar el tiempo.  En la ciudad de Sogamoso no es ajena a todo este flagelo económico donde la mayoría de sus habitantes son de bajos recursos, existe mucho desempleo, no hay apoyo estatal directo para la educación privada, etc.  Dificultando con esto que muchos de los interesados en estudiar programas técnicos se cohíban de hacerlo por falta de recursos económicos.
A esta conclusión a llegado el Instituto FRANCISCO GALTON ya que son muchos los interesados a estudiar pero la mayoría de ellos terminar no matriculándose o retirándose argumentando dificultades económicas.
1.9.2. Entorno Social.
Las empresas se desenvuelven en el seno de la sociedad, con todas sus características y sus procesos de cambio, donde se conjugan las 
Condiciones Demográficas: (el crecimiento de la esperanza de vida de la población), Aspectos Culturales: (a veces afectan a las posibilidades de actuación empresarial por la aceptación de los productos/servicios), Aspectos Sociológicos: los cambios de valores sociales, diferentes estilos de vida, los cuales constituyen fuentes de oportunidades para las empresas, Entorno Tecnológico:
una de las dimensiones que más están evolucionando a lo largo de las últimas décadas es la tecnológica, modificando constantemente las condiciones en las que compite la empresa.
Cada uno de los anteriores factores no son ajenos al entorno de la ciudad de Sogamoso donde existe pluralidad de culturas por ser una ciudad ubicada estratégicamente (cerca a la capital, a la entrada al llano, al oriente del país) lo cual permite que exista gran afluencia de personas con diversas proyecciones y que afectan directamente a los intereses  y condiciones del Instituto toda vez que esta ciudad cuenta con un entorno sociocultural diversificado donde es muy difícil poder tener una gama de servicios que complazcan a cada uno de los interesados y con las condiciones que ellos así lo requieran. 
1.9.3. Entorno Político.
La acción de los diferentes gobiernos y administraciones públicas afecta a las condiciones competitivas de la empresa por medio de la regulación de los sectores, regulación procedente de instituciones supranacionales, medidas de fomento de determinadas condiciones relacionadas con la innovación, internacionalización y numerosas facetas de la práctica empresarial, la regulación del mercado laboral, la legislación educativa, política fiscal y tributaria (impuestos). 

Medidas que en la actualidad amenazan profundamente la educación Técnica, toda vez que continuamente el alto gobierno cambia las reglas de juego dejando en desventaja este sector ya que abre cada día más las posibilidades para que jurídicamente la educación superior se adueñe de programas que antes eran exclusivas de las instituciones Técnicas.
CAPITULO II
DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL
2.1. OBJETIVO.
Efectuar un análisis e interpretación de la situación del Instituto FRANCISCO GALTON para determinar su nivel de competitividad para diseñar e implementar estrategias que permitan optimizar su posicionamiento, proyección y consolidación en el mercado.

2.2. DESCRIPCIÓN DEL SECTOR EN QUE SE ENCUENTRA EL INSTITUTO FRANCISCO GALTON
Teniendo en cuenta que el Instituto FRANCISCO GALTON es una institución dedicada a la prestación de servicios de educación a nivel técnico directamente y a nivel profesional de una forma indirecta a través de EDUPOL, por tal razón se ubica en el sector de servicios, toda vez que lo que hace es ofrecer servicio de educación tales como:

· Técnico Laboral Como Agente Investigador Privado y Judicial.
Este programa brinda la oportunidad de adquirir los conocimientos sobre las diferentes aéreas de la criminalística e investigación criminal tales como: la Grafología, Documentologia, Planimetría, Odontología, Fotografía a nivel Forense, Identificación de Automotores y Dactiloscopia, además de estas aéreas de la criminalística los estudiantes también estudian técnicas de investigación y lo pertinente a la rama del derecho.
· Técnico Laboral Como Auxiliar Administrativo.
El Programa de formación TECNICO LABORAL COMO AUXILIAR ADMINISTRATIVO basado en competencias obedece a la demanda de los sectores industriales, comerciales y de servicios de la región, para vincular mano de obra calificada en función de la articulación de las necesidades del sector productivo con la formación y el desarrollo del individuo.  El diseño es flexible y permite que tanto el instructor como el estudiante utilicen otras fuentes y estratégicas para enriquecer el desarrollo del programa de formación.
· Cursos Básicos en Informática e Ingles.
Dentro de los programas ofrecidos por el Instituto FRANCISCO GALTON también se tiene los cursos básicos que no excedan las 160 horas de intensidad; entre ellos tenemos cursos básicos en Informática e Ingles, diplomados en archivística y las diferentes aéreas de la criminalística (Diplomado en Grafología y Documentologia Forense, Planimetría Forense, entre otros).

· Alianzas Estratégicas.
Con el objeto de expandir los servicios y seguir creciendo institucionalmente el Instituto FRANCISCO GALTON en Junio de 2009 firmo un convenio interadministrativo con EDUPOL el cual tiene por objeto llevar procesos de alta calidad en educación superior a todas las regiones del país, brindando la oportunidad de acceso a la información y al conocimiento, mediante una metodología polimodal, para quienes escogen los programas académicos que ofrecen universidades reconocidas a nivel nacional, como la Universidades Autónoma de Manizales y la Tecnológica de Bolívar utilizando una alta tecnología satelital donde los estudiantes pueden asistir a clases en la sede del instituto el cual es el centro asociado e interactuar con los docentes los cuales están dictando las clases directamente desde Bogotá. 
La metodología polimodal utilizada por EDUPOL democratiza el conocimiento, privilegia la autonomía y obliga al uso de satélites y la red mundial de Internet, utilizando las teleclases las cuales son preparadas rigurosamente por los equipos académicos de las universidades, y de igual manera desarrollan el material didáctico y los textos que facilitan el aprendizaje de los estudiantes lo que permitirá a cada estudiante tener acceso a través de la tele-aula y del portal, a un mundo de conocimientos brindándole la oportunidad de mejorar su calidad de vida.
2.3. CARACTERIZACIÓN DEL SECTOR EDUCATIVO TÉCNICO EN SOGAMOSO
El sector educativo a nivel técnico en la ciudad de Sogamoso esta muy competitivo lo cual hace que sea más exigente la prestación del servicio con el único propósito que haya diferenciación en el producto que se ofrece.
Una de las tendencias que se observa es el proceso de transformación interno de las instituciones, que sistemáticamente y continuamente producen cambios variados y difieren en muchos aspectos de acuerdo a las políticas de cada Institución, las cuales van desde cambios estructurales y organizacionales de las acciones formativas, hasta cambios en contenidos y diseño de los programas, en su mayoría dando cumplimiento a las políticas gubernamentales.  En la secretaria de Educación y Cultura de Sogamoso se rigen y están muy enfocados a dar cumplimiento al pie de la letra sobre toda la normatividad que continuamente está saliendo y que regula la educación técnica tales como: educación bajo el enfoque de competencias laborales exigiendo que los instructores deben de tener competencias técnicas, tecnológicas, pedagógicas y competencias actitudinales, entre otras.

De otro lado la educación técnica está regida por el decreto 4904 del 16 Diciembre de 2009 el cual  regula y reglamenta la creación, organización y funcionamiento de las instituciones que ofrecen el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educación no formal y establece los requisitos básicos para el funcionamiento de los programas.
2.4. ANÁLISIS DE MERCADO
2.4.1. Análisis de la Competencia.
Como se describe a continuación tanto en Sogamoso como en Duitama existen gran diversidad de Instituciones Educativas que brindan toda clase de programas académicos, algunos de ellos iguales a los ofrecidos por el Instituto FRANCISCO GALTON, constituyéndose en una gran debilidad toda vez que adicional a la gran competencia en todos los programas existe una competencia desleal que consiste en hablar negativamente y crear falsas expectativas de los servicios que el Instituto ofrece.

Respecto al análisis de la competencia en lo que a los costos se refiere, se tiene un equilibrio en la mayoría de los Institutos de formación, el promedio se tiene en un valor de $ 634.500 por semestre. 

2.4.2. Competencia Directa.
En la ciudad de Sogamoso donde se encuentra ubicado el Instituto FRANCISCO GALTON cuenta con tres Instituciones que brindan programas iguales tales como:

· INSTITUTO CENIS con los programas Técnico Laboral en Sistemas, Técnico Laboral en Contabilidad y Finanzas, Técnico Laboral en Guía Turístico y Excursionista, Auxiliar Administrativo y cursos intensivos en Ingles e Informática. 

· INSTITUTO IFESCOL EMPRESARIAL cuenta con los programas de Auxiliar Administrativo, Técnico en Sistemas, Auxiliar en Preescolar, Agente de Viajes y Turismo, Agente en Investigación Judicial, Auxiliar Contable y Financiero, cursos de sistemas.

· INSTITUTO POLITÉCNICO DE LOS ANDES con los programas Auxiliar Administrativo, Técnico en Sistemas, Auxiliar Contable y Financiero y Técnico en Artes Graficas.

Es de aclarar que las instalaciones de los Institutos nombrados son de igual magnitud que los que tiene el instituto FRANCISCO GALTON los cuales cumplen con los requisitos logísticos y tecnológicos básicos que exige la secretaría de educación y de Cultura de Sogamoso.

En la ciudad de Duitama existen las siguientes instituciones de Educación Técnica: 

· CISTEC LTDA con los programas de Técnico laboral como auxiliar contable y financiero, Técnico laboral como auxiliar administrativo sistematizado, Técnico laboral en computadores redes y comunicaciones, Técnico laboral en sistemas, Técnico laboral en medios audiovisuales, Técnico laboral en mercadeo y ventas.

· GENESIS COMPUTADORES Técnico laboral en sistemas y mantenimiento de computadores, Técnico laboral en auxiliar contable y ofimática, Conocimientos académicos en manejo de computadores.

· COMFABOY Técnico laboral en auxiliar administrativo, Técnico laboral en biblioteca, archivo y registro, Técnico laboral en servicios deportivos y recreativos, Técnico laboral en programas turísticos y recreativos, Técnico laboral  en belleza y peluquería.

· UNIDADES TECNICAS DE ENSEÑANZA UNITEN Técnico laboral administrativo, Técnico laboral en apoyo infantil, Técnico laboral en ventas.

· INSTITUTO CENIS DE COLOMBIA Técnico laboral en banca, seguros y servicios, Técnico laboral en contabilidad y finanzas, Técnico laboral en sistemas, Técnico laboral en atención a la primera infancia, Técnico laboral en mercadeo y ventas.

· CENTRO DE FORMACION  TECNICA LABORAL DE DUITAMA COTEL Técnico laboral en contabilidad y finanzas, Técnico laboral en secretariado auxiliar contable, Técnico laboral en imágenes graficas, Técnico laboral en cocina, Técnico laboral en mantenimiento de motores de combustión interna, Técnico laboral en ajuste y reparación de equipos electrónicos.  

Dentro de la competencia directa con relación al convenio con EDUPOL en Sogamoso existen tres universidades:

· Universidad Pedagógica y tecnológica de Colombia UPTC con Carreras Profesionales en Administración de Empresas, Contaduría Pública e Ingenierías.
· Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD: Administración de Empresas, Tecnología en Gestión de Empresas, Ingeniería de Sistemas, Tecnología en sistemas, Ingeniería Industrial y Tecnología industrial. 

· Universidad de Pamplona: Administración de Empresas y Contaduría Pública.
· Corporación Universitaria Remington: Contaduría Pública, Ingeniería de Sistemas.

Las antes mencionadas ofrecen programas a fines con las que se dictan a través del convenio con EDUPOL con la Universidad Autónoma de Manizales y la Universidad Tecnológica de Bolívar, siendo esto una gran debilidad para el logro de los objetivos. 

Sin embargo la fortaleza que se tiene con este convenio es la metodología ya que es un sistema polimodal el cual consiste que las clases se dictan a través de un satélite (tele - clase) asistiendo una vez a la semana donde el estudiante puede realizar pregunta por intermedio de la plataforma virtual, de igual forma comprende el acceso al material de consulta. 

2.4.3. Competencia Indirecta.
En cuanto a la competencia indirecta del Instituto FRANCISCO GALTON hace referencia a los Institutos que ofrecen educación técnica y que hasta el momento no tienen programas afines tanto en Duitama como en Sogamoso: 

· INSTITUTO JOSÉ CELESTINO MUTIS con programas en Bachillerato por Semestres.

· INSTITUTO TÉCNICO DE COLOMBIA con los programas de Técnico en mecánica dental, Auxiliar en Enfermería, y Técnico como Agente en Investigación Judicial (sin aprobación).

· INSTITUTO IFESCOL SALUD con los programas de Auxiliar en Enfermería y Auxiliar de Odontología.

Una de las entidades de formación del Estado de mayor influencia a nivel Nacional y por ende gran competencia es el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el cual oferta trimestralmente gran variedad de programas técnicos y tecnológicos de manera gratuita los que tienen amplia aceptación y cobertura en el departamento.

Una de las conclusiones a que se llega y que se pueden observar en cuanto a la competencia directa como la competencia indirecta es que hacen incidencia de forma global y seguida con el mercado del Instituto.  De igual forma hacen inferencia en muchos clientes los cuales al momento de tomar la decisión de escoger el programa a estudiar, lo dudan, ya que son de los estudiantes que no tiene claro que programa adelantar.

2.5.  ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
El Instituto FRANCISCO GALTON cuenta con Instructores altamente calificados en los diferentes campos, aportando al crecimiento local, regional y nacional con la participación de los aprendices en las actividades y decisiones del plantel de acuerdo a los mecanismos que para efectos de control y evaluación establezca el Consejo de Dirección.

El Instituto cuenta con talento humano y algunos recursos didácticos que permiten desarrollar con eficiencia el trabajo en el lugar de aprendizaje y fuera de ella, predominando los criterios de respeto, participación, tolerancia, ética y democracia, entre otros;  garantizando al estudiante un ambiente de trabajo armonioso y practico.
2.5.1. Organización Administrativa.
El Instituto FRANCISCO GALTON se encuentra organizado de la siguiente manera.
· Junta Directiva.
· Gerente Administrativo.
· Directora. 

· Consejo Académico.
· Consejo Directivo.
· Coordinador del Programa de Criminalística.
· Coordinador del Programa de Secretariado.
· Financiera.
· Publicidad.

Figura 10.
2.5.2. Organigrama.
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2.5.3. Secuencia de la Departamentalización.
· Junta Directiva: organismo decisorio.

Está integrado por los dos propietarios fundadores (una Licenciada en Psicopedagogia y un Administrador de Empresas).

· Decide sobre las políticas de la institución.

· Toma decisiones sobre lo relacionado con las finanzas.

· Estudia y define convenios interinstitucionales.

· Propone y aprueba nuevos programas.

· Toma decisiones sobre la contratación del personal.

· Dispone lo pertinente a estrategias de publicidad.
· Participar en la evaluación institucional anual.

· Las demás que el ejercicio de las funciones le requieran de acuerdo a la normatividad vigente.

· Rectoría: organismo decisorio.

La rectoría del Instituto está al frente de una Licenciada en Psicopedagogia con más de 12 años de experiencia en la dirección de Instituciones educativas y con más de 15 años en docencia.

Tiene las siguientes funciones:

· Participar activamente en las reuniones y decisiones del consejo directivo.

· Orienta la ejecución del Proyecto Educativo Institucional (P.E.I) y aplicar las decisiones del Consejo Directivo.

· Vela por el cumplimiento y las funciones  de Instructores, administrativos y servicios generales.
· Promueve el proceso en la búsqueda del mejoramiento continuo y la calidad de la educación en la institución.

· Ejerce las funciones disciplinarias que le atribuye la ley, los reglamentos y el manual de convivencia.

· Ejecutar las sanciones disciplinarias que le correspondan aplicar como máxima autoridad del Instituto y las que expresamente determinen las normas y reglamentos.

· Identificar las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para alcanzarlas en favor del mejoramiento del Proyecto Educativo Institucional.

· Promover actividades de beneficio social que vinculen al establecimiento con la comunidad local.

· Rendir periódicamente al Consejo directivo informes relativos e inherentes a su cargo.

· Aplicar las disposiciones que se expidan por parte del estado, atinentes a la prestación del servicio educativo.

· Elaborar y someter a la aprobación del Consejo los reglamentos de carácter interno del Instituto.
· Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios de acuerdo con el presupuesto y facultades especiales que para el efecto le asigne el Consejo Directivo.

· Coordinar y supervisar las funciones asignadas al personal del Instituto.

· Gerente Administrativo: organismo decisorio.

La Gerencia Administrativa esta bajo la responsabilidad de un Administrador de Empresas con experiencia en el manejo de personal y solución de conflictos.

· Establecer canales de comunicación entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

· Promover actividades de beneficio social que vinculen al instituto con la comunidad en general.

· Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios de acuerdo con el presupuesto y facultades especiales que para el efecto le asigne el Consejo Directivo.

· Rendir periódicamente al Consejo directivo informes relativos al funcionamiento del Instituto.

· Promover el proceso en la búsqueda del mejoramiento continuo y la calidad de la educación en la institución.

· Participar activamente en las reuniones y decisiones del consejo directivo.

· Gerencia y establece los parámetros a seguir en todo lo pertinente al buen funcionamiento del instituto. 

· Efectuar relaciones públicas con las entidades de la región que permitan realizar convenios interinstitucionales y con el sector de la economía solidaria que den como resultado el crecimiento y mejor posicionamiento del Instituto.

· Rendir periódicamente al Consejo directivo informes relativos al funcionamiento del Instituto.

· Estudia y da el visto bueno sobre el personal a contratar.

· Controlas y esta pendiente de todos y cada uno de los procesos que se llevan al interior del instituto.

· Estar pendiente del comportamiento de la competencia y de sus estrategias.

· Organizar y establecer las políticas institucionales. 

· Organiza y proyecta las estrategias de publicidad.

· Las demás funciones propias de su cargo que no se hallen comprendidas en este artículo.

· Coordinación Académica.
Profesional en el programa a coordinar y con experiencia en la solución de conflictos académicos.

· Estar pendiente del cumplimiento del horario en cuanto a: hora clase 60 minutos y  duración, descanso 15 minutos.

· Verificar la asistencia y puntualidad de los instructores a las respectivas clases.

· Atender y dar solución a dificultades presentadas entre aprendices y/o aprendices – instructores.

· Verificar el cumplimiento del programa académico presentado por parte de los instructores (preparador de clases).

· Revisar periódicamente los preparadores de clases de cada una de las áreas y hacer las observaciones correspondientes si son necesarias.

· Revisar y dar visto bueno a las excusas, teniendo en cuenta los parámetros estipulados en  el reglamento estudiantil para tal fin.

· Elaborar los horarios de clase.

· Velar por la disciplina y el buen trato entre aprendices.

· Verificar el cumplimiento de las actividades académicas programadas con los aprendices.

· Verificar y agilizar el cumplimiento de los directores en la revisión de los proyectos de grado asignados.

· Coordinar y verificar el cumplimiento de las prácticas programadas.

· En conjunto con el Director velar por el rendimiento académico y reportar por escrito los casos críticos  a quien corresponda.

· Programar y hacer cumplir las fechas y horarios programados para exámenes y habilitaciones.

· De acuerdo con el informe de secretaría, hacer cumplir a los aprendices el control de vacunas necesarias (para la Técnica de Agente Investigador Privado y Judicial).

· Supervisar que tanto las carpetas de los aprendices como de los instructores (hoja de vida) contengan los documentos requeridos.

· Las demás funciones propias de su cargo que no se hallen comprendidas en este artículo.

· Contabilidad y Tesorería.
Profesional universitario (Contadora Publica) y en el aéreas de tesorería, una auxiliar contable con alta experiencia en el manejo financiero.

· Verificar que las operaciones contables del Instituto se lleven de a cuerdo a las normas vigentes y que los procedimientos se ajusten a las normas y estatutos del Instituto.

· Dar oportuna cuenta por escrito al Consejo Directivo, Rectoría o Director Administrativo según los casos de irregularidad que ocurra en el funcionamiento del Instituto y en el desarrollo de sus actividades.

· Verificar que los bienes y valores del Instituto se conserven y manejen con las debidas medidas de seguridad.

· Firmar verificando la exactitud de todos los balances, estados financieros y demás informes que deben rendirse a los Directivos del Instituto.

· Convocar a reuniones extraordinarias a los Directivos cuando la gravedad de los hechos así lo requiera.

· Realizar los estudios económicos financieros del Instituto, hacer los análisis de cuentas y presentarlos con sus recomendaciones a los Directivos.

· Rendir a los Directivos un informe con análisis pormenorizado de los Estados Financieros, al menos uno semestral.

· Revisar todos los inventarios, actas y libros del Instituto.

· Diligenciar los recaudos que se presenten, diligenciar los comprobantes de ingresos y efectuar los pagos que ordene los directivos.
· Diligenciar y archivar los comprobantes de caja que se originen y presentar relación de ingresos y egresos a los directivos. 

· Llevar al día los libros de Caja y Bancos.

· Las demás funciones propias de su cargo que no se hallen comprendidas en este artículo.

· Docentes.
Profesionales en cada una de aéreas a dictar, con experiencia y conocimientos en el manejo de las normas por competencias laborales.

Cada docente debe trabajar un modulo de acuerdo a la organización de los programas. 

· Inculcar en los educandos el deber y el amor a los hechos históricos y culturales de la nación y el respeto a los símbolos patrios.

· Cumplir con las funciones y las que les sean dadas por los superiores jerárquicos inherentes a su cargo. 

· Impartir enseñanza por competencias laborales de acuerdo a lo exigido por la nueva normatividad. 

· Dar un trato cortes a sus compañeros  y demás personal.  Compartir sus tareas con espíritu de solidaridad y unidad de propósito.

· Orientar a sus aprendices de acuerdo a los principios, misión, visión y fines de la educación y los contemplados en el manual de convivencia.

· Cumplir con la jornada laboral según el contrato celebrado en el plantel.

· Mantener en todo momento una actitud digna frente a los aprendices, respetando sus derechos y dando ejemplo a través de sus enseñanzas.

· Observar una política pública acorde con el decoro y la dignidad de su cargo.

· Emplear el dialogo respetuoso para aclarar dudas con los compañeros de trabajo y los aprendices.

· Asistir puntualmente a las clases para iniciar y terminar a la hora que señale el timbre.

· Velar por la conservación de documentos, muebles y equipos que le sean confiados.

· Cumplir y hacer cumplir el manual de convivencia del Instituto.

· Observar una excelente presentación personal de acuerdo a la ética del docente.

· Diligenciar los diarios de clase y presentarlos de acuerdo con lo previsto en el cronograma de actividades, junto con las parcelaciones.

· Presentar la planeación  de actividades complementarias (practicas). 

· Presentar periódicamente el informe a Coordinación Académica acerca del rendimiento de los aprendices a su cargo al terminar cada uno de los periodos evaluados.

· Dirigir y orientar las actividades de los aprendices  para lograr el desarrollo de su personalidad, darles tratamiento y ejemplo formativo.

· Participar en la orientación de aprendices y  presentar los casos especiales a la coordinación académica o a la rectoría según el caso.

· Participar  en los actos de comunidad y asistir a las reuniones convocadas por las directivas del  Instituto.
· Las demás funciones propias de su cargo que no se hallen comprendidas en este artículo.

· Consejo Académico. 

Conformado por: Director, un Docente representante por cada nivel y el personero estudiantil.

· Servir de órgano consultor del consejo directivo en la revisión de la propuesta del P.E.I.

· Estudiar el currículo y propiciar su continuo mejoramiento, introduciendo las modificaciones y ajustes de acuerdo al decreto 1860 de 1994.

· Organizar el plan de estudios y orientar su ejecución.

· Participar en la evaluación institucional anual.

· Integrar los consejos de docentes para la evaluación periódica del rendimiento de los educandos y para la promoción, asignarle sus funciones y supervisar el proceso general de evaluación.

· Recibir y decidir los reclamos de los aprendices sobre la evaluación educativa.

· Las demás funciones propias de su cargo que no se hallen comprendidas en este artículo.

· Estudiantes. 
· Parte fundamental o razón de ser del instituto.

· Se le valora y respeta intrínsecamente. 

· Se le inculca valores y respeto hacia los demás y  así mismo.

· Debe destacarse por el buen uso de sus habilidades, destrezas y conocimientos.

· Se le inculca responsabilidad y autonomía.

· Será una persona sociable y solidaria.

· Se le proyecta que debe alcanzar un nivel académico adecuado que le permita ingresar al siguiente ciclo de estudios.
· Área Comercial.
El área comercial del Instituto está encargada de ejecutar y coordinar las diferentes actividades comerciales en conjunto con las directivas y el grupo asesor.

· Diseñar las pautas radiales.

· Dar entrevistas por los medios de comunicación.

· Diseñar la publicidad escrita.

· Coordinar los diferentes recorridos de los asesores comerciales.

· Dar charlas a los asesores comerciales sobre motivación, estrategias, etc.

· Hacer las cotizaciones pertinentes sobre las diferentes actividades comerciales a seguir.

· Estudiar hojas de vida de los asesores comerciales.

· Entre otras, pertinentes a su cargo.

· Asesores  Comerciales. 
· Visitar las diferentes entidades con el objeto de ofrecer los servicios.

· Visitar los colegios de los últimos grados.

· Atender directamente los puntos de servicio al cliente.

· Distribuir la publicidad escrita.

· Asesorar a los interesados en ingresar a estudiar en el programa solicitado.

· Las demás inherentes a su cargo.

· Convenios Interinstitucionales. 

· Buscar convenios con otras instituciones con el objeto de poder realizar prácticas en los diferentes programas y en las materias que así lo requieran.
· Estudiar y analizar los diferentes convenios interinstitucionales que otros entes quieran realizar con el Instituto.

· Buscar convenios con otras instituciones educativas con el objeto de ampliar los servicios.

· Hacer seguimiento y verificar la ejecución de cada una de las clausulas propuestas en los convenios.

· Las demás funciones propias de su cargo que no se hallen comprendidas en este artículo.

· La Secretaria.
· Obedecer  y acatar las órdenes propias de sus funciones impartidas por sus superiores.

· Mantener  una excelente presentación personal.

· Brindar una excelente atención al público, contestar el teléfono en forma adecuada dando  información requerida con  respeto y cordialidad.

· Recibir los documentos, revisarlos y archivarlos adecuadamente.

· Recibir los documentos de los aprendices, revisarlos y archivarlos en las carpetas de cada uno de ellos, manteniéndolos actualizados.

· Digitar documentos, expedir certificaciones cuando se requiera, elaborar las planillas correspondientes al control de asistencia de los aprendices e instructores, costos, notas y boletines.

· Recibir dinero y expedir el correspondiente recibo.

· Revisar y actualizar cartelera y publicar comunicados.

· Llevar el control de chalecos y cachuchas que semestralmente se le entrega a cada aprendiz. 
· Recibir, revisar y cancelar los recibos de servicios, elaborar el recibo y cancelar el arriendo.

· Diligenciar los contratos de los instructores.

· Mantener al día las carpetas de correspondencia recibida y enviada.
· Estar pendiente e informar las fechas de cumplimiento de  los compromisos de pagos realizados con los aprendices.

· Entregar el informe diario del tiempo y dinero recibido por servicio de Internet.

· Cuidar y estar pendiente de todos los muebles y equipos del instituto.

· Comunicar cualquier anomalía que ponga en riesgo el buen nombre del instituto o de cualquiera de los directivos.

· Estar pendiente del orden y aseo de las instalaciones del instituto.

· Participar y registrar las actas de las reuniones.

· Mantener el archivador en  debido orden y organización. 

· Mantener actualizado el control de vacunas que los aprendices deben de aplicar.

· Estar pendiente de la existencia de útiles de oficina, aseo y aprovisionamiento de los recursos para los instructores.

· Organizar y atender la biblioteca. 

· Las demás funciones propias de su cargo que no se hallen comprendidas en este artículo.

· Área de Talento Humano.
El Instituto FRANCISCO GALTON cuenta con profesionales en cada una de las áreas (administrativa  y docencia). 

En la parte administrativa se encuentra actualmente dirigido por una Licenciada en Psicopedagogía y un Administrador de Empresas.

Y en la parte docente cuenta con instructores profesionales en cada una de las áreas tales como:

· Profesional especializado en Policía Judicial.

· Profesional especializado en Medicina Legal.

· Profesional especializado en Dactiloscopia.

· Profesional especializado en Fotografía Judicial.

· Profesional especializado en Grafología Forense.

· Profesional especializado en Documentologia Forense.

· Profesional especializado en Automotores.

· Profesional especializado en Planimetría Judicial.

· Abogados especializados 


· Administrador de Empresas (Tecnólogo en Gestión Comercial y de Negocios)
especialista en archivística y administración publica.

Nota. Los instructores han asistido a cursos y seminarios de pedagogía y competencias laborales, incluyendo diplomados en docencia universitaria.
PARAGRAFO: el instituto no tiene un departamento que se encargue del área de personal, esta función la desempeña el Gerente Administrativo en coordinación con la Dirección, los cuales son los encargados de hacer las contrataciones pertinentes previo estudios de las hojas de vida, de igual forma son los encargados de hacer los seguimientos de cada una de las funciones así como las de aplicar semestralmente las evaluaciones a los instructores y cuerpo administrativo a través de los estudiantes.

· Alianzas y acuerdos institucionales.
Relaciones Interinstitucionales: debido a que se requiere realizar varias prácticas en cada una de las aéreas, la Institución ha adelantado convenios con instituciones privadas y estatales con el objeto de poder llevar a cabo practicas de polígono, dactiloscopia, automotores, necropsias, necrodactilia, judicial, técnicas de seguimiento, fotografía y planimetría forense, entre otras.
· Clima institucional.
INTEGRACIÓN: en la Institución existe un ambiente de respeto y cordialidad entre instructores, aprendices y directivos, al igual que con los padres de familia.  Frente a inconvenientes se busca la salida a través del dialogo y el uso de la razón en la solución de conflictos.  Se proyecta la colaboración y el trabajo en equipo con objetividad y el sentido de pertenencia institucional.

· Manual de Convivencia.
El Instituto FRANCISCO GALTON cuenta con un reglamento estudiantil el cual fue elaborado en compañía del Consejo Directivo y el Consejo Académico, teniendo en cuenta las características de la población a atender.  Consta de XVII capítulos y 116 artículos, donde se estipula todos lo concerniente a los parámetros a seguir en la institución educativa (deberes, obligaciones y derechos de la institución y de los estudiantes), cabe anotar que todos los años se esta ajustando de acuerdo a los requerimientos necesarios por intermedio de resoluciones internas.

· Solución de Conflictos.
Para trabajar este aspecto cuando se requiere, se tiene en cuenta lo estipulado en el manual de convivencia en su artículo 79 del capitulo XIII, haciendo uso del conducto regular:

Cuando el conflicto se presenta entre un estudiante y un instructor se procede a entablar el diálogo entre ellos para buscar alternativas de solución, si persiste se dirige al coordinador del programa y en última instancia se acude al consejo Directivo. 

Si el conflicto se presenta entre dos estudiantes, este debe ser atendido por el coordinador del programa y de continuar deberá llevarse ante el Consejo Directivo.

Si la situación persiste se hará una amonestación verbal, si continua se realizará una escrita y si llegaré a persistir se optará por la  matrícula condicional, llegando inclusive hasta la cancelación definitiva de la matricula en caso de los estudiantes o la terminación del contrato laboral en caso de los instructores, decisión tomada y expedida por el consejo directivo.

· Gobierno Escolar.
Está compuesto por:

· Consejo Directivo.
La organización administrativa de la Institución esta conformada por:

· El Director o quien haga sus veces, quien lo preside.
· Gerente Administrativo.

· El Coordinador académico o quien haga sus veces.
· Representante de los Docentes elegidos por ellos mismos.

· Representante de los aprendices, elegido por ellos mismos.
Una de sus principales funciones es velar por el buen funcionamiento de la Institución acorde con el plan de mejoramiento y proyecto educativo institucional y las demás funciones establecidas en la ley.

· Consejo Académico.
Una de sus principales funciones es velar por la pertinencia en la parte académica, que se trabaje de acuerdo a las competencias laborales planteadas y requeridas para cada programa impartido.  Conformado por el Director, coordinador académico, un Docente y el personero estudiantil.

· Estudiar el currículo y propiciar su continuo mejoramiento, introduciendo las modificaciones y ajustes de acuerdo al decreto 1860 de 1994.

· Organizar el plan de estudios y orientar su ejecución.

· Participar en la evaluación anual del rendimiento académico.

· Integrar los consejos de docentes para la evaluación periódica del rendimiento de los educandos y para la promoción, asignarle sus funciones y supervisar el proceso general de evaluación.

· Recibir y decidir los reclamos de los aprendices sobre la evaluación educativa.

2.5.4. Perfiles.
· Perfil de los Directivos.
Los Directivos del Instituto son profesionales idóneos capaces de manejar y afrontar todos y cada uno de los retos que se les presente ya que en la Dirección se encuentra una Licenciada en psicopedagogía con un diplomado en docencia universitaria, así como cursos y seminarios en competencias laborales, en la Gerencia Administrativa esta ocupada por un Administrador de Empresas con una Tecnología en Gestión Comercial y un diplomado en docencia universitaria y de igual manera ha adelantado cursos y seminarios en competencias laborales.

· Perfil de los Instructores y Coordinadores de Programas.
Los Instructores del Instructores FRANCISCO GALTON son profesionales especializados en cada una de las aéreas a dictar, honrados, con buena reputación, positivos, prospectivos y proactivos, destacados en sus iniciativas y dinamismo, puntual y ordenados, idóneos, capaces de transmitir el conocimiento utilizando las metodologías contemporáneas.  
A continuación se hace una relación de los perfiles y competencias que se requieren.

Tabla  No 7.
	COMPETENCIAS TÉCNICAS Y TECNOLÓGICAS
	COMPETENCIAS PEDAGÓGICAS


	COMPETENCIAS ACTITUDINALES



	•  Interpretación de Normas de Competencia Laboral relacionadas con investigación criminal.

•  Experto en áreas de  Derecho, Fotografía judicial, Criminalística, dactiloscopia, Planimetría judicial, Metodología criminal, 

•  Hábil en  la aplicación de herramientas tecnológicas y de sistemas. 

•  Hábil en  la aplicación del proceso de la comunicación. 

•  Hábil  en la interpretación y aplicación de normatividad criminalística.

· Interpretación de Normas de Competencia Laboral relacionadas con organización de documentos.

•  Experto en organizar los documentos de acuerdo con su ciclo de vida, la normativa vigente y las condiciones institucionales. 

•  Hábil en  la aplicación de herramientas tecnológicas y de sistemas. 

•  Hábil en  la aplicación del proceso de la comunicación. 

•  Hábil  en la interpretación y aplicación de las Normas Técnicas Colombianas y de Gestión de la Calidad, en la organización documental 

•  Capaz de interpretar las normas y procedimientos en la organización documental  


	•  Formación Pedagógica  por Competencias Laborales.

•  Experiencia docente mínimo  6 meses

•  Capacidad para la gestión, el seguimiento y la evaluación de las actividades inherentes a sus responsabilidades.

•  Habilidad para desarrollar procesos de administración educativa de acuerdo con la normatividad institucional. 

• Capacidad para planear y administrar procesos de Enseñanza Aprendizaje Evaluación, de forma teórico practica para el desarrollo de competencias en los estudiantes.

· Formación Pedagógica  por Competencias Laborales.

•  Experiencia docente mínimo  6 meses

•  Capacidad para la gestión, el seguimiento y la evaluación de las actividades inherentes a sus responsabilidades.

•  Habilidad para desarrollar procesos de administración educativa de acuerdo con la normatividad institucional. 

• Capacidad para planear y administrar procesos de Enseñanza Aprendizaje Evaluación, de forma teórico practica para el desarrollo de competencias en los estudiantes. 


	•  Responsable frente a la planeación, ejecución y evaluación de las funciones asignadas. 

•  Respetuoso de la diferencia y de la opinión del otro. 

•  Comprometido con la formación integral de los estudiantes. 

•  Ético en su actuar, tanto en lo personal como en lo laboral y profesional
· Responsable frente a la planeación, ejecución y evaluación de las funciones asignadas. 

•  Respetuoso de la diferencia y de la opinión del otro. 

•  Comprometido con la formación integral de los estudiantes. 

•  Ético en su actuar, tanto en lo personal como en lo laboral y profesional


	PERFIL DE LOS COORDINADORES

DE LOS  PROGRAMAS
	Debe ser una persona con conocimientos en todas y cada una de  las áreas relacionadas con la técnica correspondiente, para que pueda supervisar  el buen desarrollo académico por parte de los instructores. Además debe cumplir con las características mencionadas  en las competencias técnicas, pedagógicas y actitudinales.

	TIPO DE VINCULACIÓN
	Todos los Instructores se encuentran vinculados mediante  contratos de prestación de servicios.

	El Instituto estará atento a que todos los Instructores se capaciten en competencias laborales, informática, inglés, relaciones interpersonales, liderazgo, que ofrecen el SENA  o cualquier  otro tipo de Institución que esté autorizada para expedir las certificaciones correspondientes.  




CAPÍTULO III

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN ECONOMICA DEL INSTITUTO FRANCISCO GALTON
3.1. OBJETIVO.
Determinar el posicionamiento del Instituto FRANCISCO GALTON en cuanto a su situación Económica  para identificar variables a estructurar para fortalecer la organización.

3.2. Análisis DOFA.
La DOFA es una herramienta útil para entender situaciones por las que pasa toda empresa, en cualquier etapa de su desarrollo y básicamente facilita la revisión de estrategias, posicionamiento y dirección, para luego del análisis respectivo  hacer una acertada  toma de decisiones.
Tabla No 8.
	FORTALEZAS 
	DEBILIDADES 

	1. Recurso humano calificado y
 comprometido con la organización.

2. Posicionamiento por calidad a nivel    local y regional.

3. La capacidad del personal directivo y administrativo para orientar las políticas institucionales. 

4. Facilidad de pagos sin recargo por financiación.

	1. Recursos económicos limitados.

2. Alta deserción estudiantil.

3. Infraestructura insuficiente.

4. Bajo número de clientes.
5. Insuficientes materiales de trabajo para desarrollar prácticas físicas.

	AMENAZAS


	OPORTUNIDADES




	1. Incursión de nuevos programas en  mercados actuales y nuevos.


	


3.2.1. Matriz DOFA. 
El análisis de la matriz DOFA en este caso para el plan de mercadeo, facilita la revisión y la evaluación de una información ordenada que genera reflexión y visión prospectiva de la empresa; el resultado de este proceso es una valiosa matriz que muestra las opciones estratégicas que puede seleccionar la empresa para tomar decisiones. 

Estas opciones estratégicas se toman en torno a los cuatro cuadrantes que me presentan:

· Opciones Estratégicas FO: se generan opciones que utilizan las fortalezas para aprovechar las oportunidades. 
· Opciones Estratégicas DO: se generan opciones que aprovechan las oportunidades porque se superan las debilidades. 
· Opciones Estratégicas FA: se generan opciones que utilizan las fortalezas para evitar las amenazas. 
· Opciones Estratégicas DA: se generan opciones que minimizan las debilidades y evitan las amenazas.
Tabla No 9.
	
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	INTERNAS
	
	

	EXTERNAS
	1) Recurso humano calificado y comprometido con la organización.

2) Posicionamiento por calidad a nivel   regional y local.

3) La capacidad del personal directivo y administrativo para orientar las políticas institucionales.
4) Facilidad de pagos sin recargo por financiación.
	1. Recursos económicos limitados.

2. Alta deserción estudiantil.

3. Infraestructura insuficiente.

4. Bajo número de clientes. 
5. Insuficientes materiales de trabajo para desarrollar prácticas físicas.

	AMENAZAS
	
	 

	1. Influencia de personas (competencia desleal) que hacen mala propaganda.

2. Políticas gubernamentales que regulan las instituciones de educación técnicas (nuevas legislaciones).

3. Apertura  de nuevas instituciones educativas.

4. Las condiciones socioeconómicas de los estudiantes.

5. El interés de las instituciones de educación superior por abarcar los programas de las instituciones técnicas.










	F1- A1: implementar programas de bienestar y proyección social a funcionarios de la institución y la comunidad.
F1 - A2: desarrollar planes de formación/actualización y estrategias de contingencia a los funcionarios de la organización.
F1 - A3: realizar un estudio de mercadeo para identificar las necesidades académicas en la región y así crear nuevos programas.

F1 – A4: buscar alianzas con entidades financieras con el objeto de que financien a bajos interés las matriculas. 
F1 – F2 – F3 – A5: hacer alianzas con las universidades con programas afines con el objeto de que los estudiantes egresados tengan continuidad en los programas a nivel profesional.
F2 - A1: promover campañas de publicidad e imagen institucional para desvirtuar la mala imagen institucional que algunas personas han creado.

F2 - A2: fortalecimiento de las políticas institucionales creando un departamento jurídico (cumpliendo con la nueva jurisprudencia y debatiendo las que son nocivas para la institución).
F2 - A3: desarrollar un análisis  permanentemente de los procesos administrativos y académicos del Instituto a través del seguimiento de la   competencia en el sector.

F2 – A4: aprovechar el buen nombre del instituto con el objeto de hacer ver a los estudiantes que vale la pena invertir en los programas que se ofrece.

F3 - A1: generar informes administrativos de libre conocimiento para la comunidad educativa periódicamente.
F3 - A2: implementar programas de mejoramiento continuo diseñando procesos administrativos haciendo efectiva y aplicando la normatividad vigente.
F3 - A3: evaluar e implementar nuevas propuestas y procesos de mejoramiento haciendo benchmarking con la nueva y actual competencia.

F3 – F4 – A4: buscar estrategias de costo flexibles para los estudiantes que demuestren interés por capacitarsen y/o dando instintivos por logros alcanzados.   
F4 – A1 – A3: implementar estrategias publicitarias que divulguen las facilidades de pago que el Instituto ofrece.

F4 – A2: tener en cuenta las políticas gubernamentales al momento de implementar las políticas de costos.

F4 – A5: hacer ver a los posibles clientes las ventajas de estudiar programas técnicos, por los costos, etc.
	D1 - A1: identificar fuentes de recursos económicos para hacer frente a la competencia desleal.
D1 - A2: buscar  ingresos a través de la creación de nuevas unidades estratégicas de negocio para hacer frente las políticas gubernamentales.
D1 - A3: establecer políticas de incentivos económicos para funcionarios que  gestionen proyectos productivos y traigan nuevos clientes.
D2 - A1: realizar alianzas con entes gubernamentales que ofrezcan un subsidio   a estudiantes con inconvenientes económicos para que así puedan continuar con el proceso de formación.

D2 - A2: establecer canales de comunicación e información entre la institución y la comunidad educativa con el objeto de explicar las estrategias gubernamentales.
D2 - A3: realizar un diagnostico interno y externo que determine las causas de la deserción estudiantil.
D3 - A1: implementar políticas de mercadeo e imagen institucional.
D3 - A2: ampliar la infraestructura física haciendo uso de los recursos obtenidos en el fortalecimiento de los convenios inter-institucionales, dando cumplimiento a las normas vigentes.
D3 - A3: implementar   actividades académicos virtuales en los diferentes programas ofrecidos.

D4 – A1: identificar recursos económicos con el objeto de implementar laboratorios para prácticas para poder ofrecer este servicio agregado a los clientes.  

D4 – A2: no ir en contra vía con las políticas gubernamentales al momento de implementar los laboratorios. 

D4 – A3: crear laboratorios con el objeto de diferenciarse con las demás instituciones y los nuevos competidores. 

	OPORTUNIDADES
	
	




F1 - O3: promover la creación de equipos de trabajo interinstitucionales dedicados a la gestión de proyectos a nivel regional.


F2 - O2: fortalecimiento de los programas a través de nuevas alianzas estratégicas.


F2 - O3: liderar el equipo de trabajo de la red en la gestión con entes gubernamentales a nivel regional.




D1 – D4 - O2: fortalecer las alianzas estratégicas que generen la incorporación de nuevos clientes.


D3 – D4 - O1: acceder a infraestructura física por medio del fortalecimiento con los convenios interinstitucionales, para viabilizar la creación de nuevos programas académicos.


D3 - O2: ampliar  el número de clientes desarrollando los programas en sedes provisionales.

	D3 – O3: implementar programas de formación utilizando las tecnologías de la información y la comunicación. TIC. 




3.3. PRESUPUESTO DE LA EMPRESA
Ver archivo adjunto en Excel.

3.4. ANÁLISIS DE  INDICADORES  FINANCIEROS INSTITUTO FRANCISCO GALTON
Ver archivo adjunto en Excel.
3.4.1. VAN / VPN.
Debido a la gran importancia de hacer un análisis financiero real de la situación actual del Instituto FRANCISCO GALTON, se inicia con el  VPN ya que se traen los valores a pesos de hoy ya que indica la riqueza o pérdida adicional que tienen los propietarios frente a sus oportunidades convencionales de inversión al invertir sus recursos financieros en esta empresa,   se analiza el VPN sin financiación equivale  al valor del dinero en pesos de hoy, para este caso es de  $ 7.313.053, me está indicando que el dinero invertido en el proyecto con recursos propios, rinde una rentabilidad superior  a la tasa de oportunidad utilizada para los cálculos (12%), por lo cual la recomendación sería iniciar a visualizar el crecimiento del Instituto, dando apertura a los estudios respectivos. 
3.4.2. TIR.
Partiendo de que la tasa interna de retorno (TIR) es la  tasa de interés con la cual el valor presente neto (VPN) es igual a cero. El  VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente.

La tasa Interna de Retorno 17% indica que el Instituto presenta  una rentabilidad mayor que la rentabilidad mínima requerida 12%.

Se afirma que en todas las situaciones  el VPN nos indica que el Instituto presenta  una proyección excelente y es recomendable mantenerlo, esto se evidencia al tener valor presente neto positivo. Se tiene como  situación  favorable que la empresa no requiere financiación, dado que se involucra el capital de recursos propios y se reciben todos los beneficios de la operación para los  propietarios.
Se sugiere invertir en el Instituto y establecer la planeación organizacional  flexible  de manera que se permita hacer ajustes durante el proceso.

3.4.3. Punto de Equilibrio.
Para poder comprender mucho mejor el concepto de PUNTO DE EQUILIBRIO, se deben identificar los diferentes costos y gastos que intervienen en el proceso productivo. Para operar adecuadamente el punto de equilibrio es necesario comenzar por conocer que el costo se relaciona con el volumen de producción y que el gasto guarda una estrecha relación con las ventas.  Tantos costos como gastos pueden ser fijos o variables.
Para el caso del Instituto FRANCISCO GALTON el punto de equilibrio en ventas equivale a $69.745.056,  lo que significa que con este ingreso se igualan los costos y gastos  con los ingresos por ventas, no existe ni pérdida ni ganancia, todo lo que ingrese por encima de este valor es ganancia y por debajo será perdida.

CAPÍTULO IV

ANÁLISIS ESTRATÉGICO DEL INSTITUTO FRANCISCO GALTON (FUERZAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS)
4.1. OBJETIVO.
Analizar el comportamiento organizacional de la empresa mediante  el  juego  gerencial de planeación estratégica.

4.2. FORMULACIÓN DE LA MATRIZ DE LAS CINCO FUERZAS SEGÚN M. PORTER
Con el objeto de poder lograr los objetivos del marketing el Instituto FRANCISCO GALTON pretende implementar la estrategia de las Cinco fuerzas de  M. Porter en el plan 
de mejoramiento que se está diseñando para la Institución. 

Con la implementación de estás estrategias se busca obtener mejores dividendos económicos, mejor referencia de los competidores (estrategias que ellos utilizan, número de clientes, precio, calidad, etc.), menor resistencia al cambio y un mejor entendimiento que debe existir entre el desempeño y los resultados.

De esta forma se pretende aumentar la capacidad de prevención de problemas, aprovechamiento de oportunidades, obtener una visión objetiva de los problemas, permitiendo de esta forma asignar efectivamente los recursos a las oportunidades identificadas y por ende clarificar las responsabilidades individuales de la organización.

4.2.1. Modelo de las “Cinco Fuerzas” Según Porter.
Las estrategias son incrementalmente dinámicas e importantes para todas las organizaciones empresariales ya que las fuentes de ventajas tradicionales ya no proporcionan una seguridad objetiva ni constante ya que estas barreras tradicionales de penetración de nuevos productos, crecimiento y sostenimiento de los existentes, están siendo abatidas por estrategas hábiles y rápidos. 

Por tal motivo la competencia acelerada nos está diciendo que ya no es posible esperar por la acción del competidor para nosotros decidir cómo vamos a reaccionar. El nuevo grito de guerra empresarial es anticiparse y prepararse para enfrentar cualquier eventualidad. Cada movimiento de la competencia debe enfrentarse con una rápida contramaniobra, puesto que cualquier ventaja es meramente temporal.  Por tal motivo el Instituto FRANCISCO GALTON formula la estrategia de las cinco fuerzas según M. Porter.

Figura 11.
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4.2.1.1. Amenazas de Entrada de Nuevos Competidores.

Teniendo en cuenta que el producto que ofrece el Instituto FRANCISCO GALTON es educación a nivel técnico, el cual se convierte en una debilidad ya que es un mercado muy llamativo para que ingrese nuevos competidores, sin embargo en la actualidad a pesar que existen otras instituciones que ofrecen diferentes programas, si son competidores directos ya que la posibilidad de atraer nuevos clientes se reduce por la misma diversificación y sedimentación del mercado.   

En el campo de la educación, una de las fortalezas que se tiene es que a pesar de ser un segmento atractivo, las políticas gubernamentales son muy exigentes en la actualidad, convirtiéndose en una barrera difícil de entrar en el mercado.

Sin embargo el instituto tiene en la actualidad gran rivalidad entre los competidores ya que ellos tienen productos muy bien posicionados en el mercados los cuales han sido difíciles de romper (programas en Auxiliar Administrativo y Bachillerato por Ciclos, al igual que los programas a nivel profesional), en cuanto a los costos no se tiene gran complejidad ya que se trabaja acorde con los demás competidores.

De otro lado y para este caso no es ajeno el flagelo de la competencia desleal que a diario se ve avocado la institución. 

Dentro de las estrategias establecidas para hacer frente al entorno competitivo se cuenta con campañas publicitarias a nivel radio y escrita la cual no han llenado las expectativas institucionales.

Por lo anteriormente expuesto el temor que continuamente acosa a las directivas de la institución son las constantes amenazas de bajos ingresos ya que según los estudios realizados la misma oferta de diferentes programas en todas las instituciones pone en duda los posibles clientes los cuales a veces se deciden por otros programas en otras organizaciones, esto sin dejar de lado las evasiones por causa de los costos y por las mismas perspectivas que los clientes tienen ya que argumentan que eso no era lo que ellos estaban buscando.

Las políticas gubernamentales las cuales constantemente están proyectando y expidiendo nuevas leyes, normas y requisitos que regulan la educación para el trabajo y el desarrollo humano la cual en muchos de sus casos pueden limitar o hasta impedir la entrada de nuevos competidores

4.2.1.2. Rivalidad entre los Competidores.

Para el Instituto FRANCISCO GALTON en sus inicios fue muy difícil apostar en un mercado donde los competidores estaban muy bien posicionados, anexo a esto se sabe que se preocupan por hablar mal de los servicios que la institución ofrece que en mejorar los que ellos brindan.  En la actualidad a pesar de pertenecer a una red de instituciones de educación técnicas donde en las reuniones se habla y proyecta que cada uno debe de ser leales y vender solo que se tiene sin perjuicio a los demás, a veces estos compromisos no se cumplen causando gran daño al instituto.

De otro lado la Institución se ve avocada y debe de hacer frente constantemente a guerras de campañas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

4.2.1.3. Poder de Negociación de los Proveedores.
Dentro de los proveedores con que cuenta el Instituto son los colegios tanto del casco urbano como rural y municipios aledaños.

Al igual, otra clase de proveedores que se tiene son las mismas instituciones gubernamentales y privadas.

En este aspecto la institución no cuenta con políticas definidas para hacer frente a esta aspecto, toda vez que son muy pocas las negociaciones que se han adelantado con las instituciones antes mencionadas, los clientes son traídos por estrategias de mercadeo diferentes. 
4.2.1.4. Poder de Negociación de los Compradores.
Una de las debilidades por no decir que es una amenaza que tiene el Instituto es la falta de negociación de muchos de sus clientes ya que por lo general la problemática es basada en costos, de ahí se genera la gran deserción de los clientes.

También se puede argumentar la problemática en cuanto a la gran variedad de productos sustitutos que brindan los competidores ya que el producto no es muy diferenciado en cuanto a la titulación permitiendo de esta forma que los compradores se confundan al momento de elegir lo que quieren estudiar y por consiguiente la empresa tendrá una disminución en los márgenes de utilidad.

Para hacer frente a esta problemática la institución diseña continuamente estrategias de costos con el objeto de poder negociar con sus clientes la compra del servicio.

De otro lado se acrecienta la amenaza con los clientes organizados (gubernamentales y privados) ya que con que se ha intentado negociar y ofrecer los servicios, ellos prefieren otras instituciones de otro nivel (universidades) argumentando mejor calidad.

4.2.1.5. Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos.
Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales.  El  Instituto continuamente se ve enfrentada a una gran gama de productos sustitutos (programas y cursos básicos en todas las modalidades), complicándose aún más cuando esta gama de productos entran al mercado con estrategias desleales de costos, tiempo y de calidad, ya que en muchas cosos el cliente no busca calidad si no certificarse lo más pronto posible.

Hoy la velocidad de copia con la que reaccionan los competidores o sus mejoras al producto que existente buscan crear la precepción de una calidad más alta.  Para hacer frente a este flagelo el Instituto busca ser diferente a los demás en todos y cada uno de los aspectos a tener en cuenta como son: servicio al cliente, calidad en la prestación del servicio, puntualidad, flexibilidad en los costos, servicio personalizado en mercadeo, entre otros.

De igual forma y a pesar de no contar con los recursos suficientes para hacer frente de una forma más directa como seria lanzar una vasta campaña publicitaria, si busca estrategias de mercadeo que permita dar a conocer el producto de una forma objetiva y sincera.

De igual forma el Instituto busca implementar estrategias de campañas promocionales y de rediseño del producto con el objeto de evitar el ingreso de productos sustitutos y de nuevos competidores y de esta forma ser lideres en el mercado ofrecido. 

CAPÍTULO V

DISEÑO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 
5.1. OBJETIVO.
Diseñar un Plan de Mejoramiento para el Instituto FRANCISCO GALTON con base en la información obtenida, de la cual se determina la necesidad de priorizar el área de mercados. Los objetivos del plan de mercadeo se determinaron teniendo como base el análisis de la matriz DOFA así:

· Incrementar en un 20 % el número de clientes para generar una mayor penetración en el mercado que genere a su vez mayores utilidades al instituto.

· Generación de 2 nuevos programas aprobados  de formación técnica.

· Disminuir en 5% la deserción estudiantil.

5.2. ESTRATEGIAS
Se establece una estrategia  de crecimiento para cumplir con los objetivos de mercadeo propuestos:

5.2.1. Estrategia de Penetración. 

· Proponer a la comunidad educativa  incentivos económicos de un 25% del valor de la matrícula por cada estudiante que presente y se matricule en el  Instituto. 

· Ofrecer participación gratuita en un (01) seminario-taller con temáticas actualizadas orientado por expertos, durante cada semestre por pago de contado. 

· Ubicar publicidad gráfica (afiches) en empresas o entidades relacionadas con el área de la criminalística: la fiscalía, los juzgados, oficinas de abogados, etc.

· Incrementar las cuñas en la radio y pautar en periódicos e internet, ofertando los programas de formación que ofrece el Instituto FRANCISCO GALTON.

· Colocar anuncios publicitarios en vehículos de la empresa o en vehículos de transporte público.
· Implementar murales o vallas publicitarias en sitios estratégicos en los municipios aledaños a Sogamoso.
· Fortalecer y capacitar el departamento comercial buscando nuevas estrategias de penetración en la población objetivo. 

· Crear página web.
· Participar en ferias y eventos especiales a través de stand.
5.2.2. Estrategia de Expansión y Cubrimiento.
· Ofrecer los programas y servicios  por medio de visitas a domicilio, por parte de los asesores comerciales contratados por el Instituto, específicamente a instituciones educativas de la región, Alcaldías, bolsas de empleo, oficinas de abogados, empresas prestadoras de servicios de vigilancia e investigación.

· Diseñar y aplicar una encuesta  para identificar las necesidades de formación técnica de un nicho de mercado establecido. “Bachilleres, estrato 2 y 3 del municipio de Tunja.

· Formar equipos de trabajo interdisciplinarios para el diseño e implementación de nuevos programas y servicios del Instituto de acuerdo al resultado del estudio realizado a nivel local como regional.
· Adelantar convenios con I.E.S. (instituciones de educación superior).
5.2.3. Estrategia de Extensión de Línea.
· Diseñar programas de formación que satisfagan las necesidades identificadas, presentando alternativas en tiempo de duración, modalidad (presencial, semipresencial) y facilidad de horarios y de pagos.
· Incluir nuevos servicios al cliente, que les brinden un valor agregado al servicio, tales como: ofrecer  internet inalámbrico gratis  para los estudiantes,  nuevas facilidades de pago, un mayor acompañamiento pedagógico en el desarrollo del proceso formativo, entre otros.

5.2.4. Estrategia de Diversificación Concéntrica. 

· Diseñar nuevos diplomados y especializaciones, de acuerdo con los requerimientos de alianzas con Alcaldías, entidades y personas interesadas.
5.3. TÁCTICAS
· Sensibilizar a los integrantes de la comunidad educativa de la importancia del crecimiento constante del Instituto.

· Incentivar económicamente a docentes que presenten alternativas de programas de formación innovadores.

· Establecer un canal de comunicación permanente entre los integrantes de la comunidad educativa del Instituto. 

· Dar a conocer a los docentes los resultados de la información recolectada  en las encuestas con el fin de que propongan alternativas para el diseño de programas o actualizaciones de los mismos.

Presupuesto de Mercadeo Para el Año 2010.
Tabla No 12. 

	Descripción
	Cantidad
	Unidad
	Valor unitario Básico
	Valor Total

	Fuerza de Ventas
	2
	3 meses
	​$350.000
	$2.100.000

	Encuestadores
	1
	1 mes
	$300.000
	$300.000

	Publicidad radial
	3
	3 mes
	$600.000
	$1.800.000

	Volantes, afiches, calendarios publicitarios.
	10.000
	1
	$300.000
	$300.000



	Transporte
	12
	12 Pasajes
	$20.000
	$240.000

	TOTAL GENERAL
	
	
	
	$4.740.000


Proyección Estudiantes Año 2010 (proyección de ventas).
Tabla No 13.
	Año
	Cantidad
	Proyección 20%
	Valor unitario
	Valor Total

	2009
	73
	--------
	$587.500
	$42.887.500

	2010
	73
	88
	$634.500
	$55.836.000

	
	
	
	
	


Estado de  Pérdidas y Ganancias.
Tabla No 14.
	Ventas 2009 incluye la publicidad de este año 
	Ventas Proyectadas 2010
	Diferencia entre los dos años
	Incremento del valor de la publicidad para el 2010

	$42.887.500
	$55.836.000
	$12.948.500
	$4.740.000


	Ventas 2010
	Menos costo de Ventas
	Utilidad

	$12.948.500
	$4.740.000
	$8.208.500


NOTA: de acuerdo a los datos  del cuadro anterior se puede concluir que el incremento en la inversión que se hace en el estudio de mercadeo y publicidad es de $4.740.000, lo cual generará un 20% de ampliación en el número de estudiantes equivalente a una utilidad de $8.208.500, comparado con el año inmediatamente anterior, lo que presenta un balance positivo para el Instituto.
5.4. CONTROL DE LA GESTIÓN
Teniendo en cuenta que el control en un plan de marketing se debe utilizar con el propósito de saber el grado de cumplimiento de los objetivos ya que a través de este control el Instituto FRANCISCO GALTON pretende detectar las posibles fallas generadas para  aplicar soluciones y medidas correctoras en el momento ideal.

A continuación se expone brevemente el tipo de información que necesitará el Instituto para evaluar las posibles desviaciones del plan de marketing:

· Resultados de ventas (por programa y por sectores y/o ubicación del cliente). 

· Utilidad de las ventas por los conceptos expuestos anteriormente. 

· Control de la actividad de los vendedores. 

· Resultado de las diferentes campañas de comunicación (publicidad). 

· Cantidad de visitas por matriculado. 

Gráfico del proceso de control según Kotler en su libro La dirección de marketing.

FIGURA 12.
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Con lo expuesto anteriormente se pretende analizar las posibles desviaciones e incumplimiento existentes del plan propuesto, para que de esta forma se pueda hacer una retroalimentación con el ánimo de investigar las causas que las han podido producir y nos puedan servir para experiencias posteriores. 

Por tanto, a la vista de los distintos controles periódicos que se realizo, será necesario llevar a cabo modificaciones sobre el plan original, de mayor o menor importancia. No estaría de más establecer un plan de contingencias, tanto para el caso del fracaso del plan original como para reforzar las desviaciones que se puedan producir.  Esto nos dará una capacidad de respuesta y de reacción inmediata, lo que nos hará ser más competitivos. 

5.5. INDICADORES DEL MERCADEO.
· Incremento en clientes: Número de clientes matriculados en 2010   menos

                                          Número de clientes matriculados en 2009.




Igual al incremento en número de clientes respecto al 

                                           periodo evaluado.
· Porcentaje  de nuevos programas: No. de nuevos progra. aprobados     x  100            
.                                                   Meta anual de nuevos programa
Igual al porcentaje de cumplimiento en la meta de nuevos programas diseñados y aprobados
· Disminución en el Porcentaje de deserción: 
Porcentaje de deserción en 2010   -  (menos) Porcentaje de deserción  en 2009
Igual al porcentaje de disminución de la deserción respecto al año analizado.
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