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Introduccion

Cundinamarca es un departamento con gran variedad en gastronomia, fauna y flora,
ademas de ser una de las regiones mas visitadas por las personas para el desarrollo de
actividades de ocio y disfrute al aire libre. Por tal motivo el enfoque del proyecto se basa en
el desarrollo de un Ecoparque, donde se pueda participar en actividades y hacer uso de
atracciones y zonas residenciales turisticas rodeadas de zonas verdes, que resulten agradables
para los clientes, y que puedan divertirse en familia con nuestro CundiEcoPark.

Es un espacio en donde se genere el cuidado y la preservacion del ambiente, por medio
de la promocion de la salud a partir del desarrollo de actividades fisicas que tendran como
objetivo incentivar el bienestar por medio de caminatas y senderismo en donde los
profesionales del deporte y la salud garanticen la seguridad de los usuarios por medio de la
aplicacion de conocimientos especificos en el abordaje del ejercicio para cada tipo de usuario,
ademas de contar con espacios propicios para la lodoterapia y bafios termales que son

herramientas alternativas para el cuidado de la salud.

Nombre

CundiEcoPark

Mision
CundiEcoPark, permite prestar un servicio de calidad con profesionales del area de la
salud en diferentes ramas como la rumba, el entrenamiento funcional y la gimnasia, con el

objetivo de ofrecer un excelente servicio a la comunidad, generar empleo y hacer que las
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personas empiecen a realizar actividad fisica, incentivando un estilo de vida saludable de una
manera agradable y dindmica. Ademas de generar una integracion social y mejorar las
relaciones personales, sera reconocido como uno de los parques de gran magnitud, es decir
se espera contar con un aforo de mas de 1500 personas que visitaran nuestras instalaciones
en CundiEcoPark.

Vision.

Para el afio 2028 seremos una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por
el valor de sostenibilidad que le brindamos al medio ambiente y a la formacion de habitos de
vida saludable en las personas, por medio de instalaciones y actividades que permitan
satisfacer las ambiciones de los clientes, aumentando los indicadores de las condiciones de
vida, el bienestar y desarrollo del pais. Ademas, ubicandonos en el mercado como una
empresa solida, sostenible y llena de valores que representen a la naturaleza, la cultura, la

sociedad, la diversion y sobre todo la salud.

Logotipo

Nuestro logotipo tiene principalmente el color azul, pues este es un color que refleja la
calma y la tranquilidad, ademas, esto puede tener una amplia relacion con nuestro servicio
de termales, la cual les permite tener un proceso de serenidad mediante el uso de métodos
terapéuticos como el agua; con propiedades curativas. Ahora bien, al fomentar la préctica de
actividad fisica, queremos que nuestros clientes entiendan que es fundamental crear una
conexion mente y cuerpo para generar habitos saludables, incluso, en nuestro logo hay

tonalidades blancas, las cuales explican la pureza y la salud que brindamos en nuestro
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ecoparque con nuestras actividades recreativas. El circulo con la montafia representa lo
positivo y unidos que estamos con nuestros clientes y la naturaleza, ademas muestra un trazo
de luz en la mitad que indica que somos el camino hacia la salud, el bienestar, el cuidado y

la diversion.

CUND - ECOPARK

ELIGE UNA RUTANO UNA RUTINA

Slogan

Elige una ruta, no una rutina.

Explicacion:

En la actualidad nos damos cuenta de que las personas viven constantemente en una
rutina, cumplen un rol, hacen sus deberes y en muchas ocasiones no tienen el tiempo
suficiente para desarrollar actividades de ocio o tener un simple descanso, estan tan
involucrados con la tecnologia, que perdemos de vista la belleza de la naturaleza y su

capaCIdad para relacionarnos con nosotros mismos Yy nuestro entorno. Con este mensaje
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queremos abrir el camino hacia rutas que te lleven a hacer lo que te gusta, un lugar de
esparcimiento y diversion, a utilizar el tiempo de una manera beneficiosa para tu salud y

fomentar habitos saludables que brindan una mejor calidad de vida a las personas.

Fundamentacion Humanista

Nuestra propuesta de negocio esta direccionada para la creacion de un ecoparque el
cual le pueda brindar un servicio optimo y de calidad a cada uno de nuestros clientes o
turistas, en el que todos ellos se sientan a gusto con cada uno de los espacios con los que
cuenta nuestro proyecto, por eso podemos darnos de cuenta que en el afio 2004 el autor
Gomez, afirma que los valores son pautas que orientan el comportamiento humano hacia la
transformacion social e individual, dando a conocer cada uno de nuestros valores méas
fundamentales e importantes para nuestra empresa que son la responsabilidad que segun el
autor Do Céu Almeida en el afio 2005 que el turismo depende de la comunidad, de la calidad,
del medio ambiente y del contexto internacional para su por lo tanto, es de gran importancia
la promocion de practicas turisticas que cumplan criterios de Responsabilidad Social dentro
de las empresas que componen el sector, otro de nuestros valores importantes es la
honestidad siendo este un valor muy importante para el desarrollo del dia a dia de nuestras
actividades y teniendo como referencia lo que nos cuentan los autores Garrido y Redondo en
el afio de 1995, que se refieren a la honestidad como una virtud porque ayuda a establecer
relaciones que tienen un significado por ellas mismas; por tal razén la honestidad no es
considerada como un tipo de cualidad sino que se concibe como un concepto relacional

dandole un plus muy importante a cada uno de los trabajadores que cumplen y tiene en
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cuenta el verdadero significado de la honestidad ante cualquier situacién que se pueda
presentar dentro de la empresa, asi como es tendencia la incorporacion del valor de la
solidaridad a la actividad turistica ya que viene respaldada por diferentes estudios como el
del autor Herrero Amo en el afio 2003, que identifica la conexion entre turismo y solidaridad
como una alternativa en la que la principal motivacién del viajero es la tranquilidad y la
creacion de un espacio sano y acogedor, el liderazgo es un valor muy importante en nuestra
empresa siendo considerado por los autores Castro, Cetina, Ortega y Aguilar en el afio 2010
como un proceso por el cual una persona, normalmente un directivo de empresa o de area,
tiene la capacidad de influir y motivar a sus seguidores, contribuyendo al logro de los
objetivos establecidos y al éxito del proyecto de la empresa turistica. Ademas, nuestro
personal que labora se encuentra completamente capacitado para brindarles un servicio de
alta calidad en relacion entre el trabajador y el cliente, siempre teniendo presente el respeto,
la educacion y el buen servicio al cliente. En esta empresa se hace referencia al enfoque
tomasino en el cual su prioridad es fomentar el trabajo en equipo y el desarrollo integral para
cada uno de nuestros trabajadores, teniendo la habilidad de poder resolver diferentes
situaciones que se puedan presentar en cualquiera de nuestras actividades o servicios que

preste el parque.

Investigacion de Mercados
Utilizaremos la encuesta como herramienta, la cual va a ser aplicada a nuestros clientes
potenciales, que permitird conocer los problemas y necesidades de ellos, probando asi la idea

de negocio presente en el mercado.



6

Se aplicd en su momento a través de google forms, con el fin de saber las necesidades
de los clientes y tener aspectos clave con ayuda de esta.

https://forms.gle/nk9CUG6KpGKw|97s5

6. Analisis de la encuesta:
- Las personas tienen preferencia en ir en familia, pues buscan compartir con cada uno
de ellos en estos lugares, y sobre todo tener recuerdos de aquellas experiencias que se
brindaran en el ecoparque.
- Las personas asistieron en un promedio de 3 a 6 meses al parque lo cual se entenderia
que es las fechas de temporada alta, teniendo en cuenta esto, la adecuacion de las
instalaciones se mantendra al margen para brindar mejor experiencia en estas fechas.
- A la gran mayoria de personas encuestadas, les gustaria encontrar en estos parques,
centros de relajacion, descanso y cuidado para su disfrute.
- La gran mayoria de las personas visitan este parque en compaiiia de la familia o con

amigos.

La mitad de las personas encuestadas hacen uso de este tipo de parques o instalaciones

solo como pasadia y la otra mitad la utiliza entre 2 a 3 dias.

7. Andlisis de la competencia
Aqui se identifica cada competidor con sus debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas para luego proponer la estrategia de negocio, el parrafo de cierre, métricas clave y

ventaja especial frente a la competencia.


https://forms.gle/nk9CUG6KpGKwj97s5

Anédlisis de la competencia — DOFA

Termales los volcanes

Termales Napoles

Paraiso termal

Debilidades

El servicio de spa es brindado por
otra entidad o profesional externo
del volcan, difiriendo de

subjetividades en servicios.

Ampliar mas la informacién de
medicinal, especificar porque
claramente al acceder a estas piscinas
termales estan relacionadas a la

proteccion y cuidado de la salud.

La infraestructura puede ser mas

potencializada

Al llenarse las 11 habitaciones en
Su cupo méximo, las 4 piscinas en
alglin momento no seré espacio

suficiente para las 5 personas

Aumentar mas la galeria, no se logra
identificar de manera clara la planta
fisica y que mejor que se identifique la

planta fisica natural del lugar.

Puede apoyar a la recreacién para
generar espacios adecuados
familiares y generador de

experiencias

En la pagina web falta
informacion vélida desde la
ciencia que sea solo que de un
“sensacion de renovado por las

articulaciones y musculos..."

No establece adecuadamente los valores
de la alimentacién cada servicio tiene su

costo

Vincular y afianzar més el servicio

en ofrecer oportunidad de generar

experiencias y no solo en asistir al
lugar

Falta justificar el valor
diferenciador del servicio y puede
justificar en la clasificacion status

y accesibilidad.

No comunica los servicios o
comentarios de las personas que han
podido acceder a este servicio, existe

informacion, pero no como los clientes
se han podido satisfacer a través de la

asistencia a termales Napoles

Potenciar mas lo servicios que se
pueden obtener a partir de asistir a

paraiso termal
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Fortalezas

Bafio de vapor termal

Expresan mas gama de servicios, en
estos termales implementan la

recreacion y el ecoturismo

Las fotos son de familias o
visitantes que toman el servicio,

da una sensacién de familiaridad

Hospedaje de 1 a 5 personas por

habitacion

Mas gama de profesionales al tener la
recreacion y el ecoturismo habla de la
garantia que puede tener este termal en
ofrecer el servicio turistico que va méas

alla

Establece que los servicios se
pueden acceder antes del check-in
y luego del check out, referente a

las zonas publicas un muy buen
plus para hablar de integralidad
del servicio durante los horarios

permitidos

Facilidad de ubicacion en la
pagina web ademas de tener fotos
del lugar y se ve estéticamente
adecuado y con una buena
infraestructura en términos de

calidad

Slogan claro en donde transmite intriga
para acceder a este servicio, por un

servicio integral

Establece servicios romanticos
para la pareja y son adecuados
para la intencion de la seleccion de

la pareja a estos lugares

Accesibilidad facil al punto del
volcén porque es un municipio
cerca de Bogota y no se aleja de la
avenida norte, si no posee carro

puede llegar facilmente en bus.

En los servicios se logra comunicar el
valor de la familia y la vinculacion de
los termales Népoles, logran relacionar
que en este lugar es un factor principal

para el cliente potencial

Tiene zonas diferentes que

amplian el entretenimiento como

juegos tradicionales pero que
cumplen adecuadamente su

funcién
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Oportunidades

Complementar los testimonios en
base de evidencia cientifica o
alguien experto en la capacidad de
determinar porque realmente los

beneficios si se generan

Comunicar que brindan siempre para las
4 personas una cama, no un sofa cama,
por lo que establecen més la calidad del
servicio que pueda recibir el cliente que
la misma cantidad y que no puedan

establecer un descanso ameno en sus

vacaciones
las

Expresar quién es el encargado de
reconoce que la actividad fisica

diferentes percepciones respecto a
la condicién de la salud, es por
esto que es importante lograr

determinar adecuadamente para

las caminatas ecoldgicas se

necesita de cuidados ante

personas que pagan de 20.000$
a 25.000% este servicio

Expandir mas la propuesta sobre
los clientes potenciales, porque si
se denota que existe la facilidad de
ver el hospedaje, pero no tanto el
glamping por medio de ofertas de

pareja, para los planes personales.

plataforma WhatsApp facilmente para

cotizar o reservar por los servicios ya

Existe el icono para acceder a la

visualizados anteriormente

algunas partes como las zonas

mantenimiento que verifique su

Podria existir renovacion en

publicas o algln tipo de

estado adecuado

Exponer las fotos de galeria en un
lugar mas visible de la pagina
web, realmente si se ve un lugar
gue cumpla con estandares de
calidad sin embargo estaba
perdiendo potencialmente su
publicidad al no mostrar estas

fotos en un lugar més visible

fauna que compone el termal Népoles de

modo que no todos los lugares expresan

M
Exponer en un lugar mas amplio la

d

este factor diferencial

posiblemente un factor diferencial

ostrar algo de la caminata, no se
logra identificar el factor
iferencial de las caminatas pues

no es adecuado no mostrar

En las fotos de la pagina deberia
existir algunas que salgan
personas accediendo a este

servicio, puede ser un factor de
decidir qué tan real es que
personas del comin accedan a este

lugar.

visible porque esto permite comunicar la

Me parece adecuado poner la

informacion del nit en un lugar mas

formalidad de la empresa

Darle un cambio un poco a la
visualizacion del lugar y darle
variabilidades a la publicidad
permitiendo visualizar espacios

que no se denotan




10

Conclusiones analisis de competencia.

El servicio en ecoparque se centrara en todas las personas que deseen asistir a este
multiparque permitiendo asi que entre ellos tengan un factor comun relacionandolos para la
actividad fisica demostrados en las atracciones y actividades por medio de la familiaridad
que estén dentro del grupo o personas asistentes. Es asi que, estandarizar la asistencia de
aquellas personas que deseen generar experiencias por medio del uso de las instalaciones y
la participacion de las actividades de CundiEcoPark. Osterwalder (2011) expresa que las
relaciones se pueden estructurar con el cliente por medio de la captacion para el aumento de
las ventas respectivamente a partir de una adecuada fidelizacion con el cliente potenciando

el factor diferencial que es la generacion de experiencias.

Los pardmetros que logran verificar la adopcion es el nivel de asistencia que estara
respaldado por la formacién de comunidades que tengan vinculacion con los programas del
servicio y con el uso del canal de la publicidad puedan estar al tanto de los cambios
pertinentes de CundiEcoPark, lo cual el mismo autor expresa en la creacion de comunidades
en linea que permita la solucion de problemas por medio de comprender los retos que se

deben vencer mediante la actividad fisica.
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Diferenciacion.

A lo que compete, CundiEcopark al momento de involucrar la personalizacion del
servicio por medio del valor agregado en los servicios con un disefio acorde al objetivo de
familiarizar a los clientes por medio de este gran proyecto que une el impacto de la naturaleza

en busca de adoptar estilos de vida saludable.

Capitulo I: Proposiciones de valor

La propuesta de valor es una de las estrategias que se ejecutan en el momento que una
empresa se quiere diferenciar de los competidores por algo en concreto, con el objetivo de
Ilamar a atencion del publico y tener la aprobacion del mismo con el producto o servicio que
se les va a ofrecer, y que se distingue del competidor (Peir6, 2019). De esta manera con la
utilizacion de este capitulo se pretende mostrar los beneficios que nuestra empresa promete
entregar, haciendo descripcion de la experiencia que el cliente puede obtener de nuestro
servicio. Es por esto que nuestra propuesta de valor utiliza alternativas que solucionaran las
necesidades de nuestros clientes y sobre todo diferenciar nuestro servicio de la competencia.

Para esto se manejaron los siguientes tipos.

Tipos
Precio: El precio que se fijara es accesible para todo tipo de poblacion, manteniendo
este valor al margen de la competencia, pero sabiendo que se brinda una mayor cantidad de

servicios de los que ofrecen ellos.
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Accesibilidad: Ya que se busca impactar una gran cantidad de personas, capaces de
adquirir el servicio a excelentes precios.

Desempefio: Guias profesionales en el tema de desarrollo de actividades, atracciones
turisticas y también con profesionales en el area de actividad fisica.

Personalizacion: Utilizacion de los espacios naturales, que permitiran la
estructuracién y desarrollo de actividades recreo-deportivas, como caminatas al aire libre y
canopy

Ahorro de tiempo: cercania a la ciudad capital y diversidad de servicios en un solo

lugar dispuestos para uso exclusivo del cliente.

Teniendo en cuenta los anteriores items, estos van a estar enfocados directamente en el
servicio que se estd desarrollando es un ecoparque turistico, que consta con una serie de
actividades recreo-deportivas al aire libre y ademas con unas zonas de hospedaje y
alimentacion que estaran dispuestas a los clientes, para que su experiencia mientras esté en

nuestras instalaciones sea la mejor.

¢ Qué soluciona exactamente?

Brindaremos un servicio a cada una de las personas que son amantes de las aventuras
extremas, los termales naturales rodeados de naturaleza en el cual el objetivo principal de
nuestro proyecto es satisfacer la poca variedad de lugares de enfoque inteligente para brindar
la actividad fisica en lugares que sean también turisticos debido a que en la regién existe muy
poca variedad de lugares 100% naturaleza llenos de diversion, y como plus, el poder contar

con zonas de alimentacién y de hospedaje, todo en un mismo lugar, dando solucién a aquellas
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necesidad del cliente de tener maltiples servicios en una sola zona y no estar visitando varios

lugares, que le llevaria una gran pérdida de su tiempo dispuesto para las vacaciones.

¢ Qué beneficios se esta entregando al cliente?

Los beneficios que obtiene el cliente a través de nuestro servicio giran entorno
actividades de integracion por medio del fomento las actividades recreo-deportivas y la
actividad fisica con el acompafamiento de profesionales en el area para el mejoramiento de
su salud, asi mismo el uso de las actividades turisticas que le permiten estar en contacto con

el medio natural y entrar en un ambiente de tranquilidad. Puntualmente son.

Beneficios sociales. Esto se da con base en el programa recreativo que CundiEcoPark
les va a ofrecer los clientes, solo con el hecho de asistir a las instalaciones, pues estos
beneficios serian el convivir, interactuar, participar y trabajar en grupo con los demas, pues
estas habilidades poco a poco van a trascienden a la vida cotidiana y van generando cambios
en los patrones culturales.

Beneficios Fisicos: El servicio de recreacion va a contribuir a que las personas tengan
un mejor estado de salud, pues a través del ejercicio y el interactuar en estados confortables,
les da a las personas un alto nivel de bienestar el cual va a impulsar a la poblacién a
mantenerse activa y aprovechar mejor su tiempo libre.

Beneficios Ambientales: Se enfocard en la ensefianza de como se debe llevar el

cuidado de las zonas ambientales con ayuda de las actividades recreativas naturales que se



14

van a tener en el parque, ayudara a fomentar el desarrollo de conocimientos y habilidades
para el cuidado de los recursos que los rodean.

Habitos de vida saludable: Al tenerse en cuenta la recreacion deportiva también como
item fundamental del programa recreativo de CundiEcoPark, esta va a contribuir al desarrollo
de nuevos hébitos de salud, la disminucion de enfermedades cronicas y les brindara a los

clientes una mayor expectativa de vida...

Capitulo Il: Segmentos de mercado

Los clientes son la razén de ser de una organizacion, es por esto que es de vital
importancia definir a quienes de ellos nos vamos a dirigir, y para ello es importante
tener en cuenta segun Corredor, J. (2023) los problemas y necesidades que tienen estas
personas, con el fin de ir conociendo también su arquetipo y personalidad. Para lograr
moldear el servicio acorde a ellos y llamar su atencién, para que asi paguen por nuestro
servicio.

Nuestros clientes son todos aquellos que quieren emprender en la actividad fisica o que
desean participar de un pasatiempo con la familia en un lugar donde se proteja el ambiente,
conociendo la cultura caracteristica de Choconté. Se identifican diversas variedades de
actividades fisicas como, senderismo, rafting y otras actividades que permiten promocionar
la actividad fisica, el deporte y la salud.

Tipo:
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Mercado de masas: Inicialmente el servicio va dirigido al publico en general, sin tener
ninguna distincion, pues se quiere dar solucién a necesidades similares del publico. Es por
esto que va a hacer un servicio integral, con el desarrollo de actividades recreo-deportivas
para aquellas personas amantes de la adrenalina, como a su vez ofrecer un servicio de

relajaciéon y descanso.

También se presenta una segmentacion con caracteristicas que se buscan en los
clientes, estas se dan a nivel.

Geografica: El domicilio principal de la empresa sera el municipio de Choconta
(Cundinamarca) y su direccién para notificaciones judiciales sera el kilometro 14 via Sisga
Macheta, este es un terreno que se tiene fijo por medio de uno de los socios de la idea de
negocio. Como tal el desplazamiento desde la ciudad de Bogota es muy sencillo, se toma
la salida por la autopista norte, pasando el embalse del sisga, se toma un desvio a la
derecha que conduce al municipio de macheta Cundinamarca, aproximadamente en el
kilémetro 14 encontraras las instalaciones de nuestro parque. Aqui abajo se encuentran

mas especificaciones de la ruta.
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Demografica: Se quiere implementar un rango de edad estdndar desde los 3 afios en

adelante, respecto a los ingresos; no se busca desarrollar ningun tipo de discriminacién con

los estratos sociales, tampoco habra discriminacion frente a aspectos como la religion, raza,

etnia o género.

Psicografica: Este proyecto busca una gran interaccion social y fomentar los estilos de

vida saludable, por tal motivo no nos enfocamos en los intereses personales o el estilo de

vida que mantienen las personas que nos visitan, simplemente queremos impactar en la salud,

el aprovechamiento del tiempo libre y la diversion.

Conductual: Es importante aclarar que el comportamiento de los consumidores es

cambiante y en muchas ocasiones poco predecible, por tal motivo se busca dar un poco mas

de libertad en la toma de decisiones que tienen los clientes al participar en las diversas

¢«vV%,

»
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actividades que ofrece nuestra empresa.
Capitulo lll: Canales

Los canales inicialmente son los que van a establecer el contacto de nuestra empresa
con los clientes. Principalmente tienen como funcion dar conocer el servicio que estamos
ofreciendo es por esto que (Da silva, 2021), hace referencia en que se tienen que seleccionar
los canales de distribucién mas rapidos y rentables, que garanticen la llegada al segmento de
clientes definido.

Para esto utilizaremos los siguientes canales.
Propios — Directos

Los canales propios segin Bohorquez (2019) son aquellos canales que controlan la
marca y que ayudan a crear una relacion a largo plazo con los consumidores activos que va
adquiriendo el proyecto en este caso. El uso de estos canales suministra informacion y
contenidos de valor al cliente, dandole la caracteristica de canales directos, que en este caso
para el proyecto se presentan a traves de sitios web y redes sociales. Para llevar a cabo esta
herramienta se desarrollara a través de las siguientes fases.

Fases de Canal

Informaciéon: Daremos a conocer el servicio de nuestra empresa, a traves de sitios
web oficiales como Facebook, Instagram, publicidad en linea etc., esto gracias al equipo
comercial contratado para la empresa, quienes a traves de esta mostraran los espacios con lo
que cuenta el eco park, también se encontraran alli los planes de servicio que se ofrecen para

ellos.
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Evaluacion. Se hara utilizacion de encuestas de satisfaccion en el momento de que las
personas abandonen nuestras instalaciones, con el fin de saber qué es lo que mas atrae a las
personas al parque, y que opinan de las actividades que se realizan, con el fin de mejorar
nuestros servicios y brindar una experiencia mas agradable.

Compra: La compra se llevara a cabo por medio de la pagina web, utilizando el canal
de ventas por internet, donde estaran los planes ofrecidos y el cliente tendra que realizar el
pago por medio electrénico, de igual forma la compra de estos tickets se puede hacer de
manera presencial, en el lugar de recepcion del ecoparque.

Entrega: La entrega de nuestro servicio es de manera presencial, haciendo uso de los
tickets comprados por el cliente para ingresar a las instalaciones y hacer uso de las atracciones
que estan en el parque.

Postventa: Para mantenernos en la mente de nuestros clientes, se tendra una tienda
propia, a la cual se le hara la invitacion a cada uno de ellos para que la visiten antes de hacer
su salida del parque, alli encontraran recuerdos de las atracciones y fotos exclusivas de las

actividades en las que estuvieron participando e indumentaria propia del parque.

En general los canales benefician en gran medida a la empresa, pues desde un inicio
hace plantear los medios y estrategias que se van a utilizar para hacer contacto con los
clientes, ya que con su aplicacion segun (Ortega, 2021) se mejora la experiencia del servicio
y la relacion con el cliente, para generar un mayor reconocimiento del ecoparque, y asi un

aumento de la demanda por nuestros servicios gracias a la atencion oportuna.
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Capitulo 1V: Relaciéon con clientes

Para este capitulo se nos menciona que se deben tener estrategias para cuidar, mantener
y satisfacer al cliente, Con el fin de mantener una buena relacion con este. La idea no es
conquistarlos hasta que realicen una compra y posteriormente olvidarlos.

Es por esto que Silva, D. (2021) nos resalta que la gestién al cliente se trata de brindar
atencion antes, durante y después de que lleven a cabo una compra del servicio. Esto puede
enriquecer de manera significativa la experiencia del cliente. Y es por esto que se manejara
el siguiente tipo de relacion con el cliente.

Tipo.

Asistencia personal:

En primera caracteristica nuestra empresa se destaca por su innovacién en la creacion
de un lugar de relajacion, descanso y diversidn para cada uno de nuestros clientes, buscando
satisfacer cada una de sus necesidades. Ademas de manera directa se dispondra de personal
que atendera y estara dispuesto en las instalaciones a solucionar cualquier inquietud y estar
en relacion con las opiniones de los clientes y sus necesidades.

Para este tipo de relacién también se buscara tener presente como caracteristica, el
compromiso y respeto donde la comunicacion sea un eje fundamental para poder llegar a
cada uno de nuestros clientes dandoles a conocer cada uno de nuestros principios morales
por parte de nuestros empleados, para asi poder garantizar un servicio profesional y de
calidad en todo momento.

Estrategias:
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-Ofrecer descuentos en los planes en ciertas temporadas, que permitan mas
accesibilidad a los clientes y que puedan llamar su atencion para que adquieran el
servicio.

-Manejar diferentes tematicas en fechas relevantes, con diferentes actividades
préacticas en familia que puedan generar grandes experiencias para que los clientes se
encuentren a gusto y sigan participando.

-Se manejaran algunos retos de cuidado del medio ambiente, pues en su vida
cotidiana se les pedira que promuevan el reciclaje, o planten arboles, actividades que
ayuden al medio ambiente, y tendran que subir un soporte a nuestra pagina web con el
#CundiEcoPark, para acumular puntos y ganar premios.

-Entradas Gratis

-Bonos de compra en la tienda de ropa de nuestra marca

-Descuentos en servicios de nuestras empresas aliadas
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Capitulo V: Ingresos

Segun Gil (2022) comenta que los ingresos, son ese incremento de los recursos
financieros que recibe una organizacion o persona, por la venta de un producto o servicio y
gue posteriormente constituye el aumento del patrimonio neto de la empresa.

Ademas, nuestras fuentes de ingresos estaran vinculadas al tipo de ingresos recurrentes, los
cuales se definen como pagos periddicos que realizan los clientes por el uso o adquisicion de
un producto o servicio. Ahora bien, se identificaran las fuentes de ingresos que tienen mayor

relacion con la venta de nuestros servicios. Estas son:

Tipos

Cuota por uso: nuestro servicio también cuenta con el sistema de hospedajes, por tal
motivo, se garantiza cobrar a los clientes por el nimero de noches que se hospedan en
nuestras instalaciones.

La venta/alquiler/leasing: esta es una fuente de ingreso que se utiliza como medio de
una concesion temporal que, mediante el cambio de un valor, porcentaje o tarifa, permite
hacer uso exclusivo de nuestro servicio por un tiempo limitado anteriormente establecido.
Los consumidores disfrutaran del servicio pagando Unicamente por el tiempo limitado que

estaran en las instalaciones del parque (pasadia), haciendo uso de nuestras actividades.



Proyeccion de ventas

Flujo de caja al afio

Cantidad P/S

Valor unitario
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$1.233.000 $49.320.000

39 $1.233.000 $48.087.000
44 $1.233.000 $54.252.000
50 $1.233.000 $61.650.000
45 $1.233.000 $55.485.000
52 $1.233.000 $64.116.000
60 $1.233.000 $73.980.000
43 $1.233.000 $53.019.000
77 $1.233.000 $94.941.000
80 $1.233.000 $98.640.000
67 $1.233.000 $82.611.000
82 $1.233.000 $101.106.000
Total $837.207.000

Se establecio la cantidad de servicios que se podrian vender por mes durante un afio,

variando la cantidad segun los meses de las ventas que se podrian tener, para luego

multiplicar por el valor unitario del servicio y obtener los ingresos totales por mes,

obteniendo finalmente los ingresos anuales que se podrian generar con la venta de

nuestro servicio.

Flujo de caja a 2 afios con tasa de inflacion del 16% y a 3 afios con tasa de inflacién del

18%.

Ingresos

Egresos

Saldo lerafio  2do afio + 16%

3er afio + 18%

»
»

»
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L g
-«
«
*

$49.320.000 $47.996.910 $1.323.090 $1.534.784 $1.561.246

$48.087.000 $47.996.910 $90.090 $104.504 $106.306

$54.252.000 $47.996.910 $6.255.090 $7.255.904 $7.381.006

$61.650.000 $47.996.910 $13.653.090 $15.837.584 $16.110.646
.6 ) B
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$55.485.000 $47.996.910 $7.488.090 $8.686.184 $8.835.946

$64.116.000 $47.996.910 $16.119.090 $18.698.144 $19.020.526
$73.980.000 $47.996.910 $25.983.090 $30.140.384 $30.660.046
$53.019.000 $47.996.910 $5.022.090 $5.825.624 $5.926.066

$94.941.000 $47.996.910 $46.944.090 $54.455.144 $55.394.026
$98.640.000 $47.996.910 $50.643.090 $58.745.984 $59.758.846
$82.611.000 $47.996.910 $34.614.090 $40.152.344 $40.844.626
$101.106.000 $47.996.910 $53.109.090 $61.606.544 $62.668.726
$837.207.000 | $575.962.920 | $261.244.080 | $303.043.128 | $308.268.014

Mecanismos de fijacién de precios

Se determin0 utilizar los precios fijos, ya que estos nos permitiran tener una mayor
organizacion en la contabilidad y gestion financiera de la empresa, pues se ofrece un servicio
de alta calidad y un gran volumen de venta, por la gran capacidad de aforo que tiene nuestro

ecoparque. Se tuvo en cuenta en primer lugar.

Anélisis de competencia

Termales los

Categorias
volcanes

Termales
Categoria - Categoria Paraiso termal
INET] [

Estandar $441.000 L-V $100.000 Trad'cs)”a' 1 $100.000
Tradicional
Deluxe $532.000 S-D-F $120.000 $120.000
Puentes
Suite $602.000 | Plan Romantico | $550.000 Por pareja $550.000
Total $1.575.000 Total $770.000 Total $770.000
«VV,
" ’Q
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Choco aventuras| $60.000 | Masale antlestiés | 0 5 $45.000
medio cuerpo Antiestrés
i medio cuerpo
Choco terapia $80.000
adulta
Masaje antiestrés
S cuerpo completo $90.000 Antiestrés $90.000
) $240.000 cuerpo
pareja
completo
Total $380.000 Total $135.000 Total $135.000
Adultos y nifios
mayores de 12 $42.000 Por persona $30.000 Por Persona $30.000
afnos
Nifios de3all| 9000 | Adultomayor | $25.000
ANnos
Nifio o adulto $25.000
Adultomayora | o) 600 | Nifios - 3afios | $25.000
65 Afos
Total $112.000 Total $80.000 Total $190.000
N.A NA | CEMIna@RUfino |, o 60 N.A N.A
Cuervo
Caminata
N.A N.A . . $20.000 N.A N.A
Camino Virreinal
Caminata cascada
N.A N.A el golpe y visitaa| $25.000 N.A N.A
Manta el pueblo
Total $60.000
$2.067.000 $1.045.000 $1.095.000
$4.207.000

¢vV,

W'Y,

240"
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Es importante tener bien claras y definidas nuestras fuentes de ingresos, pues de esta
manera, podemos optimizar nuestras estrategias de venta 'y comercio. Estos ingresos son de
gran importancia, ya que es el insumo principal con el cual nuestra empresa podra seguir
atendiendo las prioridades y necesidades de la misma, pues segin Meza (2018) el aumento
econdmico proveniente de nuestro servicio ofrecido hara que nuestro patrimonio oficial

aumente debido al mayor ingreso de activos que ayudan a cubrir las obligaciones de la

empresa.

Categorias CUNDI - ECO PARK
Estandar
L\ 150.000
Deluxe
S-D-F 260.000
Suite
Plan Romantico 350.000
Total 760.000
“Chocp aveptura}s’, $60.000
Masaje antiestrés
Choco terapia adulta $70.000
Terapia en pareja 130.000
Total $260.000
Adultos y nlno~s mayores de 12 45.000
afios
Nifios de 3 a 11 Afios 25.000
¢ vV,
" 'Q



Adulto mayor a 65 Afios 40.000

Total 110.000

Caminata Ecologica Adultos 90.000
Caminata Ecol6gica nifios

mayores de 10 afios 8.000

Canopy 55.000

Entrenamiento Funcional 20.000

Total 103.000

1.233.000

Rango de Utilidad

$4.207.000
$1.402.333

Capitulo VI: Recursos claves

WLV,

W'y,

“.‘

$169.333

12%
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En CundiEcoPark se reconoce la infraestructura como elemento fijo del
funcionamiento del parque de forma tangible, diferenciando asi el impacto ambiental por
medio del cuidado y la preservacion. Es asi, que se podra identificar que la propuesta de valor
se define a partir del profesionalismo de los trabajadores del multiparque y su cuidado por
medio de habilidades intelectuales la formacion de estilos de vida saludable a los clientes que

asistan de forma positiva mediante la promocion y prevencion de la salud.

Lo cual refiere (Ostelwater, 2011) la garantia econdmica favorece la garantia de la
existencia de la empresa en la vida til a partir de la optimizacion del servicio a través de la
adecuacion de estudios financieros aplicables como el balance que analice los ingresos netos
y de una posicion adecuada al patrimonio con el que se contard, sin embargo, es de suma
importancia pretender por este equilibrio financiero para una mejor solvencia de

CundiEcoPark.

Recursos Fisicos
Aqui se puede encontrar la localizacion de la oficina, los espacios necesarios con su

respectiva dimension, los materiales para los productos y servicios.

Cantid

Producto Cantidad Descripcion Valor total ad de
uso

Es vital tener a nuestros
clientes hidratados por
seguridad en las diferentes

Bebedores de
agua

17.235.000

Valor X
unidad

1.149.000

¢«vv%s
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actividades, teniendo en cuenta
que la deshidratacion es un
factor de riesgo
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1X2 medida con refuerzo de

Banco de madera 25 5.300.000 $265.000
madera en las puntas
. . Tarima de Sol & Sombra
Escenario Tarima 4 240%240 1.612.000 $403.000
Gorrag,para Iz Que sean los colores base de la
proteccion de las < K ol
ersonas. asi |_dea de eco-park con materia
cF:)omo ar1a la 300 impermeable que permita ser | 5.208.900 $17.363
P lavable y el material no se
promocion de eco -
degenere tan rapido.
park
Steps(Enrtlgr)enamle 30 Aerobics 2, marca sport fitness | $3.948.000 $131.600
Kit de bandas de Diferentes resistencias para la
resistencia de 30 adaptacion del ejercicio de las | 3.948.000 149.900
entrenamiento personas que asistan
Manilla de 1.000 Manillas, son necesarias para 375 000 $375
entrada la entrada al evento
Para sistema de marcas, para el
Papel tapiz senderismo, permitiendo asi
especial para 100 una sefializacion mas adecuada| 4.000.000 $40.000
piedras para la distancia y tipo de
recorrido
Hecho de construccion de
metal
e s e
para clientes de 150 ' y 7.110.000 $47.400

eco park

sucesivamente
* Ventana visar con linea
* Flecha norte
* Brujula flotante esfera con

¢«vV%,
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escala de 360 °
* Dial giratorio con escala de
360 °
* Anillo de cubierta de unidad
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Bastones para
senderismo

100

Bastones anti schock ajustables

3.948.000

44.900

Camel back

40

Promocionando la marca asi
mismo para proteger la
columna vertebral y no dafar
la columna mientras realiza el
recorrido

2.116.000

$52.900

Indicador led de
temperatura

Indicador para temperatura,
humedad relativa y CO2, apto
para piscinas y entornos con
vapores

7.000.000

$7.000.000

Cabinas de sonido
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Cabina De Sonido Activa
American Sound Bluetooth

12.999.750

$519.990

Computador Asus
Intel Core i 3

Computador Portatil ASUS
14" Pulgadas X415JA-EK566
Intel Core i3 - 8GB RAM -
Disco Estado Sélido 256 GB
color Slate Gray

4.796.000

$1.199.000

Camaras de
seguridad

Kit Hikvision Dvr 8ch + 8
Céamaras 1080p + Disco D. 1tb

1.250.000

$1.250.000

$ 80.846.650
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Intelectuales
Se debe tener en cuenta los derechos de propiedad intelectual como la marca registrada,
los derechos de autor, los secretos comerciales. Es por esto que se debe verificar que nuestro

nombre como marca esté disponible en la cAmara de comercio y pueda ser utilizado.

® Puy nomibire o razin secial*

Cseriba Ios privneras caracteres del nombre Cundif coPark

Brsqueda por palabra clave

_'Por palabra clave

8 Negist o mercontil

Digite el nimero ce masriculz

Camara de Ultimo ario

Matricula Razdn Social QOrganizacidn Juridica Eztado

Come reio renovade

Realice su consulta empresarial o social

‘ CundiEccPark v |n

© Recomendaciones de uso

Talento Humano

Describir cuales son los empleados calificados y cuales son sus habilidades para su

respectivo puesto de trabajo, esta descripcion del cargo debe contar con funciones y salario.



Talento
humano

Cantidad

Descripcion

Debe guiar a los aficionados de la
montafia, explicandoles en todo momento
lo que deben hacer durante las
actividades de baja y media montafa.
Durante el transcurso de la ruta, el guia
comparte sus conocimientos sobre la
flora, la fauna, el climay el entorno
cultural. Lidera en la recepcion y
despedida de los participantes e incentiva
la interaccion y el compafierismo entre

excursionistas.

Valor X Hora

8h = 320.000

Valor X mes

1.920.000
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Valor total

9.600.000

Debe tener la habilidad de ensefiar y
motivar personas de todas las edades y
procedencias, ademas de una excelente
comunicacion para explicar técnicas y

movimientos con claridad.

2h = 80.000

480.000

960.000

El entrenador debe tener un buen nivel de
forma fisica, una excelente comunicacion
para explicar técnicas y movimientos con
claridad y una actitud responsable hacia
la salud y la seguridad.

1h =40.000

240.000

480.000

Velar por la salud y seguridad de los
usuarios de las piscinas, vigilancia de
vestuarios y limpieza de la piscina

10h =
400.000

2.400.000

12.000.000

Desarrollar un guion para la charla de
bienvenida, seguridad y uso del equipo
de canopy

8h = 320.000

1.920.000

7.680.000

Realizar diversas tareas de limpieza con
el fin de mantener limpio y ordenado
interiores e instalaciones de
CundiEcoPark

6h = 240000

1.440.000

8.640.000

¢«v'v%s
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Brindar atencion e informacién al
personal interno y externo, ademas de 10h =

generar apoyo en los procesos 400.000

administrativos

2.400.000 9.600.000

Brindar al turista informacion, acerca de
los diferentes puntos de referencia del
Ecoparque y asi facilitar el desarrollo de
actividades

4h =160.000| 960.000 2.880.000

Realizar de manera cualificada, funciones
de planificacién, organizacion y control
de todas las tareas propias del
departamento de cocina y reposteria.
Organizar, dirigir y coordinar el trabajo
del personal a su cargo. Dirigir y
planificar el conjunto de actividades de
su &rea. Realizar inventarios y controles
de materiales, mercancias, etc., de uso en
el departamento de su responsabilidad.
Disefar platos y participar en su
elaboracion

7h =280.000| 1.600.000 8.000.000

Preparar las areas de trabajo y transportar
los dtiles necesarios para el servicio,
ademas de la atencidn directa al cliente
para el consumo de comidas o bebidas.

15-20 3h=120.000| 720.000 10.800.000

Realizar actividades de limpieza,
25 reparaciones y comprobacion de paneles | 3h = 120.000| 720.000 18.000.000
de control de las instalaciones.

Brindar informacion guiando al usuario
en cualquier inquietud o duda que pueda
20 tener. 3h=120.000| 720.000 14.400.000
Gestion de base de datos y procesos de
reclamaciones y quejas.

Ofrecer una amplia variedad de
10 tratamientos de terapia curativa 1h =40.000 240.000 2.400.000
enfocados en la salud y belleza

¢«vV%,
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Proteger a personas, propiedades y toda
clase de bienes, ademas de la prevencion
del consumo y acciones no autorizadas
dentro del parque.

8h =320.000| 1.920.000 9.600.000

Permitir la atencién inmediata de una
persona accidentada por medio de
3 técnicas que disminuyan el riesgo de | 4h =160.000 960.000 2.880.000
lesion de una persona, hasta que llegue la
asistencia profesional.

Crear, mejorar y ampliar softwares
informaticos que puedan ejecutar
2 diferentes funciones, ademas de 4h =160.000| 960.000 1.920.000
administrar programas, redes sociales y
paginas web.

Desarrollar y dirigir estrategias de
2 marketing para aumentar la visibilidad y |4h =160.000| 960.000 1.920.000
reputacion de la marca.

Coordinadores y supervisores del parque Mes =
3.000.000 .000.
3 y sus actividades. 3.000.000 9.000.000
$ 130.760.000

Recursos econdmicos

Se describe la estrategia para conseguir los fondos de inversién del capital inicial

para dar inicio a la compariia, ademas se debe tener los costos de los canales.

Inversién Inicial = $277.354.462
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El capital autorizado de la sociedad es de ($3.000.000.000), dividido en (6)

acciones y su valor nominal esta dividido de la siguiente manera.

Acciones mayoritarias: Corresponde a $1.500.000.000 millones

$ 1.500.000.000 que corresponde al terreno

Acciones minoritarias corresponde a $975.000.000 millones derivado de

$500.000.000 gobernacion de Cundinamarca

$375.000.000 Colanta

$100.000.000 DotAlturas

Restarian $525.000.000 millones que se buscard conseguir por medio de la
estrategia Crowfunding, la cual nos permitira tener aportaciones de una variedad de

inversores. Para esto se utilizaran plataformas como Sky Funders , a2censo, entre otras.

Es importante entender que el terreno hace parte de una accion, por tal motivo la otra
parte del capital sera producto de los préstamos hechos por la Gobernacién de Cundinamarca
y demés socios aliados, Ademas, también se utilizard como estrategia, la utilizacion de
herramientas publicitarias con apoyo de las asociaciones clave y nuestros especialistas en esa

area.

Especialistas para el manejo publicitario
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Crear, mejorar y ampliar softwares
informaticos que puedan ejecutar

diferentes funciones, ademas de 4h = 160.000 960.000 1.920.000
administrar programas, redes sociales y
paginas web.
Desarrollar y dirigir estrategias de
marketing para aumentar la visibilidad | 4h = 160.000 960.000 1.920.000

y reputacion de la marca.

Total: $3.840.000

vV,
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Capitulo VII: Asociaciones claves
Las asociaciones clave son consideradas herramientas de gestion estratégica que
principalmente se enfocan en la formacion de alianzas que se establecen con diferentes
organizaciones por medio de colaboraciones, por ejemplo, compartir recursos, experiencias,
solventar costos, ahorrar tiempo, la distribucién de productos, entre otros. Asi como nos
comenta Sanchez (2022) su principal objetivo es “establecer redes de proveedores y
potenciales socios que van a contribuir al desarrollo, el crecimiento y éptimo funcionamiento

de las actividades de la empresa o como tal, el modelo de negocio”.

Alianzas estratégicas entre empresas competidoras

Este tipo de alianzas nos permitiran reducir costos, ya que es una buena opcion para
transferir recursos o implementar el uso de nuevas tecnologias que se estén utilizando en el
mercado por parte de la competencia. Ademas, sus principales objetivos son mejorar la
calidad de vida de las personas, sea bien, como empleado o familiar afiliado se ofrecen
beneficios de programas sociales, recreativos, deportivos, educativos, turisticos, entre otros,
estrategia que podriamos poner en practica para hacer publicidad de nuestros servicios, tipo

(Guest Posting).

compensar

WLV,
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Imagen tomada: Google Imégenes

https:https://comunicarte.idartes.gov.co/

4
| N

Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

Imagen tomada: Google Iméagenes

https:https://bogota.gov.co/

Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras

Con este tipo de alianza, buscamos un clase de estrategia complementaria que nos
permita tener mayor reconocimiento en el mercado e impactar a una gran cantidad de
personas, este tipo de empresas manejan convenios que ayudan a movilizar poblaciones o
individuos a diferentes tipos de eventos, también es importante conocer que la Gobernacion
de Cundinamarca sera considerada como un socio comercial en el sentido en el que
participara en el aporte de un porcentaje del capital social de la empresa, el cual sera

representada en acciones.

¢«vV%,

»
4‘.’


https://comunicarte.idartes.gov.co/
https://bogota.gov.co/

Imagen tomada: Google Imégenes
https:https://www.cundinamarca.gov.co/

Gobe_rnaci(')n de
Cundinamarca
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https://www.cundinamarca.gov.co/
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Dota/alturas

Es una empresa que importa y comercializa productos de seguridad en alturas,
elementos de rescate, brigadas de emergencia, dotaciones industriales, herramientas varias,
entre muchas otras. Se caracteriza por cumplir con altos indices de calidad en sus productos
y certificados de cursos en altura. Esta alianza nos permitird suministrar nuestra organizacion
con diversos recursos para la éptima funcion de las actividades de la empresa, formalizando

asi, una alianza proveedor - cliente.

a lugar, los equipos ~ o
uue nn Dueue“ la"an HOME-SENTRY, EASY Y HOME-
R.

TAALTURAS: importa y comercia-
productos para SEGURIDAD EN
< ALTURAS, SEGURIDAD EN ESPACIOS
CONFINADOS, ESCALADA Y RESCATE.

nzado de Trabajo Seguro en Alt
los cuales le garantizaran la prese

Todos los productos vienen 5 2765,
certificados y cumplen normas S0 7es e1as)

nacionales e internacionales

no OSHA, ANSI, NFPA, CE, etc.

Imagen tomada: Google Imagenes
https:http://www.dotaalturas.com/



http://www.dotaalturas.com/
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Imagen tomada: Google Iméagenes
https:https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colanta.jpg

Las principales motivaciones para establecer este tipo de asociaciones se dan
principalmente por la adquisicién de recursos y actividades particulares, pues nos brindan
una mayor aproximacion a la informacidn, la adquisicién de licencias y el acceso a una gran
variedad de clientes. Por Gltimo, tenemos la optimizacion y economia de escala, ya que la
creacion de sociedades estratégicas nos genera una reduccion de costos e incluso formar una

gran red de proveedores para nuestra empresa.

Imagen tomada: Google Imagenes

https:https://weloans.com/store/sky-funding-group-Ilc-a0ee8e70

Alianzas estratégicas entre empresas competidoras CundiEcoPark

Entidad Logo Beneficios
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https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colanta.jpg
https://weloans.com/store/sky-funding-group-llc-a0ee8e70
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Compensar

compensar

Colsubsidio

4
N

Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

Beneficios CundiEcoPark.

Nuestra empresa se encuentra muy cerca de la capital
del pais, en el cual el desplazamiento hacia el lugar
esta rodeado de lugares mégicos, llenos de gran
biodiversidad y un ambiente natural, puro tranquilo y
seguro.

Beneficios empresa.

Buscar que los afiliados a esta caja de compensacién
familiar logren obtener distintos beneficios a los que
normalmente se les ofrece, brindandoles descuentos
desde el 10% hasta el 25% en los diferentes planes
familiares, en los cuales cada uno de nuestros
visitantes puedan llevar a cabo un descanso
satisfactorio en nuestro ecoparque.

Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras

Colanta

Colantal

Beneficios CundiEcoPark.

Buscamos tener una alianza con proveedores de
alimentos que beneficien a la marca y nos
permitan obtener recursos de alimentos que nos
garanticen la calidad y economia, asi mismo
brindar a nuestros clientes un excelente servicio
de alimentacion

Beneficios empresa.
Esta empresa accionista se beneficiara de que el
nombre de su marca se valla conociendo a un

s’
Sabe Mas mas, pero sobre todo de que aquellos nuevos
productos que deseen sacar al mercado tengan
circulacidon y una pronta interaccion con el
cliente, de manera que favorezca el desarrollo en
ventas y el alcance en el mercado a nivel nacional
e internacional.
¢LV%,
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Sky Funding — a2censo

Aportaciones de
Postobdn

Margaritas

Speedo

/\énoup

Beneficios CundiEcoPark

Mantener a disposicion de los clientes varias
marcas, para que introduzcan sus productos a
nuestras instalaciones, para tratar de suplir todas
aquellas necesidades que se les presenten a
nuestros usuarios.

Beneficios empresa.

Los beneficios para aquellas empresas es que
podran interactuar con nuestra marca a traves la
generacion de cupones y concursos con sus
productos para promocionar nuestro servicio,
pero asi mismo ellos aumentar sus ventas en
productos.

Entidad

Logo

Beneficios

Gobernacion de
Cundinamarca

e Progreser)

Beneficios CundiEcoPark.

Brindar convenios turisticos con la gobernacién de
Cundinamarca buscando satisfacer los distintos
programas de diferentes municipios de la region para
asi poder expandir y dar a conocer el ecoparque en
distintos lugares del departamento.
Beneficios empresa.

De igual forma, mantener alianzas para el buen
cuidado del medio ambiente ya que este es un ente
que vela por el cuidado y bienestar tanto del medio
ambiente, como de las personas, siendo materia
prima en la creacion de la empresa.
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Dotalturas

?’

ALTURAS

Proteccion a Todo Nivel

Beneficios CundiEcoPark.

Buscamos llevar a cabo una alianza de seguridad
integral con esta empresa de alturas en la cual
nosotros como empresa turistica podamos obtener
descuentos, beneficios y capacitaciones en las
distintas atracciones del parque, para asi brindar una
mayor seguridad a nuestros clientes.
Beneficios empresa.

Ademas de eso brindaremos a los trabajadores de
esta empresa un descuento del 15% en el valor de la
entrada al parque y bonos regalo para restaurante.
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Capitulo VII1I: Actividades claves

Las actividades clave segun Alonso (2022) son aquellas tareas imprescindibles que
va a desarrollar la empresa, resaltando ademas que no solo son clave el servicio que
desarrolla la empresa, sino todas aquellas tareas basicas, pero importantes que se
ejecutan para que todo funcione. En el caso de CundiEcoPark se llevaran a cabo
aquellas actividades que se van a desarrollar para poner en marcha el proyecto que se

esta desarrollando, pero a través del siguiente tipo de actividad clave.

Resolucion de problemas:

Se trabajara para satisfacer cada una de las necesidades de nuestros clientes, turistas y
visitantes, ofreciendo una serie de actividades Unicas e innovadoras que no existen por esta
provincia, pues segun actividades al aire libre que favorecen el sano esparcimiento, la
adrenalina y el bienestar de cada uno de nuestros clientes, estas actividades recreativas estan
disefiadas para las diferentes edades. Pues Segun Varela (2018) nos comenta que la
recreacion ayuday favorece al desarrollo de diferentes destrezas motrices, lo cual ayuda
a interactuar al ser humano con un entorno mas saludable y que les brinde un mejor

desempefio integral a las personas.

Canopy.
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El canopy es una actividad extrema la cual consiste en suspenderse y deslizarse

por cables sujetados de montafas o de distintas bases aérea el cual su recorrido es

aproximadamente de 1 km de largo en el cual su desplazamiento se lleva a cabo por el

medio de la naturaleza haciéndolo mas extremo y llamativo al tener contacto con los

arboles, para poder llevar a cabo la realizacion de este deporte es importante contar

con distintos elementos de seguridad como lo son el casco, guantes, arnés, poleas y lineas
de vida.

Esta es una de nuestras actividades mas atractivas para el publico ya que serd un

recorrido en cuerda con una distancia de 900 mts y una altura de 1.500 mts, teniendo una

vista panoramica de todo nuestro proyecto ecoturistico.

Imagen tomada: Google Iméagenes

https: https://www.perurail.com/es/blog/canopy-una-experiencia-de-altura/

Termales Naturales.

« SV
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https://www.perurail.com/es/blog/canopy-una-experiencia-de-altura/
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Las termales naturales (Piscinas) son nuestra principal atraccion debido a que nuestras
Piscinas cuentan con grandes beneficios como la mejora de la circulacién de la sangre, la
relajacion muscular y alivia el estrés. Ademas de eso se llevardn a cabo distintas
actividades recreativas como lo son clases de rumba dirigidas por un profesional del
arte dancistico en el cual se involucren los diferentes ritmos musicales de nuestro pais

dentro de las piscinas termales.

Imagen tomada: Google Imagenes

https: https://lanotapositiva.com/
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https://lanotapositiva.com/
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Caminata Ecoldgica.

Esta actividad estd desarrollada para brindar un sano esparcimiento a cada uno de
nuestros turistas en un lugar lleno de flora y fauna en donde podran observar diferentes tipos
de especies y los diferentes nacimientos de las aguas termales.

Esta actividad costara de un recorrido de 800 mts por los distintos senderos de
nuestro parque, alli encontraremos y observaremos los distintos nacimientos de agua
termal, las diferentes tipos de flora y fauna y diversas clases de animales que rodean
nuestra zona montafiosa, el desarrollo de esta caminata esta dirigido para cualquier
tipo de poblacion ya que el recorrido es en un nivel llano el cual no presenta ningun

problema para que los turistas lo realicen.

Imagen tomada: Google Iméagenes
https: https://blog.endurancegroup.org/
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https://blog.endurancegroup.org/

Hospedaje (cabafias)
Nuestro proyecto brinda a cada uno de nuestros clientes cémodos lugares para
descansar y relajarse en medio de la naturaleza, como lo son nuestras cabafias 100%

naturales y trabajadas con guadua de nuestra misma zona residencial.

Imagen tomada: Google Iméagenes
https: https://www.entornoturistico.com/
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W'y,

“.’

48


https://www.entornoturistico.com/
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Servicio Diferencial

El servicio se manejara a través de la pagina web oficial de la empresa Cundi-
Ecopark.

Presentar los servicios que se ofrecen y atracciones que encontraran en las
instalaciones.

Ademas, se le daré al usuario los planes que ofrecemos.

y
Libertad de escoger armar su propio plan, incluyendo algunas atracciones, acceder

y solo pagar por ellas.

Seleccionar el nimero de personas y su rango de edad para estimar el valor final, y
obtener el pasaje de entrada
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Las actividades estan pensadas en el beneficio fisico y mental de nuestros clientes,
en la mejora de su calidad de vida.

Por su parte también la union de varios servicios, presentados anteriormente en un
solo lugar, permite la comodidad del usuario al elegirnos como primera opcion
pues le damos valor al tiempo de cada uno de nuestros clientes y reducimos el

tiempo perdido en desplazamientos

Capitulo IX: Estructura de costos

Cuando hablamos de costes segin Moya (2021) nos referimos al conjunto de pagos
que realiza la empresa que se relaciona con aquellos recursos clave que son necesarios para
poder realizar la propuesta de valor. De este modo, la principal caracteristica de la
estructura de costos es poder calcular aquella inversion inicial que se requiere para poder
plantear el modelo de negocio, algo que es indispensable para identificar la viabilidad y

rentabilidad econémica del proyecto.



Costos fijos

240"

Especialistas en
senderismo X 8h =320.000 $1.920.000
Entrenador de zumba X 2h = 80.000 $480.000
Entrenador método Tabata X 1h =40.000 $240.000
Socorrista Acuéatico X 10h = 400.000 $12.000.000
Operario en canopy /
Tirolesa X 8h = 320.000 $7.680.000
Personal de aseo X 6h = 240000 $8.640.000
Personal de recepcion X 10h = 400.000 $9.600.000
Gufas Turisticos X 4h = 160.000 $2.880.000
Jefes de cocina/Ayudantes
de cocina X 7h = 280.000 $8.000.000
Camareros X 3h =120.000 $10.800.000
Mantenimiento y
adecuacion X 3h =120.000 $18.000.000
Servicio al cliente X 3h =120.000 $14.400.000
SPA X 1h =40.000 $2.400.000
Seguridad X 8h = 320.000 $9.600.000
Primeros Auxilios X 4h = 160.000 $2.880.000
Programador pagina web X 4h = 160.000 $1.920.000
Manager Digital X 4h = 160.000 $1.920.000
Administradores del
proyecto X Mes = 3.000.000 $9.000.000
Manilla de entrada X $375 $375.000
Banco de madera X $265.000 $5.300.000
Escenario Tarima X $403.000 $1.612.000
Gorras para la proteccion
de las personas, asi como
para la promocidn de ec-
park X $17.363 $5.208.900
Steps(Entrenamiento) X $131.600 $3.948.000
¢“v1%,
Y é
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Kit de bandas de
resistencia de
entrenamiento X 149.900 $3.948.000
Bebedores de agua X 1.149.000 $17.235.000
Papel tapiz especial para
piedras X $40.000 $4.000.000
Kit de brdjulas para
clientes de eco park X $47.400 $7.110.000
Bastones para senderismo X 44.900 $3.948.000
Camel back X $52.900 $2.116.000
Indicador Led De X
Temperatura $7.000.000 $7.000.000
Cabinas De Sonido X $519.990 $12.999.750
Computador Asus Intel X
Corel3 $1.199.000 $4.796.000
Cémaras De Seguridad S $1.250.000 $10.000.000
212.000.650

Para los costos fijos se incluy6 los recursos humanos que estd compuesto por el

personal de entrenadores y jefes de area que estan atentos a sus responsabilidades para

brindar un buen servicio al cliente, estes personal tendra un sueldo fijo que estara

respaldado por el contrato que adquieran con nuestra empresa, los técnicos

compuestos por instrumentos auxiliares algunos de una Unica compra y otros que su

adquisicién va a ser frecuente pero que su precio no varia, también se encuentran los

tecnoldgicos compuestos por herramientas digitales de Unica compra y que brindaran

una mejor prestacion del servicio en las instalaciones. El desarrollo esta lista hace que

se prevean otros costos que va a tener CundiEcoPark, para la prestacion de sus

servicios.

Costos Variables

Luz

X 4.580

3.300.000

Agua

X 4.580

3.300.000

Gas

X 4.580

3.300.000

¢vV,

W'Y,

240"
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Salud | X | 160.000 | 2.800.000
Seguridad X 320,000 9.600.000

$22.300.001

Los costos variables que se presentan en la anterior tabla son aquellos servicios
béasicos que se necesitan para el cubrimiento de las necesidades basicas de los clientes
y también para mantener su seguridad dentro de nuestras instalaciones, tener en
cuenta que estos cosos varian segun la cantidad de clientes que se encuentren en
CundiEcoPark, pues a mayor numero de clientes mayor consumo de estos servicios y

un aumento en los costos variables.

Cantidad de servicios

Servicios

150 SD
900 SS
3600 SM
43.200 SA

Son 150 servicios diarios, lo que a la semana se multiplicard x 6 Dias a la semana que
seran 900; lo cual al mes son x 4 semanas lo que da 3.600 servicios mensuales y al ser 12

meses los servicios totales al afio son 43.200.

Egresos

Nomina 121 121.760.000 121.760.000
Servicios P 10.000.000 10.000.000
Transporte 117.172 14.177.812
Bebidas 50.000 6.050.000
:‘ .y ,“
- N

220"
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Bonos 50.000 6.050.000

Insumos 70.000 8.470.000
Impuestos 20.000.000 20.000.000
Recursos Fy T 80.846.650 80.846.650

Otros 1.000.000 1.000.000
Total 277.354.462

Esta Tabla de inversion inicial representa la suma de todos los recursos que

permitiran dar inicio al correcto funcionamiento del modelo de negocio.

Puntos de equilibrio

El punto de equilibrio nos comenta Flores (2023) que es un concepto que permite
determinar los momentos en que los ingresos y egresos de una empresa se encuentran
al mismo nivel, lo que quiere decir que no se evidencian ni perdidas ni ganancias. Esta
es una gran estrategia para evaluar y detectar la rentabilidad de un negocio, incluso
ayuda a trascender a las empresas y no dejarlas estancadas y ayudarles a mantener
una mayor estabilidad durante el afio.

Valores a tener en cuenta

Precio
Producto/servicio promedio | Ventas promedio Ingresos

Ingreso al parque  $1.233.000 56 $69.048.000
Total, ingresos $69.048.000
¢SV,
» "

»
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Costo Variable

. 398.214
Unitario $

Egresos Promedio de un mes

$47.996.910

$22.300.000

$837.207.000

*Punto de equilibrio unidades.

PE = Costos fijos / (Precio Unitario - Costo Variable Unitario)
PE= $47.996.910 / ($1.233.000 - $398.214)
PE=$47.996.910 / $834.786 = 21

PE=57U

Se necesitan vender 57 unidades para lograr el punto de equilibrio. Al vender esa
cantidad, la empresa obtendria 70.281.000 en ingresos y utilizard la misma cantidad en costos

al mes. Anualmente serian 684 servicios, lo que generaria ingresos de $843.372.000

*Punto de equilibrio en volumen de unidades = 225
Inversion total (inicial) /Valor P/S (producto o servicio)

PVU= $277.354.462 / 1.233.000 = 225
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Esta ecuacion hace referencia a la cantidad de servicios que debemos vender para
mantener un equilibrio como retribucién en la inversion inicial. Por lo mismo, se concluye
que en el séptimo mes se alcanzan e incluso superan esta cantidad de servicios, méas

precisamente 248 sv en el mes de Julio.

*Valor de equilibrio = Punto de equilibrio * Precio unitario
VE=57 * $1.233.000 = $70.281.000

VE= $70.281.000

La empresa debe vender y obtener esta cantidad de ingresos en unidades monetarias

para lograr su punto de equilibrio, (no ganar ni perder).

Capitulo X: Evaluacion financiera

La evaluacién financiera segin Bedford R (2019) tiene como objetivo identificar y
valorar los costos y beneficios financieros asociados a determinados proyectos. Para ello se
tiene en cuenta la capacidad de generar rentabilidad y flujo de caja del proyecto para sus
inversionistas, para asi determinar la capacidad financiera del proyecto y la rentabilidad del

capital invertido.

Ingresos Por ventas

Flujo de caja al afio

Cantidad P/S Valor unitario

$1.233.000 $49.320.000
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39 $1.233.000 $48.087.000
44 $1.233.000 $54.252.000
50 $1.233.000 $61.650.000
45 $1.233.000 $55.485.000
52 $1.233.000 $64.116.000
60 $1.233.000 $73.980.000
43 $1.233.000 $53.019.000
77 $1.233.000 $94.941.000
80 $1.233.000 $98.640.000
67 $1.233.000 $82.611.000
82 $1.233.000 $101.106.000
Total $837.207.000

Esta tabla permite identificar la cantidad de ingresos que se van a tener con la

prestacion del servicio durante un afio, manteniendo un margen de servicios promedio,

no muy alto ya que apenas se esta dando a conocer el servicio; se multiplica el valor del

servicio por los servicios previstos a prestar por cada mes y obtener un total que serian

nuestros ingresos por ventas.

Tabla de egresos

Servicios

Hospedaje

Egresos

Aseo de la
habitacion

Cantidad

6h = 240000

Valor

$1.440.000

$8.640.000

Kit de aseo

200

$45.000

$9.000.000

Mantenimiento
Aire
acondicionado

$100.000

$200.000

Paquete Internet
(TV)

$400.000

$800.000

¢vV,
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Aceites 15 $34.000 $510.000
Estante para
cuarto 2 $208.905 $417.810
Toallas 10 $50.000 $500.000
Camilla para spa 4 $519.900 $2.079.600
Difusores
ultrasénicos 8 $46.500 $372.000
SPA Mantequilla
corporal 11 $34.000 $374.000
Vaporizador
facial 3 $266.000 $798.000
piedras de Spa 3 $172.000 $516.000
Filtro de agua 3 $820.500 $2.461.500
Piscina
Piscina ionizadora 4 $820.500 $3.282.000
Mantenimiento
de la piscina | 6h = 240000 | $1.440.000 $8.640.000
’ Kit de brajulas 30 $32.500 $975.000
Caminatas Baston de
ecoldgicas senderismo 30 $32.900 $987.000
Mantenimiento 8 $600.000 $4.800.000
Arngés 7 $100.000 $700.000
Canopy Polea 7 $142.000 $994.000
Mosqueton 10 $35.000 $350.000
Lineas de vida 4 $400.000 $1.600.000
Cuerdas de
Rafting seguridad 3/$p
100m 1 $400.000 $400.000
«VV,
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Balsas Revision 2 $100.000 $200.000
Remo 10 $200.000 $2.000.000
Total $47.996.910

Se encuentra anteriormente especificado los servicios con que va a contar
CundiEcoPark, y el valor de estos mismos para ponerlos en funcionamiento y que
puedan ser usados por nuestros clientes, con este valor total se ha entendido que son los

egresos que vamos a tener en un mes por el uso de estos en nuestras instalaciones.

Flujo de efectivo a 1 afio

Ingresos Egresos Saldo
$49.320.000 $47.996.910 $1.323.090
$48.087.000 $47.996.910 $90.090
$54.252.000 $47.996.910 $6.255.090
$61.650.000 $47.996.910 $13.653.090
$55.485.000 $47.996.910 $7.488.090
$64.116.000 $47.996.910 $16.119.090
$73.980.000 $47.996.910 $25.983.090
$53.019.000 $47.996.910 $5.022.090
$94.941.000 $47.996.910 $46.944.090
$98.640.000 $47.996.910 $50.643.090
$82.611.000 $47.996.910 $34.614.090

$837.207.000 $575.962.920 $261.244.080

Se encuentra los ingresos que vamos a tener en cada mes segun el valor de nuestro
servicio y el nimero de servicios que vamos a vender por mes, por otra parte, se
encuentra los egresos, que son el costo de producir nuestro servicio, para obtener y un
saldo que en este caso en todos los meses es un valor positivo, previendo que la

empresa va a ir por buen camino.



Flujo de efectivo a 3 afios

Ingresos

Egresos

Saldo ler afio

2do afio + 16%

60

3er afio + 18%

$49.320.000 $47.996.910 $1.323.090 $1.534.784 $1.561.246
$48.087.000 $47.996.910 $90.090 $104.504 $106.306

$54.252.000 $47.996.910 $6.255.090 $7.255.904 $7.381.006
$61.650.000 $47.996.910 $13.653.090 $15.837.584 $16.110.646
$55.485.000 $47.996.910 $7.488.090 $8.686.184 $8.835.946
$64.116.000 $47.996.910 $16.119.090 $18.698.144 $19.020.526
$73.980.000 $47.996.910 $25.983.090 $30.140.384 $30.660.046
$53.019.000 $47.996.910 $5.022.090 $5.825.624 $5.926.066
$94.941.000 $47.996.910 $46.944.090 $54.455.144 $55.394.026
$98.640.000 $47.996.910 $50.643.090 $58.745.984 $59.758.846
$82.611.000 $47.996.910 $34.614.090 $40.152.344 $40.844.626
$101.106.000 $47.996.910 $53.109.090 $61.606.544 $62.668.726

En la anterior tabla se presento el flujo de efectivo a2 afios con tasa de inflacion del
16% y a 3 afios con tasa de inflacion del 18%o, con el fin de prever las ganancias que se

van a tener con la prestacion de servicio.

Flujo neto
Flujo Neto
¢ vV,
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$261.244.080

$303.043.128

$308.268.014

La caja de flujo neto cual nos permite identificar los ingresos que tiene la empresa en

los 3 afios correspondientes.

Valor Presente Neto (VPN)

El objetivo del valor presente neto segin Gasbarrino (2022) permite realizar las
comparaciones entre los periodos en los que el proyecto tuvo diferentes flujos de efectivo en
el transcurso anual para determinar si conviene o no invertir en él. El valor depende de la tasa

de interés a la que se ajusta el calculo del valor presente neto.

- $277.354.462
$261.244.080
$303.043.128
$308.268.014
$805.577.194

Tasa Interna de Retorno (TIR)
El TIR nos permite saber si es viable invertir en un determinado negocio, asi pues,
permite evaluar no solo una sino varias opciones de inversion de menor riesgo. Esta formula

segun Torres (2021), es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto, determinando
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inicialmente la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una inversion.,
ademas de tener en cuenta que esta se realiza basado en predicciones de flujo de caja a afos

posteriores.

- $277.354.462
$261.244.080
$303.043.128
$308.268.014

85,44%

Recuperacion de la Inversién (R1) = 1.06

La RI segun Clavijo (2023), hace referencia a un periodo de tiempo en el que se
identifica la recuperacion del capital inicial invertido en un negocio, por medio de una
férmula que permite determinar dias, meses o afios que demora y también si es rentable o no.
Podemos considerarlo como un detector de riesgos que evita que las personas inviertan en

negocios no rentables o negocios que generen beneficios y ganancias a muy largo plazo.

Ahora bien, esta es una férmula que utilizan mucho los inversionistas para comparar la
rentabilidad de 2 0 més negocios y de esta manera tomar decisiones de invertir o no sus
recursos en las empresas, ademas, entre menor sea el periodo de la RI, este se considera mas
redituable.

Formula:
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= Inversion Inicial / Flujo de efectivo anual
= 277.354.462 / $261.244.080 =1.06

De acuerdo a la formula, se interpreta que si redondeamos el 1.06, encontramos el
retorno de inversion en un periodo de 1 afio. Esta formula también les permite a nuestros
inversores socios identificar el tiempo estimado en el que el proyecto comience a brindar
beneficios para tomar decisiones de reinvertir, comparar con otros negocios, entre muchas

otras opciones.
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	Introducción
	Cundinamarca es un departamento con gran variedad en gastronomía, fauna y flora, además de ser una de las regiones más visitadas por las personas para el desarrollo de actividades de ocio y disfrute al aire libre. Por tal motivo el enfoque del proyect...
	Es un espacio en donde se genere el cuidado y la preservación del ambiente, por medio de la promoción de la salud a partir del desarrollo de actividades físicas que tendrán como objetivo incentivar el bienestar por medio de caminatas y senderismo en d...
	Nombre
	CundiEcoPark
	Misión
	CundiEcoPark, permite prestar un servicio de calidad con profesionales del área de la salud en diferentes ramas como la rumba, el entrenamiento funcional y la gimnasia, con el objetivo de ofrecer un excelente servicio a la comunidad, generar empleo y ...
	Visión.
	Para el año 2028 seremos una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por el valor de sostenibilidad que le brindamos al medio ambiente y a la formación de hábitos de vida saludable en las personas, por medio de instalaciones y actividades ...
	Logotipo
	Nuestro logotipo tiene principalmente el color azul, pues este es un color que refleja la calma y la tranquilidad, además, esto puede tener una amplia relación con nuestro servicio de termales, la cual les permite tener un proceso de serenidad mediant...
	Slogan
	Elige una ruta, no una rutina.
	Explicación:
	En la actualidad nos damos cuenta de que las personas viven constantemente en una rutina, cumplen un rol, hacen sus deberes y en muchas ocasiones no tienen el tiempo suficiente para desarrollar actividades de ocio o tener un simple descanso, están tan...
	Fundamentación Humanista
	Nuestra propuesta de negocio está direccionada para la creación de un ecoparque el cual le pueda brindar un servicio óptimo y de calidad a cada uno de nuestros clientes o turistas, en el que todos ellos se sientan a gusto con cada uno de los espacios ...
	Investigación de Mercados
	Utilizaremos la encuesta como herramienta, la cual va a ser aplicada a nuestros clientes potenciales, que permitirá conocer los problemas y necesidades de ellos, probando así la idea de negocio presente en el mercado.
	Se aplicó en su momento a través de google forms, con el fin de saber las necesidades de los clientes y tener aspectos clave con ayuda de esta.
	https://forms.gle/nk9CUG6KpGKwj97s5
	6. Análisis de la encuesta:
	- Las personas tienen preferencia en ir en familia, pues buscan compartir con cada uno de ellos en estos lugares, y sobre todo tener recuerdos de aquellas experiencias que se brindarán en el ecoparque.
	- Las personas asistieron en un promedio de 3 a 6 meses al parque lo cual se entendería que es las fechas de temporada alta, teniendo en cuenta esto, la adecuación de las instalaciones se mantendrá al margen para brindar mejor experiencia en estas fec...
	- A la gran mayoría de personas encuestadas, les gustaría encontrar en estos parques, centros de relajación, descanso y cuidado para su disfrute.
	- La gran mayoría de las personas visitan este parque en compañía de la familia o con amigos.
	- La mitad de las personas encuestadas hacen uso de este tipo de parques o instalaciones solo como pasadía y la otra mitad la utiliza entre 2 a 3 días.
	7. Análisis de la competencia
	Aquí se identifica cada competidor con sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas para luego proponer la estrategia de negocio, el párrafo de cierre, métricas clave y ventaja especial frente a la competencia.
	Conclusiones análisis de competencia.
	El servicio en ecoparque se centrará en todas las personas que deseen asistir a este multiparque permitiendo así que entre ellos tengan un factor común relacionándolos para la actividad física demostrados en las atracciones y actividades por medio de ...
	Los parámetros que logran verificar la adopción es el nivel de asistencia que estará respaldado por la formación de comunidades que tengan vinculación con los programas del servicio y con el uso del canal de la publicidad puedan estar al tanto de los ...
	Diferenciación.
	A lo que compete, CundiEcopark al momento de involucrar la personalización del servicio por medio del valor agregado en los servicios con un diseño acorde al objetivo de familiarizar a los clientes por medio de este gran proyecto que une el impacto de...
	Capítulo I: Proposiciones de valor
	La propuesta de valor es una de las estrategias que se ejecutan en el momento que una empresa se quiere diferenciar de los competidores por algo en concreto, con el objetivo de llamar a atención del público y tener la aprobación del mismo con el produ...
	Tipos
	Precio: El precio que se fijara es accesible para todo tipo de población, manteniendo este valor al margen de la competencia, pero sabiendo que se brinda una mayor cantidad de servicios de los que ofrecen ellos.
	Accesibilidad: Ya que se busca impactar una gran cantidad de personas, capaces de adquirir el servicio a excelentes precios.
	Desempeño: Guías profesionales en el tema de desarrollo de actividades, atracciones turísticas y también con profesionales en el área de actividad física.
	Personalización: Utilización de los espacios naturales, que permitirán la estructuración y desarrollo de actividades recreo-deportivas, como caminatas al aire libre y canopy
	Ahorro de tiempo: cercanía a la ciudad capital y diversidad de servicios en un solo lugar dispuestos para uso exclusivo del cliente.
	Teniendo en cuenta los anteriores ítems, estos van a estar enfocados directamente en el servicio que se está desarrollando es un ecoparque turístico, que consta con una serie de actividades recreo-deportivas al aire libre y además con unas zonas de ho...
	¿Qué soluciona exactamente?
	Brindaremos un servicio a cada una de las personas que son amantes de las aventuras extremas, los termales naturales rodeados de naturaleza en el cual el objetivo principal de nuestro proyecto es satisfacer la poca variedad de lugares de enfoque intel...
	¿Qué beneficios se está entregando al cliente?
	Los beneficios que obtiene el cliente a través de nuestro servicio giran entorno actividades de integración por medio del fomento las actividades recreo-deportivas y la actividad física con el acompañamiento de profesionales en el área para el mejoram...
	Beneficios sociales. Esto se da con base en el programa recreativo que CundiEcoPark les va a ofrecer los clientes, solo con el hecho de asistir a las instalaciones, pues estos beneficios serían el convivir, interactuar, participar y trabajar en grupo ...
	Beneficios Físicos: El servicio de recreación va a contribuir a que las personas tengan un mejor estado de salud, pues a través del ejercicio y el interactuar en estados confortables, les da a las personas un alto nivel de bienestar el cual va a impul...
	Beneficios Ambientales: Se enfocará en la enseñanza de cómo se debe llevar el cuidado de las zonas ambientales con ayuda de las actividades recreativas naturales que se van a tener en el parque, ayudará a fomentar el desarrollo de conocimientos y habi...
	Hábitos de vida saludable: Al tenerse en cuenta la recreación deportiva también como ítem fundamental del programa recreativo de CundiEcoPark, esta va a contribuir al desarrollo de nuevos hábitos de salud, la disminución de enfermedades crónicas y les...
	Capítulo II: Segmentos de mercado
	Los clientes son la razón de ser de una organización, es por esto que es de vital importancia definir a quienes de ellos nos vamos a dirigir, y para ello es importante tener en cuenta según Corredor, J. (2023) los problemas y necesidades que ti...
	Nuestros clientes son todos aquellos que quieren emprender en la actividad física o que desean participar de un pasatiempo con la familia en un lugar donde se proteja el ambiente, conociendo la cultura característica de Chocontá. Se identifican divers...
	Tipo:
	Mercado de masas: Inicialmente el servicio va dirigido al público en general, sin tener ninguna distinción, pues se quiere dar solución a necesidades similares del público. Es por esto que va a hacer un servicio integral, con el desarrollo de activida...
	También se presenta una segmentación con características que se buscan en los clientes, estas se dan a nivel.
	Geográfica: El domicilio principal de la empresa será el municipio de Chocontá (Cundinamarca) y su dirección para notificaciones judiciales será el kilómetro 14 vía Sisga Macheta, este es un terreno que se tiene fijo por medio de uno de los socios de ...
	Demográfica: Se quiere implementar un rango de edad estándar desde los 3 años en adelante, respecto a los ingresos; no se busca desarrollar ningún tipo de discriminación con los estratos sociales, tampoco habrá discriminación frente a aspecto...
	Psicográfica: Este proyecto busca una gran interacción social y fomentar los estilos de vida saludable, por tal motivo no nos enfocamos en los intereses personales o el estilo de vida que mantienen las personas que nos visitan, simplemente quer...
	Conductual: Es importante aclarar que el comportamiento de los consumidores es cambiante y en muchas ocasiones poco predecible, por tal motivo se busca dar un poco más de libertad en la toma de decisiones que tienen los clientes al participar ...
	Capítulo III: Canales
	Los canales inicialmente son los que van a establecer el contacto de nuestra empresa con los clientes. Principalmente tienen como función dar conocer el servicio que estamos ofreciendo es por esto que (Da silva, 2021), hace referencia en que se tienen...
	Para esto utilizaremos los siguientes canales.
	Propios – Directos
	Los canales propios según Bohórquez (2019) son aquellos canales que controlan la marca y que ayudan a crear una relación a largo plazo con los consumidores activos que va adquiriendo el proyecto en este caso. El uso de estos canales suministra informa...
	Fases de Canal
	Información:  Daremos a conocer el servicio de nuestra empresa, a través de sitios web oficiales como Facebook, Instagram, publicidad en línea etc., esto gracias al equipo comercial contratado para la empresa, quienes a través de esta mostrarán los es...
	Evaluación. Se hará utilización de encuestas de satisfacción en el momento de que las personas abandonen nuestras instalaciones, con el fin de saber qué es lo que más atrae a las personas al parque, y que opinan de las actividades que se realizan, con...
	Compra: La compra se llevará a cabo por medio de la página web, utilizando el canal de ventas por internet, donde estarán los planes ofrecidos y el cliente tendrá que realizar el pago por medio electrónico, de igual forma la compra de estos tickets se...
	Entrega: La entrega de nuestro servicio es de manera presencial, haciendo uso de los tickets comprados por el cliente para ingresar a las instalaciones y hacer uso de las atracciones que están en el parque.
	Postventa: Para mantenernos en la mente de nuestros clientes, se tendrá una tienda propia, a la cual se le hará la invitación a cada uno de ellos para que la visiten antes de hacer su salida del parque, allí encontrarán recuerdos de las atracciones y ...
	En general los canales benefician en gran medida a la empresa, pues desde un inicio hace plantear los medios y estrategias que se van a utilizar para hacer contacto con los clientes, ya que con su aplicación según (Ortega, 2021) se mejora la experienc...
	Capítulo IV: Relación con clientes
	Para este capítulo se nos menciona que se deben tener estrategias para cuidar, mantener y satisfacer al cliente, Con el fin de mantener una buena relación con este. La idea no es conquistarlos hasta que realicen una compra y posteriormente olvidarlos.
	Es por esto que Silva, D. (2021) nos resalta que la gestión al cliente se trata de brindar atención antes, durante y después de que lleven a cabo una compra del servicio. Esto puede enriquecer de manera significativa la experiencia del cliente. Y es p...
	Tipo.
	Asistencia personal:
	En primera característica nuestra empresa se destaca por su innovación en la creación de un lugar de relajación, descanso y diversión para cada uno de nuestros clientes, buscando satisfacer cada una de sus necesidades. Además de manera directa se disp...
	Para este tipo de relación también se buscará tener presente como característica, el compromiso y respeto donde la comunicación sea un eje fundamental para poder llegar a cada uno de nuestros clientes dándoles a conocer cada uno de nuestros principios...
	Estrategias:
	-Ofrecer descuentos en los planes en ciertas temporadas, que permitan más accesibilidad a los clientes y que puedan llamar su atención para que adquieran el servicio.
	-Manejar diferentes temáticas en fechas relevantes, con diferentes actividades prácticas en familia que puedan generar grandes experiencias para que los clientes se encuentren a gusto y sigan participando.
	-Se manejarán algunos retos de cuidado del medio ambiente, pues en su vida cotidiana se les pedirá que promuevan el reciclaje, o planten árboles, actividades que ayuden al medio ambiente, y tendrán que subir un soporte a nuestra página web con el #Cun...
	-Entradas Gratis
	-Bonos de compra en la tienda de ropa de nuestra marca
	-Descuentos en servicios de nuestras empresas aliadas
	Capítulo V: Ingresos
	Según Gil (2022) comenta que los ingresos, son ese incremento de los recursos financieros que recibe una organización o persona, por la venta de un producto o servicio y que posteriormente constituye el aumento del patrimonio neto de la empresa.
	Además, nuestras fuentes de ingresos estarán vinculadas al tipo de ingresos recurrentes, los cuales se definen como pagos periódicos que realizan los clientes por el uso o adquisición de un producto o servicio. Ahora bien, se identificarán las fuentes...
	Tipos
	Cuota por uso: nuestro servicio también cuenta con el sistema de hospedajes, por tal motivo, se garantiza cobrar a los clientes por el número de noches que se hospedan en nuestras instalaciones.
	La venta/alquiler/leasing: esta es una fuente de ingreso que se utiliza como medio de una concesión temporal que, mediante el cambio de un valor, porcentaje o tarifa, permite hacer uso exclusivo de nuestro servicio por un tiempo limitado anteriormente...
	Proyección de ventas
	Se estableció la cantidad de servicios que se podrían vender por mes durante un año, variando la cantidad según los meses de las ventas que se podrían tener, para luego multiplicar por el valor unitario del servicio y obtener los ingresos totales por ...
	Flujo de caja a 2 años con tasa de inflación del 16% y a 3 años con tasa de inflación del 18%.
	Mecanismos de fijación de precios
	Se determinó utilizar los precios fijos, ya que estos nos permitirán tener una mayor organización en la contabilidad y gestión financiera de la empresa, pues se ofrece un servicio de alta calidad y un gran volumen de venta, por la gran capacidad de af...
	Análisis de competencia
	Es importante tener bien claras y definidas nuestras fuentes de ingresos, pues de esta manera, podemos optimizar nuestras estrategias de venta y comercio. Estos ingresos son de gran importancia, ya que es el insumo principal con el cual nuestra empres...
	Rango de Utilidad
	Capítulo VI: Recursos claves
	En CundiEcoPark se reconoce la infraestructura como elemento fijo del funcionamiento del parque de forma tangible, diferenciando así el impacto ambiental por medio del cuidado y la preservación. Es así, que se podrá identificar que la propuesta de val...
	Lo cual refiere (Ostelwater, 2011) la garantía económica favorece la garantía de la existencia de la empresa en la vida útil a partir de la optimización del servicio a través de la adecuación de estudios financieros aplicables como el balance que anal...
	Recursos Físicos
	Aquí se puede encontrar la localización de la oficina, los espacios necesarios con su respectiva dimensión, los materiales para los productos y servicios.
	Intelectuales
	Se debe tener en cuenta los derechos de propiedad intelectual como la marca registrada, los derechos de autor, los secretos comerciales. Es por esto que se debe verificar que nuestro nombre como marca esté disponible en la cámara de comercio y pueda s...
	Talento Humano
	Describir cuales son los empleados calificados y cuáles son sus habilidades para su respectivo puesto de trabajo, esta descripción del cargo debe contar con funciones y salario.
	Recursos económicos
	Se describe la estrategia para conseguir los fondos de inversión del capital inicial para dar inicio a la compañía, además se debe tener los costos de los canales.
	Inversión Inicial = $277.354.462
	El capital autorizado de la sociedad es de ($3.000.000.000), dividido en (6) acciones y su valor nominal está dividido de la siguiente manera.
	Acciones mayoritarias: Corresponde a $1.500.000.000 millones
	$ 1.500.000.000 que corresponde al terreno
	Acciones minoritarias corresponde a $975.000.000 millones derivado de
	$500.000.000 gobernación de Cundinamarca
	$375.000.000 Colanta
	$100.000.000 DotAlturas
	Restarían $525.000.000 millones que se buscará conseguir por medio de la estrategia Crowfunding, la cual nos permitirá tener aportaciones de una variedad de inversores. Para esto se utilizarán plataformas como Sky Funders , a2censo, entre otras.
	Es importante entender que el terreno hace parte de una acción, por tal motivo la otra parte del capital será producto de los préstamos hechos por la Gobernación de Cundinamarca y demás socios aliados, Además, también se utilizará como estrategia, la ...
	Especialistas para el manejo publicitario
	Total: $3.840.000
	Capítulo VII: Asociaciones claves
	Las asociaciones clave son consideradas herramientas de gestión estratégica que principalmente se enfocan en la formación de alianzas que se establecen con diferentes organizaciones por medio de colaboraciones, por ejemplo, compartir recursos, experie...
	Alianzas estratégicas entre empresas competidoras
	Este tipo de alianzas nos permitirán reducir costos, ya que es una buena opción para transferir recursos o implementar el uso de nuevas tecnologías que se estén utilizando en el mercado por parte de la competencia. Además, sus principales objetivos so...
	Imagen tomada: Google Imágenes
	https:https://comunicarte.idartes.gov.co/
	Imagen tomada: Google Imágenes
	https:https://bogota.gov.co/
	Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras
	Con este tipo de alianza, buscamos un clase de estrategia complementaria que nos permita tener mayor reconocimiento en el mercado e impactar a una gran cantidad de personas, este tipo de empresas manejan convenios que ayudan a movilizar poblaciones o ...
	Imagen tomada: Google Imágenes
	https:https://www.cundinamarca.gov.co/
	Dota/alturas
	Es una empresa que importa y comercializa productos de seguridad en alturas, elementos de rescate, brigadas de emergencia, dotaciones industriales, herramientas varias, entre muchas otras. Se caracteriza por cumplir con altos índices de calidad en sus...
	Imagen tomada: Google Imágenes
	https:http://www.dotaalturas.com/
	Imagen tomada: Google Imágenes
	https:https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colanta.jpg
	Las principales motivaciones para establecer este tipo de asociaciones se dan principalmente por la adquisición de recursos y actividades particulares, pues nos brindan una mayor aproximación a la información, la adquisición de licencias y el acceso a...
	Imagen tomada: Google Imágenes
	https:https://weloans.com/store/sky-funding-group-llc-a0ee8e70
	Capítulo VIII: Actividades claves
	Las actividades clave según Alonso (2022) son aquellas tareas imprescindibles que va a desarrollar la empresa, resaltando además que no solo son clave el servicio que desarrolla la empresa, sino todas aquellas tareas básicas, pero importantes que se e...
	Resolución de problemas:
	Se trabajará para satisfacer cada una de las necesidades de nuestros clientes, turistas y visitantes, ofreciendo una serie de actividades únicas e innovadoras que no existen por esta provincia, pues según actividades al aire libre que favorecen el san...
	Canopy.
	El canopy es una actividad extrema la cual consiste en suspenderse y deslizarse por   cables sujetados de montañas o de distintas bases aérea el cual su recorrido es aproximadamente de 1 km de largo en el cual su desplazamiento se lleva a cabo por el ...
	Esta es una de nuestras actividades más atractivas para el público ya que será un recorrido en cuerda con una distancia de 900 mts y una altura de 1.500 mts, teniendo una vista panorámica de todo nuestro proyecto ecoturístico.
	Imagen tomada: Google Imágenes
	https: https://www.perurail.com/es/blog/canopy-una-experiencia-de-altura/
	Termales Naturales.
	Las termales naturales (Piscinas) son nuestra principal atracción debido a que nuestras Piscinas cuentan con grandes beneficios como la mejora de la circulación de la sangre, la relajación muscular y alivia el estrés. Además de eso se llevarán a cabo ...
	Imagen tomada: Google Imágenes
	https: https://lanotapositiva.com/
	Caminata Ecológica.
	Esta actividad está desarrollada para brindar un sano esparcimiento a cada uno de nuestros turistas en un lugar lleno de flora y fauna en donde podrán observar diferentes tipos de especies y los diferentes nacimientos de las aguas termales.
	Esta actividad costara de un recorrido de 800 mts por los distintos senderos de nuestro parque, allí encontraremos y observaremos los distintos nacimientos de agua termal, las diferentes tipos de flora y fauna y diversas clases de animales que rodean ...
	Imagen tomada: Google Imágenes
	https: https://blog.endurancegroup.org/
	Hospedaje (cabañas)
	Nuestro proyecto brinda a cada uno de nuestros clientes cómodos lugares para descansar y relajarse en medio de la naturaleza, como lo son nuestras cabañas 100% naturales y trabajadas con guadua de nuestra misma zona residencial.
	Imagen tomada: Google Imágenes
	https: https://www.entornoturistico.com/
	Servicio Diferencial
	El servicio se manejará a través de la página web oficial de la empresa Cundí-Ecopark.
	Presentar los servicios que se ofrecen y atracciones que encontraran en las instalaciones.
	Además, se le dará al usuario los planes que ofrecemos.
	y Libertad de escoger armar su propio plan, incluyendo algunas atracciones, acceder y solo pagar por ellas.
	Seleccionar el número de personas y su rango de edad para estimar el valor final, y obtener el pasaje de entrada
	Las actividades están pensadas en el beneficio físico y mental de nuestros clientes, en la mejora de su calidad de vida.
	Por su parte también la unión de varios servicios, presentados anteriormente en un solo lugar, permite la comodidad del usuario al elegirnos como primera opción pues le damos valor al tiempo de cada uno de nuestros clientes y reducimos el tiempo perdi...
	Capítulo IX: Estructura de costos
	Cuando hablamos de costes según Moya (2021) nos referimos al conjunto de pagos que realiza la empresa que se relaciona con aquellos recursos clave que son necesarios para poder realizar la propuesta de valor. De este modo, la principal característica ...
	Costos fijos
	Para los costos fijos se incluyó los recursos humanos que está compuesto por el personal de entrenadores y jefes de área que están atentos a sus responsabilidades para brindar un buen servicio al cliente, estes personal tendrá un sueldo fijo que...
	Costos Variables
	Los costos variables que se presentan en la anterior tabla son aquellos servicios básicos que se necesitan para el cubrimiento de las necesidades básicas de los clientes y también para mantener su seguridad dentro de nuestras instalaciones, tener en c...
	Cantidad de servicios
	Son 150 servicios diarios, lo que a la semana se multiplicará x 6 Días a la semana que serán 900; lo cual al mes son x 4 semanas lo que da 3.600 servicios mensuales y al ser 12 meses los servicios totales al año son 43.200.
	Esta Tabla de inversión inicial representa la suma de todos los recursos que permitirán dar inicio al correcto funcionamiento del modelo de negocio.
	Puntos de equilibrio
	El punto de equilibrio nos comenta Flores (2023) que es un concepto que permite determinar los momentos en que los ingresos y egresos de una empresa se encuentran al mismo nivel, lo que quiere decir que no se evidencian ni perdidas ni ganancias. Esta ...
	Valores a tener en cuenta
	Inversión total (inicial) /Valor P/S (producto o servicio)
	Esta ecuación hace referencia a la cantidad de servicios que debemos vender para mantener un equilibrio como retribución en la inversión inicial. Por lo mismo, se concluye que en el séptimo mes se alcanzan e incluso superan esta cantidad de servicios,...
	*Valor de equilibrio = Punto de equilibrio * Precio unitario
	Capítulo X: Evaluación financiera
	La evaluación financiera según Bedford R (2019) tiene como objetivo identificar y valorar los costos y beneficios financieros asociados a determinados proyectos. Para ello se tiene en cuenta la capacidad de generar rentabilidad y flujo de caja del pr...
	Ingresos Por ventas
	Esta tabla permite identificar la cantidad de ingresos que se van a tener con la prestación del servicio durante un año, manteniendo un margen de servicios promedio, no muy alto ya que apenas se está dando a conocer el servicio; se multiplica el valor...
	Tabla de egresos
	Se encuentra anteriormente especificado los servicios con que va a contar CundiEcoPark, y el valor de estos mismos para ponerlos en funcionamiento y que puedan ser usados por nuestros clientes, con este valor total se ha entendido que son los egresos ...
	Flujo de efectivo a 1 año
	Se encuentra los ingresos que vamos a tener en cada mes según el valor de nuestro servicio y el número de servicios que vamos a vender por mes, por otra parte, se encuentra los egresos, que son el costo de producir nuestro servicio, para obtener y un ...
	Flujo de efectivo a 3 años
	En la anterior tabla se presentó el flujo de efectivo a2 años con tasa de inflación del 16% y a 3 años con tasa de inflación del 18%, con el fin de prever las ganancias que se van a tener con la prestación de servicio.
	Flujo neto
	La caja de flujo neto cual nos permite identificar los ingresos que tiene la empresa en los 3 años correspondientes.
	Valor Presente Neto (VPN)
	El objetivo del valor presente neto según Gasbarrino (2022) permite realizar las comparaciones entre los periodos en los que el proyecto tuvo diferentes flujos de efectivo en el transcurso anual para determinar si conviene o no invertir en él. El valo...
	Tasa Interna de Retorno (TIR)
	El TIR nos permite saber si es viable invertir en un determinado negocio, así pues, permite evaluar no solo una sino varias opciones de inversión de menor riesgo.  Esta fórmula según Torres (2021), es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyect...
	Recuperación de la Inversión (RI) = 1.06
	La RI según Clavijo (2023), hace referencia a un periodo de tiempo en el que se identifica la recuperación del capital inicial invertido en un negocio, por medio de una fórmula que permite determinar días, meses o años que demora y también si es renta...
	Ahora bien, esta es una fórmula que utilizan mucho los inversionistas para comparar la rentabilidad de 2 o más negocios y de esta manera tomar decisiones de invertir o no sus recursos en las empresas, además, entre menor sea el periodo de la RI, este ...
	Fórmula:
	= Inversión Inicial / Flujo de efectivo anual
	= 277.354.462 / $261.244.080 =1.06
	De acuerdo a la fórmula, se interpreta que si redondeamos el 1.06, encontramos el retorno de inversión en un periodo de 1 año. Esta fórmula también les permite a nuestros inversores socios identificar el tiempo estimado en el que el proyecto comience ...
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