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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: todo suceso repentino que sobreviene como
consecuencia del trabajo, que produce en el trabajador una lesion, una
perturbacién funcional, invalidez o muerte.

ACCION CORRECTIVA: accién tomada para eliminar la causa de uno no
conformidad detectada.

ACCION PREVENTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencialmente indeseable.

ALTA DIRECCION: personas que dirigen y controlan una organizacion.

AMBIENTE DE TRABAJO: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo.

ARL: Administradora de riesgos laborales: son las entidades encargadas de
organizar la afiliacion, el recaudo de las cotizaciones, el pago de las prestaciones
economicas, la venta de los servicios adicionales de salud ocupacional y la
prestacion del servicio médico efectivo a través de las entidades promotoras de
salud. En relacion con los accidentes de trabajo estan obligadas a vigilar y
controlar la aplicacién de las normas, garantizar la prestacion de los servicios de
salud y reconocer las prestaciones economicas que tuvieren lugar.

AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y asi evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar la extension
en que se cumplen los criterios de la auditoria.

COMPETENCIA: habilidad demostrada para aplicar conocimiento y aptitudes.
CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito.

DEFECTO: incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o
especificado.



DISENO Y DESARROLLO: conjunto de procesos que transforman los requisitos
en caracteristicas especificas o en la especificacion de un proceso o sistema.

DOCUMENTOS: informacién y su medio de soporte.

EFICACIA: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

EFICIENCIA: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP): prendas seleccionados para
uso del personal con el fin de prevenir o reducir enfermedades y lesion por
exposicion a factores de riego de trabajo.

GESTION: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

HIGIENE INDUSTRIAL: evaluacion y control de aquellos factores ambientales que
se originan en lugares de trabajo y que pueden ser causa de enfermedades o
perjuicios a la salud, incomodidades o ineficiencia en los trabajadores.

IDENTIFICACION DE PELIGRO: es un proceso que reconocer si existe peligro y
define sus caracteristicas.

INCIDENTE: evento que genero un accidente o que tuvo el potencial para llegar a
ser accidente.

INFORMACION: datos que poseen un significado.

INFRAESTRUCTURA: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios
para el funcionamiento de una organizacion.

MANUAL DE GESTION INTEGRAL: documentos que especifican el sistema de
gestion integral de una organizacion.



MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS: herramienta que permite la evaluacion
cuantitativa y cualitativa de los riesgos potenciales que ay en la empresa
facilitando su valoracion y clasificacion.

MEJORA CONTINUA: actividad recurrente con el fin de aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos.

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito.

ORGANIZACION: compafiia 0 en empresa que tiene sus propias funciones de
administracion.

PELIGRO: fuente o situacion con potencial de causar dafios en términos de lesion
huma o enfermedad, dafio a la propiedad.

POLITICA S&SO: Directriz general que permite orientar el curso de unos objetivos,
para determinar las caracteristicas y alcances S&SO.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PRODUCTO: resultado de un proceso.

PROYECTO: proceso unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fecha de inicio y de finalizacion para logra un
objetivo.

REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos.

REVISION: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y
la eficacia del tema objeto de revision.



RIESGO: son todo el procedimiento fisico, quimico, biolégico, ergondmico,
psicosociales entre otros que pueden potencialmente producir una perturbacion o
impacto a la salud del trabajador y de la empresa.

SEGURIDAD: condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

SISTEMA DE GESTION: sistema para establecer la politica y objetivos los cuales
permiten lograr dichos objetivos.



INTRODUCCION

En Colombia ha habido un crecimiento en el desarrollo industrial del sector
avicola, dicho crecimiento ha obligado que las empresas tecnifiquen los procesos
de sus diferentes areas, brindando una mejor calidad en sus productos y servicios
generando una mejor relacion de la empresa con sus trabajadores. Como la
seguridad industrial y la salud ocupacional constituyen una disciplina que mejoran
las condiciones de trabajo, disminuyen el ausentismo laboral y maximizan la
productividad, es de vital importancia un disefio, una buena estructura para que la
empresa tome como base para la ejecucion a un futuro a la mejora continua y de
acuerdo a esta tendra documentos para dar apoyo a las exigencias de la norma
NTC-OHSAS 18001 en la empresa Avicola Mascriollo S.A.S. con el fin de lograr la
certificacion de la norma requerida.

Los accidentes e incidentes de trabajo son aquellos factores que interfieren en el
desarrollo de la actividad de la empresa para ello es necesario tener la informacion
correspondiente a los procedimientos que permitiran alcanzar el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar, actuar) teniendo en cuenta todo lo exigido logramos
tener un buen ambiente laboral.

Con el desarrollo de este trabajo de aplicacion ponemos en practica los
conocimientos y herramientas que se han adquirido a lo largo del programa de
ingenieria industrial, es importante para mi como estudiante de la universidad
santo tomas contribuir a crear en la empresa una cultura enfocada en la S&SO y
mostrar la importancia de los elementos de proteccidn personal, sefalizacion,
demarcacion de areas, capacitando siempre al personal para dar la alineacion a la
ejecucion de este programa.
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1. DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE LA NORMA OHSAS
18001 EN LA EMPRESA AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Avicola Mascriollo S.A.S ha encontrado la necesidad de mejorar la
seguridad y salud tanto fisica como mental de cada uno de los colaboradores que
participan en la organizacion. Hoy en dia el recurso mas importante dentro de una
organizacion es el talento humano, por esta razon los esfuerzos de las empresas
se centran en mejorar las condiciones de trabajo y disminuir los riesgos y peligros
gue las personas corran dentro del sistema productivo.

Una manera eficaz de proteger el recurso humano, las maquinas y las
instalaciones de la empresa es la creacion y adopcion de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional que permita identificar los peligros y valorar los
riesgos a los que estan sometidos a lo largo de la cadena productiva. Por esta
razon la empresa Avicola Mascriollo S.A.S tiene interés en la creacion del disefio
con el fin de lograr la implementacion de un sistema de seguridad industrial y
salud ocupacional que atienda los criterios de la norma OHSAS 18001.

Avicola Mascriollo S.A.S es una empresa dedicada a la cria, beneficio,
comercializacion, y distribucion de pollo en las ciudades de Bucaramanga y
Cdcuta, en esta planta de beneficio avicola se han presentado una serie de
problemas en cuanto a seguridad y salud ocupacional se refiere como lo son los
siguientes:

La empresa durante el afio 2013 presento un indice de accidentalidad de 53,50%
afo en el cual se hicieron presentes algunos incidentes ocasionados por las
labores diarias. (Véase el Anexo A)

Carecen de un programa para la realizacién de capacitaciones e induccién a los
trabajadores donde se les explique la importancia de manejar un sistema de
seguridad industrial y salud ocupacional.

La empresa no maneja los formatos de control para la verificacion de las
condiciones Optimas del lugar de trabajo antes de iniciar sus funciones, ademas de
no llevar un seguimiento adecuado a los incidentes y/o accidentes que se
presentan.
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Las herramientas utilizadas para garantizar la seguridad de los trabajadores son
insuficientes ya que solo poseen los implementos bésicos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué beneficios le ofrece el disefio, documentacién e implementacion de un
sistema de gestibn de seguridad industrial y salud ocupacional basada en la
norma OHSAS 18001 a la empresa Avicola Mascriollo S.A.S.?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional basada en los requisitos de la norma OHSAS 18001 en la planta de
beneficio Avicola Mascriollo S.A.S. con el fin de lograr la mejora continua y
minimizar riesgos operacionales.

1.3.2 Objetivos especificos. Son los siguientes:

e Realizar un diagndstico de la situacion actual a la empresa AVICOLA
MASCRIOLLO S.A.S. con el fin de establecer el nivel de cumplimiento de los
requisitos exigidos de la Norma OHSAS 18001.

e Disefiar el sistema de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional bajo
los requisitos de la norma OSHAS 18001.

e Elaborar la documentacion necesaria para dar cumplimiento a los requisitos
exigidos por la norma OHSAS 18001 con el fin de alcanzar estandarizacion.

e Sensibilizar al personal que labora en la organizacion dandoles a conocer la
importancia y los beneficios de implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de tal manera que se logre la interiorizacion del
mismo.

e Evaluar el grado de cumplimiento de la organizacion frente los requisitos de la
norma OHSAS 18001 a través de la ejecucién de auditorias internas
identificando oportunidades de mejora.

21



1.4 JUSTIFICACION

En toda organizacion el recurso mas importante es el factor humano por esta
razén es primordial tener en cuenta su seguridad y estabilidad emocional. Al
garantizar al trabajador un Optimo ambiente laboral y una proteccion para la
prevencion de riesgos, asi el rendimiento de estos sera mayor causando un efecto
realmente positivo en el funcionamiento de la empresa ya que se sentiran mas
seguros Yy respaldados en sus labores logrando asi menores distracciones y mas
concentracion en sus funciones.

A diario las organizaciones se ven enfrentadas por diferentes situaciones que
alteran su estabilidad por esta razén se buscan estrategias que permitan
anticiparse y prevenir. Para lograr esto es necesario implementar sistemas de
gestion, que permitan direccionar sus actividades en el mundo competitivo y que
se resalten como empresas de calidad.

El indice de accidentalidad que se presentd en la planta de beneficio avicola
MASCRIOLLO S.A.S. en el afio 2013 arrojo un porcentaje alto de un 53,50% lo
cual nos muestra la necesidad de realizar una implementacion de un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma OHSAS
18001 que aportara a la empresa una guia para llevar un control y prevencion de
riesgos trayendo consigo algunos beneficios como por ejemplo:

Mantener informado al personal sobre los riesgos que puedan llegar a presentar si
no tienen sus elementos de seguridad.

Crear una cultura de conciencia respecto a seguridad y salud ocupacional en los
procesos de beneficio.

Demostrar a los trabajadores lo importante que es para la empresa el personal y
gue se tiene como compromiso velar por la seguridad de ellos mismos como de
los otros.

Mejorar la calidad de vida, reduciendo las posibilidades de que se presenten
accidentes laborales.

Conducir a la organizacion siempre hacia el mejoramiento continuo.
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En base a lo anterior se deduce que es conveniente para la empresa aplicar y
estructurar el disefio del sistema de gestion de seguridad industrial y salud
ocupacional elaborada, debido a los beneficios que esto contrae.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances. En el siguiente proyecto se haré la documentacién, capacitacion e
implementacion de cada uno de los programas de S&SO, realizando dos
auditorias internas, en la primera se verifican los logros alcanzados en cada una
de las actividades planeadas, por medio de diversos indicadores, con esto
obtenemos resultados que nos ayudaran a identificar los objetivos no alcanzados
para llegar a una segunda auditoria interna que corroborara la correcta ejecucion
de los programas.

1.5.2 Limitaciones. El disefio del sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional para la empresa Avicola Mascriollo S.A.S. no garantiza su ejecucion
total ya que esto depende exclusivamente de la disponibilidad e interés de la
empresa.

1.6 DELIMITACIONES

1.6.1 Delimitacion geografica. San José de Cucuta, localizada en la Cordillera
Oriental de los Andes colombianos, ubicada en la parte centro oriental del
departamento de Norte de Santander, a los 7° 30" de latitud norte y 72° 30' de
longitud al Oeste de Greenwich.

1.6.2 Delimitacion espacial. El presente proyecto desarrollara en un tiempo
aproximado de un afio, a partir de la fecha de aprobacion del anteproyecto.

1.6.3 Delimitacidén conceptual. Son las siguientes:

Avicultura, Accidente, Analisis de riesgo, Auditoria, Bioseguridad, Capacitacion, -
Control de riesgos, Incidente, Inspeccién, Mejora continua, Organizacion, Peligro,
Plastas de beneficio, Plan de emergencia, Riesgo, Salud ocupacional, Seguridad
Industrial, Sistema de gestion.
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programa de seguridad industrial y salud ocupacional bajo la Norma OHSAS
18001 para la empresa operadores logisticos de carga S.A OPL CARGA,
Bucaramanga 2010.Paginas 227.ingeniero industrial, facultad de ingenierias fisico
mecdanicas Escuela de estudio industriales y empresariales Universidad Industrial
de Santander. En esta investigacion se llevara a cabo en OPL-CARGA en
Bucaramanga en el 2010, este proyecto tiene como fin elaborar el disefio,
documentacion e implementacién de un programa de seguridad industrial y salud
ocupacional, para la parte operativa como administrativa con sede en
Bucaramanga y Barranquilla, al finalizar dicho proyecto se llevaran a cabo las
auditorias internas necesarias y sus respectivas acciones correctivas.

ARIZA GONZALES Carlos Felipe, FIGUEREDO SANCHES Charlyn Sthefany,
Disefo del sistema de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional basado
en la norma Oshas 18001 para la industria nacional de conservas, Bogota 2013,
Paginas 67, Universidad Militar nueva granada Facultad de Ingenieria Programa
de ingenieria industrial. El presente proyecto tiene como fin el disefiar un sistema
de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional basada en la norma NTC
OHSAS 18001 a partir del cual se pretende brindar bases para que esta area sea
mas solidad y también para que el compromiso con los colaboradores de disminuir
los riesgos a los que se encuentran expuestos diariamente.

CORTES PERDOMO Leda Patricia, MUNOS PICO Bibiam Natalia, Disefio,
documentacion, implementacion y evaluacion interna del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional segun la norma OHSAS 18001:2007 para la
empresa avifonce s.a., Bucaramanga 2010.Paginas 122.ingeniero industrial,
facultad de ingenierias fisico mecénicas Escuela de estudio industriales y
empresariales Universidad Industrial de Santander. En este documento se
describen las etapas realizadas para lograr el cumplimiento de los objetivos del
proyecto de grado en la empresa AVIFONCE S.A.

Se Inicia con una descripcion detallada de la empresa, seguida de un diagnostico
realizado para verificar la situacion de la organizacion en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional con respecto a los requisitos de la norma, para después llevar
a cabo la planificacién de las actividades a realizar, comenzando por establecer la
politica y los objetivos con la aprobacién de la gerencia y seguido de actividades
como el levantamiento de los panoramas de riesgo para los centros de trabajo, la
documentacion necesaria para darle soporte y poder mantener el sistema, la
elaboracién del programa de salud ocupacional y sus respectivos subprogramas,
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el programa de inspecciones periddicas, entre otros; todo esto con el fin de
apoyarse para la planeacion e implementacién de las actividades a desarrollar.

Por ultimo se desarrollan dos auditorias internas para verificar el cumplimiento de
los requisitos y de los objetivos del sistema de Gestién y buscar el mejoramiento
continuo dentro de la organizacion.

TOLEDO RIVADENEIRA Jaime Esteban, "Desarrollo de un sistema de seguridad
y salud para un plantel avicola, basado en el sistema de gestion modelo
Ecuador.", Ecuador-Quito, paginas 98, Tesis (Magister en Seguridad, Salud y
Ambiente), Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Postgrados;
Universidad de Huelva-Espafna; Quito, Ecuador, 2008. A nivel mundial la
conciencia y el estado del arte de la ciencia referente a la Salud y Seguridad en el
Trabajo han ido desarrollando de una manera importante. Como parte de esta
corriente nace el Modelo Ecuador, desarrollado por Luis Vasquez Zamora en el
afio 2000 y publicado en el afio 2007. La sub region andina (Comunidad Andina de
Naciones (CAN)) ha generado dos cuerpos legales, el Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584 de la CAN del 7 de mayo de 2004)
y el Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Resoluciéon 957 de la CAN del 23 de septiembre de 2005). Para avalar el uso del
Modelo Ecuador como sistema de gestion se realizdé la comparacion con otros
cuatro sistemas de gestion OHSAS 18001:1999, ILO-OSH 2001, ANSI/AIHA Z10-
2005 y OHRIS: 2005.

Las empresas del sector avicola se ven también afectadas por esta legislacion.
Pero por circunstancias particulares y por falta de decision de la alta direccion de
las empresas no se ha presentado un desarrollo adecuado en este campo.

CERCADO SILVA Angela Marlene, Propuesta de un plan de seguridad y salud
ocupacional para administrar los peligros y riesgos en las operaciones de la
empresa San Antonio SAC. Basado en la norma OHSAS 18001, Cajamarca-Perq,
afio 2012, Paginas 53, Ingeniero Industrial, Universidad privada del norte faculta
de ingenieras. El presente trabajo de investigacion parte de una situacion
problematica observada en las diferentes empresas de Cajamarca dedicadas al
rubro de carpinteria donde se observa poco o nulo interés relacionados al tema de
Seguridad. Los peligros a los que estan expuestos los trabajadores de la
carpinteria San Antonio pueden ser de origen quimico fisico, manipulacion de
herramientas, inhalacion de sustancias irritantes, etc. Es por ello que se ha creido
conveniente realizar un Plan DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL para
prevenir, identificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de esta carpinteria.
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Se desarrollara teniendo en cuenta la estructura organizacional, sus instalaciones,
las responsabilidades de los trabajadores, las préacticas, procedimientos, procesos
y recursos tanto humanos como econdmicos con los que cuenta esta pequefia
empresa, para poder implementarlo y lograr sus objetivos, relacionados a
Seguridad y Salud Ocupacional; asi como, para cumplir con las disposiciones
legales vigentes sobre seguridad y salud ocupacional, como el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

CUADROS ROJAS Ana Mireya, Disefio, Documentacién e Implementacion de un
programa de seguridad industrial y salud ocupacional bajo la norma OHSAS
18001 para la empresa FAMAG LID, Bucaramanga 2010.Paginas 261.ingeniero
industrial, facultad de ingenierias fisico mecanicas Escuela de estudio industriales
y empresariales Universidad Industrial de Santander. El documento muestra el
proceso del Disefio, la documentacion y la Implementacion de la realizacion del
Programa de Salud Ocupacional bajo los requisitos de la norma NTC OHSAS
18001:2007, para la empresa FAMAG LTDA. Se detecta la necesidad de
implementar un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, en el andlisis de las
estadisticas de accidentalidad de la empresa, el cual afecta las condiciones de
trabajo y la calidad de vida de los trabajadores.

CHIQUITO BAQUE Emilia Enriqueta, “plan de higiene y seguridad industrial para
la planta faenadora de pollos del sr. Wilman cruz piedra, ubicada en el canton la
libertad. Provincia de santa Elena, afio 2013."La Libertad-Ecuador, Paginas 169,
ingeniero en administracion de empresas, universidad estatal peninsula de santa
Elena facultad de ciencias administrativas escuela de administracion. En este
trabajo se realizo el marco referencial que detalla los componentes del plan de
higiene y seguridad industrial, con el fin de facilitar el conocimiento desde el punto
de vista tedrico y, sirviendo de guia para su posterior desarrollo.
Consecutivamente se presenta la metodologia utilizada para la recoleccion de
datos, analisis y sintesis de la informacion, obtenida de las encuestas y entrevistas
efectuadas al personal y directorio de la empresa. La importancia del trabajo de
investigacion radica en tener una idea clara de la situacion actual de la empresa,
problemas y necesidades que se presentan; se crea la propuesta de soluciones a
las dificultades presentes mediante la creacion de un Comité de Higiene y
Seguridad del trabajo, responsables de la salud y condiciones del ambiente de
trabajo. Se presenta una serie de procedimientos a fin de evitar actos inseguros
gue pongan en riesgo la salud de los trabajadores.

PENA ORTEGA Mario, ldentificacion y evaluacion de riesgos y factores de riesgos
gue pueden dar lugar a accidentes y enfermedades profesionales en el Camal
Municipal de Azogues, Afo 2011, Cuenca- Ecuador, Paginas 184,Ingeniero
industrial, Universidad de cuenca facultad de ciencias quimicas. Esta tesis se
divide en cuatro capitulos. Primero, situacién general de la empresa, da a conocer
la historia del camal municipal de azogues, su evolucién, su estructura
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organizativa y un andlisis FODA de la misma. Segundo capitulo, seguridad y salud
en el trabajo, se adentra en los principales aspectos de esta disciplina, los
conceptos usados (accidente, incidente), la clasificacién de los diferentes riesgos a
los que estdn expuestos los trabajadores, algunas de las enfermedades y
afecciones relacionadas con el trabajo y el ambiente laboral. Tercer capitulo,
identificaciobn y evaluacién de riesgos laborales, en el que se describen las
operaciones que se realizan en la empresa para la transformacién de la materia
prima, los principales métodos para la identificacion de los riesgos laborales, los
riesgos identificados en la empresa, los métodos de evaluacion de los mismos y el
resultado de su aplicacion. Cuarto capitulo, prevencién de riesgos laborales, en el
gue se exponen las principales medidas para la mitigacion de los riesgos
identificados, proteccion personal, sefializacién, proteccidén contra incendios y un
plan interno de manejo de emergencias para la empresa.

GONZALES GONZALES Nury Amparo, “Disefio del sistema de gestién en
seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001
en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa wilcoss.a”, Afio 2009,
Bogota, Paginas 70 hojas, Ingeniero industrial, Pontificia Universidad Javeriana.
La globalizacion de la economia mundial hace necesario que las empresas
disefien estrategias que les permitan mejorar su competitividad. Entre los
elementos diferenciadores se encuentran el servicio, el mejoramiento continuo
delos procesos, la calidad, la prevencion de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo, este ultimo aunque es poco aplicado en nuestro medio,
marca una de las ventajas competitivas en el mercado. Esto hace que las
compafias busquen diferentes alternativas implementado sistemas de gestion que
logren direccionar sus actividades y que les permita ser reconocidas como
compafias de calidad. Por ejemplo, sistemas como BPM (Buenas Practicas de
Manufactura), sistemas de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001,
sistemas de gestidon de seguridad y salud ocupacional como OHSAS 18001 etc.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Seguridad industrial. “La seguridad industrial es el conjunto de normas
técnicas tendientes a preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores
conservando materiales, maquinaria, Equipo instalaciones y todos aquellos
elementos necesarios para producir en las mejores condiciones de servicio y
productividad; estas normas son las encargadas de prevenir los accidentes y
deben cumplirse en su totalidad” *

! ESCAMILLA DIAZ Eduardo, Propuesta de guia enfocada a la implementacién de un sistema de gestion se seguridad y
salud ocupacional en una organizacion dedicada al mantenimiento de aeronaves bajo el esquema de la norma OSHAS
18001, 2007
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Al igual de los objetivos que se fija la empresa de productividad a alcanzar, las
metas de calidad etc., se debe incorporar un gran objetivo que comprenda la
seguridad como un factor determinante de calidad y del aumento de la
productividad empresarial.

Existen dos formas fundamentales de actuacion de la seguridad industrial, la
proteccién que actla sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al
riesgo para aminorar las consecuencias del accidente de trabajo; y la prevencion
gue actua sobre las causas desencadenantes del accidente.

Para llevar un control y asumir con responsabilidad los objetivos planteados se
deben cumplir los requisitos basados en la norma NTC-OHSAS 18001.

2.2.2 Salud ocupacional. La prevencion de los riesgos ocupacionales se
constituye en la actividad fundamental de la Salud Ocupacional. Muchos son los
proverbios que ilustran la importancia de la prevencion y uno de ellos es “Vale mas
prevenir que tener que curar.

Pero la prevencion por si sola no es una tarea facil y ademas carente de
metodologia; por el contrario, se necesitan conocimientos multidisciplinarios y
organizacion empresarial para poder llevarla a cabo, de tal manera que se
garantice su pertinencia y eficacia. Es prioritario crear una cultura del autocuidado
gue permita detectar, reducir o eliminar los riesgos en su entorno oportunamente.
A continuacién se puede observar en un esquema los pasos de la secuencia
metodoldgica seguida en la prevencién de los factores de riesgo:

Figura 1. Esquema prevencion factores de riesgo

INSPECCION PANORAMA EVALUACION CONTROL
DE AREAS FACTORES DEL RIESGO RIESGO
DE RIESGO

SEGUIMIENTO VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
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2.2.3 Norma OHSAS 18001. La norma OHSAS 18001 (Occupational Health and
Safety Standard) es un conjunto de criterios y especificaciones que permiten a una
organizacion, tras un compromiso voluntario, ser evaluada y certificada en los
aspectos de seguridad y salud ocupacional.

Cuando una organizacion quiere demostrar su capacidad en el cumplimiento de
requisitos dentro de una gestion de calidad, busca la certificacion en la norma 1ISO
9001. Cuando lo que quiere demostrar es la gestion medioambiental (cumplir con
los conceptos medioambientales) busca la obtencién de la certificacion 1ISO 14001,
y en el caso de la seguridad industrial y salud ocupacional tenemos la OSHAS
18001.

OSHMS; OHSAS 18001 2007, ILO-OHS 2001 o Control de Pérdidas son
esquemas para optar a implantar y certificar en materia de seguridad y salud
ocupacional. Otros esquemas desarrollados Nacionalmente asisten igualmente en
la reduccidn de riesgo mediante seguridad y salud (sin necesidad de certificar).

Figura 2. Modelo de un sistema de gestion seguridad y salud ocupacional

Mejora continua

Politica de
S&SO

Revision por
la direccion

Implementacion
y
Operacion

Verificacion
y

Accion

correctiva

Fuente: NTC OHSAS 18001

En la figura se indican los elementos y las etapas para desarrollar el sistema de

29



Gestion de Sl & SO, a continuacion se presenta una breve descripcion de cada
uno de los elementos que componen este sistema de gestion:

La politica de SI & SO tiene un sentido general de direccion y establece los
objetivos que la organizacion busca con el sistema de gestion:

Ser apropiada con la naturaleza, vision, mision, objetivos y escala de riesgos
de los trabajadores.

e Incluir explicitamente un compromiso de mejoramiento continuo.

e Cumplir con la legislacion vigente aplicable de SI & SO.

e Estar documentada, y revisada periodicamente para verificar su cumplimiento.

e Comunicarse a todos los empleados de la organizacidon para que tomen
conciencia de sus obligaciones.

La planificacion se refiere a los procedimientos adecuados para la posterior
implementacion y mantenimiento del sistema:

e La organizacion debe planear las actividades para la identificacién de peligros,
las medidas de control y la evaluacion de riesgos.

e Debe ser consecuente con los objetivos del sistema de gestion.

e Debe establecer los medios y el cronograma con los cuales so lograran lo
objetivos del sistema de gestion.

La implementacion y la operacion se hacen a partir de la identificacion de todos los
recursos necesarios, y el éxito depende del grado de compromiso de todos los
miembros de la organizacion.
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Definir la autoridad y la responsabilidad.

Comunicacion de las funciones a todos los miembros de la organizacion.

Participacion de todos los niveles de la organizacion.

Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacién de
las diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacién, habilidades y
experiencias.

Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion.

La verificacion y accion correctivas se refieren a las acciones que deben tomarse
para el mejoramiento continuo del sistema.

Establecer procedimientos para hacer seguimiento y medir el desempefio del
sistema.

Implementar acciones preventivas, correctivas, y el manejo de las no
conformidades.

Disponer de los registros de Sl & SO y de resultados de auditorias.

La revision por parte de la gerencia determina si la direccion del sistema es la
apropiada de acuerdo a los objetivos y politicas de la organizacion.

Medir el desempefio mediante la informacion estadistica que se tiene de
reporte de lesiones, de no conformidad, de incidentes etc.

La direccion debe permitir la retroalimentacién que garantice el cumplimiento
de los objetivos.

Revisar la informacién que le permita definir si esta bien implementada o
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e Hacer los ajustes correspondientes.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Avicultura. La avicultura es la practica de cuidar y criar aves como animales
domésticos con diferentes fines, y la cultura que existe alrededor de esta actividad
de crianza.

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesién orgénica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Andlisis de riesgo: El analisis de riesgo (también conocido como evaluacion de
riesgo o PHA por sus siglas en inglés: Process Hazards Analysis) es el estudio de
las causas de las posibles amenazas, y los dafios y consecuencias que éstas
puedan producir. Este tipo de andlisis es ampliamente utilizado como herramienta
de gestidon en estudios financieros y de seguridad para identificar riesgos (métodos
cualitativos) y otras para evaluar riesgos (generalmente
de naturaleza cuantitativa).

Auditoria: Evaluacion sistematica, periodica, documentada, y objetiva de la eficacia
de un sistema.

Capacitacion: Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada
en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Control de riesgos: Mediante la informacién obtenida en la evaluacion de riesgos,
es el proceso de toma de decisiones para tratar y/o reducir los riesgos, para
implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion periédica
de su eficacia.

Incidente: Cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar a
pérdidas de salud o lesiones a las persona, pueda ocasionar dafios a | propiedad,
equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de produccion o aumento de las
responsabilidades legales.
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Inspeccion: Actividad encaminada a la medicidon, examen, ensayo o contrastacion
con un patrén de una o varias caracteristicas del sistema de gestion de la
prevencién de riesgos laborales de las organizacion y comparar los resultados con
los requisitos especificados a fin de determinar si la conformidad se obtiene para
cada una de estas caracteristicas.

Mejora continua: herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio, la cual
permite un crecimiento y optimizacion de factores importantes de la empresa que
mejoran el rendimiento de esta en forma significativa. Una vez que la mejora
continua determina las variables de mayor impacto al proceso y servicio se les
debe dar seguimiento en forma constante y se establece un plan para ir mejorando
poco a pocos las variables mencionadas.

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o
parte o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene
sus propias funciones y administracion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos.

Plantas de beneficio: Todo establecimiento en donde se benefician las especies
de animales que han sido declarados como aptas para el consumo humano y que
ha sido registrado y autorizado para este fin.

Plan de Emergencias: Es el conjunto de procedimientos y acciones que protegen
la vida del trabajador debido a las amenazadas por un peligro.

Riesgo laboral: La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo.

Salud ocupacional: es el conjunto de actividades asociado a disciplinas variadas,
cuyo objetivo es la promocion y mantenimiento del mas alto grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones
promoviendo la adaptacion del trabajo al hombre y del hombre a su trabajo.

Seguridad industrial: es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar los
riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene
peligros inherentes que necesitan de una correcta gestion.

33



Sistema de gestion: es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que
permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad.

2.4 MARCO LEGAL

En los ultimos afos la legislacion colombiana ha venido sufriendo una serie de
cambios que la sittan como una de las mejores de América Latina y a
posicionarse como “una Nacién de proyeccion en la proteccion de los
trabajadores; las Normas existentes se han vuelto mas exigentes en los temas de
control de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, asi

como también en la exigencia del control de las actividades de alto riesgo™.

Cuadro 1. Marco legal

NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Resolucion 2400 de| (Articulo 170 al 201). Se basa de que toda empresa organiza
1979. y desarrolla programas permanentes de

prevencién, higiene 'y seguridad
industrial la cual suministran los EPP y
la ropa de trabajo, sin costo para éste,
en cantidad y calidad acordes con los
riesgos reales 0 potenciales existentes
en los lugares de trabajo.

Ley 09 de 1979. (Articulo 122, concordante | Por la cual todos los empleadores estan
con la resolucién2400 de|obligados a proporcionar a cada
1979 de ministerio del|trabajador, elementos de proteccién
trabajo y seguridad social, | personal en cantidad y calidad acordes
articulo 170). con los riesgos reales y potenciales a
los que se encuentran expuestos.

Decreto 614 de 1984. Bases para la administracion de la
salud ocupacional en el Pais.

Resolucién 2013 de
1986. COPASO: Comité Paritario de Salud
Ocupacional.

2 TORRES, César. Seguridad industrial: legislacion en seguridad y salud ocupacional en Colombia. Bogoté: Universidad
del Norte, 2012. p. 15.
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Cuadro 1. (Continuacion)

Resolucién 1016
1989.

de

(Articulo 11 numeral 1).

Se identifican los peligros de la
organizacion en materia de S&SO ya
gue se refiere a la elaboracion de un
panorama de riesgos para obtener
informaciébn que nos permita la
localizaciéon 'y evaluacion de los
mismos.

Ley 100 de 1993.

Se basa en la seguridad social integral
como conjunto  procedimientos 0
normas con la que disponen las
personas y la comunidad para tener
una mejor calidad de vida.

Ley 117 de 1994.

De los objetivos del fondo nacional
avicola FONAV.

Decreto 1281 de 1994.

Actividades de alto riesgo.

Decreto 1295 de1994.

(Articulo 21).

Tiene en cuenta todo lo consagrado
con las normas de salud ocupacional y
especialmente ejecutar y controlar el
cumplimiento del programa respectivo
buscando el cuidado integral de la
salud de los trabajadores y de los
ambientes de trabajo.

Decreto1346 de 1994.

Por el cual se reglamenta la
integracién, la financiacion y el
funcionamiento de las Juntas de
Calificacion de Invalidez.

Decreto 1772 de 1994.

Por el cual se reglamenta la afiliacién y
las cotizaciones al Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Ley 388 de 1997.

Ordenamiento territorial.
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Cuadro 1. (Continuacion)

Decreto 3075 de 1997.

Establecen las normas minimas de
calidad que deben cumplir las plantas
procesadoras de alimentos, y de la
implementacion de buenas practicas de
manufactura.

Ley 776 de 2002.

Reforma a las prestaciones en SGRP.

Ley 1010 de 2006.

Esta ley de acoso laboral, tienen como
objetivo combatir las agresiones contra
los trabajadores estableciendo un
normativa amplia sobre los conceptos
de sus derechos y castigando a los que
lo incumplen.

Resolucion 1401 de
2007.

Investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo que tiene como
objetivo principal prevenir la ocurrencia
de nuevos eventos la cual lleva a
mejorar la calidad de vida en los
trabajadores y la productividad en la
empresa.

Decreto 1500 del 2007.

Establece el reglamento técnico a
través del cual se crea el sistema oficial
de inspeccibn, vigilancia y control de la
carne, destinada para el consumo
humano y los requisitos sanitarios
(desposte, desprese, transporte,
comercializacion, beneficio,
procesamiento).

Resoluciébn 2346 de
2007.

Historias Clinicas Ocupacionales y
examenes médicos ocupacionales.
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Cuadro 1. (Continuacion)

2007 y Resolucién 1013 | Ministerio
de 2008.

de corral,

transporte,
exportacion
productos
comestibles.

Resolucion 2844  de | Resoluciéon 0242 de 2013, el
Salud
Proteccién Social establecio
los requisitos sanitarios para
el funcionamiento de
plantas de beneficio de aves
desprese
almacenamiento,
comercializacion, expendio,
importacion
carne 'y
carnicos

Guias de atencion integral en salud
ocupacional.

Resoluciéon 4287 de
2007.

Se establece el reglamento técnico
sobre los requisitos sanitarios y de
inocuidad de la carne y productos
carnicos comestibles de las aves de
corral para el consumo humano y las
disposiciones para su beneficio,
desprese, almacenamiento, transporte,
comercializacién, expendio, importacion
0 exportacion.

Ley 1225 de 2008.

Cuota de fomento avicola.

Resolucion 1956 de
2008.

Consumo de cigarrillo.

Resoluciébn 2646 de
2008.

Establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacién,
evaluacién, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion
a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por
el estrés laboral.
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Cuadro 1. (Continuacion)

Decreto 2566 de2009.

Tabla enfermedades profesionales y
sus posibles causas dependiendo su
labor.

Decreto 3930 del 2010.

Se reglamenta parcialmente
el Titulo | de la ley 9 de
1979, asi como el Capitulo Il
del Titulo VI — Parte Il —
Libro 1l del Decreto-Ley
2811 de 1974

Usos del agua y residuos liquidos y se
dictan otras disposiciones.

Resolucién 332 de 2011.

Se establece el reglamento técnico
sobre los requisitos sanitarios que
deben cumplir las plantas especiales de
beneficio de aves de corral.

Resolucion 652 de 2012.

(EIl cual se encuentra
claramente definido en la
Ley 1010 de 2006).

Establece la exigencia de |la
conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral, el cual
pretende prevenir la aparicion de acoso
laboral.

Resolucion 1409 de

2012.

Crea el reglamento de seguridad para
trabajo en altura.

Ley 1562 de 2012.

Norma y procedimiento dedicado a las
prevencién y proteccién para atender a
los trabajadores de las consecuencias
del trabajo que desarrollan (riesgo
laborales).

Decreto 0723 de 2013.

Reglamenta la afiliacion del sistema
general de riesgos laborales, las cuales
sean actividades de alto riesgo y se
dictan disposiciones.
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Cuadro 1. (Continuacion)

Decision 584 de la CAN.
Definicion de accidente de trabajo y
enfermedad.

Ley 1620 del 2 enero El programa se basa en la

2013. funcionalidad de las inspecciones del
trabajo y los acuerdos de formalizacion
laboral.

2.5 RESENA HISTORICA

2.5.1 Historia. Nuestros inicios se remontan al afio 1984 en la ciudad de
Bucaramanga cuando nuestro Gerente el Sr. Gerardo Arias en busca de satisfacer
las necesidades del mercado popular de las principales plazas de mercado por
consumir pollo y gallina mas natural, sin hormonas y con un mejor aspecto,
encontré la formula para Criar dicho producto, el cual debido a su excelente
calidad y alta rentabilidad se expandio por los municipios aledafios de Santander
como: San Gil, Socorro y Mélaga y en las ciudades de Cucuta y Bogota.

Durante 27 afios Avicola Mascriollo S.A.S se ha consolidado como una de las
empresas mas estables del mercado, compitiendo con las mas grandes empresas
Colombianas de Produccion y Comercializacion de Pollo.

2.5.2 Ubicacion. La planta de beneficio AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S. se
encuentra ubicada en el km 1 via puerto Santander, vereda peracos Ne 98, la
bodega de distribucién en la central de abastos nueva sexta, modulo 2 bodega 15
San José de Cuacuta y la ubicacion para el recibo de correspondencia en
Bucaramanga Cra 8 Ne 44-04 Barrio Alfonso Lopez. Cel. 316-4543503 y en
Cacuta Avenida del rio Ne 25N- 90 Conjunto Vegas del rio Manzana 1 Casa
1. Cel. 317-6487071.

2.5.3 Organigrama Avicola Mascriollo S.A.S. Se presenta en la siguiente figura:
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Figura 3. Organigrama

iCo
L .#‘" { AVICOLA MASCRIOLLOSAS }
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Cuadro 2. Estructura de la empresa

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA PERSONAL DE LA EMPRESA
1
Gerente
Subgerente 1
Veterinario 1
Jefe de Planta 1
Operarios 35
Jefatura de Recursos Humanos 1
Departamento de mercadeo 2
Vendedores 8
Secretaria 1
Vigilante 2
Mecéanico 1
Contadora 1
Auxiliar contadora 1
TOTAL 56

2.5.4 Misién. Producir un pollo que cumpla con todas las reglamentaciones de
residuos de la USDA y de la Union Europea, manejado bajo los estandares de
Bienestar animal, en una produccién limpia y amigable con el medio ambiente.
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2.5.5 Vision. Expandir Nuestro mercado de distribucion nacional al centro del
pais, Bogota, Ibagué Neiva y a Venezuela, aprovechando la ubicacién estratégica
de nuestra planta de beneficio y a la calidad de nuestro producto.

Consolidarnos como la empresa lider a nivel nacional e Internacional en la
produccién de un pollo que cumple con las reglamentaciones internacionales de
residuos, bienestar animal y produccién sostenible con el medio Ambiente.

2.5.6 Objetivo general y especifico de Avicola Mascriollo S.A.S. La empresa
AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S ha tenido un crecimiento debido a que nuestro
producto es de los mas apetecidos y al lograr esto se ha redisefiado todos sus
objetivos generales y especificos los cuales son:

Objetivo general:

Brindar un producto de excelente calidad, satisfaciendo las necesidades del cliente
a través de la planta mas moderna de Norte de Santander tecnificada con
maquinaria e infraestructura de ultima tecnologia, con capacidad de beneficio para
30 aves por minuto.

Objetivos especificos:

Ser una empresa en Norte de Santander reconocida en el sector avicola por sus
precios asequibles a la comunidad, implementando una estrategia de liderazgo en
costos.

Ofrecer a nuestros clientes productos y servicios basandonos en principios de la
calidad, seguridad y rentabilidad.

Ofrecer una maxima seguridad y minimizar los riesgos para el personal de la
empresa.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Segun el propésito. Investigacion de tipo aplicada ya que genera solucién a
algunos de los problemas presentes en la planta de beneficio Avicola Mascriollo
S.A.S.

3.1.2 Segun la estrategia. Investigacion de campo ya que se desarrolla en base a
la situacién de la planta de beneficio Avicola Mascriollo S.A.S.

3.1.3 Segun su nivel. Investigacion de tipo descriptiva ya que se expresan las
caracteristicas del objeto de investigacion y se evallan segun sus aspectos
basados en una norma.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion. Para la realizacion de este proyecto la poblacion objeto de
investigacion esta representada por los integrantes de la planta de beneficio
Avicola Mascriollo S.A.S.

3.2.2 Muestra. Se toma como muestra todos los 56 integrantes de la empresa de
beneficio Avicola Mascriollo S.A.S.

3.3 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

3.3.1 Fuentes primarias. Las técnicas de recoleccién de informacion y datos se
realizaron a través de la. Estadistica de afectacion a la salud de los trabajadores
por la exposicion a riesgos en la empresa (Véase el Anexo A), observacién directa
mediante visitas industriales realizadas a la empresa Avicola Mascriollo S.A.S. y
entrevistas no estructuradas con empleados.

3.3.2 Fuentes secundarias. Documentacion relacionada con el tema, Proyectos
de grado, Normas (NTC-OHSAS 18001), Asesorias con profesionales expertos en
la tematica del presente proyecto.
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4. ADMINISTRACION DE LA INVESTIGACION

4.1 RECURSOS HUMANQOS

Ingeniero Jaime Meneses quien se desempefia como Jefe de planta de Avicola
Mascriollo S.A.S.

Estudiante de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias de la Universidad
Santo Tomas

José Luis Calderon Rodriguez Cod: 2070037

4.2 RECURSOS INSTITUCIONALES

Planta de beneficio Avicola Mascriollo S.A.S.

Biblioteca Bibliopolis de la Universidad Santo Tomas de Aquino.

Biblioteca Eduardo Cote Lemus de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Facultad de Ingenierias de la Universidad Santo Tomas de Aquino.

4.3 RECURSOS MATERIALES

e Computador

e Internet

e Libros

e Tesis

e Fotocopias
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e Impresora

e Hojas tamafio carta

e Camara fotogréfica

e Lapiceros

Escéaner

4.4 RECURSOS FINANCIEROS

Cuadro 3. Cuadro econémico

ESTUDIANTE
INGRESOS
José Luis Calderén Rodriguez | $935.000
EGRESOS
RUBRO VALOR
Papeleria $ 150.000
Digitacion $ 40.000
Dispositivo de almacenamiento USB $ 35.000
Impresion, Empastado y anillado $ 80.000
Transporte $300.000
Internet $ 80.000
Alimentacién $150.000
Imprevistos $ 100.000
TOTAL $ 935.000

Cuadro 4. Precios implementacién OHSAS 18001-2007

AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

IMPLEMENTACION OHSAS 18001-2007

Auditoria 1 $ 600.000
Auditoria 2 $600.000
Asesoramiento mensual (10 meses) $8.000.000
TOTAL $9.200.000
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5. DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO A LA NORMA OSHAS 18001-2008

5.1 METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO

Para estar al tanto de la situacion actual de la planta de beneficio Avicola
Mascriollo S.A.S respecto a los requisitos que se encuentran en la norma OHSAS
18001, se elaboré una tabla donde mostramos los requisitos exigidos y de acuerdo
a unos rangos de cumplimiento los clasificamos para ver el acatamiento de cada
items y asi mostrara la situacion real en la que se encuentra la empresa e
identifica situaciones problematica y areas de oportunidad.

Cuadro 5. Nivel de cumplimiento

Parcialmente

Esta definida, documentada e

implementada 5

Esta definida, documentada pero no

implementada

No estad definida ni implementada, ni 0

documentada
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Cuadro 6. Descripcion de los porcentajes de cumplimiento y sus
observaciones de la norma NTC-OHSAS 18001

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION CALIFICA ) OBSERVACIONES
CION
4.1 REQUISITOS GENERALES
La empresa AVICOLA AVICOLA
MASCRIOLLO S.AS 0 0% | MASCRIOLLO
cuenta con un Sistema de S.A'S no cuenta
gestion de SI&SO con un
Sistema de gestion
de SI&SO
estructurado.
Promedio 0 0%
calificacion
4.2
¢Existe una politica que ;
establezca los objetivos 0 0% | AVICOLA
globales y el compromiso MASCRIOLLO
para mejorar el S.AS No existe
desempefio de la SISO? una politica de
seguridad y salud
Ocupacional
Promedio 0 0%
calificacion

43.1 PLANIFICACION JLla organizacion La empresa no
PARA LA | establece procedimientos cuenta con un
IDENTIFICACION para la continua procedimiento para
DEPELIGROS, identificacion de peligros, la Identificacion de
EVALUACION DE | evaluacion de riesgos y la | O 0% | los peligros.
RIESGOS Y | implementacion de las
CONTROLDE medidas de control
RIESGOS. necesarias?
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Cuadro 6. (Continuacion)

4.3.2 ¢Existe un procedimiento La empresa no
para identificar y tener tiene un
acceso a los requisitos procedimiento para

fgggﬂég?(s legales y otros de tener acceso a los

seguridad y salud | 1 20 | requisitos legales

OTROS ocupacional? % pero si se cumplen
unos.

4.3.3 OBJETIVOS Y | ¢La organizacion Algunos objetivos y

PROGRAMAS DE | establece los objetivos y programas del
GESTION DE | los programas del SI&SO 3 60 SI&SO estan
SI&SO para cada funcién y nivel o definidos pero no
dentro de la empresa? 0 se encuentran

documentados.

Promedio 1.33 27

calificacion %

4.4.1

ESTRUCTURA'Y
RESPONSABILIDA
DES

SEstan  definidas las
funciones, y
responsabilidades del
personal que desempefia
actividades relacionadas
con riesgos de SI&SO?

40

El responsable de
la  gestion  del
SI&SO es el
ingeniero alimentos,
sin embargo no se
encuentra
documentada las
responsabilidades
del mismo.
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Cuadro 6. (Continuacion)

442 La organizacion
capacita a los
empleados para el
buen uso de los

¢Existen  procesos de elementos de
ENTRENAMIENTO | entrenamiento para los 60 proteccion personal,
CONOCIMIENTO empleados de la % sin embargo no
YCOMPETENCIA organizacion? existen programas
de capacitacion
periddicas
Para concientizar a
los empleados.

443 CONSULTAY ¢Existen  procedimientos No existe un

COMUNICACION para asegurar que la procedimiento
informacién  relacionada para la consulta de
con la seguridad y la la informacion
salud ocupacional sean 0% | relacionada con la
comunicadas a las partes seguridad y la salud
interesadas? ocupacional.

4.4.4 DOCUMENTACIO ¢La organizacion cuenta No existe

N con la documentacion de 0% | documentacion
las actividades Relacionada  con
relacionadas con la S&SO las actividades del

SI&SO.

4.4.5 ¢Lla organizacion No existe
CONTROL DE | establece procedimientos procedimientos
DATOS ¥ para controlar todos los para controlar los
DOCUMENTOS

documentos y  datos 0% | documentos
requeridos por la norma requeridos por la
NTC-OHSAS 180017 norma OHSAS
18001
La empresa tiene
JLla organizacion identificados los
identifica las operaciones riesgos en cada

446 CONTROL y las actividades puesto de trabajo y

o OPERATIVO asociadas con riesgos dota a los
identificados donde se 60 empleados de
deban aplicar medidas de % elementos de
control? proteccion

personal, sin
embargo estos

procedimientos no
estan
documentados
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Cuadro 6. (Continuacion)

¢La organizacion establece La organizacion
4.4.7 PREPARACION Y planes y procedimientos para cuenta con planes de
RESPUESTA A identificar el potencial y la emergencias, sin
EMERGENCIAS respuesta ante emergencias? | 3 0% embargo estos no se
encuentran
documentados.
Promedio 1.57 23%
calificacion

45.1 ¢La organizacion establece La organizacién no
MEDICION Y procedimientos y programas cuenta con
SEGUIMIENTO DEL para hacer seguimiento vy procedimientos  para
DESEMPENO medir  periddicamente el | O 0% medir el desempefio
desempefio de SI&SO? del SI&SO
45.2 ACCIDENTES, ¢;La organizacion establece La organizacién no
INCIDENTES, NO procedimientos para definir la cuenta con
CONFORMIDADES autoridad y responsabilidad procedimientos para
Y ACCIONES | del manejo e investigacion de Definir
PREVENTIVAS accidentes, incidentes y no responsabilidades en
Y CORRECTIVAS conformidades? la investigacion de
0 0% incidentes accidentes
y no conformidades.
45.3 ¢;La organizacion establece
y mantiene procedimientos
REGSITROS Y para la identificacion,
ADMINISTRACION mantenimiento y disposicién | 0 0% No existen registros
DE RESGISTROS de los registros de seguridad
y salud ocupacional?
45.4 ¢La organizacion establece
AUDITORIA procedimientos para la
realizacion de auditorias La empresa no realiza
periédicas al Sistema de | 2 40% | auditorias
gestion de seguridad y salud constantemente
ocupacional?
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Cuadro 6. (Continuacion)

Promedio
calificacion

¢Existe documentada la

10
%

No existe revision

revision del sistema de | O 0% | por parte de la
gestion de Seguridad y gerencia
salud ocupacional
parte de la alta gerencia?
Promedio
calificacion 0 0%

5.2 CUMPLIMIENTO FRENTE A LA NTC-OHSAS 18001 ANTES DEL DISENO
DE UN SISTEMA DE GESTION

Cuadro 7. Porcentajes del nivel de cumplimiento del sistema de gestidon

0%

4.1 REQUISITOS GENERALES
4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL 0%
4.3. PLANIFICACION 27%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 23%
45 VERIFICACION Y ACCION 10%

CORRECTIVA
4.6 REVISION POR LA GERENCIA 0%

Para demostrar el porcentaje de cada articulo del cumplimiento de la norma nos
basamos en una regla de tres dependiendo del nimero de items.
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Figura 4. Porcentajes del nivel de cumplimiento del sistema de gestion

0%

{

M 4.1 REQUISITOS GENERALES

B 4.2 POLITICA DE S&S0

M 4.3 PLANIFICACION

M 4.4 IMPLEMENTACION Y
OPERACION

M 4.5 VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

® 4.6 REVISION POR LA
GERENCIA

Cuadro 8. Cumplimiento total

4.1

REQUISITOS GENERALES

0%

4.2

POLITICA DE S&SO

0%

4.3

PLANIFICACION

27%

4.4

IMPLEMENTACION Y OPERACION

23%

4.5

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

10%

4.6

REVISION POR LA GERENCIA

0%

PROMEDIO

CUMPLE 10%
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Figura 5. Cumplimiento OHSAS

CUMPLIMIENTO OHSAS 18001-2007

CUMPLE
10%
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6. DISENO DEL SISTEMA DE GESTON

Para este proyecto, la etapa del disefio consisti6 en estructurar las actividades
para establecer en el SG S&SO de la organizacion Avicola Mascriollo S.A.S
teniendo en cuenta los elementos por mejorar en la etapa del diagndstico, el
disefio se realizé bajo los lineamientos de la norma OHSAS 18001.

En la etapa del disefio se siguieron los siguientes pasos:

Se efectu6 una reunién con la empresa para explicar el propdsito del proyecto y
los beneficios a la empresa.

Se recopilo la informacion de la empresa por medio de los requisitos de la norma
OHSAS 18001.

Se disefio una politica S&SO ya que es la base del sistema de gestidon la cual
evidencia el compromiso de la empresa con sus trabajadores.

Se disefio la matriz de riesgos.

Disefo de los programas de :

e Plan de emergencia y evacuacion.

e Plan de mejoras (formato de accion de mejoras).

e Programa de S&SO (formato de investigacion de incidentes y accidentes,
formato de inspeccion de EPP).

Disefio de control de documentos (del listado maestro de documentos).

Finalizada la etapa de disefio, se continla con la documentacion, en la cual se
tendra en cuenta los lineamientos especificos en cada uno de los items disefiados
anteriormente.
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7. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

7.1 DETERMINACION DE LAS POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Para constituir la politica de gestion de la empresa Avicola Mascriollo S.A.S se
toma en cuenta los siguientes requisitos de la norma el numeral 4.2 Politica de
S&SO.

El comité que esta conformado por la gerencia, el inspector de calidad, jefe de
produccién, jefe recursos humanos y jefe administrativo por medio de una lluvia de
ideas dio la alineacion a la politica y de acuerdo a ella se establecieron los
objetivos.

7.1.1 Politicas de seguridad y salud en el trabajo. Avicola Mascriollo S.A.S. es
una empresa dedicada a la cria, comercializacion, beneficio y distribucion de pollo
en las ciudades de Bucaramanga y Cucuta.

Es una organizaciéon comprometida con la seguridad y salud de sus trabajadores
con lo cual contamos con un personal idoneo, capacitado y adaptado al
cumplimiento legal en base a la prevencidn de los accidentes de trabajo y
enfermedades. Garantizando trabajo seguro que permita generar confianza en las
labores realizadas diariamente a través de un proceso de mejoramiento continuo.

A continuacion los objetivos S&SO:

e Controlar los riesgos ocupacionales previniendo enfermedades y lesiones
profesionales.

e Disminuir la probabilidad de ocurrencia de enfermedades cardiovasculares
dentro de la poblacién objeto.

e Brindar capacitacién a los miembros de la organizacion en seguridad industrial
y salud ocupacional.
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e Evaluar el cumplimiento de la legislacién colombiana vigente, asi como las
normas establecidas por el cliente en materia de seguridad y salud
ocupacional.

e Demostrar mejoramiento continuo del sistema de Gestion.

7.1.2 Despliegue de politica, objetivos e indicadores SST

De acuerdo a que se cred la politica y los objetivos SST adecuamos unos
indicadores los cuales nos va permitir conocer, entender, evaluar, corregir los
objetivos de la empresa.

Indicadores de gestion:

Debido al cronograma del proyecto, aun no se han medido indicadores, porque el
proyecto se enfocd en la implementacion del Sistema de Gestion, por ende, se
requiere de mayor tiempo para que se implementen las medidas de control y asi,
obtener la informacion requerida para medir los indicadores de gestion. La
medicion de indicadores permite medir el cumplimiento en la implementacion del
Sistema de Gestion, asi como la eficacia de los controles implementados. Esta
medicion debe ir acompafada del andlisis del cumplimiento de metas de los
indicadores, para identificar la necesidad de formular acciones correctivas,
preventivas o de mejora; con el fin de asegurar la conformidad del sistema de
gestion.

56



Cuadro 9. Indicadores de gestion

R e
W

ﬂ' T :O

MATRIZ DE POLITICA, OBJETIVOS E INDICADORES

VERSION: 01

FECHA: 01/03/2014

POLITICA DE GESTION S&SO

AVICOLA MASCRIOLLO S.AS. es
una empresa dedicada a la cria,
comercializacién, beneficioy
distribucién de pollo en las
ciudades de Bucaramanga y
Cucuta.

Es una organizacion
comprometida con la seguridad
y salud de sus trabajadores con

lo cual contamos con un
personal idéneo, capacitado y
adaptado al cumplimiento legal
en base ala prevencion de los
accidentes de trabajoy
enfermedades. Garantizando
trabajo seguro que permita
generar confianza en las
labores realizadas diariamente
através de un proceso de
mejoramiento continuo.

NOMBRE DEL

OBIETIVOS INDICADOR

Evaluar el cumplimiento de la
Ve ry2 el 3 el
como las normas establecidas por
el cliente en materia de seguridad
y salud ocupacional.

CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS
LEGALES

FORMULA DE
CALCULO

(sumatoria de los
requisitos aplicables
cumplidos/
sumatoria de
requisitos legales
totales

57

META

UNIDAD DE
MEDIDA

INICIO

FIN

ANALISIS DE
FRECUENCIA

TRIMESTAL

PROGRAMADO VS
EJECUTADO

Cumplimie
nto

Meta

Resultado

DOCUMENTOS
SOPORTES

Procedimiento
Gestion de
Requisitos

Legales Otros




7.2 CLASIFICACION DE RIESGOS

Para realizar la identificacion de los riesgos y peligros en la Empresa Avicola
Mascriollo S.A.S. se efectuaron andlisis a las distintas areas de la empresa donde
creamos una tabla de clasificacion de riesgos para facilitar la informacion vy
mostrar el factor de riesgo que esta expuesto el empleado de acuerdo a su labor.

Por tal razén, se puede afirmar que todo accidente puede evitarse reconociendo
situaciones potenciales peligrosas, antes de que el accidente ocurra, también se
debe tener en cuenta la instruccion, habilidad y las herramientas necesarias para
desempeiar adecuadamente las actividades se toma en cuenta el numeral 4.3
identificacion y control de los riesgos.

Cuadro 10. Clasificacion de riesgos

RIESGO FACTOR DE RIESGO

RUIDO

VIBRACIONES
TEMPERATURAS EXTREMAS
ILUMINACION

RADIACIONES IONIZANTE
RADIACIONES NO IONIZANTES
PRESION ANORMAL

FISICO

BACTERIAS
VAPORES
GASES
HUMOS

QUIMICO

BIOLOGICO e BACTERIAS
e VIRUS
e PARASITOS

PSICOSOCIALES ESTRES

TRABAJO MONOTONO
TRABAJO BAJO PRESION
SOBRE TIEMPOS

CARGA DE TRABAJO

ORGANIZACION DEL TRABAJO

POSTURAS INADECUADAS
MOVIMIENTOS REPETITIVOS
SOBRE ESFUERZO FISICO

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO
SUPERFICIES REFLECTIVAS
CAMBIOS DE TEMPERATURAS
ESTRES TERMIMICO

ERGONOMICOS
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Cuadro 10. (Continuacion)

MECANICOS e MECANISMO EN MOVIMIENTO
e MANEJO DE HERRAMIENTAS MANUALES

ELECTRICO e ALTATENSION
e BAJATENSION
e ELECTRICIDAD ESTATICA

LOCATIVOS . ESTRUCTURAS
. INSTALACIONES
e SUPERFICIE DE TRABAJO
. ESPACIO DE TRABAJO
e ALMACENAMIENTO
e ORGANIZACION DEL AREA DE TRABAJO
MANEJO PRODUCTOS QUIMICOS . MANIPULACION
e TRANSPORTE
e ALMACENAMIENTO
AMBIENTALES e AIRE
e AGUA
e TIERRA
SANEAMIENTO . BASURAS

e AGUAPOTABLE

SISMICOS
ERUPCION
INUNDACIONES
SEQUIAS

ORIGEN NATURAL

7.3 PANORAMA DE RIESGOS

Para la realizacion del panorama de riesgo se tomaron en cuenta las siguientes
consideraciones, GTC 45 y de acuerdo a ella se empled la siguiente tabla para
clasificar el grado de control que tiene la empresa de acuerdo al ministerio de
trabajo.
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Cuadro 11. Panorama de riesgos

CONSECUENCIA
10 Muerte y/o dafios mayores a 400 millones de pesos

Lesiones incapacitantes permanentes y/o dafios entre 40 y 399 millones de pesos

4 Lesiones con incapacidades no permanentes y/o dafios hasta 39 millones de pesos

Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o pequefios dafios econdmicos

|

Es el resultado mas probable y esperado si la situacién de riesgo tiene lugar

7 Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una probabilidad de ocurrencia
alrededor del 50%

4 Seria una coincidencia rara. Probabilidad de ocurrencia alrededor del 20%

Nunca habia sucedido en muchos afios de exposicion al riesgo, pero es concebible.

Probabilidad alrededor del 5%

La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia

6 Frecuentemente o una vez al dia

Ocasionalmente o una vez por semana

1-300 BAJO Mejorar condiciones
301-600 MEDIO Precisa correcciones
601-1000 ALTO Correccion inmediata

1-1500 BAJO Prioridad 3
1501-3500 MEDIO Prioridad 2
3501-5000 ALTO Prioridad 1

Fuente: Ministerio de trabajo
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Cuadro 12. Panorama de riesgos

AREA O CLASE DE FACTOR DE FUENTE POSIBLES CONSECUENCIAS GRADO DE ESCALA DE
SECCION RIESGO RIESGO GENERADORA PELIGROSIDAD VALORAZION
C | T.E | P ‘ TOTAL | BAJ ‘ MED | ALT MEDIDAD DE
CONTROL
ADMINISTRATIVA
ERGONOMICOS | SOBRECARGA POSICIONES Y ALTERACIONES MUSCULO- 10| 8 320 X INSTRUCCION EN
LABORAL POSTURAS ESQUELETICA POSTURAS
ADECUADAS
ADMINISTRACION
PSICOSOCIALES | SOBRECARGA PUBLICO , CARGA | STRESS OCUPACIONAL 10| 6 360 X HORARIOS DE
LABORAL LABORAL ATENCION,
EJECUCION DE
TAREAS
ASIGNADAS SIN
REPRESAMIENTO.
OPERATIVOS
LOCATIVO ORGANIZACION | CONDICION DE TRAUMAS VARIADAD 10 | 10 400 X ASEO PERIODICO
DEL AREA DE ORDEN Y ASEO SEVERIDAD DE AREAS, USO
TRABAJO DE CANECAS Y
BOLSAS DE
BASURAS.
ERGONOMICOS | SOBRECARGA POSICIONES Y ALTERACIONES MUSCULO- 10 | 10 400 X INSTRUCCION EN
DESCARGUE- LABORAL POSTURAS ESQUELETICAS LEVANTAMIENTO
PESAJE DE CARGAS, USO
DE CINTURO
ERGONOMICO.
PSICOSOCIALES | SOBRECARGA PUBLICO CARGA | STRESS OCUPACIONAL S 100 X HORARIOS DE
LABORAL LABORAL ATENCION,
EJECUCION DE
TAREAS
ASIGNADAS SIN
REPRESAMIENTO.
BIOLOGICO EXPOSICION AL | CONCENTRACION | INFECCIONES 109 360 X USO DE LOS
AREA DE DE VIRUS RESPIRATORIAS,INFECCIONES ELEMENTOS DE
TRABAJO CUTANEAS. PROTECCION
AVICOLA PERSONAL
(CASCO,
GUANTES,
PROTECTOR

61




AREA O
SECCION

CLASE DE
RIESGO

FACTOR DE
RIESGO

FUENTE
GENERADORA

POSIBLES CONSECUENCIAS

GRADO DE
PELIGROSIDAD

ESCALA DE
VALORAZION

TE | P TOTAL

BAJ MED | ALT

MEDIDAD DE
CONTROL

VISUAL).

COLGADO

MECANICO

MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

TRAUMAS VARIADAD
SEVERIDAD

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES
PROTECTOR
VISUAL).

ERGONOMICOS

SOBRECARGA
LABORAL

POSICIONES Y
POSTURAS

ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS

10 | 10 400

INSTRUCCION EN
POSTURAS
ADECUADAS Y
USO DE
CINTURON DE
CARGAS.

PSICOSOCIALES

SOBRECARGA
LABORAL

PUBLICO , CARGA
LABORAL

STRESS OCUPACIONAL

HORARIOS DE
ATENCION,
EJECUCION DE
TAREAS
ASIGNADAS SIN
REPRESAMIENTO.

BIOLOGICO

EXPOSICION AL
AREA DE
TRABAJO
AVICOLA

CONCENTRACION
DE VIRUS

INFECCIONES
RESPIRATORIAS,INFECCIONES
CUTANEAS.

10 9 360

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES
PROTECTOR
VISUAL).

SACRIFICIO

ERGONOMICOS

SOBRECARGA
LABORAL

POSICIONES Y
POSTURAS

ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS

10 7 350

INSTRUCCION EN
POSTURAS
ADECUADAS

MECANICO

HERRAMIENTAS

MANIPULACION
CUCHILLO

TRAUMAS VARIADAD
SEVERIDAD

ﬁxﬁ

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES

62




AREA O
SECCION

CLASE DE
RIESGO

FACTOR DE
RIESGO

FUENTE
GENERADORA

POSIBLES CONSECUENCIAS

GRADO DE
PELIGROSIDAD

ESCALA DE
VALORAZION

TE | P TOTAL

BAJ MED | ALT

MEDIDAD DE
CONTROL

PROTECTOR
VISUAL).

PSICOSOCIALES

SOBRECARGA
LABORAL

PUBLICO , CARGA
LABORAL

STRESS OCUPACIONAL

10 8 320

HORARIOS DE
ATENCION,
EJECUCION DE
TAREAS
ASIGNADAS SIN
REPRESAMIENTO.

BIOLOGICO

EXPOSICION AL
AREA DE
TRABAJO
AVICOLA

CONCENTRACION
DE VIRUS

INFECCIONES
RESPIRATORIAS,INFECCIONES
CUTANEAS.

10 9 360

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES,
PROTECTOR
VISUAL).

ESCALDADO-
DESPLUMADO

FISICO

RUIDO

MAQUINAS

ALTERACIONES AUDITOVA,
ESTRES

10 8 320

USO DE
PROTECTOR
AUDITIVO.

FISICO

TEMPERATURAS
EXTREMAS

CALDERA

ESTRES TERMICO

10 9 360

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES,
PROTECTOR
VISUAL, TRAJE
TERMICO).

PSICOSOCIALES

SOBRECARGA
LABORAL

PUBLICO , CARGA
LABORAL

STRESS OCUPACIONAL

HORARIOS DE
ATENCION,
EJECUCION DE
TAREAS
ASIGNADAS SIN
REPRESAMIENTO.

BIOLOGICO

EXPOSICION AL
AREA DE
TRABAJO
AVICOLA

CONCENTRACION
DE VIRUS

INFECCIONES
RESPIRATORIAS,INFECCIONES
CUTANEAS.

10 9 360

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
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AREA O
SECCION

CLASE DE
RIESGO

FACTOR DE
RIESGO

FUENTE
GENERADORA

POSIBLES CONSECUENCIAS

GRADO DE
PELIGROSIDAD

ESCALA DE
VALORAZION

TE | P TOTAL

BAJ MED | ALT

MEDIDAD DE
CONTROL

GUANTES,
PROTECTOR
VISUAL).

ERGONOMICOS

SOBRECARGA
LABORAL

POSICIONES Y
POSTURAS

ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS

10 8 240

INSTRUCCION EN
POSTURAS
ADECUADAS.

EVISERADO

MECANICO

HERRAMIENTAS

TIJERAS,MAQUINA
PELADORA DE
MOLLEJAS

TRAUMAS VARIADAD
SEVERIDAD

10 4 160

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES
PROTECTOR
VISUAL, TRAJE
TERMICO).

ERGONOMICOS

SOBRECARGA
LABORAL

POSICIONES Y
POSTURAS

ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS

10 | 10 400

INSTRUCCION EN
POSTURAS
ADECUADAS.

PSICOSOCIALES

SOBRECARGA
LABORAL

PUBLICO , CARGA
LABORAL

STRESS OCUPACIONAL

10 6 120

HORARIOS DE
ATENCION,
EJECUCION DE
TAREAS
ASIGNADAS SIN
REPRESAMIENTO.

BIOLOGICO

EXPOSICION AL
AREA DE
TRABAJO
AVICOLA

CONCENTRACION
DE VIRUS

INFECCIONES
RESPIRATORIAS,INFECCIONES
CUTANEAS.

10 9 360

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES
PROTECTOR
VISUAL).

FISICO

RUIDO

MAQUINAS

ALTERACIONES AUDITOVA,
ESTRES

10 8 320

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES
PROTECTOR
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AREA O
SECCION

CLASE DE
RIESGO

FACTOR DE
RIESGO

FUENTE
GENERADORA

POSIBLES CONSECUENCIAS

GRADO DE
PELIGROSIDAD

ESCALA DE
VALORAZION

TE | P TOTAL

BAJ MED | ALT

MEDIDAD DE
CONTROL

PRECHILLER Y
CHILLER

VISUAL, TRAJE
TERMICO).

FISICO

TEMPERATURAS
EXTREMAS

HIELO

ESTRES TERMICO

10 | 10 400

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES,
PROTECTOR
VISUAL, TRAJE
TERMICO).

ERGONOMICOS

SOBRECARGA
LABORAL

POSICIONES Y
POSTURAS

ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS

7 5 140

INSTRUCCION EN
POSTURAS
ADECUADAS.

PSICOSOCIALES

SOBRECARGA
LABORAL

PUBLICO , CARGA
LABORAL

STRESS OCUPACIONAL

HORARIOS DE
ATENCION,
EJECUCION DE
TAREAS
ASIGNADAS SIN
REPRESAMIENTO.

MECANICO

MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

TRAUMAS VARIADAD
SEVERIDAD

10 7 210

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES,
PROTECTOR
VISUAL, TRAJE
TERMICO).

REFRIGERACION

FISICO

TEMPERATURAS
EXTREMAS

CUARTOS FRIOS

ESTRES TERMICO

10 9 360

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES,
PROTECTOR
VISUAL, TRAJE
TERMICO).
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AREA O
SECCION

CLASE DE
RIESGO

FACTOR DE
RIESGO

FUENTE
GENERADORA

POSIBLES CONSECUENCIAS

GRADO DE
PELIGROSIDAD

ESCALA DE
VALORAZION

T.E

P

TOTAL

BAJ MED | ALT

MEDIDAD DE
CONTROL

PSICOSOCIALES

SOBRECARGA
LABORAL

PUBLICO , CARGA
LABORAL

STRESS OCUPACIONAL

36

HORARIOS DE
ATENCION,
EJECUCION DE
TAREAS
ASIGNADAS SIN
REPRESAMIENTO.

ERGONOMICOS

SOBRECARGA
LABORAL

POSICIONES Y
POSTURAS

ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS

10

320

INSTRUCCION EN
LEVANTAMIENTO
DE CARGAS, USO
DE CINTURO
ERGONOMICO.

ERGONOMICOS

SOBRECARGA
LABORAL

POSICIONES Y
POSTURAS

ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS

10

320

INSTRUCCION EN
LEVANTAMIENTO
DE CARGAS, USO
DE CINTURO
ERGONOMICO.

PSICOSOCIALES

SOBRECARGA
LABORAL

PUBLICO , CARGA
LABORAL

STRESS OCUPACIONAL

10

360

HORARIOS DE
ATENCION,
EJECUCION DE
TAREAS
ASIGNADAS SIN
REPRESAMIENTO.

MANTENIEMIENTO

FISICO

TEMPERATURAS
EXTREMAS

CUARTOS FRIOS

ESTRES TERMICO

80

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES,
PROTECTOR
VISUAL, TRAJE
TERMICO).

MECANICO

FISICO

RUIDO

MANTENIMIENTO
DE MAQUINAS

ALTERACIONES AUDITOVA,
ESTRES

100

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
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GUANTES,
PROTECTOR
VISUAL, TRAJE
TERMICO,
PROTECTOR DE
0IDOS).

FISICO

TEMPERATURAS
EXTREMAS

MANTENIMIENTO
DE MAQUINAS

ESTRES TERMICO

80

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES,
PROTECTOR
VISUAL, TRAJE
TERMICO).

ERGONOMICOS

SOBRECARGA

POSICIONES Y

ALTERACIONES MUSCULO-

INSTRUCCION EN

LABORAL POSTURAS ESQUELETICAS POSTURAS
ADECUADAS.
PSICOSOCIALES | SOBRECARGA PUBLICO , CARGA | STRESS OCUPACIONAL HORARIOS DE
LABORAL LABORAL ATENCION,
EJECUCION DE
TAREAS

ASIGNADAS SIN
REPRESAMIENTO.

MECANICO

HERRAMIENTAS

MANEJO DE
HERRAMIENTAS

TRAUMAS VARIADAD
SEVERIDAD

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES,
PROTECTOR
VISUAL, TRAJE
TERMICO).
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ELECTRICO

EXPOSICION AL
CABLEADO
ELECTRICO Y
TOMAS DE
CORRIENTE

MANTENIMIENTO
DE MAQUINAS

QUEMADURAS,
ELECTROCUCIONES, CORTO
CIRCUITOS.

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES
PROTECTOR
VISUAL, TRAJE
AISLANTE Y
BOTAS DE HULE).

BIOLOGICO

EXPOSICION AL
AREA DE
TRABAJO
AVICOLA

CONCENTRACION
DE VIRUS

INFECCIONES
RESPIRATORIAS,INFECCIONES
CUTANEAS.

USO DE LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL
(CASCO,
GUANTES
PROTECTOR
VISUAL).
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7.3.1 Tabla resumen del panorama de riesgos. De acuerdo al analisis del
panorama de riesgos notamos que en la empresa Avicola Mascriollo S.A.S posee
algunos riesgos mas relevantes que otros debido al incumplimiento y control de las
normas adecuadas con la seguridad y salud ocupacional por lo cual se tiene que
trabajar fuertemente en los controles actuales para lograr el mejoramiento

continudo.

Cuadro 13. Resumen del panorama de riesgos

RIESGO

POSIBLES EFECTOS

CONTROLES ACTUALES

CONTROLES SUGERIDOS

ERGONOMICOS

SOBRECARGA LABORAL

INSTRUCCION EN
POSTURAS ADECUADAS
DE ACUERDO AL
PUESTO DE TRABAJO

SENSIBILIZAR AL PERSONAL EN
POSTURAS ADECUADAS DE
ACUERDO AL PUESTO DE
TRABAJO

PSICOSOCIALES

STRESS OCUPACIONAL

HORARIOS DE
ATENCION, EJECUCION
DE TAREAS ASIGNADAS
SIN REPRESAMIENTO

COMUNICAR LA POLITICA DEL
CENTRO DE TRABAJO Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA
PREVENCION DEL ESTRES EN EL
TRABAJO

SENALIZACION,
SUPERFICIE DE
TRABAJO ADECUADAS,

IMPLEMENTAR SENALIZACION,
DEMARCACION DE AREAS,

LOCATIVOS TRAUMAS VARIEDAD SEVERIDAD | ASEO PERIODICO DE INSTALAR PASAMANOS Y CINTA
AREAS, USO DE ANTIDESLIZANTE EN LAS
CANECAS Y BOLSAS DE | ESCALERAS
BASURAS.
USO DE LOS
ELEMENTOS DE
e RUIDO MAQUINAS PROTECCION .
. . i CAPACITACION EL USO
FisIico e ESTRES TERMICO | PERSONAL (CASCO,
ADECUADO DE LOS EPP.
(TEMPERATURAS GUANTES, PROTECTOR
EXTREMAS). VISUAL, TRAJE
TERMICO)
USO DE LOS
FRACTURAS, MANIPULACIONES, ELEMENTOS DE
; CORTADURAS, PROTECCION CAPACITACION EL uso
MECANICO
MAGULLACION. PERSONAL (CASCO, ADECUADO DE LOS EPP.
GUANTES, PROTECTOR
VISUAL)
BIOLOGICO INFECCIONES USO ADECUADO DE LOS e  DESINFECTANTES
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RESPIRATORIAS,PIEL,PRESENCIA | EPP . CONSTANCIA EN LA
DE SANGRE VIRUS EN EL LIMPIEZA.

PLUMAJE DEL POLLO Y OTROS . APLICACION DE LAS 5
S.

7.4 PLAN DE EMERGENCIA

Un plan de emergencia sirve para conocer de antemano los procedimientos que
Se van a seqguir en caso de gue se presente un desastre o amenaza colectiva; y
desarrollar en las personas destrezas y condiciones, que les permitan responder
rapida, efectiva y coordinadamente frente a la emergencia.

Ademas nos da la informacién necesaria para prevenir un incidente antes de que
ocurra y actuar ante el incidente cuando hace su aparicion, utilizando para ello los
medios materiales y humanos precisos.

Los objetivos del plan de emergencia son:

Localizar la emergencia y de ser posible eliminarla

Poner en resguardo la vida e integridad fisica de las personas que conforman la
poblacién ante la aparicion de situaciones de emergencia.

La planta de beneficio avicola Avicola Mascriollo S.A.S carece de un plan de
emergencia por lo cual se vio la necesidad de implementarlo. (Véase el Anexo B)

7.5 PLANES DE ACCION DE MEJORA

Una buena organizacion viene marcada por la capacidad de crecer en la mejora
continua en cada area de la empresa que rige su actividad diaria. La mejora la
logramos cuando la organizacion aprende de si misma y de otras, es decir,
cuando planificamos el futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante volviendo
nuestras debilidades en fortalezas.
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Para eso es necesario realizar un diagnéstico de la situacion actual con el fin
determinar la estrategia por la cual vamos a trabajar para la mejora implantada
para la planta de beneficio avicola. Este documento servira como apoyo en la
empresa en la elaboracién de un plan de mejoras, una vez realizado un proceso
de evaluacién con la norma OHSAS 18001.

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios
gue deben incorporarse a las diferentes areas de la organizacion, para la
deteccion de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes
acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctivas.

Para la elaboracion sera necesario establecer los objetivos que se proponen
alcanzar y disefiar la planificacion de las tareas para conseguirlos.

El plan de mejoras permite:

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

¢ Identificar las acciones de mejora a aplicar.

e Analizar su viabilidad.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema
de seguimiento y control de las mismas.

e Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

e Motivar al personal de la planta Avicola Mascriollo a mejorar el nivel de calidad.

e El plan elaborado en base a este documento permite tener de una manera
organizada, priorizada y planificada las acciones de mejora.

Véase el Anexo C
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7.5.1 Pasos a seguir para la elaboracion del plan de mejoras. A continuacién
se describen los principales pasos a seguir para la elaboracion del plan de
mejoras:
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Figura 6. Pasos a seguir para la elaboracion del plan de mejoras

IDENTIFICAR EL AREA DE
MEJORA

DETECTAR LAS
PRINCIPALES
CAUSAS DEL PROBLEMA

FORMULAR EL OBJETIVO

SELECCIONAR LAS
ACCIONES DE
MEJORA

REALIZAR UNA
PLANIFICACION

LLEVAR A CABO UN
SEGUIMIENTO

Segun las mejoras que requiere la planta de beneficio avicola Avicola Mascriollo
S.A.S. para la implementacion de un sistema de gestion en seguridad industrial y
salud ocupacional se han llevado a cabo los pasos ya mencionados y se
presentan a continuacion en el siguiente cuadro:
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7.6 PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Toda empresa debe contar con un programa de seguridad industrial y salud
ocupacional el cual les sirve de guia para realizar sus actividades teniendo en
cuenta los estandares necesarios que garanticen la seguridad de los trabajadores.
La empresa Avicola Mascriollo S.A.S. no contaba con un programa de seguridad
industrial, por lo cual se ha visto la necesidad de disefiarlo.

Véase el Anexo D
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8. SENCIBILIZACION A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA AVICOLA
MASCRIOLLO S.A.S.

Un factor muy importante para el desarrollo de un sistema de gestion de seguridad
industrial y salud ocupacional es la colaboracion de los trabajadores para lo cual
es necesario informarlos y darles a conocer cémo funciona este sistema, por qué
es necesario y los beneficios que ofrece no solo para la empresa sino para ellos
mMiSmos ya que son quienes mas se encuentran expuestos. Debido a la
importancia de informar a los trabajadores acerca de este sistema se les dio una
capacitacion donde se les dio a conocer de qué se trata la norma OHSAS 18001 y
como funciona un sistema de gestion suministrandoles la siguiente informacion:

8.1 QUE ES UN SISTEMA DE GESTION

Es una estructura que ayuda a lograr las metas y objetivos de una organizacion
mediante una serie de estrategias, que incluyen la optimizacion de procesos, el
enfoque centrado y el pensamiento disciplinado para lograr sus mejoras.

8.2 POR QUE LOS SISTEMAS DE GESTION SON NECESARIOS

Las empresas que operan en el siglo XXI se enfrentan a muchos retos,
significativos, entre ellos:

e Rentabilidad

e Competitividad

e Globalizacion

e Velocidad de los cambios
e Capacidad de adaptacion

e Crecimiento

Tecnologia

Equilibrar estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso dificil
y desalentador. Es aqui donde entran en juego los sistemas de gestion, al permitir
aprovechar y desarrollar el potencial existente en la organizacion.
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e Laimplementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:
e Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros

e Mejorar la efectividad operativa

e Reducir costos

e Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas

e Proteger la marcay la reputacion

e Lograr mejoras continuas

e Potenciar la innovacion

e Eliminar las barreras al comercio

e Aportar claridad al mercado

e El uso de un sistema de gestion probado le permite renovar constantemente su
objetivo, sus estrategias, sus operaciones y niveles de servicio.

8.3 QUE ES LA OHSAS 18001

Es una norma que trata una serie de especificaciones sobre la salud y seguridad
en el trabajo.

Trata las siguientes areas clave:

¢ Planificacién para identificar, evaluar y controlar los riesgos
e Programa de gestiéon de OHSAS

e Estructura y responsabilidad

e Formacién, concienciacion y competencia
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e Consultoria y comunicacién

e Control de funcionamiento

e Preparacion y respuesta ante emergencias
e Medicion, supervision y mejora continua .

Beneficios:

Reducir potencialmente el numero de accidentes producidos en
la Organizacion

e Reducir potencialmente el tiempo de inactividad y de los costes relacionados
e Demostracion al ente regulador, la conformidad legal y normativa

e Demostracion a las partes interesadas el compromiso con sus trabajadores en
cuidar su salud y seguridad

e Demostracion de un enfoque innovador y progresista respecto a la
competencia

e Apertura de mercados internacionales, con acceso a nuevos clientes y socios
comerciales

e Reducir potencialmente de los costes de los seguros de responsabilidad civil
Evaluacion de riesgos:

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

Existen riesgos asociados con cualquier actividad, pero no se pueden evaluar
hasta no haberlos identificado.
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La identificacion implica:
e Identificar consecuencias especificas indeseables

e Identificar las caracteristicas de los materiales, sistemas, procesos, plantas que
pudieran producir dichas consecuencias

Figura 7. Identificaciéon del problema

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

| CTUAL

EFECTIVAS

VERIFICAR RESULTDO IMPLEMENTAR
DE CONTRAMEDIDAS CONTRAMEDID

Métodos para analisis de riesgos:

Enfasis en accidentes severos

Determine zonas probables del accidente

Analice las causas del evento

Cumpla los requisitos legales
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Figura 8. Analisis de probabilidades

Analisis de Probabilidades

ACC GRAVE

1
30 ACC LEVE
ACC MATERIAL Y
300 AMBIENTAL
3.000
30.000

ACCION SISTEMICA

Recursos necesarios:

e Que el estudio sea completo y no se pase nada por alto (causas y efectos)

¢ Que el estudio sea consistente con el método elegido

e Disciplina en la identificacion y analisis

e Grupos de 3 a 6 personas: Especialistas adicionales solo cuando se requieran
e Visita detallada a la planta

e Conocimientos suficientes para formular y contestar las preguntas que se
realicen
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Recursos humanos:

Director-Moderador

Ingeniero de proceso

Ingeniero de proyecto

Especialistas

Materiales

Ingenieros de seguridad

Otros Expertos

Documentacion requerida:

Del proceso

Diagramas y Descripcion

Instrucciones de operacion

Descripcion de los sistemas de control y alarmas

Hojas de seguridad

Planos

Incidentes y accidentes previos
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Figura 9. Diagrama gestion de riesgo

DIAGRAMA : GESTION DE RIESGO

|

81



Tipos de anélisis de riesgos:

Cualitativos. Su objetivo es identificar: Riesgos, Efectos y Causas

Figura 10. Tipos de andlisis de riesgos
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4

POSTURAS

EXTREMAS

RIESGO BIOMECANICD
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e Cuantitativos

e Panorama de factores de Riesgos

e Andlisis Historico de Riesgos

e Listas de Chequeo

e Analisis de Seguridad en el Trabajo

e Anadlisis de Modos de los fallos y sus efectos (FEMA)

e Arbol de Fallos (FTA)

e Arbol de Sucesos (ETA)

e Andlisis de Causas y Consecuencias (ACC)

Folleto informativo para los trabajadores (Véase el Anexo E)
Acta de capacitacion por registro de firmas (Véase el Anexo F)

Acta de capacitacion por registro fotografico (Véase el Anexo G)
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9. PROGRAMA DE AUDITORIAS

Cuadro 14. Programa de auditorias

g X =
s Scos

w VERSION: 01
PROGRAMA DE AUDITORIAS

FECHA DE PROGRAMACION AUDITORIAS: Marzo 24 de 2014

Objetivo:Medir la eficacia y mejora continua del Sistema de Gestidon de seguridad y salud ocupacional), asi como el cumplimiento de los requisitos legales, internos de la organizacion.

ARO 2014
RECURSOS ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO__| AGOSTO I§EPT|EMB§ OCTUBRE NOVIEMBEé DICIEMBRE
PROCESO ‘:":J?é"';ON'ZESS Iii:m No semanas | No semanas | No No No No semanas | No semanas | No semanas | No semanas | No semanas | No semanas | No semanas|  OBSERVACIONES
y ECONOMICOS
SESERVABOR. 1|2|3|a|1|2|3|a|z|2|3|4a|2|2]3]4a|2|2]|3|4|2]|2|3|a|2|2|3|4f2|2]3]4|2|2]|3]|4|2]|2]|3|4a|2]|2|3|4|z|2|3]4
ACOMPARNANTES
Revisar la conformidad
PROGRAMADA del SG SySOYy el
CAPACITACION SYSO ING.EDUARDO $600.000 cunt!hmlemo de los
SERRANO CONDE requisitos de la norma
REAL OHSAS 18001 versién
2007.
Revisar la conformidad
PROGRAMADA del SG SySOy el
ING.EDUARDO cumplimiento de los
AUDITORIA .
ubITo S&so SERRANO CONDE $600.000 requisitos de la norma
OHSAS 18001 versién
REAL 2007.
Revisar la conformidad
del SG SySOy el
AUDITORIA 2 S&S0 ING.EDUARDO $600.000 PROGRAMADA cumplimiento de los
SERRANO CONDE : requisitos de la norma
OHSAS 18001 version
REAL 2007.
Revisar la conformidad
del SG SySOvy el
PROGRAMADA N
CAPACITACION SYSO ING.EDUARDO $600.000 cu@llmlenlo de los
SERRANO CONDE requisitos de la norma
OHSAS 18001 versién
REAL 2007.
Revisar la conformidad
PROGRAMADA del SG SySOy el
CAPACITACION SYSO ING.EDUARDO $600.000 cumplimiento de los
SERRANO CONDE requisitos de la norma
OHSAS 18001 versién
REAL 2007.
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9.1 PLAN DE AUDITORIA

Cuadro 15. Plan de auditoria

vgiCcD(
b J PLAN DE AUDITORIA
w
26 de mayo-04 agosto del
FECHA AUDITORIA 2014
CUTTTOT T T e S T O S oS e a o T
EQUIPO AUDITOR|Lider EXPERTOS TECNICOS N/A

Entrevista con los responsables de los procesos y revision de documentos y registros para comprobar la conformidad
METODOLOGIA [respecto a los requisitos de las norma OHSAS 18001 .

Medir la eficacia de la norma OHSAS 18001 de la empresa AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S, asi como su adecuacion,
OBJETIVO|conveniencia y mejora continua.

TECNICA DE
MUESTREO|La técnica aplicada es el muestreo en cada proceso auditado con base en el conocimiento del SG de la empresa.

RIESGOS DE LA|1l. Extenderse en los tiempos de las entrevistas.
AUDITORIA[2. No encontrar hallazgos presentes en los registros que no hacen parte de la muestra auditada
T T T T T T T

PROGRAMA DE ENTREVISTAS

FECHA |HORA| PROCESO REQUISITOS NTC OHSAS 18001: 2007 NOMBRE AUDITADO AUDITOR
21/11/2013 | 8:30 REUNION DE APERTURA Eduardo Serrano
GESTION Jaime Meneses- Jefe de planta-

21/11/2013 9:00 DIRECTVA 4.1,42,43,4.6 Julio gonzalez-Supervisor de Eduardo Serrano
produccion
SERVICIOS Jaime Meneses- Jefe de planta-
21/11/2013 11:00 INTEGRALES 4.4.6 Julio gonzalez-Supervisor de Eduardo Serrano
DE PUBLICIDAD produccion
21/11/2013 13:00 RECESO PARA EL ALMUERZO DIA 1 13:00 - 14:00
SERVICIOS Jaime Meneses- Jefe de planta-
21/11/2013 14:00 INTEGRALES 4.4.6 Julio gonzalez-Supervisor de Eduardo Serrano
DE PUBLICIDAD produccion
. Jaime Meneses- Jefe de planta-
21/11/2013 16:00 AMBIENTE DE 45.1 Julio gonzalez-Supervisor de Eduardo Serrano
18:00 TRABAJO N
produccion
22/11/2013 | 8:30 L’tﬁ?gg 441,442,443 Eduardo Serrano
Jaime Meneses- Jefe de planta-
Julio gonzalez-Supervisor de
produccion
22/11/2013 | 11:00 | COMPRAS 446,451 Eduardo Serrano
22/11/2013 13:00 RECESO PARA EL ALMUERZO DIA 2 13:00 - 14:00
MEJORA Jaime Meneses- Jefe de planta-
22/11/2013 14:00 4.44,445,446,44.7,45 Julio gonzalez-Supervisor de Eduardo Serrano
CONTINUA U
produccion
22/11/2013 | 16:30 REUNION DE BALANCE Eduardo Serrano
2211102013 1500 REUNION DE CIERRE Eduardo Serrano

OBSERVACIONES

Criterios de auditoria:Manual de Funciones, Perfiles, Procedimientos, registros, norma OHSAS 18001 y normatividad aplicable al sector.
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9.2 PRIMER AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA NORMA OSHAS 18001
PLANTA DE BENEFICIO AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S.

9.2.1 Metodologia de auditoria

Cuadro 16. Metodologia de auditoria

Informe de Auditoria Interna

Lugaryfechadela  |AVICOLA MASCRIOLLO SAS
Auditorfa Interna: | 26 de mayo de 2014

Medir la eficaca y mejora continua del Sisterna de Gestidn de
Objetivo sepuridad y salud ocupacional), 8si como el curnplimiento de los
requisitos legales, internos de la organizaaon,

Alcance de la
asilitoris: Cumplie con les requisitos de norma OHSAS 18001
.Mdltor Lider Eduardo enrique Serrano Conde
DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS
I. Fortalazas:

Logistica de la empresa para revisar punto por pumto lo que se debe hacer de manera
cantrolada en los procesos

¢ Desarrodio de estrateglas para crear en el personal 13 cultura S&S0.

» Compromiso de ls Alta Direccidn con el disefio & implementacion del SG S&SO,
programando el tlempe para capacitaciones y los recursos necesarios para 1os nuevos
contrales requerndos.

o Enfoque hacia el posicionamiento de marca como esencia de la Vision de la empresa y
diseho del SG S&SO coma una harrami=nta gue contribuya al logro de esa meta.

e El Geronte conoco {a norma OHSAS 18001 y los requisitos que edge.

* Se lgentifica 13 necesidad de cumplir el PHVA, No se acepta que |os plazos planeados se

corran, se thenen que cumplir para no postergar las actividades, lo que puede conducr 3
realizar las actividades con afin, lo que con lleva a errores ée |a ejecudidn de ella,

¢ El Gerente sa ha sensibilizado en 3 necasidad de la mejora continua.

¢ Serodujo el nGmero Mo acodentes comparace a la estadistica del 3fio 2013,

¢ Seleccidn y Reevaluacion de bos cargos de empresa mediante un cuadro dindmico,
prictico y de ficil diligenciamienta para ascgurar su EPP.

o [l plan de formacion se& encuentra sctuslizado y se hace seguimiento a |s eficacia de las
capacitaciones realizadas,

¢ FEldisefio del programa S&S0O es sencitle, fundional y de facll seguimiente
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Cuadro 16. (Continuacion)

Informe de Auditoria Interna

Il. Oportunidades de Mejora:

Desarrollar controles para medir la eficacia &n fa prevencién de los riesgos que tien |3
empresa,
Continuar con la Implementacidn para un futuro ser una empresa certificada.

I, Riesgos:

£s posible que no se sigan 3l pie de la letra los controles S&50, dedldo a que necesitan
WNa personal que se encargue en asa drea,

£5 posible que no 5@ sigan al pie de |3 letra los controles para of desarrollo de estrategias
para |3 mejora en 5850, debklo que ks empresa no posee ks eCUrsos necesario para la
ejecucidn del programa total.

Es posible que los trabajadores no sepan en qué deben mejorar, debido 3 que no se les
ha Informado «l resuitada de la reevaluacion,

No posee ka sefializacion total de la planta y demarcaciones adecyadas.
Faltan EPP para algunos puestos de trabajo ocasionando sctidentes e incidentes,
Alcantarillado sin rejiltas ocasionando accidentes e incidentes,
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Cuadro 16. (Continuacion)

Informe de Auditoria Interna

CONCLUSIONES:

¢ Se suglere dar tratamlento a las oportunidades de majora y los riesgos mediante acclones
preventivas

» Se requiere formular acclones correctivas pars las no conformidades, asegurando la
oportuna implementacién de los planes de acddn, sin demaras no justificadas

o El Sisterna de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupadional (SyS0) se encuentra consolidada y
su resalta el énfasis hacla el fortalecimiento de la cultura de SySO an el personal

En constancia de lo anterlor,

w onde
Fdoocdo B —Elraio OO
Eduardo Enrique Serrano Conde
Auditor Lider
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9.2.2 Acciones correctivas propuestas para solucionar los hallazgos de la Auditoria 1

Cuadro 17. Acciones correctivas propuestas para solucionar los hallazgos de la Auditoria 1

IDENTIFICAR EL AREA DE MEJORA

CAUSA DE
INCUMPLIMIENTO

ACCION DE MEJORA

RESPONSABLE
DE CADA
ACTIVIDAD DE
CUMPLIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

La organizacion no tiene un area encargada en la supervision y
ejecucion de programas en la parte de seguridad y salud
ocupacional.

La empresa no tiene
programas de seguridad y
salud ocupacional ni plan
emergencias, formatos de
control entre otros.

Establecer una persona
encargada en el sistema
de gestion S&SO dando
un cumpliendo con la
dotacion de los EPP y
control de los formatos
diligenciados.

Administrador /
Gerente

Semana 3.Abril.
Administrador /
2014
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Cuadro 17. (Continuacion)

La organizacion no cuenta con un area de comunicacion ya que
no se tiene un personal en el area de seguridad y salud

La organizacion no
comunica los aspectos de
riesgo de la empresa de

Establecer una persona
encargada de la
sensibilizacion del
personal para minimizar

Administrador /

Semana 3.Abril.
Administrador /

. o los riesgos que hay en la | Gerente
ocupacional. acuerdo sus distintos 90sq y 2014
mpresa.
procesos. empresa
La planta de beneficio cumple con los estandares de ejecucién
sanitaria:
1. Localizacién y accesos
2. Disefio y construccién . . Realizar la separacion
. . Las éareas de eviscerado, |, . .
3. Sistema de drenajes . fisica mediante el
L enfriado empacado y .
4. Ventilacion levantamiento de Semana 1. Mayo
L despacho no se .
5. lluminacion paredes entre las areas 2014
encuentran separadas Gerente

6.Instalaciones Sanitarias

7. Control Integrado de Plagas

8. Manejo de residuos solidos y liquidos
9. Calidad de Agua

10. Operaciones Sanitarias

11. Personal Manipulador

12. Instalaciones, equipos y utensilios

fisicamente y la
iluminacion, ventilacion
no es suficiente.

de eviscerado, enfriado
empacado y despacho,
mejorar iluminacién y
ventilacion.
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Cuadro 17. (Continuacion)

Cada area o seccion de la planta de beneficio se encuentra
sefializada en cuanto a accesos, circulacién, servicios, seguridad,
entre otras

Falta alguna sefializacion
de seguridad industrial.

Adquirir las sefiales
faltantes y ubicarlos en
los respectivos lugares.

Administrador /
Gerente

Semana 2. Mayo
de 2014

Los pisos de la planta son construidos con material resistente y
con acabado sanitario, con pendiente suficiente para permitir
desaglie a sifones, los cuales estan protegidos con rejillas de
material sanitario.

Faltan algunas rejillas en
los desaglies.

Acondicionar los bordes
de los desagiies y
comprar rejillas.

Administrador /
Gerente

Semana 1. Junio
2014
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Cuadro 18. Nivel de cumplimiento

Parcialmente

Esta definida, documentada e 5
implementada

Esta definida, documentada pero no 3
implementada
No esta definida ni implementada, ni 0
documentada

Cuadro 19. Descripcion de los porcentajes de cumplimiento de la norma
NTC-OHSAS 18001

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION CALIFICACION OBSERVACIONES

4.1 REQUISITOS GENERALES
La empresa AVICOLA AVICOLA
MASCRIOLLO S.A.S cuenta | 2 40% | MASCRIOLLO S.A.S
con un cuenta con un
Sistema de gestion de Sistema de gestion
SI&SO. de SI&SO.

Promedio 40%

calificacion

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

¢Existe una politica que Existe una politica de
establezca los objetivos | 2 40% | seguridad y salud
globales y el compromiso Ocupacional
para mejorar el desempefio
de la SISO?

Promedio 40%

calificacion
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Cuadro 19. (Continuacion)

43.1
PLANIFICACION ¢la  organizacion  establece La empresa cuenta
PARA LA | procedimientos para la continua con un
'E?EEF',\'ETL'::(;%%%ON identific'_sl,cién dg peligros, 5 20% procedimi_entq’ para
EVALUACION DE gvaluacmn _qe riesgos y la la Ideptlflcamon de
RIESGOS y | implementacion de las medidas los peligros.
CONTROLDE de control necesarias?
RIESGOS.

4.3.2
REQUISITOS ¢Existe un procedimiento para La empresa tiene
LEGALES Y identificar y tener acceso a los | » 20% | un  procedimiento

0
OTROS requisitos legales y otros de para tener acceso a
seguridad y salud ocupacional? los requisitos
legales.

4.3.3
OBJETIVOS Y | ;La organizacion establece los Algunos objetivos y
PROGRAMAS DE | objetivos y los programas del | 3 60% | programas del
GESTION DE | SI&SO para cada funcién y nivel SI&SO estan
SI&SO dentro de la empresa? documentados.

Promedio 2.33 | 47%

calificacion

441

ESTRUCTURAY
RESPONSABILID
ADES

¢ Estan definidas las funciones y
responsabilidades del personal
gue desempefia actividades
relacionadas con

Riesgos de SI&SO?

60%

El responsable de la
gestion del SI&SO

es el ingeniero
alimentos, se
encuentra
documentada las
responsabilidades
del mismo.
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Cuadro 19. (Continuacion)

4.4.2 La organizacion
capacita a los
empleados para el
buen wuso de los

ENTRENAMIENTO c',Existen. procesos de elemenpgs de
CONOCIMIENTO entrenamiento para los | 3 60% proteccion  personal,
YCOMPETENCIA | émpleados de la Existen programas de
organizacion? capacitacion
periddicas
Para concientizar a
los empleados.

443 CONSULTAY ¢Existen procedimientos Existe un

COMUNICACION para asegurar que la procedimiento
informacion relacionada Para la consulta de la
con la seguridad y la informacion
salud ocupacional sean | 2 40% relacionada con la
comunicadas a las seguridad y la salud
partes interesadas? ocupacional.

4.4.4 DOCUMENTACIO | ¢La organizacion cuenta Existe documentacion

N con la documentacion de | 2 40% relacionada con las
las actividades actividades del
relacionadas con la SI&SO0.

S&SO.

4.4.5 ¢la organizacion Existe procedimientos
CONTROL DE | establece para controlar los
DATOS ¥ procedimientos para documentos
DOCUMENTOS :

controlar todos los | 2 40% requeridos por la
documentos y datos norma OHSAS 18001
requeridos por la norma

NTC-OHSAS 180017

JLla organizacion La empresa tiene
identifica las Identificados los

446 ggggi_ﬂl\-/o operaciones y las riesgos en  cada

actividades  asociadas puesto de trabajo y
con riesgos identificados | 3 60% dota a los empleados
donde se deban aplicar de elementos de
medidas de control? protecciéon  personal,
Estan documentados.
Jla organizacion
) establece  planes vy La organizacion
447 EEE%EQ_?'AOAN Y | procedimientos para cuenta con planes de
identificar el potencial y emergencias.

EMERGENCIAS

la respuesta ante | 2 40%

emergencias?
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Cuadro 19. (Continuacion)

Promedio
calificacion

2.43

48.6%

451 . JLla organizacion La organizacion
> MEDICION Y establece cuenta con
SE(LBU'M'ENTO procedimientos y procgedimientos para
DESEMPERO programas para hacer | 2 40% medir el desempefio
seguimiento 'y medir del SI&SO
periédicamente el
desempefio de SI&SO?

452 ACCIDENTES, JLla organizacion La organizacion
INCIDENTES, NO establece cuenta con
CONFORMIDADE | procedimientos para procedimientos para
ERE\(/EQ%\C/ESNES definir la autoridad y Definir
Y CORRECTIVAS responsablll_dad _ _d,el resppnsab_lllda_d’es en

manejo e investigacion la investigacion de
de accidentes, | 2 40% incidentes accidentes
incidentes y no y no conformidades.
conformidades?

453 REGSITROS Y JLla organizacion
ADMINISTRACION | establece y mantiene
DE RESGISTROS | procedimientos para la

identificacion, 2 40% Registros
mantenimiento y

disposicion de los

registros de seguridad y

salud ocupacional?

4.5.4 JLla organizacion

AUDITORIA establece

procedimientos para la La empresa no realiza
realizacion de auditorias | 3 60% auditorias
periddicas al Sistema de constantemente
gestion de seguridad y
salud ocupacional?

Promedio 2.25 45%

calificacion
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Cuadro 19. (Continuacion)

¢Existe documentada la Existe revision por
revision del sistema de | 2 40% parte de la gerencia
gestion de Seguridad y
salud ocupacional por
parte de la alta
gerencia?

Promedio 40%
calificacion

9.2.3 Cumplimiento frente a la NTC-OHSAS 18001 durante el disefio de un
sistema de gestion

Cuadro 20. Porcentajes del nivel de cumplimiento del sistema de gestion

NUMERAL REQUISITO NTC- OHSAS 18001 PORCENTAJE

CUMPLIMIENTO

REQUISITOS GENERALES
4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD 40%
OCUPACIONAL
4.3. PLANIFICACION 47%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 48.6%
45 VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA 45%
4.6 REVISION POR LA GERENCIA 40%

Para demostrar el porcentaje de cada articulo del cumplimiento de la norma nos
basamos en una regla de tres dependiendo del nimero de items.
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Figura 11. Porcentaje cumplimiento frente a la norma NTC-OHSAS 18001
durante el disefio de un sistema de gestion

B 4.1 REQUISITOS GENERALES

m 4.2 POLITICA DE S&S0O

B 4.3 PLANIFICACION

B 4.4 IMPLEMENTACION Y

OPERACION

B 4.5 VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

M 4.6 REVISION POR LA GERENCIA

Cuadro 21. Cumplimiento total frente a la norma NTC-OHSAS 18001 durante
el disefio de un sistema de gestion

4.1 REQUISITOS GENERALES 40%
4.2 POLITICA DE S&SO 40%
4.3 PLANIFICACION 47%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 49%
45 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA 45%
4.6 REVISION POR LA GERENCIA 40%
PROMEDIO
CUMPLE 44%
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Figura 12. Cumplimiento total frente a la norma NTC-OHSAS 18001 durante el
disefio de un sistema de gestién

CUMPLIMIENTO OHSAS 18001-2007
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10. SEGUNDA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA NORMA OSHAS 18001
PLANTA DE BENEFICIO AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S.

10.1 METODOLOGIA DE LA SEGUNDA AUDITORIA

Cuadro 22. Metodologia de la segunda auditoria

Informe de Auditoria Interna

Lugaryfochadela |AVICOLA MASCRIOLLO SAS
Auditoria Interna: 4 AGOSTO de 2014

Medir la eficacia y mejora continua del Sistema de Gestion de
Objetivo sepunidad y salud ocupacional), asf como el cumplimiento de los
requisitos legales, intemos de 1a organizaclon

Alcance de la X
et Curnplir con los reguisitos de norma OHSAS 18007
Auditor Lider Eduardo ennque Serrano Conde
DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS
I, Fortalezas:

Logistics de la empresa pars revisar punto por punto b que se debe hacer de manera
cantrolaca on los procesos
o Las estrateglas utllizadas para sensibdizar al personal ha servido ya que ha mejorado la
cuitura S&S0, obteniendo menes riesgo ce acodente ¢ incidentes.

e La Alta Direccidn sigue con su vision de la implementacidn del $G S&S0, programanda el
tiempo para capacitaciones y los recursos necesarios para los nuevos controles
requerxdas.

s Sejdentifica el dedo PHVA. notando una mejora en 13 empresa ya que tiene mas contral
en ks rlespos refacionados con 1as distintas dreas de trabajo,

= [l Gerente se ha sensibilizado en s necesidad de la mejors continus,

« Se Redujo potencialmente el tiempa de inactividad y de los costes relacionados.
Demostracion de un enfoque Innovadar y prograsista respacto a la competenoa.

o £l plan de formacion se encuentra scluasizado y se hace seguimiento a la eficacla de las
capacitaciones realizacas.

¢ Eldisefto del programa S&ESO os sencillo, funcional y de facil seguimiento.

Il. Oportunidades de Mejora:

« Desarrollar controes para medir Ia eficacla en la prevencidn de los riesgos que tiene la
empresa.

e Continuar con la implesmentacidn para un futuro ser una empresa certificada,

99



Cuadro 22. (Continuacion)

I Informe de Auditoria Interna

1N, Riesgos:

= Es posible gue no s sigan al pie de la letra los controles S&S0, debido a que necesitan
una parsonal que s& encargue en esa area,

» E5 posible que no se sigan al ple de |3 Ietra los controles para el desarrolle de estrategias
para la mejora en 5850, debido que la empresa no posee los recurses necesario para la
ejecucién del programa total.

| Informe de Auditoria Interna ‘ il

CONCLUSIONES:

Se sugiere dar tratamiento a las oportunidades de mejora y los riesgos mediante accones
preventivas

Se regulere formular acclones correctivas para las no conformidades, asegurando la
oportuna implementacién de los planes de accidn, sin demoras no justificadas

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SyS0O) se encuentra consolidado y
se resalta of énfasis hacia el fortalecimi de |a cultura de SySO en of personal

En constancia de lo anterior,

E’.&:o‘clo E . Sewano Coocle

Eduardo Enrigue Serrano Conde
Auditor Lider
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10.2.2 Acciones preventivas, propuestas para solucionar la oportunidad de mejora Auditoria 2

Cuadro 23. Acciones preventivas, propuestas para solucionar la oportunidad de mejora Auditoria 2

CAUSA DE RESPONSABLE FECHA DE
IDENTIFICAR EL AREA DE MEJORA INCUMPLIMIENTO ACCION DE MEJORA DE CADA CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD DE

CUMPLIMIENTO

Area de escaldado no
tiene la capacidad Administrador / Semana 3. junio

- ) Instalar extractor.
suficiente para retirar el Gerente 2014

condensado producido.

El establecimiento cuenta con sistemas de ventilacion
suficientes para controlar la condensacion de las
instalaciones donde se procese y empaque de la carne y
productos cérnicos comestibles, y asegurar el bienestar de
los empleados.
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Cuadro 23. (Continuacion)

El establecimiento cuenta con lavamanos en cada area de la

No se cuenta con
lavamanos en todas las

Instalar lavamanos con la
dotacién de accesorios

Administrador /

Semana 2. julio

empresa evitando tener riesgos. Areas completos en las areas Gerente 2014
' en las que no existen.
. e sefializacion por medio .
No existe codificacion de P Administrador / Semana 1.

Se encuentran identificado el sistema hidréaulico, eléctrico del
establecimiento

colores.

colores y letreros
alusivos

Gerente

Agosto 2014

La planta debera contar con patio de maniobras, areas de
cargue y

descargue en todo caso es de superficie tratada dura, de
manera tal

Se cuenta con un espacio
amplio pero la superficie
no es la adecuada

Recubrir el piso del patio
de maniobras ya sea
asfaltado o frisado y
demarcar las areas de

que se controle el levantamiento de polvo debido a las (empedrado). q Administrador / Semana 2.
operaciones propias_ escargue. Gerente Octubre 2014
Contar con una seccion para la limpieza y desinfeccion de No se cuenta con area C,Zonstr.wlr ﬁ demalrcar un Administrador / S 1
las jaulas de transporte de aves. Si la planta realiza el lavado | para el lavado de aree_l ais ada cond 0s ngnls retl or N _emznazc.)m
de jaulas en otras instalaciones diferentes a las de la planta, | huacales. teqll;I hos adectiacos para erente oviembre
se cuenta con un procedimiento documentado y los artin.
respectivos soportes.

Elaborar e implementar Administrador / Semana 3.

Se dispone de equipos de medicion adecuados para el
control de la temperatura, debidamente calibrados y en las
escalas requeridas por el proceso.

Se calibran pero no se
cuenta los documentos
gue lo soportan.

un programa de
Mantenimiento y
calibracion de equipos.

Gerente

Noviembre 2014
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Cuadro 24. Nivel de cumplimiento

RANGOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Parcialmente

Esta  definida, documentada e 5
implementada
Esta definida, documentada pero no 3
implementada
No esta definida ni implementada, ni 0
documentada

Cuadro 25. Descripcion de los porcentajes de cumplimiento de la norma
NTC-OHSAS 18001

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION CALIFICA | % OBSERVACIONES
CION

4.1 REQUISITOS GENERALES

La empresa AVICOLA AVICOLA
MASCRIOLLO S.A.S cuenta 3 60% MASCRIOLLO S.A.S
con un cuenta con un
Sistema de gestion de SI&SO Sistema de gestion
de SI&SO
estructurado.
Promedio 60%
calificacion
LPOLI’TICADESEGURDNDYSALMWACDNAL
¢Existe una politica que Existe una politica de
establezca los objetivos 3 60% seguridad y salud
globales y el compromiso para Ocupacional
mejorar el desempefio de la
SISO?
Promedio 60%
calificacion
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Cuadro 25. (Continuacion)

PLANEACION
43.1
PLANIFICACION | Gl a organizacion La empresa cuenta
PARA LA | establece procedimientos con un procedimiento
E)DEEF',\'ETL'::(';%%CSEON para la continua para la Identificacion
EVALUACION DE | identificacion de peligros, de los peligros.
” A o
RIESGOS v | evaluacién de riesgos y 4 80%
CONTROLDE la implementacion de las
RIESGOS. medidas de  control
necesarias?
4.3.2 REQUISITOS ¢Existe un procedimiento
LEGALES Y para identificar y tener La empresa tiene un
OTROS i’:lccelso a los requnsnccj)s procedimiento  para
egales y otros de 3 0% tener acceso a los
seguridad 'y salud ° | requisitos legales.
ocupacional?
4.3.3 OBJETIVOS Y | ¢lka organizacion Algunos objetivos 'y
PROGRAMAS DE | establece los objetivos y programas del SI&SO
GESTION DE | los programas del SI&SO estan documentados.
., . 3 60%
SI&SO para cada funcion y nivel
dentro de la empresa?
Promedio 3.33 66.7%
calificacion

441

ESTRUCTURAY
RESPONSABILID
ADES

¢, Estan

IMPLEMENTACION Y

OPERACION

definidas las
funciones y
responsabilidades del
personal que desempefia
actividades relacionadas
con

Riesgos de SI&SO?

60%

El responsable de la
gestion del SI&SO es
el ingeniero alimentos,
se encuentra
documentada las
responsabilidades del
mismo.
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Cuadro 25. (Continuacion)

4.4.2

ENTRENAMIENTOC
ONOCIMIENTO
YCOMPETENCIA

60%

4.4.3

CONSULTAY
COMUNICACION

60%

4.4.4

DOCUMENTACION

60%

445

CONTROL DE
DATOS Y
DOCUMENTOS

60%

4.4.6

CONTROL
OPERATIVO

80%

4.4.7

PREPARACION Y
RESPUESTA A
EMERGENCIAS

w

100%
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Cuadro 25. (Continuacion)

Promedio 3.43 68.6%
calificacion

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

45.1 . la organizacion La organizacion
’\S"EEgl'JCI:,'M?ENYTO g, | establece procedimientos cuenta con
< y programas para hacer procedimientos  para
DESEMPENO A . ; -
seguimiento 'y medir | 3 60% medir el desempefio
periodicamente el del SI&SO.
desempefio de SI&SO?

452 ACCIDENTES, JLla organizacion La organizacion
INCIDENTES, NO establece procedimientos cuenta con
CONFORMIDADES Y | para definir la autoridad y procedimientos  para
ACCIONES responsabilidad del Definir
PREVENTIVAS manejo e investigacion responsabilidades en la
Y CORRECTIVAS . iy L R

de accidentes, incidentes investigacion de
y no conformidades? 3 60% incidentes accidentes y

no conformidades.

453 REGSITROS Y JLla organizacion
ADMINISTRACION establece y mantiene
DE RESGISTROS procedimientos para la
identificacion, 3 60%
mantenimiento y
disposicion de los
registros de seguridad y
salud ocupacional?

Registros

454 AUDITORIA JLla organizacion
establece procedimientos
para la realizacion de La empresa no realiza
auditorias periédicas al | 4 80% auditorias

Sistema de gestion de constantemente
seguridad y salud
ocupacional?

Promedio
calificacion 3.25 65%
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Cuadro 25. (Continuacion)

4.6 REVISION POR LA GERENCIA

¢Existe documentada la
revision del sistema de
gestion de Seguridad y
salud ocupacional por
parte de la alta gerencia?

60%

Existe revision  por
parte de la gerencia

Promedio
calificacion

60%

10.2.3 CUMPLIMIENTO FRENTE A LA NTC-OHSAS 18001 DURANTE DEL
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION

Cuadro 26. Porcentajes del nivel de cumplimiento del sistema de gestion

NUMERAL REQUISITO NTC- OHSAS 18001 PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

4.1 REQUISITOS GENERALES 60%

4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD 60%
OCUPACIONAL

4.3. PLANIFICACION 66.7%

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 68.6%

45 VERIFICACION Y ACCION 65%
CORRECTIVA

4.6 REVISION POR LA GERENCIA 60%

Para demostrar el porcentaje de cada articulo del cumplimiento de la norma nos
basamos en una regla de tres dependiendo del nimero de items.
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Figura 13. Porcentajes del nivel de cumplimiento del sistema de gestidn
segunda auditoria

B 4.1 REQUISITOS GENERALES

M 4.2 POLITICA DE S&S0O

= 4.3 PLANIFICACION

M 4.4 IMPLEMENTACION Y

OPERACION

m 4.5 VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

B 4.6 REVISION POR LA
GERENCIA

Cuadro 27. Nivel de cumplimiento total del sistema de gestion segunda
auditoria.

4.1 REQUISITOS GENERALES 60%

4.2 POLITICA DE S&SO 60%

4.3 PLANIFICACION 67%

4.4 69%

45 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA 65%

4.6 REVISION POR LA GERENCIA 60%
PROMEDIO

CUMPLE 64%
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Figura 14. Cumplimiento total del sistema de gestion segunda auditoria del la
segunda auditoria

CUMPLIMIENTO OHSAS 18001-2007
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11. REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS AVANCES DEL SISTEMA DE
GESTION EN LA EMPRESA AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

Mejoras en el uso de equipos de proteccion personal

Uso de tapabocas para evitar la absorcion de particulas que puedan generar
enfermedades y para proteger el producto de agentes contaminantes.

Figura 15. Mejoras en el uso de equipos de proteccidn personal

DESPUES

Uso de cinturon de fuerza o protector lumbar para evitar lesiones al ejercer fuerza
sobre objetos pesados.

Figura 16. Uso de cinturdn de fuerza

DESPUES
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Uso de guantes para proteger las manos de lesiones, cambios de temperatura,
hongos, y para evitar la contaminacion del producto.

Figura 17. Uso de guantes

ANTES DESPUES

—

it

e, A~ =

Mejora de problemas locativos

Figura 18. Uso de rejillas en las canales y cajas donde atraviesan las agua
residuales

DESPUES
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Figura 19. Sefializacion de areas

ANTES DESPUES

113



114



Figura 20. Demarcacion de las redes conductoras de electricidad y tableros

DESPUES
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Figura 21. Adecuamiento y reordenamiento en algunas areas

ANTES DESPUES
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Figura 22. Instalacion de depdsitos para desechos ordinarios

ANTES DESPUES
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12. CONCLUSIONES

Conclusion primer objetivo: con base al analisis del diagndstico inicial se detecto la
necesidad de implementar el sistema de gestion ya que el 90% de la norma no se
estaba cumpliendo debido que la empresa no contaba con formatos de control
para la verificacién de las condiciones Optimas del lugar de trabajo, no contaba
con un programa de seguridad industrial, programa de plan de emergencia y de
mejora continua.

Conclusion segundo objetivo: la empresa no tenia un disefio y de acuerdo a esto
creamos una matriz de riesgos, la cual nos brindé un esquema para obtener la
informacion necesaria de trabajo y la documentacién que hacia falta en la
empresa. Por medio de la alta direccidon se establecio la politica S&SO la cual
nos ayuda a lograr los objetivos para alcanzar nuestra metas.

Conclusion tercer objetivo: quedan establecidos los programas y formatos
documentados que en un principio no existian y se elaboraron en conjunto de la
alta direccion y el auditor S&SO0 el cual se encuentra asesorando a la empresa
para lograr la implementacion del sistema (control de registros, auditorias,
acciones correctivas, preventivas y de mejora).

Conclusion cuarto objetivo: se logrd crear entre los empleados un compromiso con
la implementacion del programa S&SO sensibilizando al personal de la planta
Avicola Mascriollo S.A.S donde mostramos la importancia de la seguridad y salud
en el trabajo,

Conclusion quinto objetivo: se realizaron dos auditorias internas la cuales
arrojaron buenos resultados en general, facilitando a su vez la verificacion del
cumplimiento y ejecucion de los requisitos de la norma OHSAS 18001-2007.
Gracias a la primera auditoria la cual fue realizada por el auditor Eduardo Enrique
Serrano Conde, dio como resultado que la empresa esta fallando en su ejecucion
con el 56%. Por el no cumplimiento de la norma se tuvo que tomar medidas
correctivas y asi mejorar y alcanzar un mejor grado de cumplimiento en su
implementacion.

Con la segunda auditoria logramos un mejor resultado de cumplimiento de la
norma OHSAS 18001-2007 con un 64% de cumplimiento permitiendo afirmar que
la gestion S&SO si fueron emprendidas. Mejorando el bienestar en la planta y a
cada uno de sus trabajadores en las distintas areas de la empresa, permitiendo
asegurar la proteccion de cada trabajador en el ambito laboral.
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13. RECOMENDACIONES

Es muy importante el cumplimiento de la norma OHSAS 18001 al 100%, ya que
no solamente garantiza que existan procedimientos que le permiten a la
organizacion controlar los riesgos referentes a la seguridad y salud ocupacional,
sino que también reduce potencialmente los tiempos improductivos y los costos
asociados , para lograr un efectivo sistema de gestién se debera contratar a una
persona especializada en seguridad y salud ocupacién con experiencia en los
sistemas de gestion para dar mayor resultado al ciclo PHVA.

Efectuar periddicamente andlisis del entorno laboral con el fin de mantener la
documentacion, los datos y los registros actualizados.

Revisar periddicamente el panorama de riesgo para mejorar el sistema y evaluarlo
cada vez que sea necesario ya que un cambio de maquinaria 0 un nuevo proceso
altera el control con el que se ha venido trabajando.

Se deben continuar las jornadas de sensibilizacion que reflejen la importancia del
uso de los elementos de proteccion personal y la implementacion de medidas de
control, para que todo el personal de la organizacion se comprometan con la
seguridad y la salud ocupacional y logrando ambientes agradables y la
minimizacion de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Hacer seguimiento al sistema de gestion SI&SO por medio de las auditorias
internas, para asegurar el mejoramiento continuo.

Continuar con la implementacion de los controles establecidos para los riesgos
criticos, como el Programa de orden y aseo basado en la metodologia 5 S; asi
como las modificaciones a las instalaciones fisicas y la capacitacion continuada en
temas de seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo A. Riesgo ocupacional en la empresa Avicola Mascriollo S.A.S.
Riesgo fisico:

e Ruido generado por las maquinas de proceso- las aves.

e Las temperaturas que hay en los escaldados del pollo y en los chiller.

e Poca ventilacidon ya que no cuentan con una apropiada salida del vapor de
las altas temperaturas.

e lluminacion en algunas é&reas de la planta de beneficio AVICOLA
MASCRIOLLO S.A.S carece de este punto.

e Radiaciones no ionizantes (teléfonos, televisores, computadores, lineas de
alta tension, radiofrecuencias entre otros).

e Vibraciones de las maquinas.
Riesgos quimicos:

e Explosivos, inflamables, contaminantes quimicos, toxico, corrosivo, nocivo.
Riesgos bioldgicos:

e Bacterias, virus, toxinas, plumas, parasitos, manipulacion de residuo de
animales y sus fluidos, basuras.

Riesgos ergonémicos:
e Posturas inadecuadas
e Trabajo prologados de pie

e Sobreesfuerzos fisicos: empujar, jalar, cargar los guacales.
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Riesgo psicosociales:

e En la empresa podemos encontrar largas jornadas laborales donde todo
puede ser muy mondétono por las variables que ay en el medio ambiente,
condiciones de organizacion, rendimiento laboral haciendo que estas
afecten en la vida del trabajador ocasionando problemas de patologias
organicas, sicosomaticas y emocionales.

e Condiciones de seguridad
Riesgo por factores mecanicos:

e Estos riesgos son todos aquellos, objetos, maquinas y herramientas que por
sus condiciones tienen un contacto con el trabajador ocasionando
contusiones, heridas, traumas, lesiones, amputaciones.

Riesgos locativos:

e Tienen que ver con el mantenimiento y deterioro de las instalaciones
ocasionando lesiones a los trabajadores, incomodidad al desarrollar su
labor (mala distribucion de espacios, pisos, escaleras y barandas no en
buen estado).

Riesgo eléctrico:

e Maquinaria, equipos, instalaciones locativas que conducen 0 generan
energia y que al entrar en contacto con las personas puede provocar
lesiones, quemaduras, choque, fibrilacion.

Riesgos de Incendios:

e Maquinaria, producto inflamable entre otros.
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Estadistica de afectacion a la salud de los trabajadores por la exposicion a
riesgos en la empresa:

No ACCIDENTE
2013

RIESGO FISICOS

RUIDO

ALTAS TEMPERATURAS

VENTILACION

ILUMINACION

RADIACIONES

VIBRACIONES

WO |O|O|OFr|N

RIESGO QUIMICOS

INFLAMABLES

EXPLOSIVOS

CONTAMINANTES QUIMICOS

TOXICO

CORROSIVO

NOCIVO

o000 |0|o|o

RIESGO BIOLOGICO

BACTERIAS

VIRUS

TOXINAS

PLUMAS

PARASITOS

MANIPULACION ANIMALES

BASURAS

W|OO|O|0|O(w|O

RIESGO ERGONOMICOS

POSTURAS INADECUADAS

TRABAJO PROLONGADO DE PIE

SOBREESFUERZOS FISICOS

A (O[O

RIESGO PSICOSOCIALES

TRANSTORNO ORGANICOS

PROBLEMAS SICOSOMATICOS

PORBLEMAS EMOCIONALES

[ellellelle}]

RIESGO POR FACTORES MECANICOS

CONTUSIONES

HERIDAS

TRAUMAS

LESIONES

AMPUTACIONES

OIN|IO|W(W
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RIESGOS LOCATIVOS

FALTA DE SENALIZACION 10
FALTA DE ORDEN Y ASEO 0
ALMACENAMIENTO INADECUADO 0
ESCALERAS INADECUADAS 2
CARGAS O APILAMIENT NO TRABADOS 0
12
RIESGO ELECTRICO
FALLA DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
0
RIESGO INCENDIOS
CORTOS DE ELECTRICIDAD O PRODUCTO INFLAMABLES | 0
0

B RIESGOFISICOS

M RIESGOQUIMICOS

W RIESGOBIOLOGICO

B RIESGOERGONOMICOS

W RIESG O PSICOS0OCIALES

W RIESG O POR FACTORES

MECANICOS

W RIESGO5 LOCATIVOS

W RIESGOELECTRICO

RIESG O INCENDIOS

130




INDICES ESTADISTICOS DE SEGURIDAD AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S.

ANO 2013
N° trabajadores expuestos 56
N° semanas trabajadas 48
N° horas por semana
trabajadas 48
N° accidentes 30

INDICE DE ACCIDENTALIDAD

A= N° accidentes * 100 / N° trabajadores
A= 30 * 100/ 56
A= 53,50%

La empresa presento un indice de accidentalidad de 53,5% en el afio 2013 el cual
es alto.
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Anexo B. Plan de mejoras

AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

PLAN DE MEJORAS

Km 1 via puerto Santander #98 vereda los peracos
Clcuta-Norte de Santander
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2. -PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS

A continuacién se describen los principales pasos a seguir para la elaboracion
del plan de mejoras

IDENTIFICAR EL AREA DE
MEJORA

DETECTAR LAS
PRINCIPALES
CAUSAS DEL PROBLEMA

FORMULAR EL OBJETIVO

SELECCIONAR LAS
ACCIONES DE
MEJORA

REALIZAR UNA
PLANIFICACION

LLEVAR A CABO UN
SEGUIMIENTO

Fuente: Elaboracién propia

Segln las mejoras que requiere la planta de beneficio avicola AVICOLA
MASCRIOLLO S.A.S. para la implementacion de un sistema de gestién en
seguridad industrial y salud ocupacional se han llevado a cabo los pasos ya
mencionados y se presentan a continuacion en el siguiente cuadro:
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£n la planta de beneficio AVICOLA MASCRIOLLO se han venido corrigiendo
ciertos aspectos en las demarcaciones, sefializacién, distribucién de areas y
dando una cultura de seguridad y salud ocupacional brindando mas solides en

el equipo de trabajo y en la empresa.
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Anexo C. Plan de Emergencia

AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

PLAN DE EMERGENCIAY
EVACUACION
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emergencia y Evacuacion, el cual a su vez contara con la cooperacion de dos
trabajadores de la planta.

3.1.- Funciones Del Coordinador General

Ocurrida una emergencia, debera evaluar la situacion y determinar la
evacuacion.

Dar la alarma interna y/o externa, si fuera necesario (Bomberos,
carabineros, Hospital del trabajador, etc.)

Ordenar la evacuacion total o parcial.

Autorizar ayuda externa si es necesaria.

Priorizar rescate de bienes.

Disponer rescate de personal.

Tranquilizar al personal con la ayuda de los lideres, hacerlos salir hacia las
areas seguras previamente determinadas.

Estar atentos a cualquier informacién con relaciéon a la emergencia que le
sea entregada por el personal.

Poseer una lista actualizada de todo el personal que labora en el area.
Verificar lista de personal visualmente en el momento de la emergencia y en
la zona de seguridad.

Supervisar la evacuacion.

Organizar a la empresa en la emergencia.

Verificar que todos hayan sido evacuados.

Evitar el ingreso de toda persona ajena

& & G000 e & &

oo

3.2.- Funciones De Los Trabajadores

& Conocer todas las vias de evacuacion y zona de seguridad.
€ Abandonar el drea en forma calmada.

€ Auvisar en caso de retiro de la jornada laboral.

& Mantener pasillos accesibles. (limpios)

€ Dar aviso de cualquier fuego incipiente.

3.4.- Personal Responsable del Plan de Emergencia

[ Nombre [ Cargo i Fono
| Jefe de planta | Coordinador de Emergencia | Celular: 3108643915 |

Los equipos de comunicacion a utilizar seran celulares.

VI.- TIPO DE EVACUACIONES

Para efectos de evacuaciones se considerara ésta como, toda accién
debidamente programada y establecida consistente en desalojar y abandonar
una zona afectada a causa de una emergencia. Una evacuacion sera siempre
efectiva y positiva cuando se cumpla con los siguientes requisitos:
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Plan de Emergencia

AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

Los accesos y salidas deben estar siempre libres de obstaculos.

Poseer vias alternativas de salida asegurandose de que las personas
conozcan las instrucciones para acceder a ellas.

Protecciéon de los espacios verticales para mantener el fuego en una sola
area

Mantener instrucciones y efectuar simulacros para que las personas tengan
conocimientos sobre como y cuando iniciar la evacuacion.

Saneamiento de cualquier lugar que muestre un riesgo potencial hacia el
lugar a evacuar, tanto de incendio o estructural tales como desprendimiento
de cornisa.

Evacuar a las personas del recinto del siniestro.

Dar seguridad y atencién al personal después de la evacuacion.

o ¢ & o

& &

4.1.- Evacuacion Parcial: Se llevara a efecto, solo cuando se precise evacuar
un area determinada, el que estara al mando del lider

4.2.- Evacuacion Total: Se realizard cuando la situacion sea tal que se requiera
evacuar totalmente las instalaciones.

V.- TIPO DE EMERGENCIA

5.1.- INCENDIO
5.2.- DERRAMES Y/O FUGAS
5.3.- SISMOS

5.1.- INCENDIO:

5.1.1._Objetivos:

Establecer procedimientos para prevenir incendios.

Aplicar medidas preventivas.

Dar proteccién a personas y bienes.

Resguardar bienes y personal.

Normalizar actividades después del incendio o emergencia.
Mantener en funcionamiento los extintores de incendios.
Mantener instrucciones al personal sobre el uso de los extintores.

o000

5.1.2._Instrucciones En Caso De Incendio

& Ante cualquier principio de incendio que se detecte, el personal debe
proceder a accionar de inmediato el sistema de alarma.

< De inmediato a la alarma el vigilante de turno procedera a cortar la energia
eléctrica y verificar que no queden sectores energizados.

<% Conocida la alarma, el personal hara uso de los extintores y procedera a la
extincion del fuego con la maxima rapidez y decision.

& La alarma es una alerta, no significa una evacuacion, por lo que los
empleados deberan permanecer en sus puestos.
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Emergencia AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

El coordinador deberan identificar las causas de la alarma o incendio y una
vez evaluada la situacién determinaran si procede o no la evacuacion.

De decidirse la evacuacién por parte del personal, la evacuacién sera en
direccién de las zonas de seguridad.

Efectuada la evacuacion el coordinador deberan chequear que no hayan
gquedado persona sin evacuar a las zonas de seguridad.

Cuando una persona sea atrapada por el fuego y no pueda utilizar las vias
de escape, debera cerrar la puerta (si corresponde) y sellar los bordes para
evitar la entrada de humo.

Recordar siempre que hay tres elementos que normalmente se adelantan al
fuego, el humo, el calor, los gases.

Si una persona es atrapada por el humo, debe permanecer lo mas cerca del
piso. La respiracion debe ser corta por la nariz hasta liberarse del humo.

Si el humo es muy denso, se debe cubrir la nariz y la boca con un pariuelo,
también tratar de estar lo mas cerca posible del piso.

Al tratar de escapar del fuego se deben palpar las puertas antes de abrirlas,
si la puerta esta caliente o el humo esta filtrandose, no se debe abrir. Es
aconsejable encontrar otra salida.

Si las puertas estan frias, se deberan abrir con mucho cuidado y cerrarlas
en caso que las vias de escape estén llenas de humo o si hay una fuerte
presién de calor contra la puerta. Pero si no hay peligro, proceder de
acuerdo al plan de evacuacion.

< No entrar en lugares con humo.

< Mantener la zona amagada aislada.

¢ & & @

¢ & & ¢

&

5.2.- DERRAMES

5.2.1. Objetivos:

& Establecer procedimientos para prevenir derrames.

€ Evitar que los derrames provoquen perdidas fisicas del personal y de bienes
para la empresa.

& Aplicar medidas preventivas.

< Normalizar actividades después del derrame o emergencia.

5.2.2. Notifiqgue A La Jefatura Directa

Entregue toda la informacién que pueda al coordinador, para que se proceda al
control de la emergencia, esto incluye equipos, materiales y areas afectadas.
Sefialando ubicacion, productos comprometidos, cantidad, su direccion vy
condicion actual.

5.2.3._Asegure el Area.

€ Alerte a sus comparieros sobre el derrame o fuga para que no se acerquen.
€ Ventilar el area

€ Acordonar con barreras rodeando la zona contaminada.

& Rodear con materiales absorbentes equipos o materiales.

& Apague toda fuente o equipo de ignicion.

% Disponga de algiin medio de extincién de incendio.
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5.2.4.Una Vez Controlada la Emergencia: Controle Y Contenga El Derrame

Antes de comenzar con el control o contencién del derrame o fuga, el personal
debe colocarse los elementos de protecciéon personal necesarios, tales como:
ropa impermeable y resistente a los productos quimicos, guantes protectores,
lentes de seguridad y proteccién respiratoria.

Localice el origen del derrame o fuga y controle el problema a este nivel.
Contener con barreras con arena.

Evitar que llegue el derrame al alcantarillado.

Recurra a fichas de seguridad quimicas

Identifique los posibles riesgos en el curso del derrame, como materiales,
equipos y trabajadores.

Intente detener el derrame o fuga, solo si lo puede hacer en forma segura.
Solucionar a nivel de origen y detenga el derrame del liquido con materiales
absorbentes. Si lo va hacer en esta etapa, utilice elementos de proteccion
personal.

< Evite contacto directo con los productos quimicos.

e 00O

5.2.5. Limpie la Zona Contaminada

& Lavar la zona contaminada con agua, en caso que no exista
contradicciones.

4 Sefalar los contenedores donde se dispongan los residuos.

& Todos los residuos quimicos deben tratarse como residuos peligrosos.

5.3.- SISMO

5.3.1._Objetivos:

< Establecer procedimientos para el personal.

< Dar proteccion fisica a personal y visitas.

% Normalizar actividades después de la emergencia.

5.3.2 Instrucciones:

&

Sin apresuramiento el personal debe alejarse de los ventanales y paneles
que tengan vidrios.

No correr, gritar para no causar panico en el resto del personal.

No perder la calma.

No usar fésforos ni velas en caso de fuga de gas.

Evitar aglomeracion a la salida.

Espere con tranquilidad las instrucciones que le daran los Lideres de
evacuacion.

Sdo0 S
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Plan de Emergencia AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

VI.- INFORMACION DE EQUIPOS Y SUSTANCIAS ALMACENADAS

La ubicacién de los equipos visualizar en plano de planta, donde se indica las
vias de evacuacién y zonas de seguridad del plano que se anexa.

Se cuenta con las siguientes medidas de proteccién personal:

VIl. RECOMENDACIONES GENERALES
7.1.- Evacuacion

< Dada la alarma y antes que se ordene la evacuacion, se deben desconectar
las maquinas.

< Durante la evacuacion, ninguna persona debe hablar o gritar, ni hacer otra

cosa que caminar con paso rapido, sin correr o dirigirse a la zona de

seguridad preestablecida u otra que en ese instante los lideres determinen.

Los lideres deberan dar las 6rdenes en un tono de voz normal y sin gritar.

Si la alarma sorprende a alguna persona en otro sector, esta debera

sumarse al grupo y seguir las instrucciones.

Las personas que hayan evacuado un sector por ningin motivo deberan

devolverse. El coordinador debe impedirio.

Nadie que no tenga una funcién especifica que cumplir en la emergencia,

debera intervenir en ella. Sélo debe limitarse a seguir las instrucciones.

La autorizacién para que se devuelva o retorne al trabajo sera dada por el

coordinador.

No preocuparse en tomar cosas personales y seguir lo pre-establecido por

el plan de emergencia.

¢ & & & oo
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MASCRIOLLO S.A.S

Plan de Emergencia AVICOLA

| »

7.2.- De Orden y Prevencion

€ No tire cigarrillos encendidos al basurero, apaguelos bien en un cenicero.

€ No fume ni coma en las areas de trabajo.

% El acceso a los extintores debe permanecer libre y despejado. a fin de
poder utilizar con prontitud estos equipos en caso de emergencia.

7.3.- Disposiciones Generales

€ Se debe contar con un plano de cada una de las plantas, en el cual se
encuentre debidamente sefalizadas las zonas de seguridad, las salidas y
las rutas.

& Todo el personal de la planta debe estar en conocimiento del Plan de
Evacuacién y Emergencia y de la ubicacion de los elementos de proteccion
(extintores, mangueras, alarma, etc.)

& Las visitas que se encuentren en las instalaciones al momento de ordenada
la evacuacion, deberan salir conjuntamente con los funcionarios de la
empresa.

& El resultado 6ptimo de una evacuacién dependera en gran medida de la
cooperacién del personal, manteniendo el debido silencio y siguiendo sus
instrucciones. Es fundamental llevar a cabo practicas del Plan, las cuales
pueden ser informadas y/o efectuarse sin previo aviso.

& Al término de una emergencia o ejercicio programado, los lideres realizaran
un recuento del personal y elaboraran un informe, indicando en él los
comentarios o sugerencias con el fin de subsanar las anormalidades
detectadas.

7.4.- Enlaces Comunicacionales

Servicios De Emergencias Fono
Bomberos 119
Cruz roja 132
Policia nacional 123
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Anexo D. Programa de seguridad industrial y salud ocupacional

AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

| PROGRAMA DE
- SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y SALUD OCUPACIONAL

Km 1 via puerto Santander #98 vereda los peracos
Cucuta-Norte de Santander
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AVICOLA MASC

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

AVICOLA MASCRIOLLO S.AS.

UBICACION

La planta de beneficio Avicola Mascriollo S.A.S. se encuentra ubicada en el km 1
via puerto Santander, vereda peracos Ne 98, la bodega de distribucién en la
central de abastos nueva sexta, modulo 2 bodega 15 San José de Cucuta.

Ubicacion para el recibo de correspondencia:
Bucaramanga Cra 8 Ne 44-04 Barrio Alfonso Lopez. Cel: 316-4543503.

Cucuta Avenida del rio Ne 25N- 90 Conjunto Vegas del rio Manzana 1 Casa 1. Cel:
317-6487071.

HISTORIA

Nuestros inicios se remontan al afio 1984 en la ciudad de Bucaramanga cuando
nuestro Gerente el Sr. Gerardo Arias en busca de satisfacer las necesidades del
mercado popular de las principales plazas de mercado por consumir pollo y gallina
mas natural, sin hormonas y con un mejor aspecto, encontré la formula para Criar
dicho producto, el cual debido a su excelente calidad y alta rentabilidad se
expandié por los municipios aledafios de Santander como: San Gil, Socorro y
Malaga y en las ciudades de Cucuta y Bogota.

Durante 27 afios Avicola Mascriollo se ha consolidado como una de las empresas
mas estables del mercado, compitiendo con las mas grandes empresas
Colombianas de Produccién y Comercializacion de Pollo.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MASCRIOLLO
SAS

|

!

ETERNARIO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

CONTADOR

-
CONTABLE
=

Fuente: Elaboracion propia
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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA PERSONAL DE LA EMPRESA
Gerente 1
Subgerente 1
Veterinario 1
Jefe de Planta 1
Operarios 35
Jefatura de Recursos Humanos 1
Departamento de mercadeo 2
Vendedores 8
Secretaria 1
Vigilante 2
Mecanico 1
Contadora 1
Auxiliar contadora 1
TOTAL 56
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AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

MISION

Producir un pollo que cumpla con todas las reglamentaciones de residuos de la
USDA y de la Unién Europea, manejado bajo los estandares de Bienestar animal,
en una produccion limpia y amigable con el medio ambiente.

VISION

Expandir Nuestro mercado de distribucion nacional al centro del pais, Bogota,
Ibagué Neiva y a Venezuela, aprovechando la ubicacién estratégica de nuestra
planta de beneficio y a la calidad de nuestro producto.

Consolidarnos como la empresa lider a nivel nacional e Internacional en la
producciéon de un pollo que cumple con las reglamentaciones internacionales de
residuos, bienestar animal y produccién sostenible con el medio Ambiente.

PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

El plan de seguridad industrial y salud ocupacional busca cumplir las normas
nacionales vigentes, asegurar las condiciones basicas necesarias de
infraestructura que permitan a los trabajadores tener acceso a los servicios
primordiales de higiene primordiales y médicos esenciales.

Ademas, este plan pretende mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados,
haciendo su labor mas segura y eficiente , reduciendo los accidentes, dotandoles
de equipos de proteccion personal indispensables y capacitandolos en
procedimientos y habitos e seguridad.

OBJETIVOS

Dar conocer la politica de seguridad industrial y salud ocupacional

Se realizara la adecuada sefializacion e las areas dentro de las cuales se
deba utilizar el equipo de proteccién personal (EPP)

Se brindara atencién médica continua de enfermedades.

Se realizara capacitaciéon al personal en aspectos importantes de auxilios y
otros.

POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

AVICOLA MASCRIOLLO S.AS. es una empresa dedicada a la cria,
comercializacion, beneficio y distribucion de pollo en las ciudades de
Bucaramanga y Cucuta. Nuestro objetivo es establecer dentro sus prioridades la
implementacion y el desarrollo de su sistema de gestién de seguridad y salud
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ocupacional, con el fin de fortalecer esfuerzos a favor de la promociéon de la
calidad de vida laboral y su mejoramiento continuo.

Nuestra organizacion trabaja para dar el cumplimiento a las necesidades y
requisitos marcados en la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, prevencion de dafios materiales a la propiedad y todos aquellos
dafios que generen impacto negativo al medio ambiente y la comunidad en
general. Garantizando y disponiendo de forma eficaz y eficiente de los recursos
necesarios de los objetivos y metas de gestion establecidos.

CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE DE TRABAJO

De conformidad con el Art. 14 del Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mantenimiento del medio ambiente, las empresas que cuenten con
mas de 15 trabajadores deberan conformar un comité de seguridad que estara
integrado por: tres representantes del patrono y tres de los trabajadores con sus
suplentes respectivos.

La duracion de funciones de este comité sera de un afio, pudiendo sus miembros
ser reelectos. El presidente y el secretario deberan ser nombrados de sus
integrantes principales.

Para ser miembro del comité se requiere: trabajar en la empresa, ser mayor de
edad, saber leer y escribir, tener conocimientos basicos de seguridad e higiene
industrial y demostrar interés por cuidar su salud, la de sus comparfieros y los
bienes de la empresa.

FUNCIONES DEL COMITE
e Elaborar estadisticas de accidentes y enfermedades profesionales
presentadas y los controles tomados para evitar casos posteriores.

e Realizar campaias de prevencion de riesgos y procurar que los trabajadores
reciban una formacién adecuada.

o Establecer programas de capacitaciéon y entrenamiento para la prevencion de
riesgos

e Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la
adopcion de medidas de higiene y seguridad en el trabajo.

e Vigilar el cumplimiento del reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores.
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USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Para que la seguridad del personal se mantenga se controla de manera muy
estricta el uso adecuado del equipo de seguridad personal dentro de las zonas
que asi lo requieran.

El EPP que se requerira dentro de las areas de trabajo sera el siguiente:

Guantes

Estos deberan utilizarse siempre durante las actividades de produccion y
cuando se utilicen elementos de caracter peligroso, irritante o toxico.

Tapabocas

Debe ser utilizados todo el tiempo que se este a exposicion de particulas que
puedan afectar las vias respiratorias.

Delantal

Se utilizara delantales impermeables cuando se realicen trabajos que generen
humedad.

Botas de seguridad

Se deben utilizar en todas las areas de la planta para prevenir deslizamientos,
golpes, o dafios en los pies.

Overol

Se debe utilizar en todo momento para evitar el contacto con los materiales
trabajados.

SENALIZACION DE SEGURIDAD
La sefalizacién de seguridad se establecera con el propésito de indicar la
existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos. Esta senalizaciéon

no sustituird en ningn caso a la adopcién e medidas preventivas.

La sefializacion de seguridad se empleara de forma tal que el riesgo que
indica sea facilmente detectado.

Su colocacion se realizara:

e Solo en los casos donde su presencia se considere necesaria
e En lo sitios mas propicios
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e En posicion destacada
El tamario, forma, color, dibujo, y texto de los letreros debe ser de acuerdo
con la norma INEN de A4-10. Se pueden realizar en acrilico cualquier otro
similar para conservar su estado.

e El personal debe ser instruido sobre la existencia, situacién y significado de
la sefalizacion e seguridad empleada.

SENALES DE ADVERTENCIA

Tienen por misiéon advertirnos de un peligro.

Tienen forma triangular. Pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo debera
cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefal), bordes negro.
Como excepcion, el fondo de la sefial sobre "materias nocivas o irritantes" sera de
color naranja, en lugar de amarillo, para evitar confusiones con otras sefales
similares utilizadas para la regulacion de trafico por carretera.

Materiales Inflamables

Materias Explosivas

Materias Toxicas

Materias Corrosivas

Materias Radioactivas

Materias Suspendidas

Vehiculos de Mantenimiento

Riego Eléctrico

Peligro en General

dd ddddd da
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Radiacion Laser

Materias Comburentes

Radiaciones No lonizantes

Campo Magneético Intenso

Riesgo de Tropiezo

Caida a Diferente Nivel

Riesgo Biolégico

Baja Temperatura

Materia Nocivas o Irritantes

>BBBRE BB

SENALES DE OBLIGACION

Se encargaran de indicarnos que deberemos realizar alguna accion para asi evitar

un accidente.
Tienen forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir

como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

=)
KL Proteccion Obligatoria de la Vista

\_,
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Proteccién Obligatoria de la Cabeza

©

)

Proteccién Obligatoria del Oido

\\@
A

Proteccion Obligatoria de la Vias Respiratorias

¥
AEER
Proteccién Obligatoria de los Pies
N
//
Proteccién Obligatoria de las Manos
A" _4

Proteccion Obligatoria del Cuerpo

y \\

{ Proteccién Obligatoria de la Cara

A~ 4

7 - N

{ Proteccion Individual Obligatoria Contra Caidas
A V4

AN

Via Obligatoria para Personas
¥

{

Obligacion General (acompaiiada, si procede, de una sefial adicional)

&

SENALES DE INFORMACION

Seriales de salvamento y socorro: Estan concebidas para advertirnos del lugar
donde se encuentran salidas de emergencia, lugares de primeros auxilios o de
llamadas de socorro, emplazamiento para lavabos o duchas de descontaminacién
etc.

Tienen forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el
verde debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial).
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AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

Primeros Auxilios

[:

Litera

Ducha de Seguridad

| &0 E
+f 1,

&)
Lavado de los Ojos

S
\\ Teléfono de Socorro

| Direccion a Seguir (sefal indicativa adicional a las anteriores)

2

l (& Camino de la Salida de Socorro

SENALES DE PROHIBICION

Tienen por objeto el prohibir acciones o situaciones. Forma redonda., Pictograma
negro sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal descendente de izquierda
a derecha atravesando el pictograma 45° respecto a la horizontal), rojos (el rojo
debera cubrir como minimo el 35% de la superficie de la sefial).

Prohibido Fumar

@ Prohibido Fumar y Encender Fuego

Prohibido el Paso a los Peatones

DOD
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Prohibido Apagar con Agua

v Entrada Prohibida a las Personas no Autorizadas

@®

Agua no Potable

Prohibido el Paso a los Vehiculos de Mantenimiento

No Tocar

DD

SENALES PARA INCENDIOS

AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

Estan concebidas para indicarnos la "ubicacion o lugar donde se encuentran” los
dispositivos o instrumentos de lucha contra incendios como extintores, mangueras,

etc.

Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo debera

cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefal).

””I“E Manguera para Incendios

Escalera de Mano
Extintor

Teléfono contra Incendios

om0
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D Direccion a Seguir (sefial indicativa adicional a las anteriores)

SALUD OCUPACIONAL

Segun el reglamento e seguridad y salud laboral y mantenimiento del medio
ambiente, como la empresa tiene mas de 25 trabajadores simultaneos, dispone de
un local destinado a enfermeria, debidamente equipado para prestar los servicios
de primeros auxilios.

EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS

Los equipos de primeros auxilios necesarios:

Jaboén y toalla

Vendas y cintas

Desinfectantes liquidos

Jarras plasticas limpias y desinfectadas
Camillas planas con correas

Alcohol y algodén

Una cucharilla

Una manta

b U R N T N B

BOTIQUIN PARA PRIMEROS AUXILIOS

Se debe contar con un botiquin e emergencia que estara a disposicion de los
trabajadores durante la jornada laboral, el que debera estar provisto de todos los
insumos necesarios, que permitan realizar procedimientos sencillos que ayuden a
realizar los primeros auxilios en caso de accidentes.

En el listado de los elementos componentes del botiquin se sugiere como minimo
considerar lo siguiente:

v' Desinfectantes y elementos de curacién como gasa, vendajes, gasa estéril,
venda eldstica, algoddén, esparadrapo, alcohol, agua oxigenada, jabon
quirurgico, etc.

Medicacion para intoxicacion por quimicos

Antitérmicos y analgésicos (acetaminofén, diclofenaco)

Antialérgicos (difenhidramina)

Antiacido (hidréxido de aluminio o de magnesio)

Antiespasmaodicos y anticolinérgicos

R RS N

INFRAESTRUCTURA SANITARIA
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El nimero de elementos necesarios para el aseo personal, se ajustara a lo
establecido en la siguiente tabla:

v' Escusados: 1 por cada 25 varones o fraccion
1 por cada 15 mujeres o fracciéon
v' Urinarios: 1 por cada 25 varones o fraccion
v" Duchas: 1 por cada 30 varones o fraccion
1 por cada 30 mujeres o fracciéon
v' Lavabos: 1 por cada 10 trabajadores o fraccién

162



Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

ico
L e,
] FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO RESOLUCION 1401 DE 2007

ACCIDENTE ACCIDENTE GRAVE | ACCIDENTE
MORTAL

FECHA EN QUE SE
ENVIA LA
INVESTIGACION DE ARP:

RAZON SOCIAL O NIT

DIRECCION: TEL:

RESPONSABLE DE SALUD OCUPACIONAL: CARGO:

NOMBRE Y APELLIDOS:

TIEMPO DE SERVICIO: IOFICIO HABITUAL: AREA O SECCION:

EL ACCIDENTE OCURRIO REALIZANDO SU OFICIO HABITUAL  SI NO.

FECHA DE OCURRENCIA: HORA: LUGAR:

TAREA DESARROLLADA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:

AMPLIACION DE LA DESCRIPCION DEL ACCIDENTE (DESCRIBE DONDE, QUE Y COMO
OCURRIO):

OBSERVACIONES DEL TRABAJADOR O TESTIGOS:

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA:

LESION PRECISA DEL TRABAJADOR:
SITIO EXACTO DONDE OCURRIO EL EVENTO:

NATURALEZA DE LA LESION PARTE DEL CUERPO:
(AMPUTACION,FRACTURA, HERIDAD,QUEMADURA)

AGENTE DE LESION TIPO DE ACCIDENTE:
(ESCALERA, SUSTANCIA QUIMICA, MAQUINAS,ETC.)
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AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S

LISTA PRIORIZADA DE
CAUSAS

TIPO DE CONTROL

FECHA DE
VERIFICACION

AREAY
PERSONAL
RESPONSABLE

FUENTE

MEDIO | PERSONA

NOMBRE: CARGO: FIRMA:
REPRESENTANTE LEGAL: |Gerardo Arias

FECHA VERIFICACION:

RESPONSABLE

VERIFICACION:
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? Formato de inspeccion de EPP en la planta de beneficio
AVICOLA MASCRIOLLO
ﬂ X 2
I
RESPONSABLE: FECHA:
EPP IMAGEN ESTADO OBSERVACIONES

BE ME

Protector
Auditivo

Lentes de
seguridad

Guantes de
plastico

Guantes de
acero

Botas plasticas

Cinturén de
seguridad

165




Tapa bocas

Gorros
Overol
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Anexo E. Folleto informativo para los trabajadores
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Anexo F. Acta de capacitacion por registro de firmas
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Anexo G. Acta de capacitacion por registro fotografico
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Anexo H. listado maestro de documentos y registros

SYSO CAPACITACION N/A | 14/04/1014 N/A N/A N/A N/A

SYso iy 1 14/04/2014 ngég,'v?ENN?gL A e 2 AROS SE DESTRUYE

SYso ADIRIES N/A | 26/05/2014 N/A N/A N/A NIA

SYso ADIRMES. N/A | 04/08/2014 N/A N/A N/A NIA

SYso PR%(E,m be 1 14/10/2014 CI?(I)EQSIIVIOENNggL g'éRspfsTg 2 AROS SE DESTRUYE
EMERGENCIA
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PROGRAMA DE

CREACION DEL

CARPETA

2 ANOS

SYSO PLAN DE MEJORA 17710/2014 DOCUMENTO DE SYSO SE DESTRUYE
CREACION DEL
DOCUMENTO
PROGRAMA DE . Lo
(Contiene los siguientes CARPETA N
SYSO ﬁ\IEDGULfSBrIglAA\\DL 21/10/2014 formatos "Formato de DE SYSO 2 ANOS SE DESTRUYE

investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo-formato
de inspeccién de EPP")
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Anexo |. Hoja de vida del auditor

EDUARDO ENRIQUE SERRANO CONDE
INGENIERO INDUSTRIAL

Fechay Lugar de Nacimiento: Marzo 19 de 1981. Cucuta.
Edad: 33

Estado Civil: Soltero

E-mail: eduardoserranoc@gmail.com

Teléfono Residencia: (577) 5724910

Celular: (57) 316 2351847

ESTUDIOS FORMALES REALIZADOS

e Universidad de la Sabana - Especializacion en Finanzas y Negocios
Internacionales

Mayo de 2012 — Actualmente

e Universidad Industrial de Santander — UIS. Ingeniero Industrial
Julio de 2005, Bucaramanga, Santander.

e Colegio Calasanz, Cucuta. Bachiller Académico

Diciembre de 1997, Cucuta, Norte de Santander

FORMACION

e ICONTEC - Foro de Empresas Auto sostenibles. Duracion: 4 horas. Febrero de
2013

e [ICONTEC - Formacion de Auditores Internos en Sistemas de Gestién Integral ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001. Duracién: 64 horas. Noviembre de 2010.

e ICONTEC - Formacion de Auditores Internos de Calidad. Duracidn: 40 horas. Junio
de 2009
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EXPERIENCIA LABORAL

1. CONSULTOR EN SISTEMAS DE GESTION

EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9001: 2008

e AQUI ENTRE NINOS KINDERGARTEN. JUNIO 2012 — ACTUALMENTE

e AQUI ENTRE NINOS JARDIN INFANTIL - MAYO 2008 -
ACTUALMENTE

e HOSPICLINIC DE COLOMBIA S.A.S. ENERO 2012 - ACTUALMENTE

e CORPORACION GIMNASIO LOS ALMENDROS. ENERO 2010 -
ACTUALMENTE

e LABORATORIO CLINICO XIMENA CAICEDO G E.U. Enero 2011.
FEBRERO 2010 - ACTUALMENTE

e VIDAMEDICAL IPS SAS. FEBRERO 2012 — FEBRERO 2014

e COLEGIO CALASANZ CUCUTA. MARZO DE 2011 - MARZO 2012

e PROCAR INVERSIONES S. EN C.S. ENERO 2010 — DICIEMBRE 2010

e AGENCIA DE ADUANAS SERIMEX SARMIENTO S.A.S. NIVEL 2.
DICIEMBRE 2011. MARZO 2010 — DICIEMBRE 2011

EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9001: 2008 / BASC V.3 — 2008

e TRANSPORTES SANCARGA S.A.S./ LAS GANDOLAS S.A.S. JUNIO
2011 - ACTUALMENTE

e AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y
CIA LTDA. NIVEL 1. SEPTIEMBRE 2008 — ACTUALMENTE
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EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9001: 2008 / OHSAS 18001:2007

NOVIEMBRE 2011 - SEPTIEMBRE 2012.

PROYECTO PN 158 - 11BP

FOMIPYME — ECOPETROL — CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA

e PROTSEIN - Proteccion y Seguridad Industrial.

e TSM MAR

e TRANSPORTES PINAR DEL RIO

e CONSTRUCCIONES ING. NELSON MENDOZA ESPINOSA
e COOPERATIVA DE CONSTRUCTORES DE SAMORE

e RECTIFICADORA MOTORVAL

EMPRESAS CERTIFICADAS I1SO 9001:2008 — OHSAS 18001 - ISO 14001

e VISION MAS SAS (BOGOTA). OCTUBRE DE 2012 — ENERO 2014

EMPRESAS EN PROCESO DE CERTIFICACION ISO 9001: 2008

e FONDO DE EMPLEADOS JJ PITA

e DISTRIFARMA / INSERCOORP. Distribucién de Medicamentos

e PROYECTO CORPOMODA - INNPULSA — CAMARA DE COMERCIO DE
CUCUTA. CERTIFICACION DE OCHO (8) EMPRESAS PYME DEL
SECTOR CONFECCIONES UBICADAS EN LA CIUDAD DE CUCUTA:

o

o

o

Creaciones HR
Uniformes UNO
Pijamas ISAYES
Confecciones Varmesi

Lina Lemus (Empresa de Disefladora de modas)
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o Textimoda SAS (Empresa de Disefiadora de modas)

o Fabricade ropajeanswear CYY MART

EXPERIENCIA DOCENTE

Docente de Diplomados ICONTEC.
o Diplomado en Calidad ISO 9001
o Diplomado en HSEQ: Calidad ISO 9001, Seguridad y Salud en el Trabajo
OHSAS 18001, Medio ambiente ISO 14001

Facilitador para la realizaciobn de capacitaciones en las empresas certificadas en
temas relacionados con:

o Calidad

o Seguridad y Salud Ocupacional

o Medio Ambiente

o Control y Seguridad BASC
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PRIMER IDIOMA: ESPANOL
OTROS IDIOMAS: INGLES - BILINGUE

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

+ BECARIO INTERCAMBIO GRUPO DE ESTUDIOS FUNCACION ROTARIA
INTERNACIONAL — DISTRITO 7240, Pennsyivania, USA. Abril 2010

l REFERENCIAS

Marla Lources Garcla - Herreros Prada
CORPORACION GIMNASIO LOS ALMENDROS
Ractora

Teléfono: (577) 5705858

Ximena Caicedo Gutidrmez

LABORATORIO CLINICO XIMENA CAICEDO G. EU.

Gerente

Teddfono: (S77) 5731277

Ximena-caicedofholmatl.com

Certifico que la nfarmacidn contarida en aste curriculo es complata y precisa.

Cordialments,

Edoarde F-Crewano (orde

Eduardo Ennque Serrano Conde
C.C. 88 249 154 de Cdcuta
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icontec

internacional

certifica que:

Eduardo Enrique Serrano Conde
C.C. 88.249.154

Asistié y Aprobo el Programa

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN
SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001

Con uan intensidad de 64 horas

El contenido del programa comprendio:

- Lineamientos Basicos para un sistema de Gestion de la Calidad
- Fundamentos del Sistema de Gestion en OHSAS

- Enfoque para la gestion Integral

- Gestion Ambiental ISO 14001:2004

- Técnicas de Auditoria Interna al Sistema de Gestion Integral

Cucuta, 24 de Noviembre de 2010

Gloria Stella Sarmiento Gaona
Directora Regional Oriente

ES-C-EE01-F.011
Version 00 CA-2009 Aprobado. 2008-11-05
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ALIANZA EMPRESARIAL PARA EL COMERCIO SEGURO-BASC

BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE - BASC

BUSINESS ALLANCE ror SECURE COMMERCE

Certifica que:

EDUARDO ENRIQUE SERRANO C.

cc. 88.249.154

Participo en el seminario de:

ACTUALIZACION AUDITOR INTERNO BASC.

Basado en la norma BASC V4-2012 y Estandares Internacionales de Seguridad
(RMS-C-TPAT)

Clcuta, (Col)

Mayo 29y 30 de 2013
( 12 horas.
bl > %W

Lui§ Guiltermo Barreto Botero » Silvia C. Sanchez Monsatve
Auditor Internacional BASC-WBO ‘ Directora Ejecutiva

Conferencista BASC Oriente
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BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE
Capituo BASC Oriente -Colombia

Certifica que:

EDUARDO SERRANO CONDE.

cc. 88.249.154

Particip6 y Aprobd el Curso de formacion como:

AUDITOR INTERNO BASC.

Basado en la Norma Basc V3-2008

Bucaramanga, (Col)
Marzo 14, 15 y Abril 11y 12 de 2011

32 horas.
Goio b b
rto Nova | Silvia C. Sanchez Monsalve
uditor Internacional WBO Directora Ejecutiva
Conferencista BASC Oriente

-
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ICONTEC

INTERNATIONAL

Certifica que:

EDUARDO SERRANO CONDE

C.C. 88.249.154

Asistié y Aprobd el Seminario:

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS DE
GESTION DE CALIDAD

Con una intensidad de 40 horas

El Contenido del Programa comprendié:

- Fundamentos ISO 9000.
- Técnicas de Auditoria.

Cdcuta, 27 de Junio de 2009

J
0

Glona Stella Sarfiento Gaona
ectora Regionai Oriente

Aprobado’ 2006-10-24




ICONTEC

CAMARA

DE COMERCIO DE
CUCUTA
Ni,890.600.513-1
*201200005435*
EL SUSCRITO COORDINADOR DEL OBSERVATORIO
ECONOMICO
CERTIFICA

Que El Ingeniero EDUARDO ENRIQUE SERRANO CONDE, identificado con la C.C.
88.249.154 expedida en Ciicuta, ha prestado sus servicios profesionales independientes
a esta Entidad durante el periodo desde el 08/11/2011 hasta el 08/10/2012 asi:

Mediante Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales Independientes en el
Marco del proyecto “Implementacién de sistemas de gestion de calidad basados en las
normas 1S0:9001 y OSHAS:18001 a 25 micros y pequemtas (15 y 10) empresas,
proveedoras de bienes y servicios a Ecopetrol en Cucuta, Tibt, Toledo, Saravena,
Samoré y Arauca, con el fin de incrementar niveles de competitividad y productividad”

» Como Consultor a través de la ejecucién del contrato N° 073 por un valor de
$28.800.000, cuyo objeto fue la asesoria personalizada a seis (6) empresas
beneficiarias del proyecto en los sistemas de gestion de calidad I1SO 9001 y
OHSAS 1800.

Se expide a solicitud de la interesada a los 08 dias del mes de noviembre de 2012,

Coun

CARLOS GILBERTO GAMBOA SUS

Coordinador del Observatonio ¢

Infomediacion
201200005435 - 2012/11/08

Y.AMAYA

- o 3
Hacewsa de waestea negidn ef mejor Cugar fpara wiwdy oo comunidad

Edifico Cdmara de Comercio - Calle 10 No. 4-38 - 1er. Piso - Torre B CENTROS DE ATENCION
A Abreo; 633 - (PBX(7)5825088 - 5826268 Fax. (7) 5712502 Cdcuta: Avenida 0 No. 10-76
E-mail-tindoccc@ccoucuta org co ©(7) 5825066 Ext.250 y 251
hitp:#iwww cocucuta org co Los Patios: Avenida 10 No. 29-29 Centro Comarcial Agora

Cicuta - Norte de Santander - Colombia @(7) 5825088 Ext260



M0 NERAT

LA SUSCRITA GERENTE ADMINISTRATIVA DE

PROCAR INVERSIONES S.E.C.S

CERTIFICA:

Que el sefior (a) EDUARDO ENRIQUE SERRANO CONDE, idemtificado(a) con Cedula de
Ciudadania No. 88249154, presto sus servicios en esta empresa, medinte vn contrate d¢
prestacsin de servicios profesionales, desde ¢f 21 de Enero del 2010, basta diciembes de 2010,
diseamndo la documentacion e implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad con base en la
Norma Téenica Colombiana NTC [SO 9001 version 2008, trabajo con el cund s obtuve Ia
certificacion por parte del ICONTEC en diciembre dei mismo afio,

La presente centificacion se expide poc solicitod directa del interesadod2) ¢n 2 cludad de Cacwma . El
dia 04 de Abril de 2011,

Cordialmente.

PRUCAH INYLEXSIUN
JZ& iy

Av. A No. 0~ 102 B. Lo Merced « Tels,: 3781029 - 5781815 - 5792117
Fax: 5790482 . Cieute, Colombia






