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GLOSARIO 

ACCIDENTE DE TRABAJO: todo suceso repentino que sobreviene como 
consecuencia del trabajo, que produce en el trabajador una lesión, una 
perturbación funcional, invalidez o muerte. 

ACCIÓN CORRECTIVA: acción tomada para eliminar la causa de uno no 
conformidad detectada. 

ACCIÓN PREVENTIVA: acción tomada para eliminar la causa de una no 
conformidad potencialmente indeseable. 

ALTA DIRECCIÓN: personas que dirigen y controlan una organización. 

AMBIENTE DE TRABAJO: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el 
trabajo. 

ARL: Administradora de riesgos laborales: son las entidades encargadas de 
organizar la afiliación, el recaudo de las cotizaciones, el pago de las prestaciones 
económicas, la venta de los servicios adicionales de salud ocupacional y la 
prestación del servicio médico efectivo a través de las entidades promotoras de 
salud. En relación con los accidentes de trabajo están obligadas a vigilar y 
controlar la aplicación de las normas, garantizar la prestación de los servicios de 
salud y reconocer las prestaciones económicas que tuvieren lugar. 

AUDITORIA: proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 
evidencias y así evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar la extensión 
en que se cumplen los criterios de la auditoria. 

COMPETENCIA: habilidad demostrada para aplicar conocimiento y aptitudes. 

CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito. 

DEFECTO: incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o 
especificado. 



DISEÑO Y DESARROLLO: conjunto de procesos que transforman los requisitos 
en características específicas o en la especificación de un proceso o sistema. 

DOCUMENTOS: información y su medio de soporte. 

EFICACIA: extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se 
alcanzan los resultados planificados. 

EFICIENCIA: relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP): prendas seleccionados para 
uso del personal con el fin de prevenir o reducir enfermedades y lesión por 
exposición a factores de riego de trabajo. 

GESTIÓN: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización. 

HIGIENE INDUSTRIAL: evaluación y control de aquellos factores ambientales que 
se originan en lugares de trabajo y que pueden ser causa de enfermedades o 
perjuicios a la salud, incomodidades o ineficiencia en los trabajadores. 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGRO: es un proceso que reconocer si existe peligro y 
define sus características. 

INCIDENTE: evento que genero un accidente o que tuvo el potencial para llegar a 
ser accidente. 

INFORMACIÓN: datos que poseen un significado. 

INFRAESTRUCTURA: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios 
para el funcionamiento de una organización. 

MANUAL DE GESTIÓN INTEGRAL: documentos que especifican el sistema de 
gestión integral de una organización. 



MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS: herramienta que permite la evaluación 
cuantitativa y cualitativa de los riesgos potenciales que ay en la empresa 
facilitando  su valoración y clasificación. 

MEJORA CONTINUA: actividad recurrente con el fin de aumentar la capacidad 
para cumplir los requisitos. 

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito. 

ORGANIZACIÓN: compañía o en empresa que tiene sus propias funciones de 
administración. 

PELIGRO: fuente o situación con potencial de causar daños en términos de lesión 
huma o enfermedad, daño a la propiedad. 

POLÍTICA S&SO: Directriz general que permite orientar el curso de unos objetivos, 
para determinar las características y alcances S&SO.  

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un 
proceso. 

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, 
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.  

PRODUCTO: resultado de un proceso. 

PROYECTO: proceso único consistente en un conjunto de actividades 
coordinadas y controladas con fecha de inicio y de finalización para logra un 
objetivo. 

REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos. 

REVISIÓN: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuación y 
la eficacia del tema objeto de revisión. 



RIESGO: son todo el procedimiento físico, químico, biológico, ergonómico, 
psicosociales entre otros que pueden potencialmente producir una perturbación o 
impacto a la salud del trabajador y de la empresa. 

SEGURIDAD: condición de estar libre de un riesgo de daño inaceptable. 

SISTEMA DE GESTIÓN: sistema para establecer la política y objetivos los cuales 
permiten lograr dichos objetivos. 
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INTRODUCCION 

En Colombia ha habido un crecimiento en el desarrollo industrial del sector 
avícola, dicho crecimiento ha obligado que las empresas  tecnifiquen los procesos 
de sus diferentes áreas, brindando una mejor calidad en sus productos y servicios 
generando una mejor relación de la empresa con sus trabajadores. Como la 
seguridad industrial y la salud ocupacional constituyen una disciplina que  mejoran 
las condiciones de trabajo, disminuyen el ausentismo laboral y maximizan la 
productividad, es de vital importancia un diseño, una buena estructura para que la 
empresa tome como base para la ejecución a un futuro a la mejora continua y de 
acuerdo a esta tendrá documentos para dar apoyo a las exigencias de la norma 
NTC-OHSAS 18001 en la empresa Avicola Mascriollo S.A.S. con el fin de lograr la 
certificación de la norma requerida. 

Los accidentes e incidentes de trabajo son aquellos factores que interfieren en el 
desarrollo de la actividad de la empresa para ello es necesario tener la información 
correspondiente a los procedimientos que permitirán alcanzar el ciclo PHVA 
(planear, hacer, verificar, actuar) teniendo en cuenta todo lo exigido logramos 
tener un buen ambiente laboral. 

Con el desarrollo de este trabajo de aplicación ponemos en práctica los 
conocimientos y herramientas que se han adquirido a lo largo del programa de 
ingeniería industrial, es importante para mí como estudiante de la universidad 
santo tomas contribuir a crear en la empresa una cultura enfocada en la S&SO y 
mostrar la importancia de los elementos de protección personal, señalización, 
demarcación de áreas, capacitando siempre al personal para dar la alineación a la 
ejecución de este programa. 
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1. DISEÑO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE LA NORMA OHSAS 
18001 EN LA EMPRESA AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S. 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa Avicola Mascriollo S.A.S ha encontrado la necesidad de mejorar la 
seguridad y salud tanto física como mental de cada uno de los colaboradores que 
participan en la organización. Hoy en día el recurso más importante dentro de una 
organización es el talento humano, por esta razón los esfuerzos de las empresas 
se centran en mejorar las condiciones de trabajo y disminuir los riesgos y peligros 
que las personas corran dentro del sistema productivo.  

Una manera eficaz de proteger el recurso humano, las máquinas y las 
instalaciones de la empresa es la creación y adopción de un sistema de gestión en 
seguridad y salud ocupacional que permita identificar los peligros y valorar los 
riesgos a los que están sometidos a lo largo de la cadena productiva. Por esta 
razón la empresa Avicola Mascriollo S.A.S tiene interés en la creación del diseño 
con el fin de lograr la implementación  de un sistema de seguridad industrial y 
salud ocupacional que atienda los criterios de la norma OHSAS 18001. 

Avicola Mascriollo S.A.S es una empresa dedicada a la cría, beneficio, 
comercialización, y distribución de pollo en las ciudades de Bucaramanga y 
Cúcuta, en esta planta de beneficio avícola se han presentado una serie de 
problemas en cuanto a seguridad y salud ocupacional se refiere como lo son los 
siguientes: 

La empresa durante el año 2013 presento un índice de accidentalidad de  53,50%  
año en el cual se hicieron presentes algunos incidentes ocasionados por las 
labores diarias. (Véase el Anexo A) 

Carecen de un programa para la realización de capacitaciones e inducción a los 
trabajadores donde se les explique la importancia de manejar un sistema de 
seguridad industrial y salud ocupacional. 

La empresa no maneja los formatos de control para la verificación de las 
condiciones óptimas del lugar de trabajo antes de iniciar sus funciones, además de 
no llevar un seguimiento adecuado a los incidentes y/o accidentes que se 
presentan. 
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Las herramientas utilizadas para garantizar la seguridad de los trabajadores son 
insuficientes ya que solo poseen los implementos básicos. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Qué beneficios le ofrece el diseño, documentación e implementación de un 
sistema de gestión de seguridad industrial y salud ocupacional basada en la 
norma OHSAS 18001 a la empresa Avícola Mascriollo S.A.S.? 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo general. Implementar un sistema de gestión en seguridad  y salud 
ocupacional basada en los requisitos de la norma OHSAS 18001 en la planta de 
beneficio Avícola Mascriollo  S.A.S. con el fin de lograr la mejora continua y 
minimizar riesgos operacionales. 

1.3.2 Objetivos específicos. Son los siguientes: 

 Realizar un diagnóstico de la situación actual a la empresa AVÍCOLA 
MASCRIOLLO S.A.S. con el fin de establecer el nivel de cumplimiento de los 
requisitos exigidos de la Norma OHSAS 18001. 

 Diseñar el sistema de gestión de seguridad industrial y salud ocupacional bajo 
los requisitos de la norma OSHAS 18001.  

 Elaborar la documentación necesaria para dar cumplimiento a los requisitos 
exigidos por la norma OHSAS 18001 con el fin de alcanzar estandarización. 

 Sensibilizar al personal que labora en la organización dándoles a conocer la 
importancia y los beneficios de implementar un sistema de gestión de 
seguridad y salud ocupacional de tal manera que se logre la interiorización del 
mismo. 

 Evaluar el grado de cumplimiento de la organización frente los requisitos de la 
norma OHSAS 18001 a través de la ejecución de auditorías internas 
identificando  oportunidades de mejora. 
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1.4 JUSTIFICACIÓN 

En toda organización el recurso más importante es el factor humano por esta 
razón es primordial tener en cuenta su seguridad y estabilidad emocional. Al 
garantizar al trabajador un óptimo ambiente laboral y una protección para la 
prevención de riesgos, así el rendimiento de estos será mayor causando un efecto 
realmente positivo en el funcionamiento de la empresa ya que se sentirán más 
seguros y respaldados en sus labores logrando así menores distracciones y más 
concentración en sus funciones.  

A diario las organizaciones se ven enfrentadas por diferentes situaciones que 
alteran su estabilidad por esta razón se buscan estrategias que permitan 
anticiparse y prevenir. Para lograr esto es necesario implementar sistemas de 
gestión, que permitan  direccionar sus actividades en el mundo competitivo y que 
se resalten como empresas de calidad. 

El índice de accidentalidad que se presentó en la planta de beneficio avícola 
MASCRIOLLO S.A.S. en el año 2013 arrojo un porcentaje alto de un 53,50%  lo 
cual nos muestra la necesidad de realizar una implementación de un sistema de 
gestión en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma OHSAS 
18001 que aportará a la empresa una guía para llevar un control y prevención de 
riesgos trayendo consigo algunos beneficios como por ejemplo: 

Mantener informado al personal sobre los riesgos que puedan llegar a presentar si 
no tienen sus elementos de seguridad. 

Crear una cultura de conciencia respecto a seguridad y salud ocupacional en los 
procesos de beneficio. 

Demostrar a los trabajadores lo importante que es para la empresa el personal y 
que se tiene como compromiso velar por la seguridad de ellos mismos como de 
los otros. 

Mejorar la calidad de vida, reduciendo las posibilidades de que se presenten 
accidentes laborales. 

Conducir a la organización siempre hacia el mejoramiento continuo. 
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En base a lo anterior se deduce que es conveniente para la empresa aplicar y 
estructurar el diseño del sistema de gestión de seguridad industrial y salud 
ocupacional elaborada, debido a los beneficios que esto contrae. 

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES 

1.5.1 Alcances. En el siguiente proyecto se hará la documentación, capacitación e 

implementación de cada uno de los programas de S&SO, realizando dos 
auditorías internas, en la primera se verifican los logros alcanzados en cada una 
de las actividades planeadas, por medio de diversos indicadores, con esto 
obtenemos resultados que nos ayudaran a identificar los objetivos no alcanzados 
para llegar a una segunda auditoria interna que corroborara la correcta ejecución 
de los programas. 

1.5.2 Limitaciones. El diseño del sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
ocupacional para la empresa Avicola Mascriollo S.A.S. no garantiza su ejecución 
total ya que esto depende exclusivamente de la disponibilidad e interés de la 
empresa. 

1.6 DELIMITACIONES 

1.6.1 Delimitación geográfica. San José de Cúcuta, localizada en la Cordillera 

Oriental de los Andes colombianos, ubicada en la parte centro oriental del 
departamento de Norte de Santander, a los 7° 30' de latitud norte y 72° 30' de 
longitud al Oeste de Greenwich. 

1.6.2 Delimitación espacial. El presente proyecto desarrollará en un tiempo 

aproximado de un año, a partir de la fecha de aprobación del anteproyecto. 

1.6.3 Delimitación conceptual. Son las siguientes:  

Avicultura, Accidente, Análisis de riesgo, Auditoria, Bioseguridad, Capacitación, -
Control de riesgos, Incidente, Inspección, Mejora continua, Organización, Peligro, 
Plastas de beneficio, Plan de emergencia, Riesgo, Salud ocupacional, Seguridad  
Industrial, Sistema de gestión. 
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2. REFERENTES TEÓRICOS 

2.1 ESTADO DEL ARTE 

MEDINA VEGA Nury Alexandra. Diseño, documentación e implementación de un 
programa de seguridad industrial y salud ocupacional bajo la Norma OHSAS 
18001 para la empresa operadores logísticos de carga S.A OPL CARGA, 
Bucaramanga 2010.Paginas 227.ingeniero industrial, facultad de ingenierías físico 
mecánicas Escuela de estudio industriales y empresariales Universidad Industrial 
de Santander. En esta investigación se llevara a cabo en OPL-CARGA en 
Bucaramanga en el 2010, este proyecto tiene como fin elaborar el diseño, 
documentación e implementación de un programa de seguridad industrial y salud 
ocupacional, para la parte operativa como administrativa con sede en 
Bucaramanga y Barranquilla, al finalizar dicho proyecto se llevaran a cabo las 
auditorías internas necesarias y sus respectivas acciones correctivas. 

ARIZA GONZALES Carlos Felipe, FIGUEREDO SANCHES Charlyn Sthefany, 
Diseño del sistema de gestión de seguridad industrial y salud ocupacional basado 
en la norma Oshas 18001 para la industria nacional de conservas, Bogotá 2013, 
Paginas 67, Universidad Militar nueva granada Facultad de Ingeniería Programa 
de ingeniería industrial. El presente proyecto tiene como fin el diseñar un sistema 
de gestión de seguridad industrial y salud ocupacional basada en la norma NTC 
OHSAS 18001 a partir del cual se pretende brindar bases para que esta área sea 
más solidad y también para que el compromiso con los colaboradores de disminuir 
los riesgos a los que se encuentran expuestos diariamente. 

CORTES PERDOMO Leda Patricia, MUÑOS PICO Bibiam Natalia, Diseño, 
documentación, implementación y evaluación interna del sistema de gestión en 
seguridad y salud ocupacional según la norma OHSAS 18001:2007 para la 
empresa avifonce s.a., Bucaramanga 2010.Paginas 122.ingeniero industrial, 
facultad de ingenierías físico mecánicas Escuela de estudio industriales y 
empresariales Universidad Industrial de Santander. En este documento se 
describen las etapas realizadas para lograr el cumplimiento de los objetivos del 
proyecto de grado en la empresa AVIFONCE S.A.  

Se Inicia con una descripción detallada de la empresa, seguida de un diagnóstico 
realizado para verificar la situación de la organización en materia de Seguridad y 
Salud Ocupacional con respecto a los requisitos de la norma, para después llevar 
a cabo la planificación de las actividades a realizar, comenzando por establecer la 
política y los objetivos con la aprobación de la gerencia y seguido de actividades 
como el levantamiento de los panoramas de riesgo para los centros de trabajo, la 
documentación necesaria para darle soporte y poder mantener el sistema, la 
elaboración del programa de salud ocupacional y sus respectivos subprogramas, 
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el programa de inspecciones periódicas, entre otros; todo esto con el fin de 
apoyarse para la planeación e implementación de las actividades a desarrollar.  

Por último se desarrollan dos auditorías internas para verificar el cumplimiento de 
los requisitos y de los objetivos del sistema de Gestión y buscar el mejoramiento 
continuo dentro de la organización. 

TOLEDO RIVADENEIRA Jaime Esteban, "Desarrollo de un sistema de seguridad 
y salud para un plantel avícola, basado en el sistema de gestión modelo 
Ecuador.", Ecuador-Quito, paginas 98, Tesis (Magíster en Seguridad, Salud y 
Ambiente), Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Postgrados; 
Universidad de Huelva-España; Quito, Ecuador, 2008. A nivel mundial la 
conciencia y el estado del arte de la ciencia referente a la Salud y Seguridad en el 
Trabajo han ido desarrollando de una manera importante. Como parte de esta 
corriente nace el Modelo Ecuador, desarrollado por Luis Vásquez Zamora en el 
año 2000 y publicado en el año 2007. La sub región andina (Comunidad Andina de 
Naciones (CAN)) ha generado dos cuerpos legales, el Instrumento Andino de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decisión 584 de la CAN del 7 de mayo de 2004) 
y el Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(Resolución 957 de la CAN del 23 de septiembre de 2005). Para avalar el uso del 
Modelo Ecuador como sistema de gestión se realizó la comparación con otros 
cuatro sistemas de gestión OHSAS 18001:1999, ILO-OSH 2001, ANSI/AIHA Z10-
2005 y OHRIS: 2005. 

Las empresas del sector avícola se ven también afectadas por esta legislación. 
Pero por circunstancias particulares y por falta de decisión de la alta dirección de 
las empresas no se ha presentado un desarrollo adecuado en este campo. 

CERCADO SILVA Ángela Marlene, Propuesta de un plan de seguridad y salud 
ocupacional para administrar los peligros y riesgos en las operaciones de la 
empresa San Antonio SAC. Basado en la norma OHSAS 18001, Cajamarca-Perú, 
año 2012, Paginas 53, Ingeniero Industrial, Universidad privada del norte faculta 
de ingenieras. El presente trabajo de investigación parte de una situación 
problemática observada en las diferentes empresas de Cajamarca dedicadas al 
rubro de carpintería donde se observa poco o nulo interés relacionados al tema de 
Seguridad. Los peligros a los que están expuestos los trabajadores de la 
carpintería San Antonio pueden ser de origen químico físico, manipulación de 
herramientas, inhalación de sustancias irritantes, etc. Es por ello que se ha creído 
conveniente realizar un Plan DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL para 
prevenir, identificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos a los que están 
expuestos los trabajadores de esta carpintería.  
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Se desarrollara teniendo en cuenta la estructura organizacional, sus instalaciones, 
las responsabilidades de los trabajadores, las prácticas, procedimientos, procesos 
y recursos tanto humanos como económicos con los que cuenta esta pequeña 
empresa, para poder implementarlo y lograr sus objetivos, relacionados a 
Seguridad y Salud Ocupacional; así como, para cumplir con las disposiciones 
legales vigentes sobre seguridad y salud ocupacional, como el Reglamento de 
Seguridad y Salud en el Trabajo.  

CUADROS ROJAS Ana Mireya, Diseño, Documentación e Implementación de un 
programa de seguridad industrial y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 
18001 para la empresa FAMAG LID, Bucaramanga 2010.Paginas 261.ingeniero 
industrial, facultad de ingenierías físico mecánicas Escuela de estudio industriales 
y empresariales Universidad Industrial de Santander. El documento muestra el 
proceso del Diseño, la documentación y la Implementación de la realización del 
Programa de Salud Ocupacional bajo los requisitos de la norma NTC OHSAS 
18001:2007, para la empresa FAMAG LTDA. Se detecta la necesidad de 
implementar un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, en el análisis de las 
estadísticas de accidentalidad de la empresa, el cual afecta las condiciones de 
trabajo y la calidad de vida de los trabajadores. 

CHIQUITO BAQUE Emilia Enriqueta, “plan de higiene y seguridad industrial para 
la planta faenadora de pollos del sr. Wilman cruz piedra, ubicada en el canton la 
libertad. Provincia de santa Elena, año 2013.”La Libertad-Ecuador, Páginas 169, 
ingeniero en administración de empresas, universidad estatal península de santa 
Elena facultad de ciencias administrativas escuela de administración. En este 
trabajo se realizó el marco referencial que detalla los componentes del plan de 
higiene y seguridad industrial, con el fin de facilitar el conocimiento desde el punto 
de vista teórico y, sirviendo de guía para su posterior desarrollo. 
Consecutivamente se presenta la metodología utilizada para la recolección de 
datos, análisis y síntesis de la información, obtenida de las encuestas y entrevistas 
efectuadas al personal y directorio de la empresa. La importancia del trabajo de 
investigación radica en tener una idea clara de la situación actual de la empresa, 
problemas y necesidades que se presentan; se crea la propuesta de soluciones a 
las dificultades presentes mediante la creación de un Comité de Higiene y 
Seguridad del trabajo, responsables de la salud y condiciones del ambiente de 
trabajo. Se presenta una serie de procedimientos a fin de evitar actos inseguros 
que pongan en riesgo la salud de los trabajadores.  

PEÑA ORTEGA Mario, Identificación y evaluación de riesgos y factores de riesgos 
que pueden dar lugar a accidentes y enfermedades profesionales en el Camal 
Municipal de Azogues, Año 2011, Cuenca- Ecuador, Paginas 184,Ingeniero 
industrial, Universidad de cuenca facultad de ciencias químicas. Esta tesis se 
divide en cuatro capítulos. Primero, situación general de la empresa, da a conocer 
la historia del camal municipal de azogues, su evolución, su estructura 
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organizativa y un análisis FODA de la misma. Segundo capítulo, seguridad y salud 
en el trabajo, se adentra en los principales aspectos de esta disciplina, los 
conceptos usados (accidente, incidente), la clasificación de los diferentes riesgos a 
los que están expuestos los trabajadores, algunas de las enfermedades y 
afecciones relacionadas con el trabajo y el ambiente laboral. Tercer capítulo, 
identificación y evaluación de riesgos laborales, en el que se describen las 
operaciones que se realizan en la empresa para la transformación de la materia 
prima, los principales métodos para la identificación de los riesgos laborales, los 
riesgos identificados en la empresa, los métodos de evaluación de los mismos y el 
resultado de su aplicación. Cuarto capítulo, prevención de riesgos laborales, en el 
que se exponen las principales medidas para la mitigación de los riesgos 
identificados, protección personal, señalización, protección contra incendios y un 
plan interno de manejo de emergencias para la empresa. 

GONZALES GONZALES Nury Amparo, “Diseño del sistema de gestión en 
seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001 
en el proceso de fabricación de cosméticos para la empresa wilcoss.a”, Año 2009, 
Bogotá, Paginas 70 hojas, Ingeniero industrial, Pontificia Universidad Javeriana. 
La globalización de la economía mundial hace necesario que las empresas 
diseñen estrategias que les permitan mejorar su competitividad. Entre los 
elementos diferenciadores se encuentran el servicio, el mejoramiento continuo 
delos procesos, la calidad, la prevención de enfermedades profesionales y 
accidentes de trabajo, este último aunque es poco aplicado en nuestro medio, 
marca una de las ventajas competitivas en el mercado. Esto hace que las 
compañías busquen diferentes alternativas implementado sistemas de gestión que 
logren direccionar sus actividades y que les permita ser reconocidas como 
compañías de calidad. Por ejemplo, sistemas como BPM (Buenas Prácticas de 
Manufactura), sistemas de gestión de calidad basado en la norma ISO 9001, 
sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional como OHSAS 18001 etc.  

2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1 Seguridad industrial. “La seguridad industrial es el conjunto de normas 
técnicas tendientes a preservar la integridad física y mental de los trabajadores 
conservando materiales, maquinaria, Equipo instalaciones y todos aquellos 
elementos necesarios para producir en las mejores condiciones de servicio y 
productividad; estas normas son las encargadas de prevenir los accidentes y 
deben cumplirse en su totalidad” 1 

 

                                                             
1 ESCAMILLA DIAZ Eduardo, Propuesta de guía enfocada a la implementación de un sistema de gestión se seguridad y 
salud ocupacional en una organización dedicada al mantenimiento de aeronaves bajo el esquema de la norma OSHAS 

18001, 2007 
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Al igual de los objetivos que se fija la empresa de productividad a alcanzar, las 
metas de calidad etc., se debe incorporar un gran objetivo que comprenda la 
seguridad como un factor determinante de calidad y del aumento de la 
productividad empresarial. 

Existen dos formas fundamentales de actuación de la seguridad industrial, la 
protección que actúa sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al 
riesgo para aminorar las consecuencias del accidente de trabajo; y la prevención 
que actúa sobre las causas desencadenantes del accidente. 

Para llevar un control y asumir con responsabilidad los objetivos planteados se 
deben cumplir los requisitos  basados en la norma NTC-OHSAS 18001.  

2.2.2 Salud ocupacional. La prevención de los riesgos ocupacionales se 

constituye en la actividad fundamental de la Salud Ocupacional. Muchos son los 
proverbios que ilustran la importancia de la prevención y uno de ellos es “Vale más 
prevenir que tener que curar.  

Pero la prevención por sí sola no es una tarea fácil y además carente de 
metodología; por el contrario, se necesitan conocimientos multidisciplinarios y 
organización empresarial para poder llevarla a cabo, de tal manera que se 
garantice su pertinencia y eficacia. Es prioritario crear una cultura del autocuidado 
que permita detectar, reducir o eliminar los riesgos en su entorno oportunamente. 
A continuación se puede observar en un esquema los pasos de la secuencia 
metodológica seguida en la prevención de los factores de riesgo: 

Figura 1. Esquema prevención factores de riesgo 

 
INSPECCION 

DE AREAS 
PANORAMA 
FACTORES 
DE RIESGO 

EVALUACION 
DEL RIESGO 

CONTROL 
RIESGO 

SEGUIMIENTO VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA 
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2.2.3 Norma OHSAS 18001. La norma OHSAS 18001 (Occupational Health and 

Safety Standard) es un conjunto de criterios y especificaciones que permiten a una 
organización, tras un compromiso voluntario, ser evaluada y certificada en los 
aspectos de seguridad y salud ocupacional.  

Cuando una organización quiere demostrar su capacidad en el cumplimiento de 
requisitos dentro de una gestión de calidad, busca la certificación en la norma ISO 
9001. Cuando lo que quiere demostrar es la gestión medioambiental (cumplir con 
los conceptos medioambientales) busca la obtención de la certificación ISO 14001, 
y en el caso de la seguridad industrial y salud ocupacional tenemos la OSHAS 
18001. 

OSHMS; OHSAS 18001 2007, ILO-OHS 2001 o Control de Pérdidas son 
esquemas para optar a implantar y certificar en materia de seguridad y salud 
ocupacional. Otros esquemas desarrollados Nacionalmente asisten igualmente en 
la reducción de riesgo mediante seguridad y salud (sin necesidad de certificar).  

Figura 2. Modelo de un sistema de gestión seguridad  y salud ocupacional 

 
Fuente: NTC OHSAS 18001 

En la figura se indican los elementos y las etapas para desarrollar el sistema de 
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Gestión de SI & SO, a continuación se presenta una breve descripción de cada 
uno de los elementos que componen este sistema de gestión: 

La política de SI & SO tiene un sentido general de dirección y establece los 
objetivos que la organización busca con el sistema de gestión: 

 Ser apropiada con la naturaleza, visión, misión, objetivos y escala de riesgos 
de los trabajadores. 

 Incluir explícitamente un compromiso de mejoramiento continuo. 

 Cumplir con la legislación vigente aplicable de SI & SO. 

 Estar documentada, y revisada periódicamente para verificar su cumplimiento. 

 Comunicarse a todos los empleados de la organización para que tomen 
conciencia de sus obligaciones. 

La planificación se refiere a los procedimientos adecuados para la posterior 
implementación y mantenimiento del sistema: 

 La organización debe planear las actividades para la identificación de peligros, 
las medidas de control y la evaluación de riesgos. 

 Debe ser consecuente con los objetivos del sistema de gestión. 

 Debe establecer los medios y el cronograma con los cuales so lograran lo 
objetivos del sistema de gestión. 

La implementación y la operación se hacen a partir de la identificación de todos los 
recursos necesarios, y el éxito depende del grado de compromiso de todos los 
miembros de la organización. 

 



 31 

 Definir la autoridad y la responsabilidad. 

 Comunicación de las funciones a todos los miembros de la organización. 

 Participación de todos los niveles de la organización. 

 Crear programas de capacitación y entrenamiento basado en la evaluación de 
las diferentes competencias a nivel de conocimiento, educación, habilidades y 
experiencias. 

 Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organización. 

La verificación y acción correctivas se refieren a las acciones que deben tomarse 
para el mejoramiento continuo del sistema. 

 Establecer procedimientos para hacer seguimiento y medir el desempeño del 
sistema. 

 Implementar acciones preventivas, correctivas, y el manejo de las no 
conformidades. 

 Disponer de los registros de SI & SO y de resultados de auditorías. 

La revisión por parte de la gerencia determina si la dirección del sistema es la 
apropiada de acuerdo a los objetivos y políticas de la organización. 

 Medir el desempeño mediante la información estadística que se tiene de 
reporte de lesiones, de no conformidad, de incidentes etc. 

 La dirección debe permitir la retroalimentación que garantice el cumplimiento 
de los objetivos. 

 Revisar la información que le permita definir si está bien implementada o 
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 Hacer los ajustes correspondientes. 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

Avicultura. La avicultura es la práctica de cuidar y criar aves como animales 
domésticos con diferentes fines, y la cultura que existe alrededor de esta actividad 
de crianza. 

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que 
sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador 
una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la 
muerte. 

Análisis de riesgo: El análisis de riesgo (también conocido como evaluación de 
riesgo o PHA por sus siglas en inglés: Process Hazards Analysis) es el estudio de 
las causas de las posibles amenazas, y los daños y consecuencias que éstas 
puedan producir. Este tipo de análisis es ampliamente utilizado como herramienta 
de gestión en estudios financieros y de seguridad para identificar riesgos (métodos 
cualitativos) y otras para evaluar riesgos (generalmente 
de naturaleza cuantitativa). 

Auditoria: Evaluación sistemática, periódica, documentada, y objetiva de la eficacia 
de un sistema.  

Capacitación: Capacitación, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada 
en una organización, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la 
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.  

Control de riesgos: Mediante la información obtenida en la evaluación de riesgos, 
es el proceso de toma de decisiones para tratar y/o reducir los riesgos, para 
implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluación periódica 
de su eficacia. 

Incidente: Cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar a 
pérdidas de salud o lesiones a las persona, pueda ocasionar daños a l propiedad, 
equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de producción o aumento de las 
responsabilidades legales.  
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Inspección: Actividad encaminada a la medición, examen, ensayo o contrastación 
con un patrón de una o varias características del sistema de gestión de la 
prevención de riesgos laborales de las organización y comparar los resultados con 
los requisitos especificados a fin de determinar si la conformidad se obtiene para 
cada una de estas características.   

Mejora continua: herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio, la cual 
permite un crecimiento y optimización de factores importantes de la empresa que 
mejoran el rendimiento de esta en forma significativa. Una vez que la mejora 
continua determina las variables de mayor impacto al proceso y servicio se les 
debe dar seguimiento en forma constante y se establece un plan para ir mejorando 
poco a pocos las variables mencionadas. 

Organización: Compañía, corporación, firma, empresa, autoridad o institución, o 
parte o combinación de ellas, sean o no sociedades, pública o privada, que tiene 
sus propias funciones y administración. 

Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de daño en términos de 
enfermedad  o lesión a las personas, o una combinación de estos. 

Plantas de beneficio: Todo establecimiento en donde se benefician las especies 
de animales que han sido declarados como aptas para el consumo humano y que 
ha sido registrado y autorizado para este fin. 

Plan de Emergencias: Es el conjunto de procedimientos y acciones  que protegen 
la vida del trabajador debido a las amenazadas por un peligro.  

Riesgo laboral: La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño 
derivado del trabajo.  

Salud ocupacional: es el conjunto de actividades asociado a disciplinas variadas, 
cuyo objetivo es la promoción y mantenimiento del más alto grado posible de 
bienestar físico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones 
promoviendo la adaptación del trabajo al hombre y del hombre a su trabajo. 

Seguridad industrial: es un área multidisciplinaria que se encarga de minimizar los 
riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene 
peligros inherentes que necesitan de una correcta gestión. 



 34 

Sistema de gestión: es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que 
permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. 

2.4 MARCO LEGAL 

En los últimos años la legislación colombiana ha venido sufriendo una serie de  
cambios que la sitúan como una de las mejores de América Latina y a  
posicionarse como “una Nación de proyección en la protección de los 
trabajadores;  las Normas existentes se han vuelto más exigentes en los temas de 
control de los  accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, así 
como también en  la exigencia del control de las actividades de alto riesgo”2. 

Cuadro 1. Marco legal 

 
NORMA 

 
ARTICULO 

 
DESCRIPCION 

 
Resolución 2400 de 
1979. 

 
(Artículo 170 al 201). 
  

 
Se basa de que toda empresa organiza 
y desarrolla programas permanentes de 
prevención, higiene y seguridad 
industrial la cual suministran los EPP y 
la ropa de trabajo, sin costo para éste, 
en cantidad y calidad acordes con los 
riesgos reales o potenciales existentes 
en los lugares de trabajo. 
 

 
Ley 09 de 1979. 
 

 
(Artículo 122, concordante 
con la resolución2400 de 
1979 de ministerio del 
trabajo y seguridad social, 
articulo 170). 
 

 
Por la cual todos los empleadores están 
obligados a proporcionar a cada 
trabajador, elementos de protección 
personal en cantidad y calidad acordes 
con los riesgos reales y potenciales a 
los que se encuentran expuestos. 
   

 
Decreto 614 de 1984. 
 

 
 

 
Bases para la administración de la 
salud ocupacional en el País. 
 

 
Resolución 2013 de 
1986. 

 
 
 
 
 

 
 
COPASO: Comité Paritario de Salud 
Ocupacional. 

                                                             
2 TORRES, César. Seguridad industrial: legislación en seguridad y salud ocupacional en Colombia. Bogotá: Universidad 

del Norte, 2012. p. 15. 
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Cuadro 1. (Continuación)  

 
Resolución 1016 de 
1989. 
 
 

 
 
(Artículo 11 numeral 1). 
 

 
Se identifican los peligros de la 
organización en materia de S&SO ya 
que se refiere a la elaboración de un 
panorama de riesgos para obtener 
información que nos permita la 
localización y evaluación de los 
mismos. 
 

 
Ley 100 de 1993. 
 

 
 
 

 
Se basa en la seguridad social integral 
como conjunto procedimientos o 
normas con la que disponen las 
personas y la comunidad para tener 
una mejor calidad de vida. 
 

 
Ley 117 de 1994. 

  
De los objetivos del fondo nacional 
avícola FONAV. 
 

 
Decreto 1281 de 1994. 
 

  
Actividades de alto riesgo. 
 

 
Decreto 1295 de1994. 
 

 
 
(Artículo 21). 
 

 
Tiene en cuenta todo lo consagrado 
con las normas de salud ocupacional y 
especialmente ejecutar y controlar el 
cumplimiento del programa respectivo 
buscando el cuidado integral de la 
salud de los trabajadores y de los 
ambientes de trabajo. 
 

 
Decreto1346 de 1994. 
 

  
Por el cual se reglamenta la 
integración, la financiación y el 
funcionamiento de las Juntas de 
Calificación de Invalidez. 
 

 
Decreto 1772 de 1994. 
 

  
Por el cual se reglamenta la afiliación y 
las cotizaciones al Sistema General de 
Riesgos Profesionales. 
 

 
 
Ley 388 de 1997. 
 

  
 
Ordenamiento territorial. 
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Cuadro 1. (Continuación)  

 
 
Decreto 3075 de 1997. 
 

 . 
 
Establecen las normas mínimas de 
calidad que deben cumplir las plantas 
procesadoras de alimentos, y de la 
implementación de buenas prácticas de 
manufactura. 
 

 
Ley 776 de 2002.  
 

  
Reforma a las prestaciones en SGRP.  
 

 
Ley 1010 de 2006. 
 
 

 
 

 
Esta ley de acoso laboral, tienen como 
objetivo combatir las agresiones contra 
los trabajadores estableciendo un 
normativa amplia sobre los conceptos 
de sus derechos y castigando a los que 
lo incumplen. 
 

 
 
Resolución 1401 de 
2007. 
 

 
 

 
 
Investigación de incidentes y 
accidentes de trabajo que tiene como 
objetivo principal prevenir la ocurrencia 
de nuevos eventos la cual lleva a 
mejorar la calidad de vida en los 
trabajadores y la productividad en la 
empresa. 
 
 

 
 
Decreto 1500 del 2007. 
 

  
 
Establece el reglamento técnico a 
través del cual se crea el sistema oficial 
de inspección, vigilancia y control de la 
carne, destinada para el consumo 
humano y los requisitos sanitarios 
(desposte, desprese, transporte, 
comercialización, beneficio, 
procesamiento). 
 

 
Resolución 2346 de 
2007. 
 

 
 

 
 
Historias Clínicas Ocupacionales y 
exámenes médicos ocupacionales. 
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Cuadro 1. (Continuación)  

 
Resolución 2844 de 
2007 y Resolución 1013 
de 2008. 
 

 
Resolución 0242 de 2013, el 
Ministerio de Salud y 
Protección Social estableció 
los requisitos sanitarios para 
el funcionamiento de las 
plantas de beneficio de aves 
de corral, desprese y 
almacenamiento, 
comercialización, expendio, 
transporte, importación o 
exportación de carne y 
productos cárnicos 
comestibles. 
 

 
Guías de atención integral en salud 
ocupacional. 
 

 
Resolución 4287 de 
2007. 
 

  
Se establece el reglamento técnico 
sobre los requisitos sanitarios y de 
inocuidad de la carne y productos 
cárnicos comestibles  de las aves de 
corral para el consumo humano y las 
disposiciones para  su beneficio, 
desprese, almacenamiento, transporte, 
comercialización, expendio, importación 
o exportación. 
 
 

 
Ley 1225 de 2008. 
 

  
Cuota de fomento avícola. 
 

 
Resolución 1956 de 
2008. 
 
 
 

 
 

 
Consumo de cigarrillo. 
 

 
Resolución 2646 de 
2008. 
 

  
Establecen disposiciones y se definen 
responsabilidades para la identificación, 
evaluación, prevención, intervención y 
monitoreo permanente de la exposición 
a factores de riesgo psicosocial en el 
trabajo y para la determinación del 
origen de las patologías causadas por 
el estrés laboral. 
 
 



 38 

Cuadro 1. (Continuación)  

 
Decreto 2566 de2009. 
 

  
Tabla enfermedades profesionales y 
sus posibles causas dependiendo su 
labor. 
 

 
 
Decreto 3930 del 2010. 
 

 
 
Se reglamenta parcialmente 
el Título I de la ley 9 de 
1979, así como el Capítulo II 
del Título VI – Parte III – 
Libro II del Decreto-Ley 
2811 de 1974 
 

 
 
Usos del agua y residuos líquidos y se 
dictan otras disposiciones. 

 
Resolución 332 de 2011. 
 

  
Se establece el reglamento técnico 
sobre los requisitos sanitarios que 
deben cumplir las plantas especiales de 
beneficio de aves de corral. 
 

 
 
Resolución 652 de 2012. 
 

 
(El cual se encuentra 
claramente definido en la 
Ley 1010 de 2006). 
 
 

 
Establece la exigencia de la 
conformación y funcionamiento del  
Comité de Convivencia Laboral, el cual 
pretende prevenir la aparición de acoso 
laboral. 
 
 
 
 

 
Resolución 1409 de 
2012. 
 
 

  
Crea el reglamento de seguridad para 
trabajo en altura. 
 

 
Ley 1562 de 2012. 
 
 

  
Norma y procedimiento dedicado a las 
prevención y protección para atender a 
los trabajadores de las consecuencias 
del trabajo que desarrollan (riesgo 
laborales). 
 
 

 
Decreto 0723 de 2013. 
 

  
Reglamenta la afiliación del sistema 
general de riesgos laborales, las cuales 
sean actividades de alto riesgo y se 
dictan disposiciones. 
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Cuadro 1. (Continuación)  

 
Decisión 584 de la CAN. 
 

  
 
Definición de accidente de trabajo y 
enfermedad. 
 

 
Ley 1620 del 2 enero 
2013. 
 

  
El programa se basa en la 
funcionalidad de las inspecciones del 
trabajo y los acuerdos de formalización 
laboral. 
 

 
 
2.5 RESEÑA HISTORICA 

2.5.1 Historia. Nuestros inicios se remontan al año 1984 en la ciudad de 
Bucaramanga cuando nuestro Gerente el Sr. Gerardo Arias en busca de satisfacer 
las necesidades del mercado popular de las principales plazas de mercado por 
consumir pollo y gallina más natural, sin hormonas y con un mejor aspecto, 
encontró la fórmula para Criar dicho producto, el cual debido a su excelente 
calidad y alta rentabilidad se expandió por los municipios aledaños de Santander 
como: San Gil, Socorro y Málaga y en las ciudades de Cúcuta y Bogotá.  

Durante 27 años Avícola Mascriollo S.A.S se ha consolidado como una de las 
empresas más estables del mercado, compitiendo con las más grandes empresas 
Colombianas de Producción y Comercialización de Pollo. 

2.5.2 Ubicación. La planta de beneficio AVÍCOLA MASCRIOLLO S.A.S. se 
encuentra ubicada en el km 1 vía puerto Santander, vereda peracos № 98, la 
bodega de distribución en la central de abastos nueva sexta, modulo 2 bodega 15 
San José de Cúcuta y la ubicación para el recibo de correspondencia en 
Bucaramanga Cra 8 № 44-04  Barrio Alfonso López. Cel. 316-4543503 y en 
Cúcuta Avenida del río № 25N- 90 Conjunto Vegas del río Manzana 1 Casa 
1. Cel. 317-6487071.   

2.5.3 Organigrama Avícola Mascriollo S.A.S. Se presenta en la siguiente figura: 
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Figura 3. Organigrama 
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Cuadro 2. Estructura de la empresa 

 
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA 

 
PERSONAL DE LA EMPRESA 

 

 
Gerente 

1 

 
 
Subgerente 

 
 

1 

 
Veterinario 

 
1 

 
Jefe de Planta 

 
1 

 
Operarios 

 
35 

 
Jefatura de Recursos Humanos 

 
1 

 
Departamento de mercadeo 

 
2 

 
Vendedores 

 
8 

 
Secretaria 

 
1 

 
Vigilante 

 
2 

 
Mecánico 

 
1 

 
Contadora 

 
1 

 
Auxiliar contadora 

 
1 

  

 
TOTAL 

 
56 

 
 
2.5.4 Misión. Producir un pollo que cumpla con todas las reglamentaciones de 

residuos de la USDA y de la Unión Europea, manejado bajo los estándares de 
Bienestar animal, en una producción limpia y amigable con el medio ambiente. 
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2.5.5 Visión. Expandir Nuestro mercado de distribución nacional al centro del 

país, Bogotá, Ibagué  Neiva y a Venezuela, aprovechando la ubicación estratégica 
de nuestra planta de beneficio y a la calidad de nuestro producto. 

Consolidarnos como la empresa líder a nivel nacional e Internacional en la 
producción de un pollo que cumple con las reglamentaciones internacionales de 
residuos, bienestar animal y producción sostenible con el medio Ambiente. 

2.5.6 Objetivo general y específico de Avícola Mascriollo S.A.S. La empresa 

AVÍCOLA MASCRIOLLO S.A.S ha tenido un crecimiento debido a que nuestro 
producto es de los más apetecidos y al lograr esto se ha rediseñado todos sus 
objetivos generales y específicos los cuales son: 

Objetivo general: 

Brindar un producto de excelente calidad, satisfaciendo las necesidades del cliente 
a través de la planta más moderna de Norte de Santander tecnificada con 
maquinaria e infraestructura de última tecnología, con capacidad de beneficio para 
30 aves por minuto. 

Objetivos específicos: 

Ser una empresa en Norte de Santander reconocida en el sector avícola por sus 
precios asequibles a la comunidad, implementando una estrategia de liderazgo en 
costos.  

Ofrecer a nuestros clientes productos y servicios basándonos en principios de la 
calidad, seguridad y rentabilidad. 

Ofrecer una máxima seguridad y minimizar los riesgos para el personal de la 
empresa. 
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3. DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1 Según el propósito. Investigación de tipo aplicada ya que genera solución a 

algunos de los problemas presentes en la planta de beneficio Avícola Mascriollo 
S.A.S.  

3.1.2 Según la estrategia. Investigación de campo ya que se desarrolla en base a 
la situación de la planta de beneficio Avícola Mascriollo S.A.S. 

3.1.3 Según su nivel. Investigación de tipo descriptiva ya que se expresan las 
características del objeto de investigación y se evalúan según sus aspectos 
basados en una norma. 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1 Población. Para la realización de este proyecto la población objeto de 
investigación está representada por los integrantes de la planta de beneficio 
Avícola Mascriollo S.A.S.  

3.2.2 Muestra. Se toma como muestra todos los 56 integrantes de la empresa de 

beneficio Avícola Mascriollo S.A.S. 

3.3 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

3.3.1 Fuentes primarias. Las técnicas de recolección de información y datos se 
realizaron a través de la. Estadística de afectación a la salud de  los trabajadores 
por la exposición a riesgos en la empresa (Véase el Anexo A), observación directa 
mediante visitas industriales realizadas a la empresa Avícola Mascriollo S.A.S. y 
entrevistas no estructuradas con empleados. 

3.3.2 Fuentes secundarias. Documentación relacionada con el tema, Proyectos 

de grado, Normas (NTC-OHSAS 18001), Asesorías con profesionales expertos en 
la temática del presente proyecto. 
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4. ADMINISTRACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 RECURSOS HUMANOS 

Ingeniero Jaime Meneses quien se desempeña como Jefe de planta de Avicola 
Mascriollo S.A.S.  

Estudiante de Ingeniería Industrial de la Facultad de Ingenierías de la Universidad 
Santo Tomas 

José Luis Calderón Rodríguez  Cód: 2070037 

4.2 RECURSOS INSTITUCIONALES 

Planta de beneficio Avícola Mascriollo S.A.S. 

Biblioteca Bibliopolis de la Universidad Santo Tomas de Aquino. 

Biblioteca Eduardo Cote Lemus de la Universidad Francisco de Paula Santander. 

Facultad de Ingenierías de la Universidad Santo Tomas de Aquino. 

4.3 RECURSOS MATERIALES 

 Computador  

 Internet 

 Libros 

 Tesis 

 Fotocopias 



 45 

 Impresora 

 Hojas  tamaño carta 

 Cámara fotográfica 

 Lapiceros 

 Escáner 

4.4 RECURSOS FINANCIEROS 

Cuadro 3. Cuadro económico 

ESTUDIANTE 

 
INGRESOS 

José Luis Calderón Rodríguez $935.000 

EGRESOS 

RUBRO VALOR  

Papelería $ 150.000 

Digitación $ 40.000 

Dispositivo de almacenamiento USB $ 35.000 

Impresión, Empastado y anillado $ 80.000 

Transporte  $300.000 

Internet $ 80.000 

Alimentación  $150.000 

Imprevistos $ 100.000 

TOTAL $ 935.000 

 
 
Cuadro 4. Precios implementación OHSAS 18001-2007 
 
 

AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S 

 IMPLEMENTACION OHSAS 18001-2007  

Auditoria 1 $ 600.000 

Auditoria 2 $600.000 

Asesoramiento mensual (10 meses) $8.000.000 

TOTAL $ 9.200.000 
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5. DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO A LA NORMA OSHAS 18001-2008 

5.1 METODOLOGIA DE DIAGNÓSTICO 

Para estar al tanto de la situación actual de la planta de beneficio Avícola 
Mascriollo S.A.S respecto a los requisitos que se encuentran en la norma OHSAS 
18001, se elaboró una tabla donde mostramos los requisitos exigidos y de acuerdo 
a unos rangos  de cumplimiento los clasificamos para ver el acatamiento de cada 
ítems y así mostrara la situación real en la que se encuentra la empresa e 
identifica situaciones problemática y áreas de oportunidad. 

Cuadro 5. Nivel de cumplimiento 

RANGOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

0 No cumplen 

3 Parcialmente  

5 Cumplen 

 

CONDICION CALIFICACION 

Está definida, documentada e 

implementada 

 

5 

Está definida, documentada pero no 

implementada 

 

 

 

3 

No está definida ni implementada, ni 

documentada 

0 
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Cuadro 6. Descripción de los porcentajes de cumplimiento y sus 
observaciones de la norma NTC-OHSAS 18001   

 
NUMERAL 

 

 
REQUISITO 

 
DESCRIPCIÓN 

 
CALIFICA

CIÓN 

 
% 

 
OBSERVACIONES 

 
4.1 

 
REQUISITOS GENERALES 

 

   
La empresa  AVÍCOLA 
MASCRIOLLO S.A.S  
cuenta con un Sistema de 
gestión de SI&SO 
 

 
 
0 

 
 

0% 

 
AVÍCOLA 
MASCRIOLLO 
S.A.S  no cuenta 
con un 
Sistema de gestión 
de SI&SO 
estructurado. 
 
 

 
Promedio 
calificación 

   
0 

 
0% 

 
 
 
 

 
4.2 

 
POLÍTICA DE SEGURIDAD  Y SALUD OCUPACIONAL 

 

   
¿Existe una política que 
establezca los objetivos 
globales y el compromiso 
para mejorar el 
desempeño de la SISO? 

 
 
0 

 
 

0% 

 
 
AVÍCOLA 
MASCRIOLLO 
S.A.S  No existe 
una política de 
seguridad y salud 
Ocupacional 
 

 
Promedio 
calificación 
 

  
 
 

 
0 

 
0% 

 

 

4.3 

 

 

 

 

PLANEACION 

 

 

 

 

 

 

4.3.1 

 

PLANIFICACIÓN 
PARA LA 
IDENTIFICACIÓN 
DEPELIGROS, 
EVALUACIÓN DE 
RIESGOS Y 
CONTROLDE 
RIESGOS. 

 

 

¿La organización 
establece procedimientos 
para la continua 
identificación de peligros, 
evaluación de riesgos y la 
implementación de las 
medidas de control 
necesarias? 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0% 

 

La empresa no 
cuenta con un 
procedimiento para 
la Identificación de 
los peligros. 
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Cuadro 6. (Continuación) 

 

4.3 

 

 

 

 

PLANEACION 

 

 

 

 

 

 

4.3.2 

 

 

 

REQUISITOS 
LEGALES Y 

OTROS 

 

 

¿Existe un procedimiento 
para identificar y tener 
acceso a los requisitos 
legales y otros de 
seguridad y salud 
ocupacional? 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

20
% 

 

La empresa no 
tiene un 
procedimiento para 
tener acceso a los 
requisitos legales 
pero si se cumplen 
unos. 

 

 

 

 

 

4.3.3 

 

 

OBJETIVOS  Y 
PROGRAMAS DE 

GESTIÓN DE 
SI&SO 

 

 

 

¿La organización 
establece los objetivos y 
los programas del SI&SO 
para cada función y nivel 
dentro de la empresa? 

 

 

 

 

3 

 

 

 

60
% 

 

Algunos objetivos y 
programas del 
SI&SO están 
definidos pero no 
se encuentran 
documentados. 

 

Promedio 
calificación 

 

 

   

1.33 

 

27
% 

 

 

 

 
4.4 
 

 
 

 
IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

 
 

 
 

 
 

 
4.4.1 

 
 
 
 
ESTRUCTURA Y 
RESPONSABILIDA
DES 
 

 
 
  ¿Están definidas las 

funciones, y 
responsabilidades del 
personal que desempeña 
actividades relacionadas 
con riesgos de SI&SO? 
 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
40

% 

 
El responsable de 
la gestión del 
SI&SO es el 
ingeniero alimentos, 
sin embargo no se 
encuentra 
documentada las 
responsabilidades 
del mismo. 
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Cuadro 6. (Continuación) 

 
4.4.2 

 
 
 
 
 
 
ENTRENAMIENTO
CONOCIMIENTO 
YCOMPETENCIA 
 

 
 
 
 
 
¿Existen procesos de 
entrenamiento para los 
empleados de la 
organización? 
 

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
60
% 
 

 
La organización 
capacita a los 
empleados para el 
buen uso de los 
elementos de 
protección personal, 
sin embargo no 
existen programas 
de capacitación 
periódicas 
Para concientizar a 
los empleados. 
 

 
4.4.3 
 

 
CONSULTA Y 
COMUNICACIÓN 

 
¿Existen procedimientos 
para asegurar que la 
información relacionada 
con la seguridad y la 
salud ocupacional sean 
comunicadas a las partes 
interesadas? 
 

 
 
 
 
 
0 

 
 
 
 
 
0% 

 
No existe un 
procedimiento 
para la consulta de 
la información 
relacionada con la 
seguridad y la salud 
ocupacional. 

 
4.4.4 
 

 
DOCUMENTACIÓ
N 
 
 

 
¿La organización cuenta 
con la documentación de 
las actividades 
relacionadas con la S&SO 
 
 

 
 
0 

 
 
0% 

 
No existe 
documentación 
Relacionada con 
las actividades del 
SI&SO. 
 
 
 

 
4.4.5 

 
 

CONTROL DE 
DATOS Y 
DOCUMENTOS 

 
 

 
¿La organización 
establece procedimientos 
para controlar todos los 
documentos y datos 
requeridos por la norma 
NTC-OHSAS 18001? 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 
0% 

 
No existe 
procedimientos 
para controlar los 
documentos 
requeridos por la 
norma OHSAS 
18001 
 
 

 
 
 
4.4.6 

 
 

 
CONTROL 
OPERATIVO 

 

 
¿La organización 
identifica las operaciones 
y las actividades 
asociadas con riesgos 
identificados donde se 
deban aplicar medidas de 
control? 
 

 
 
 
 
 
3 
 

 
 
 
 
 
60
% 

La empresa tiene 
identificados los 
riesgos en cada 
puesto de trabajo y 
dota a los 
empleados de 
elementos de 
protección  
personal, sin 
embargo estos 
procedimientos no 
están 
documentados 
 



 50 

Cuadro 6. (Continuación) 

 
 

4.4.7 

 
 

PREPARACIÓN Y 
RESPUESTA A 
EMERGENCIAS 

 

 
¿La organización establece 

planes y procedimientos para 
identificar el potencial y la 
respuesta ante emergencias? 

 
 

 
 
3 

 
 

 
 
0% 

 
La organización 

cuenta con planes de 
emergencias, sin 
embargo estos no se 

encuentran 
documentados. 
 

 
Promedio 
calificación 

 

   
1.57 

 
23% 

 

 
 
4.5 

 
 

VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA 
 
 

 
4.5.1 

 
 
MEDICIÓN Y 

SEGUIMIENTO DEL 
DESEMPEÑO 
 

 
¿La organización establece 
procedimientos y programas 

para hacer seguimiento y 
medir periódicamente el 
desempeño de SI&SO? 

 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
0% 

 
La organización no 
cuenta con 

procedimientos para 
medir el desempeño 
del SI&SO 

 
4.5.2 

 
 
 

 
 
 

 

 
ACCIDENTES, 

INCIDENTES, NO 
CONFORMIDADES 
Y ACCIONES 

PREVENTIVAS 
Y CORRECTIVAS 
 

 
¿La organización establece 

procedimientos para definir la 
autoridad y responsabilidad 
del manejo e investigación de 

accidentes, incidentes y no 
conformidades? 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
0 

 
 

 
 
 

 
 
0% 

 
 
 

 

 
La organización no 

cuenta con 
procedimientos para 
Definir 

responsabilidades en 
la investigación de 
incidentes accidentes 

y no conformidades. 

 

4.5.3 

 

 
 
REGSITROS Y 

ADMINISTRACIÓN 
DE RESGISTROS 
 

 

 

¿La organización establece  
y mantiene procedimientos 
para la identificación, 

mantenimiento y disposición 
de los registros de seguridad 
y salud ocupacional? 

 

 

 
 
 

0 

 

 
 
 

0% 

 

 
 
 

No existen registros 

 
4.5.4 

 
 

AUDITORIA 

 
¿La organización establece 

procedimientos para la 
realización de auditorías 
periódicas al Sistema de 

gestión de seguridad y salud 
ocupacional? 

 
 

 
 
2 

 
 

 
 
40% 

 
 

 
La empresa no realiza 
auditorias 

constantemente  
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Cuadro 6. (Continuación) 

 
Promedio 

calificación 

   
0.5 

 
10
% 

 
 
 
 

 
4.6 

 
REVISIÓN POR LA GERENCIA 

   
¿Existe documentada la 
revisión del sistema de 
gestión de Seguridad y 
salud ocupacional por 
parte de la alta gerencia? 

 
 
0 

 
 
0% 

 
No existe revisión 
por parte de la 
gerencia 

Promedio 
calificación 

 

   
0 
 

 
0% 

 

 

5.2 CUMPLIMIENTO FRENTE A LA NTC-OHSAS 18001 ANTES DEL DISEÑO 
DE UN SISTEMA DE GESTION 

Cuadro 7. Porcentajes del nivel de cumplimiento del sistema de gestión 

 
NUMERAL 

 
REQUISITO NORMA NTC- OHSAS 

18001 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
 

 
4.1 

 
REQUISITOS GENERALES 

0% 

4.2 
 

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL 

 
0% 

4.3. PLANIFICACIÓN 27% 

4.4 
 

IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 23% 

4.5 
 

VERIFICACIÓN Y ACCIÓN 
CORRECTIVA 

10% 

4.6 REVISIÓN POR LA GERENCIA 0% 

 

Para demostrar el porcentaje de cada artículo del cumplimiento de la norma nos 
basamos en una regla de tres dependiendo del número de ítems. 
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Figura 4. Porcentajes del nivel de cumplimiento del sistema de gestión 

 

Cuadro 8. Cumplimiento total  

CUMPLIENTO TOTAL 

NUMERAL REQUISITO NORMA NTC- OHSAS 18001 PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 

      

4.1 REQUISITOS GENERALES 0% 

4.2 POLÍTICA DE S&SO 0% 

4.3 PLANIFICACIÓN 27% 

4.4 IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 23% 

4.5 VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA 10% 

4.6 REVISIÓN POR LA GERENCIA 0% 

 

PROMEDIO  

 CUMPLE 10% 

 NO CUMPLE 90% 
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Figura 5. Cumplimiento OHSAS 
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6. DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTÓN 

Para este proyecto, la etapa del diseño consistió en estructurar las actividades 
para establecer en el SG S&SO de la organización Avicola Mascriollo S.A.S 
teniendo en cuenta los elementos por mejorar  en la etapa del diagnóstico, el 
diseño se realizó bajo los lineamientos de la norma OHSAS 18001.  

En la etapa del diseño se siguieron los siguientes pasos: 

Se efectuó una reunión con la empresa para explicar  el propósito del proyecto y 
los beneficios a la empresa. 

Se recopilo la información de la empresa por medio de los requisitos de la norma 
OHSAS 18001. 

Se diseño una política S&SO ya que es la base del sistema de gestión la cual 
evidencia el compromiso de la empresa con sus trabajadores. 

Se diseño la matriz de riesgos. 

Diseño de los programas de : 

 Plan de emergencia y evacuación. 

 Plan de mejoras (formato de acción de mejoras). 

 Programa de S&SO (formato de investigación de incidentes y accidentes, 
formato de inspección de EPP). 

Diseño de control de documentos (del listado maestro de documentos). 

Finalizada la etapa de diseño, se continúa con la documentación, en la cual se 
tendrá en cuenta los lineamientos específicos en cada uno de los ítems diseñados 
anteriormente. 
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7. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION 

7.1 DETERMINACIÓN DE LAS POLÍTICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

Para constituir la política de gestión de la empresa Avicola Mascriollo S.A.S se 
toma en cuenta los siguientes requisitos de la norma el numeral 4.2 Política de 
S&SO.  

El comité que está conformado por la gerencia, el inspector de calidad, jefe de 
producción, jefe recursos humanos y jefe administrativo por medio de una lluvia de 
ideas dio la alineación a la política y de acuerdo a ella se establecieron los 
objetivos.  

7.1.1 Políticas de seguridad y salud en el trabajo. Avicola Mascriollo S.A.S. es 

una empresa dedicada a la cría, comercialización, beneficio y distribución de pollo 
en las ciudades de Bucaramanga y Cúcuta. 

Es una organización comprometida con la seguridad y salud de sus trabajadores 
con lo cual contamos con un personal idóneo, capacitado y adaptado al 
cumplimiento legal en base a la prevención de los accidentes de trabajo y 
enfermedades. Garantizando trabajo seguro que permita generar confianza en las 
labores realizadas diariamente a través de un proceso de mejoramiento continuo. 

A continuación los objetivos S&SO: 

 Controlar  los  riesgos   ocupacionales   previniendo  enfermedades y lesiones  
profesionales.                                                                                                     

 Disminuir la  probabilidad de ocurrencia de enfermedades cardiovasculares  
dentro de la población objeto.    

 Brindar capacitación a los miembros de la organización en seguridad industrial 
y salud ocupacional. 
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 Evaluar el cumplimiento de   la legislación colombiana vigente, así como las 
normas establecidas por el cliente en materia de seguridad y salud 
ocupacional. 

 Demostrar mejoramiento continuo del sistema de Gestión. 

7.1.2 Despliegue de política, objetivos e indicadores SST 

De acuerdo a que se creó la política y los objetivos SST adecuamos unos 
indicadores los cuales nos va permitir conocer, entender, evaluar, corregir los 
objetivos de la empresa.  

Indicadores de gestión: 

Debido al cronograma del proyecto, aún no se han medido indicadores, porque el 
proyecto se enfocó en la implementación del Sistema de Gestión, por ende, se 
requiere de mayor tiempo para que se implementen las medidas de control y así, 
obtener la información requerida para medir los indicadores de gestión. La 
medición de indicadores permite medir el cumplimiento en la implementación del 
Sistema de Gestión, así como la eficacia de los controles implementados. Esta 
medición debe ir acompañada del análisis del cumplimiento de metas de los 
indicadores, para identificar la necesidad de formular acciones correctivas, 
preventivas o de mejora; con el fin de asegurar la conformidad del sistema de 
gestión. 
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Cuadro 9. Indicadores de gestión  

OBJETIVOS 
NOMBRE DEL 

INDICADOR

FORMULA DE 

CALCULO
META

UNIDAD DE 

MEDIDA 
INICIO FIN

ANALISIS DE 

FRECUENCIA

DOCUMENTOS 

SOPORTES

Meta 100%

Resultado

Cumplimie

nto

Meta 100%

Resultado

Cumplimie

nto

Meta 10

Resultado

Cumplimie

nto

Meta ≥90%

Resultado

Cumplimie

nto

Meta 100%

Resultado

Cumplimie

nto

Meta 100%

Cumplimie

nto

Meta 80%

CumplimientoNumero  de  

actividades  

ejecutadas  por 

programas  de  

gestión  /  Numero  

total  de actividades 

programada  por  

programas  de 

gestión  

• Controlar  los  riesgos   

ocupacionales   previniendo  

enfermedades y lesiones  

profesionales.                                                                                                    

• Disminuir la  probabilidad de 

ocurrencia de enfermedades 

cardiovasculares  dentro de la 

población objeto. 

TRIMESTAL 

CUMPLIMIENTO 

DE REQUISITOS  

LEGALES

80% %
Demostrar mejoramiento continuo 

del sistema de Gestión.

ACCIONES   DE 

MEJORA

No. de acciones  

cerradas/No. 

acciones propuestas 

TRIMESTRAL

EVALUACIONES 

DE LAS 

CAPACITACIONES 

N de evaluaciones 

superior a 3.6 * 

100/numero de 

evaluaciones

 ACCIONES 

CORRECTIVAS Y 

PREVENTIVAS
Resultado

TRIMESTRAL

Procedimiento 

Gestion de 

Requisitos 

Legales OtrosResultado

Brindar capacitación a los 

miembros de la organización en 

seguridad industrial y salud 

ocupacional.

(sumatoria de los 

requisitos aplicables 

cumplidos/ 

sumatoria de 

requisitos legales 

totales 

100% %

Evaluar el cumplimiento de   la 

legislación colombiana vigente, así 

como las normas establecidas por 

el cliente en materia de seguridad 

y salud ocupacional.

Numero de 

personas 

que 

aprueban

      Capacitaciones 

ejecutadas    * 

100/Capacitaciones  

programadas

CUMPLIMIENTO 

DE PROGRAMA 

DE 

CAPACITACIONES

Procedimiento 

Entrenamiento 

Concientización 

y Competencia

≥80%

100%

% SEMESTRAL

CUMPLIMIENTO 

DE PROGRAMAS  

DE  GESTION SISO

100% %

SEMESTRAL%100%

personas

TOMA DE 

TENSION 

ARTERIAL

TASA DE 

COBERTURA 

NOTIFICACIÓN 

DE RIESGOS

Numero de personas 

notificadas*100/ 

Numero de personas 

que laboran

10

Numero de pruebas 

de tension arterial 

tomadas

PROGRAMADO VS  

EJECUTADO 

AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S. es 

una empresa dedicada a la cría, 

comercialización, beneficio y 

distribución de pollo en las 

ciudades de Bucaramanga y 

Cúcuta.                                

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Es una organización 

comprometida con la seguridad 

y salud de sus trabajadores con 

lo cual contamos con un 

personal idóneo, capacitado y 

adaptado al cumplimiento legal 

en base a la prevención de los 

accidentes de trabajo y 

enfermedades. Garantizando 

trabajo seguro que permita 

generar confianza en las 

labores realizadas diariamente 

a través de un proceso de 

mejoramiento continuo.

POLITICA  DE GESTION  S&SO

MATRIZ DE POLITICA, OBJETIVOS E INDICADORES VERSION: 01 FECHA: 01/03/2014

PROGRAMAS DE 

GESTION S&SO

PERIODICA

MENSUAL
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7.2 CLASIFICACIÓN DE RIESGOS 

Para realizar la identificación de los riesgos y peligros en la Empresa Avicola 
Mascriollo S.A.S. se efectuaron análisis a las distintas áreas de la empresa donde 
creamos una tabla de clasificación de riesgos para facilitar la información y 
mostrar el factor de riesgo que está expuesto el empleado de acuerdo a su labor. 

Por tal razón, se puede afirmar que todo accidente puede evitarse reconociendo 
situaciones potenciales peligrosas, antes de que el accidente ocurra, también se 
debe tener en cuenta la instrucción, habilidad y las herramientas necesarias para 
desempeñar adecuadamente las actividades se toma en cuenta el numeral 4.3 
identificación y control de los riesgos. 

Cuadro 10. Clasificación de riesgos 

 
RIESGO 

 
FACTOR DE RIESGO 

 
FISICO 

 RUIDO 

 VIBRACIONES 

 TEMPERATURAS EXTREMAS 

 ILUMINACION 

 RADIACIONES IONIZANTE 

 RADIACIONES NO IONIZANTES 

 PRESION ANORMAL 

 

 
QUIMICO 

 

 BACTERIAS 

 VAPORES 

 GASES 

 HUMOS 

 

 
BIOLOGICO 

 

 BACTERIAS 

 VIRUS 

 PARASITOS 
 

 
PSICOSOCIALES 

 

 ESTRÉS 

 TRABAJO MONOTONO 

 TRABAJO BAJO PRESION 

 SOBRE TIEMPOS 

 CARGA DE TRABAJO 

 ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 
 

 

 
 

ERGONOMICOS 

 

 POSTURAS INADECUADAS 

 MOVIMIENTOS REPETITIVOS 

 SOBRE ESFUERZO FISICO 

 DISEÑO DEL PUESTO DE TRABAJO 

 SUPERFICIES REFLECTIVAS 

 CAMBIOS DE TEMPERATURAS 

ESTRÉS TERMIMICO 
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Cuadro 10. (Continuación) 

 
MECANICOS 

 

 MECANISMO EN MOVIMIENTO 

 MANEJO DE HERRAMIENTAS MANUALES 
 

 
ELECTRICO 

 

 ALTA TENSION 

 BAJA TENSION 

 ELECTRICIDAD ESTATICA 

 

 

LOCATIVOS 

 

 ESTRUCTURAS 

 INSTALACIONES 

 SUPERFICIE DE TRABAJO 

 ESPACIO DE TRABAJO 

 ALMACENAMIENTO 

 ORGANIZACIÓN DEL AREA DE TRABAJO 
 

 
MANEJO PRODUCTOS QUIMICOS 

 

 MANIPULACION 

 TRANSPORTE 

 ALMACENAMIENTO 

 

 
AMBIENTALES 

 

 AIRE 

 AGUA  

 TIERRA 

 
 

 
SANEAMIENTO 

 

 BASURAS 

 AGUA POTABLE 
 

 
ORIGEN NATURAL 

 

 SISMICOS 

 ERUPCION 

 INUNDACIONES 

 SEQUIAS 

 

7.3 PANORAMA DE RIESGOS 

Para la realización del panorama de riesgo  se tomaron en cuenta las siguientes 
consideraciones, GTC 45 y de acuerdo a ella se empleó la siguiente tabla para 
clasificar el grado de control que tiene la empresa de acuerdo al ministerio de 
trabajo. 
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Cuadro 11.  Panorama de riesgos 

VALORACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

VALOR CONSECUENCIA 

10 Muerte y/o daños mayores a 400 millones de pesos 

6 Lesiones incapacitantes permanentes y/o daños entre 40 y 399 millones de pesos 

4 Lesiones con incapacidades no permanentes y/o daños hasta 39 millones de pesos 

1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o pequeños daños económicos 

 

VALOR 

 

PROBABILIDAD 

10 Es el resultado más probable y esperado si la situación de riesgo tiene lugar 

7 Es completamente posible, nada extraño. Tiene una probabilidad de ocurrencia 

alrededor del 50%  

4 Sería una coincidencia rara. Probabilidad de ocurrencia alrededor del 20% 

1 Nunca había sucedido en muchos años de exposición al riesgo, pero es concebible. 

Probabilidad alrededor del 5% 

 

VALOR 

 

TIEMPO DE EXPOSICION 

10 La situación de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al día 

6  Frecuentemente o una vez al día 

2 Ocasionalmente o una vez por semana 

 
 

GRADO DE PELIGROSIDAD 
 

MAGNITUD 
 

ACTUACION 

1-300 BAJO Mejorar condiciones 

301-600 MEDIO Precisa correcciones 

601-1000 ALTO Corrección inmediata 

 
GRADO DE REPERCUSION 

 
MAGNITUD 

 
ACTUACION 

1-1500 BAJO Prioridad 3 

1501-3500 MEDIO Prioridad 2 

3501-5000 ALTO Prioridad 1 

Fuente: Ministerio de trabajo 
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Cuadro 12. Panorama de riesgos 

 
AREA O 

SECCION 

 
CLASE DE 
RIESGO 

 
FACTOR DE 

RIESGO 

 
FUENTE 

GENERADORA 

 
POSIBLES CONSECUENCIAS 

 
GRADO DE 

PELIGROSIDAD 

 
ESCALA DE 

VALORAZION 

 

     C T.E P TOTAL BAJ MED ALT MEDIDAD DE 
CONTROL 

 
ADMINISTRATIVA 

 
 
 
 
 

ADMINISTRACION 
 
 

 
ERGONOMICOS 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
POSICIONES Y 
POSTURAS 
 

 
ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICA 

 
4 

 
10 

 
8 

 
320 

  
X 

  
INSTRUCCIÓN EN 
POSTURAS 
ADECUADAS 

 
PSICOSOCIALES 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
PUBLICO , CARGA 
LABORAL 

 
STRESS OCUPACIONAL 

 
6 
 

 
10 

 
6 
 

 
360 

  
X 

  
HORARIOS DE 
ATENCION, 
EJECUCION DE 
TAREAS 
ASIGNADAS SIN 
REPRESAMIENTO. 

 
OPERATIVOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESCARGUE-
PESAJE 

 

 
LOCATIVO 

 
ORGANIZACIÓN 
DEL AREA DE 
TRABAJO 

 
CONDICION DE 
ORDEN Y ASEO 

 
TRAUMAS VARIADAD 
SEVERIDAD 

 
4 

 
10 

 
10 

 
400 

  
X 

  
ASEO PERIODICO 
DE AREAS, USO 
DE CANECAS Y 
BOLSAS DE 

BASURAS. 

 
ERGONOMICOS 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
POSICIONES Y 
POSTURAS 

 
ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS 

 
4 

 
10 

 
10 

 
400 

  
X 

  
INSTRUCCIÓN EN 
LEVANTAMIENTO 
DE CARGAS, USO 
DE CINTURO 
ERGONOMICO. 

 
PSICOSOCIALES 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
PUBLICO CARGA 
LABORAL 

 
STRESS OCUPACIONAL 

 

4 

 

5 

 

5 

 

100 
 

X 

 

 

 

 

 
HORARIOS DE 
ATENCION, 
EJECUCION DE 
TAREAS 
ASIGNADAS SIN 
REPRESAMIENTO. 

 
 
BIOLOGICO 

 
EXPOSICION AL 
AREA DE 
TRABAJO 
AVICOLA 
 

 
CONCENTRACION 
DE VIRUS 

 
INFECCIONES 
RESPIRATORIAS,INFECCIONES 
CUTANEAS. 

 
4 

 
10 

 
9 

 
360 

  

X 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 

PROTECTOR 
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AREA O 

SECCION 

 
CLASE DE 
RIESGO 

 
FACTOR DE 

RIESGO 

 
FUENTE 

GENERADORA 

 
POSIBLES CONSECUENCIAS 

 
GRADO DE 

PELIGROSIDAD 

 
ESCALA DE 

VALORAZION 

 

     C T.E P TOTAL BAJ MED ALT MEDIDAD DE 
CONTROL 

VISUAL). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

COLGADO 

 

MECANICO 
 

MAQUINAS Y 
HERRAMIENTAS 

 

MAQUINAS Y 
HERRAMIENTAS 

 

TRAUMAS VARIADAD 
SEVERIDAD 

 

4 

 

5 

 

3 

 

60 
 

X 

 

 

  

USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 

VISUAL). 
 

 
ERGONOMICOS 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
POSICIONES Y 
POSTURAS 

 
ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS 

 
4 

 
10 

 
10 

 
400 

  
X 

  
INSTRUCCIÓN EN 
POSTURAS 
ADECUADAS Y 
USO DE 
CINTURON DE 
CARGAS. 

 
PSICOSOCIALES 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
PUBLICO , CARGA 
LABORAL 

 
STRESS OCUPACIONAL 

 
3 

 
4 

 
3 

 
36 

 
X 

  
 

 
HORARIOS DE 
ATENCION, 
EJECUCION DE 
TAREAS 
ASIGNADAS SIN 

REPRESAMIENTO. 

 
 
BIOLOGICO 

 
EXPOSICION AL 
AREA DE 
TRABAJO 
AVICOLA 
 

 
CONCENTRACION 
DE VIRUS 

 
INFECCIONES 
RESPIRATORIAS,INFECCIONES 
CUTANEAS. 

 
4 

 
10 

 
9 

 
360 

  
X 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 

GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SACRIFICIO 

 
ERGONOMICOS 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
POSICIONES Y 
POSTURAS 

 
ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS 

 
5 

 
10 

 
7 

 
350 

  

X 

  
INSTRUCCIÓN EN 
POSTURAS 

ADECUADAS. 
 
MECANICO 

 
HERRAMIENTAS 

 
MANIPULACION 
CUCHILLO 

 
TRAUMAS VARIADAD 
SEVERIDAD 

 
4 

 
8 

 
5 

 
160 

 

X 

 

 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 

GUANTES, 
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AREA O 

SECCION 

 
CLASE DE 
RIESGO 

 
FACTOR DE 

RIESGO 

 
FUENTE 

GENERADORA 

 
POSIBLES CONSECUENCIAS 

 
GRADO DE 

PELIGROSIDAD 

 
ESCALA DE 

VALORAZION 

 

     C T.E P TOTAL BAJ MED ALT MEDIDAD DE 
CONTROL 

PROTECTOR 
VISUAL). 

 
 
PSICOSOCIALES 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
PUBLICO , CARGA 
LABORAL 

 
STRESS OCUPACIONAL 

 
4 

 
10 

 
8 

 
320 

  
X 

 
 

 
HORARIOS DE 
ATENCION, 
EJECUCION DE 
TAREAS 
ASIGNADAS SIN 
REPRESAMIENTO. 

 
BIOLOGICO 

 
EXPOSICION AL 
AREA DE 
TRABAJO 
AVICOLA 
 

 
CONCENTRACION 
DE VIRUS 

 
INFECCIONES 
RESPIRATORIAS,INFECCIONES 
CUTANEAS. 

 
4 

 
10 

 
9 

 
360 

  

X 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 

VISUAL). 
 

 
 
 

ESCALDADO-
DESPLUMADO 

 
FISICO 

 
RUIDO 

 
MAQUINAS 

 
ALTERACIONES AUDITOVA, 
ESTRÉS 

 
4 

 
10 

 
8 

 
320 

  
X 

  
USO DE 
PROTECTOR 
AUDITIVO. 

 
FISICO 

 
TEMPERATURAS 
EXTREMAS  

 
CALDERA 

 
ESTRÉS TERMICO 

 
4 

 
10 

 
9 

 
360 

  
X 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL, TRAJE 

TERMICO). 

 
 
PSICOSOCIALES 

 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 
 

 
PUBLICO , CARGA 
LABORAL 
 

 
STRESS OCUPACIONAL 

 
2 
 
 

 
8 
 

 
5 
 

 
80 

 
 

X 

 
 
 

 
 
 

 
HORARIOS DE 
ATENCION, 
EJECUCION DE 
TAREAS 
ASIGNADAS SIN 
REPRESAMIENTO. 

 
BIOLOGICO 

 
EXPOSICION AL 
AREA DE 
TRABAJO 

AVICOLA 
 

 
CONCENTRACION 
DE VIRUS 

 
INFECCIONES 
RESPIRATORIAS,INFECCIONES 
CUTANEAS. 

 
4 

 
10 

 
9 

 
360 

  

X 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 

PERSONAL 
(CASCO, 
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AREA O 

SECCION 

 
CLASE DE 
RIESGO 

 
FACTOR DE 

RIESGO 

 
FUENTE 

GENERADORA 

 
POSIBLES CONSECUENCIAS 

 
GRADO DE 

PELIGROSIDAD 

 
ESCALA DE 

VALORAZION 

 

     C T.E P TOTAL BAJ MED ALT MEDIDAD DE 
CONTROL 

GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL). 

 

 
ERGONOMICOS 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
POSICIONES Y 
POSTURAS 

 
ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS 
 

 
3 

 
10 

 
8 

 
240 

 
X 

 
 

  
INSTRUCCIÓN EN 
POSTURAS 
ADECUADAS. 

 
 
 
 
 
 
 
 

EVISERADO 

 
MECANICO 

 
HERRAMIENTAS  

TIJERAS,MAQUINA 

PELADORA DE 
MOLLEJAS 
 

 
TRAUMAS VARIADAD 

SEVERIDAD 

 
4 

 
10 

 
4 

 
160 

 
X 

 
 

  
USO DE LOS 

ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL, TRAJE 
TERMICO). 

 
ERGONOMICOS 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
POSICIONES Y 
POSTURAS 

 
ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS 

 

 
4 

 
10 

 
10 

 
400 

  
X 

  
INSTRUCCIÓN EN 
POSTURAS 
ADECUADAS. 

 
PSICOSOCIALES 

 
 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 

 
PUBLICO , CARGA 
LABORAL 

 

 
STRESS OCUPACIONAL 

 
2 

 
10 

 
6 

 
120 

 

X 

 

 

  
HORARIOS DE 
ATENCION, 

EJECUCION DE 
TAREAS 
ASIGNADAS SIN 
REPRESAMIENTO. 

 
BIOLOGICO 

 
EXPOSICION AL 
AREA DE 

TRABAJO 
AVICOLA 
 

 
CONCENTRACION 
DE VIRUS 

 
INFECCIONES 
RESPIRATORIAS,INFECCIONES 

CUTANEAS. 

 
4 

 
10 

 
9 

 
360 

  
X 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 

PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FISICO 

 
RUIDO 

 
MAQUINAS 

 
 
ALTERACIONES AUDITOVA, 
ESTRÉS 

 
 
4 

 
 

10 

 
 
8 

 
 

320 

  
 

X 

 
 

 
 
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 

PROTECTOR 
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AREA O 

SECCION 

 
CLASE DE 
RIESGO 

 
FACTOR DE 

RIESGO 

 
FUENTE 

GENERADORA 

 
POSIBLES CONSECUENCIAS 

 
GRADO DE 

PELIGROSIDAD 

 
ESCALA DE 

VALORAZION 

 

     C T.E P TOTAL BAJ MED ALT MEDIDAD DE 
CONTROL 

 
 
 
 

PRECHILLER Y 
CHILLER 

 
 

VISUAL, TRAJE 
TERMICO). 

 

 
FISICO 

 
TEMPERATURAS 
EXTREMAS 

 
HIELO 

 
ESTRÉS TERMICO 
 

 
4 

 
10 

 
10 

 
400 

  
X 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 

PROTECTOR 
VISUAL, TRAJE 
TERMICO). 

 

 
ERGONOMICOS 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
POSICIONES Y 
POSTURAS 

 
ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS 

 

 
4 

 
7 

 
5 

 
140 

 
X 

 
 

  
INSTRUCCIÓN EN 
POSTURAS 
ADECUADAS. 

 
PSICOSOCIALES 

 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
 

 
PUBLICO , CARGA 
LABORAL 
 

 
STRESS OCUPACIONAL 

 
3 

 
6 

 
5 

 
90 

 

X 

 

 

  
HORARIOS DE 
ATENCION, 
EJECUCION DE 
TAREAS 
ASIGNADAS SIN 
REPRESAMIENTO. 

 
 
MECANICO 

 
MAQUINAS Y 
HERRAMIENTAS 

 
MAQUINAS Y  
HERRAMIENTAS 

 
TRAUMAS VARIADAD 
SEVERIDAD 

 
3 

 
10 

 
7 

 
210 

 
X 

 
 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 

(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL, TRAJE 
TERMICO). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REFRIGERACION 

 
FISICO 

 
TEMPERATURAS 

EXTREMAS 

 
CUARTOS FRIOS 

 
ESTRÉS TERMICO 
 

 
4 

 
10 

 
9 

 
360 

  
X 

 
 

 
USO DE LOS 

ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL, TRAJE 

TERMICO). 
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AREA O 

SECCION 

 
CLASE DE 
RIESGO 

 
FACTOR DE 

RIESGO 

 
FUENTE 

GENERADORA 

 
POSIBLES CONSECUENCIAS 

 
GRADO DE 

PELIGROSIDAD 

 
ESCALA DE 

VALORAZION 

 

     C T.E P TOTAL BAJ MED ALT MEDIDAD DE 
CONTROL 

 
 
PSICOSOCIALES 

 

 
SOBRECARGA 

LABORAL 

 

 
PUBLICO , CARGA 

LABORAL 
 

 
STRESS OCUPACIONAL 

 
3 

 
6 

 
2 

 
36 

 
X 

 
 

  
HORARIOS DE 

ATENCION, 
EJECUCION DE 
TAREAS 
ASIGNADAS SIN 
REPRESAMIENTO. 

 
 
ERGONOMICOS 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
POSICIONES Y 
POSTURAS 

 
ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS 

 

 
4 

 
10 

 
8 

 
320 

 
 

 
X 

  
INSTRUCCIÓN EN 
LEVANTAMIENTO 
DE CARGAS, USO 
DE CINTURO 
ERGONOMICO. 

 
 
 
 
 

DISTRIBUCION 
 
 
 

 
ERGONOMICOS 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 
POSICIONES Y 
POSTURAS 

 
ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS 

 

 
4 

 
10 

 
8 

 
320 

  
X 

  
INSTRUCCIÓN EN 
LEVANTAMIENTO 
DE CARGAS, USO 
DE CINTURO 
ERGONOMICO. 

 
PSICOSOCIALES 

 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 

 
PUBLICO , CARGA 
LABORAL 
 

 
STRESS OCUPACIONAL 

 
4 
 

 
10 
 

 
9 
 

 
360 

 
 
 

 

 
 

 

 
X 

 

 
 

 
HORARIOS DE 
ATENCION, 
EJECUCION DE 
TAREAS 
ASIGNADAS SIN 
REPRESAMIENTO. 

 
 

MANTENIEMIENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MECANICO 

 
FISICO 
 

 
TEMPERATURAS 
EXTREMAS 
 

 
CUARTOS FRIOS 

 
ESTRÉS TERMICO 
 

 
4 

 
4 

 
5 

 
80 

 
X 

   
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL, TRAJE 

TERMICO). 
 

 
FISICO 
 

 
RUIDO 

 
MANTENIMIENTO 
DE MAQUINAS 

 
ALTERACIONES AUDITOVA, 
ESTRÉS 
 

 
4 

 
5 

 
5 

 
100 

 
X 

   
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
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AREA O 

SECCION 

 
CLASE DE 
RIESGO 

 
FACTOR DE 

RIESGO 

 
FUENTE 

GENERADORA 

 
POSIBLES CONSECUENCIAS 

 
GRADO DE 

PELIGROSIDAD 

 
ESCALA DE 

VALORAZION 

 

     C T.E P TOTAL BAJ MED ALT MEDIDAD DE 
CONTROL 

GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL, TRAJE 

TERMICO, 
PROTECTOR DE 
OIDOS). 

 

 
FISICO 
 

 

 
TEMPERATURAS 
EXTREMAS 

 
MANTENIMIENTO 
DE MAQUINAS 

 
ESTRÉS TERMICO 
 

 
4 

 
4 

 
5 

 
80 

 

X 

   
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 

PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL, TRAJE 
TERMICO). 

 

 
ERGONOMICOS 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 
 

 
POSICIONES Y 
POSTURAS 

 
ALTERACIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS 
 

 
4 

 
10 

 
9 

 
360 

  

X 

  
INSTRUCCIÓN EN 
POSTURAS 
ADECUADAS. 

 
PSICOSOCIALES 
 

 

 
SOBRECARGA 
LABORAL 

 

 
PUBLICO , CARGA 
LABORAL 
 

 
STRESS OCUPACIONAL 

 
4 

 
10 

 
7 

 
280 

 

X 

   
HORARIOS DE 
ATENCION, 

EJECUCION DE 
TAREAS 
ASIGNADAS SIN 
REPRESAMIENTO. 

 

 
MECANICO 

 
HERRAMIENTAS 
 

 
MANEJO DE 
HERRAMIENTAS 

 
TRAUMAS VARIADAD 
SEVERIDAD 

 
4 

 
10 

 
9 

 
360 

  
X 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL, TRAJE 
TERMICO). 
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AREA O 

SECCION 

 
CLASE DE 
RIESGO 

 
FACTOR DE 

RIESGO 

 
FUENTE 

GENERADORA 

 
POSIBLES CONSECUENCIAS 

 
GRADO DE 

PELIGROSIDAD 

 
ESCALA DE 

VALORAZION 

 

     C T.E P TOTAL BAJ MED ALT MEDIDAD DE 
CONTROL 

 
ELECTRICO 

 
EXPOSICION AL 
CABLEADO 

ELECTRICO Y 
TOMAS DE 
CORRIENTE 
 

 
MANTENIMIENTO 
DE MAQUINAS 

 
QUEMADURAS, 
ELECTROCUCIONES, CORTO 

CIRCUITOS. 

 
4 

 
10 

 
7 

 
280 

 

X 

   
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 

PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL, TRAJE 
AISLANTE Y 

BOTAS DE HULE). 

 
BIOLOGICO 

 
EXPOSICION AL 
AREA DE 
TRABAJO 
AVICOLA 
 

 
CONCENTRACION 
DE VIRUS 

 
INFECCIONES 
RESPIRATORIAS,INFECCIONES 
CUTANEAS. 

 
4 

 
10 

 
9 

 
360 

  

X 

  
USO DE LOS 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL 
(CASCO, 
GUANTES, 
PROTECTOR 
VISUAL). 
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7.3.1 Tabla resumen del panorama de riesgos. De acuerdo al análisis del 

panorama de riesgos notamos que en la empresa Avicola Mascriollo S.A.S posee 
algunos riesgos más relevantes que otros debido al incumplimiento y control de las 
normas adecuadas con la seguridad y salud ocupacional por lo cual  se tiene que 
trabajar fuertemente en los controles actuales para lograr el mejoramiento 
continúo. 

Cuadro 13. Resumen del panorama de riesgos 

 

RIESGO 

 

POSIBLES EFECTOS 

 

CONTROLES ACTUALES 

 

CONTROLES SUGERIDOS 

ERGONÓMICOS SOBRECARGA LABORAL 

 

INSTRUCCIÓN EN 

POSTURAS ADECUADAS 

DE ACUERDO AL 

PUESTO DE TRABAJO 

 

SENSIBILIZAR AL PERSONAL EN 

POSTURAS ADECUADAS DE 

ACUERDO AL PUESTO DE 

TRABAJO 

PSICOSOCIALES STRESS OCUPACIONAL 

 

HORARIOS DE 

ATENCIÓN, EJECUCIÓN 

DE TAREAS ASIGNADAS 

SIN REPRESAMIENTO 

 

COMUNICAR LA POLÍTICA DEL 

CENTRO DE TRABAJO Y LAS 

ESTRATEGIAS PARA LA 

PREVENCIÓN DEL ESTRÉS EN EL 

TRABAJO 

LOCATIVOS TRAUMAS VARIEDAD SEVERIDAD 

 

SEÑALIZACIÓN, 

SUPERFICIE DE 

TRABAJO ADECUADAS, 

ASEO PERIODICO DE 

AREAS, USO DE 

CANECAS Y BOLSAS DE 

BASURAS. 

 

IMPLEMENTAR SEÑALIZACIÓN, 

DEMARCACIÓN DE AREAS, 

INSTALAR PASAMANOS Y CINTA 

ANTIDESLIZANTE EN LAS 

ESCALERAS 

FÍSICO 

 

 RUIDO MAQUINAS 

 ESTRÉS TÉRMICO 

(TEMPERATURAS 

EXTREMAS). 

USO DE LOS 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL (CASCO, 

GUANTES, PROTECTOR 

VISUAL, TRAJE 

TÉRMICO) 

CAPACITACIÓN EL USO 

ADECUADO DE LOS EPP. 

MECÁNICO 

FRACTURAS, MANIPULACIONES, 

CORTADURAS, 

MAGULLACION. 

 

 

USO DE LOS 

ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL (CASCO, 

GUANTES, PROTECTOR 

VISUAL) 

 

CAPACITACIÓN EL USO 

ADECUADO DE LOS EPP. 

BIOLOGICO INFECCIONES USO ADECUADO DE LOS  DESINFECTANTES  
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RESPIRATORIAS,PIEL,PRESENCIA 

DE SANGRE VIRUS EN EL 

PLUMAJE DEL POLLO Y OTROS 

EPP  CONSTANCIA EN LA 

LIMPIEZA. 

 APLICACIÓN DE LAS 5 

S. 

 

7.4 PLAN DE EMERGENCIA  

Un plan de emergencia sirve para conocer de antemano los procedimientos que 
se van a seguir en caso de que se presente un desastre o amenaza colectiva; y 
desarrollar en las personas destrezas y condiciones, que les permitan responder 
rápida, efectiva y coordinadamente frente a la emergencia.  

Además nos da la información necesaria para prevenir un incidente antes de que 
ocurra y actuar ante el incidente cuando hace su aparición, utilizando para ello los 
medios materiales y humanos precisos. 

Los objetivos del plan de emergencia son:  

Localizar la emergencia y de ser posible eliminarla 

Poner en resguardo la vida e integridad física de las personas que conforman la 
población ante la aparición de situaciones de emergencia. 

La planta de beneficio avícola Avicola Mascriollo S.A.S  carece de un plan de 
emergencia por lo cual se vio la necesidad de implementarlo.  (Véase el Anexo B) 

7.5 PLANES DE ACCIÓN DE MEJORA 

Una buena organización viene marcada por la capacidad de crecer en la mejora 
continua en cada área de la empresa que rige su actividad diaria. La mejora la 
logramos cuando la organización aprende de sí misma y de otras, es decir, 
cuando planificamos el futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante volviendo 
nuestras debilidades en  fortalezas. 
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Para eso es necesario realizar un diagnóstico de la situación actual con el fin 
determinar la estrategia por la cual vamos a trabajar para la mejora implantada 
para la planta de beneficio avícola. Este documento  servirá como apoyo en la 
empresa en la elaboración de un plan de mejoras, una vez realizado un proceso 
de evaluación con la norma OHSAS 18001. 

El plan de mejoras integra la decisión estratégica sobre cuáles son los cambios 
que deben incorporarse a las diferentes áreas de la organización, para la 
detección de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes 
acciones a desarrollar, así como la incorporación de acciones correctivas. 

Para la elaboración será necesario establecer los objetivos que se proponen 
alcanzar y diseñar la planificación de las tareas para conseguirlos. 

El plan de mejoras permite: 

 Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas. 

 Identificar las acciones de mejora a aplicar. 

 Analizar su viabilidad. 

 Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema 
de seguimiento y control de las mismas. 

 Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestión. 

 Motivar al personal de la planta Avicola Mascriollo a mejorar el nivel de calidad. 

 El plan elaborado en base a este documento permite tener de una manera 
organizada, priorizada y planificada las acciones de mejora.  

Véase el Anexo C 
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7.5.1 Pasos a seguir para la elaboración del plan de mejoras. A continuación 

se describen los principales pasos a seguir para la elaboración del plan de 
mejoras: 
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Figura 6. Pasos a seguir para la elaboración del plan de mejoras 

 
 

Según las mejoras que requiere la planta de beneficio avícola Avicola Mascriollo 
S.A.S. para la implementación de un sistema de gestión en seguridad industrial y 
salud ocupacional se han llevado a cabo los pasos ya mencionados y se 
presentan a continuación en el siguiente cuadro: 
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7.6 PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 

Toda empresa debe contar con un programa de seguridad industrial y salud 
ocupacional el cual les sirve de guía para realizar sus actividades teniendo en 
cuenta los estándares necesarios que garanticen la seguridad de los trabajadores. 
La empresa Avicola Mascriollo S.A.S. no contaba con un programa de seguridad 
industrial, por lo cual se ha visto la necesidad de diseñarlo.  

Véase el  Anexo D 
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8. SENCIBILIZACION A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA AVICOLA 
MASCRIOLLO S.A.S. 

Un factor muy importante para el desarrollo de un sistema de gestión de seguridad 
industrial y salud ocupacional es la colaboración de los trabajadores para lo cual 
es necesario informarlos y darles a conocer cómo funciona este sistema, por qué 
es necesario y los beneficios que ofrece no solo para la empresa sino para ellos 
mismos ya que son quienes más se encuentran expuestos. Debido a la 
importancia de informar a los trabajadores acerca de este sistema se les dio una 
capacitación donde se les dio a conocer de qué se trata la norma OHSAS 18001 y 
como funciona un sistema de gestión suministrándoles la siguiente información: 

8.1 QUE ES UN SISTEMA DE GESTIÓN 

Es una estructura que ayuda a lograr las metas y objetivos de una organización 
mediante una serie de estrategias, que incluyen la optimización de procesos, el 
enfoque centrado y el pensamiento disciplinado para lograr sus mejoras. 

8.2 POR QUÉ LOS SISTEMAS DE GESTIÓN SON NECESARIOS  

Las empresas que operan en el siglo XXI se enfrentan a muchos retos, 
significativos, entre ellos: 

 Rentabilidad  

 Competitividad  

 Globalización  

 Velocidad de los cambios  

 Capacidad de adaptación  

 Crecimiento  

 Tecnología 

Equilibrar estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso difícil 
y desalentador. Es aquí donde entran en juego los sistemas de gestión, al permitir 
aprovechar y desarrollar el potencial existente en la organización. 
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 La implementación de un sistema de gestión eficaz puede ayudar a: 

 Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros  

 Mejorar la efectividad operativa  

 Reducir costos  

 Aumentar la satisfacción de clientes y partes interesadas  

 Proteger la marca y la reputación  

 Lograr mejoras continuas  

 Potenciar la innovación  

 Eliminar las barreras al comercio  

 Aportar claridad al mercado 

 El uso de un sistema de gestión probado le permite renovar constantemente su 
objetivo, sus estrategias, sus operaciones y niveles de servicio.  

8.3 QUE ES LA OHSAS 18001 

Es una norma que trata una serie de especificaciones sobre la salud y seguridad 
en el trabajo. 

Trata las siguientes áreas clave: 

 Planificación para identificar, evaluar y controlar los riesgos  

 Programa de gestión de OHSAS  

 Estructura y responsabilidad  

 Formación, concienciación y competencia  
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 Consultoría y comunicación  

 Control de funcionamiento  

 Preparación y respuesta ante emergencias  

 Medición, supervisión y mejora continua . 

Beneficios: 

 Reducir potencialmente el número de accidentes producidos en 
la Organización 

 Reducir potencialmente el tiempo de inactividad y de los costes relacionados 

 Demostración al ente regulador, la conformidad legal y normativa 

 Demostración a las partes interesadas el compromiso con sus trabajadores en 
cuidar su salud y seguridad  

 Demostración de un enfoque innovador y progresista respecto a la 
competencia 

 Apertura de mercados internacionales, con acceso a nuevos clientes y socios 
comerciales 

 Reducir potencialmente  de los costes de los seguros de responsabilidad civil 

Evaluación de riesgos: 

La evaluación de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud 
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la información 
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisión 
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, 
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. 

Existen riesgos asociados con cualquier actividad, pero no se pueden evaluar 
hasta no haberlos identificado. 
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La identificación implica: 

 Identificar consecuencias específicas indeseables 

 Identificar las características de los materiales, sistemas, procesos, plantas que 
pudieran producir dichas consecuencias 

Figura 7. Identificación del problema  

 

Métodos para análisis de riesgos: 

Énfasis en accidentes severos 

Determine zonas probables del accidente 

Analice las causas del evento 

Cumpla los requisitos legales 
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Figura 8. Análisis de probabilidades  

 

Recursos necesarios: 

 Que el estudio sea completo y no se pase nada por alto (causas y efectos) 

 Que el estudio sea consistente con el método elegido 

 Disciplina en la identificación y análisis 

 Grupos de 3 a 6 personas: Especialistas adicionales solo cuando se requieran 

 Visita detallada a la planta 

 Conocimientos suficientes para formular y contestar las preguntas que se 
realicen 
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Recursos humanos: 

 Director-Moderador 

 Ingeniero de proceso 

 Ingeniero de proyecto 

 Especialistas  

 Materiales 

 Ingenieros de seguridad 

 Otros Expertos 

Documentación requerida: 

 Del proceso 

 Diagramas y Descripción 

 Instrucciones de operación 

 Descripción de los sistemas de control y alarmas 

 Hojas de seguridad 

 Planos 

 Incidentes y accidentes previos 



 81 

Figura 9. Diagrama gestión de riesgo  
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Tipos de análisis de riesgos: 

Cualitativos. Su objetivo es identificar: Riesgos, Efectos y Causas 

Figura 10. Tipos de análisis de riesgos 
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 Cuantitativos 

 Panorama de factores de Riesgos 

 Análisis Histórico de Riesgos 

 Listas de Chequeo 

 Análisis de Seguridad en el Trabajo 

 Análisis de Modos de los fallos y sus efectos (FEMA) 

 Árbol de Fallos (FTA) 

 Árbol de Sucesos (ETA) 

 Análisis de Causas y Consecuencias (ACC) 

Folleto informativo para los trabajadores (Véase el Anexo E) 

Acta de capacitación por registro de firmas (Véase el Anexo F)  

Acta de capacitación por registro fotográfico (Véase el Anexo G)  
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9. PROGRAMA DE AUDITORIAS 

Cuadro 14. Programa de auditorias  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

PROGRAM ADA

REAL

PROGRAM ADA

REAL

PROGRAM ADA

REAL

PROGRAM ADA

REAL

PROGRAM ADA

REAL

Revisar la conformidad 

del SG SySO y el 

cumplimiento de los 

requisitos de la norma 

OHSAS 18001 versión 

2007.

Revisar la conformidad 

del SG SySO y el 

cumplimiento de los 

requisitos de la norma 

OHSAS 18001 versión 

2007.

VERSION: 01

Marzo 24 de 2014FECHA DE PROGRAMACION AUDITORIAS:

CAPACITACION SYSO
ING.EDUARDO 

SERRANO CONDE
$ 600.000 

ENERO MAYO OCTUBRERECURSOS

FECHA 

INICIAL
No semanasNo semanas

ABRIL

Objetivo:Medir la eficacia y mejora continua del Sistema de Gestión de seguridad y salud ocupacional), así como el cumplimiento de los requisitos legales, internos de la organización.

AÑO 2014

AGOSTO

PROCESO No semanasNo semanasNo semanas

EC ON OM IC OS

DICIEMBRE

No semanasNo semanas No semanas

NOVIEMBREJUNIOFEBRERO MARZO

AUDITORIA S&SO $ 600.000 

OBSERVACIONESNo semanas No semanas No semanas No semanas

JULIO SEPTIEMBRE

A UD IT OR ES 

IN T ER N OS, 

OB SER VA D OR . 

A C OM P A ÑA N T ES

Revisar la conformidad 

del SG SySO y el 

cumplimiento de los 

requisitos de la norma 

OHSAS 18001 versión 

2007.

Revisar la conformidad 

del SG SySO y el 

cumplimiento de los 

requisitos de la norma 

OHSAS 18001 versión 

2007.

$ 600.000 

$ 600.000 

ING.EDUARDO 

SERRANO CONDE

ING.EDUARDO 

SERRANO CONDE

Revisar la conformidad 

del SG SySO y el 

cumplimiento de los 

requisitos de la norma 

OHSAS 18001 versión 

2007.

ING.EDUARDO 

SERRANO CONDE

$ 600.000 AUDITORIA 2 S&SO

ING.EDUARDO 

SERRANO CONDE
CAPACITACION SYSO

CAPACITACION SYSO

PROGRAMA DE AUDITORIAS
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9.1 PLAN DE AUDITORIA 

Cuadro 15. Plan de auditoria 

FECHA HORA PROCESO AUDITOR

21/11/2013 8:30 Eduardo Serrano

21/11/2013 9:00
GESTIÓN 

DIRECTIVA
Eduardo Serrano

21/11/2013 11:00

SERVICIOS 

INTEGRALES 

DE PUBLICIDAD
Eduardo Serrano

21/11/2013 13:00

21/11/2013 14:00

SERVICIOS 

INTEGRALES 

DE PUBLICIDAD
Eduardo Serrano

21/11/2013
16:00 - 

18:00

AMBIENTE DE

TRABAJO
Eduardo Serrano

22/11/2013 8:30
TALENTO 

HUMANO
Eduardo Serrano

22/11/2013 11:00 COMPRAS Eduardo Serrano

22/11/2013 13:00

22/11/2013 14:00
MEJORA 

CONTINUA
Eduardo Serrano

22/11/2013 16:30 Eduardo Serrano

22/11/2013
17:00 - 

18:00
Eduardo Serrano

METODOLOGÍA

OBJETIVO

PLAN DE AUDITORÍA

TÉCNICA DE 

MUESTREO

FECHA AUDITORÍA 

EQUIPO AUDITOR N / A

NOMBRE AUDITADO

Jaime Meneses- Jefe de planta-

Julio gonzalez-Supervisor de 

produccion

Entrevista con los responsables de los procesos y revisión de documentos y registros para comprobar la conformidad  

respecto a los requisitos de las norma OHSAS 18001 .

Medir la eficacia de la norma OHSAS 18001 de la empresa AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S, así como su adecuación, 

conveniencia y mejora continua.

REUNIÓN DE APERTURA

26 de mayo-04 agosto del 

2014 

La técnica aplicada es el muestreo en cada proceso auditado con base en el conocimiento del SG de la empresa.

EXPERTOS TÉCNICOS

4.4.1, 4.4.2, 4.4.3

4.4.6, 4.5.1

Jaime Meneses- Jefe de planta-

Julio gonzalez-Supervisor de 

produccion

Jaime Meneses- Jefe de planta-

Julio gonzalez-Supervisor de 

produccion

Eduardo Enrique Serrano Conde - Auditor 

Líder

Jaime Meneses- Jefe de planta-

Julio gonzalez-Supervisor de 

produccion

RIESGOS DE LA 

AUDITORIA

PROGRAMA DE ENTREVISTAS

Criterios de auditoria:Manual de Funciones, Perfiles, Procedimientos, registros,  norma OHSAS 18001 y normatividad aplicable al sector.

REUNIÓN DE BALANCE

1. Extenderse en los tiempos de las entrevistas.

2. No encontrar hallazgos presentes en los registros que no hacen parte de la muestra auditada

RECESO PARA EL ALMUERZO DÍA 1       13:00 - 14:00

RECESO PARA EL ALMUERZO DÍA 2       13:00 - 14:00

4.4.4, 4.4.5, 4.4.6, 4.4.7, 4.5

REQUISITOS NTC OHSAS 18001: 2007

REUNIÓN DE CIERRE

OBSERVACIONES

4.1, 4.2, 4.3, 4.6

4.4.6

4.4.6

4.5.1

Jaime Meneses- Jefe de planta-

Julio gonzalez-Supervisor de 

produccion

Jaime Meneses- Jefe de planta-

Julio gonzalez-Supervisor de 

produccion
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9.2  PRIMER AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA NORMA OSHAS 18001 
PLANTA DE BENEFICIO AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S. 

9.2.1 Metodología de auditoria 

Cuadro 16. Metodología de auditoria 
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Cuadro 16. (Continuación)  
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Cuadro 16. (Continuación)  
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9.2.2 Acciones correctivas propuestas para solucionar los hallazgos de la Auditoría 1 

Cuadro 17. Acciones correctivas propuestas para solucionar los hallazgos de la Auditoría 1 

 

IDENTIFICAR EL AREA DE MEJORA 
CAUSA DE 

INCUMPLIMIENTO 
ACCION DE MEJORA 

 

RESPONSABLE 

DE CADA 

ACTIVIDAD DE 

CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

La organización no tiene un área encargada en la supervisión y 

ejecución de programas en la parte de seguridad y salud 

ocupacional. 

La empresa no tiene 

programas de seguridad y 

salud ocupacional ni plan 

emergencias, formatos de 

control entre otros. 

Establecer una persona 

encargada en el sistema 

de gestión S&SO  dando 

un cumpliendo con la 

dotación de los EPP y 

control de los formatos 

diligenciados. 

Administrador / 

Gerente 

Semana 3.Abril.  

Administrador / 

2014 
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Cuadro 17. (Continuación)    

 

La organización no cuenta con un área de comunicación ya que 

no se tiene un personal en el área de seguridad y salud 

ocupacional. 

 

La organización no 

comunica los aspectos de 

riesgo de la empresa de 

acuerdo sus distintos 

procesos. 

Establecer una persona 

encargada de la 

sensibilización del 

personal para minimizar 

los riesgos que hay en la 

empresa. 

 

Administrador / 

Gerente 

Semana 3.Abril.  

Administrador / 

2014 

La planta de beneficio cumple con los estándares de ejecución 

sanitaria: 

1. Localización y accesos 

2. Diseño y construcción 

3. Sistema de drenajes 

4. Ventilación 

5. Iluminación 

6.Instalaciones Sanitarias 

7. Control Integrado de Plagas 

8. Manejo de residuos sólidos y líquidos 

9. Calidad de Agua 

10. Operaciones Sanitarias 

11. Personal Manipulador 

12. Instalaciones, equipos y utensilios 

Las áreas de eviscerado, 

enfriado empacado y 

despacho no se 

encuentran separadas 

físicamente y la 

iluminación, ventilación 

no es suficiente. 

Realizar la separación 

física mediante el 

levantamiento de 

paredes entre las áreas 

de eviscerado, enfriado 

empacado y despacho, 

mejorar iluminación y 

ventilación. 

Gerente 

Semana 1. Mayo 

2014 
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Cuadro 17. (Continuación)    

Cada área o sección de la planta de beneficio se encuentra 

señalizada en cuanto a accesos, circulación, servicios, seguridad, 

entre otras 

Falta alguna señalización 

de seguridad industrial. 

Adquirir las señales 

faltantes y ubicarlos en 

los respectivos lugares. 

Administrador / 

Gerente 

Semana 2. Mayo 

de 2014 

Los pisos de la planta son construidos con material resistente y 

con acabado sanitario, con pendiente suficiente para permitir 

desagüe a sifones, los cuales están protegidos con rejillas de 

material sanitario. 

Faltan algunas rejillas en 

los desagües. 

Acondicionar los bordes 

de los desagües y 

comprar rejillas. 

Administrador / 

Gerente 

Semana 1. Junio 

2014 
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Cuadro 18. Nivel de cumplimiento 

RANGOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

0 No cumplen 

3 Parcialmente  

5 Cumplen 
 

CONDICION CALIFICACION 

 
Está definida, documentada e 
implementada 

 
5 

 
Está definida, documentada pero no 
implementada 

 
3 

No está definida ni implementada, ni 
documentada 

0 

 
 
Cuadro 19. Descripción de los porcentajes de cumplimiento de la norma 
NTC-OHSAS 18001   

 
 

 
NUMERAL 
 

 
REQUISITO 

 
DESCRIPCIÓN 

 
CALIFICACIÓN 

 
% 

 
OBSERVACIONES 

 

4.1 

 

REQUISITOS GENERALES 
 

   
La empresa AVICOLA 
MASCRIOLLO S.A.S cuenta 

con un 
Sistema de gestión de 
SI&SO. 

 
 
2 

 
 
40% 

 
AVICOLA 
MASCRIOLLO S.A.S  

cuenta con un 
Sistema de gestión 
de SI&SO. 

 

 
Promedio 

calificación 

   
 

 
40% 

 
 

 
4.2 

 
POLÍTICA DE SEGURIDAD  Y SALUD OCUPACIONAL 

 
   

¿Existe una política que 
establezca los objetivos 
globales y el compromiso 

para mejorar el desempeño 
de la SISO? 

 

 
2 

 

 
40% 

 

Existe una política de 
seguridad y salud 
Ocupacional  

 

Promedio 
calificación 
 

  

 
 

 

 

 

40% 
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Cuadro 19. (Continuación)  

4.3  PLANEACION   

4.3.1  

PLANIFICACIÓN 
PARA LA 

IDENTIFICACIÓN 
DEPELIGROS 
EVALUACIÓN DE 

RIESGOS Y 
CONTROLDE 
RIESGOS. 

 

 

¿La organización establece 
procedimientos para la continua 
identificación de peligros, 
evaluación de riesgos y la 
implementación de las medidas 
de control necesarias? 

 

 

 

2 

 

 

 

40% 

 

La empresa cuenta 
con un 
procedimiento para 
la Identificación de 
los peligros. 

4.3.2  

REQUISITOS 
LEGALES Y 

OTROS 

 

 

¿Existe un procedimiento para 
identificar y tener acceso a los 
requisitos legales y otros de 
seguridad y salud ocupacional? 

 

 

 

2 

 

 

40% 

 

La empresa  tiene 
un procedimiento 
para tener acceso a 
los requisitos 
legales. 

4.3.3  

OBJETIVOS  Y 
PROGRAMAS DE 

GESTIÓN DE 
SI&SO 

 

¿La organización establece los 
objetivos y los programas del 
SI&SO para cada función y nivel 
dentro de la empresa? 

 

 

 

3 

 

 

60% 

 

Algunos objetivos y 
programas del 
SI&SO están 
documentados. 

 

Promedio 
calificación 

   

2.33 

 

47% 

 

 

 

 

4.4 
 

 
 

 
IMPLEMENTACIÓN Y 

OPERACIÓN 
 
 

 
 

 
 

 
4.4.1 

 
 

 
ESTRUCTURA Y 
RESPONSABILID

ADES 
 

 

 
 ¿Están definidas las funciones y 

responsabilidades del personal 
que desempeña actividades 
relacionadas con 
Riesgos de SI&SO? 
 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
60% 

 
El responsable de la 
gestión del SI&SO 
es el ingeniero 
alimentos, se 
encuentra 
documentada las 
responsabilidades 
del mismo. 
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Cuadro 19. (Continuación)  

 
4.4.2 

 
 
 

 
 
 

ENTRENAMIENTO
CONOCIMIENTO 
YCOMPETENCIA 

 

 
 
 
 
 
¿Existen procesos de 
entrenamiento para los 
empleados de la 
organización? 
 

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
60% 
 

 
La organización 
capacita a los 
empleados para el 
buen uso de los 
elementos de 
protección personal, 
Existen programas de 
capacitación 
periódicas 
Para concientizar a 
los empleados. 
 

 
4.4.3 
 

 
CONSULTA Y 
COMUNICACIÓN 

 
¿Existen procedimientos 
para asegurar que la 
información relacionada 
con la seguridad y la 
salud ocupacional sean 
comunicadas a las 
partes interesadas? 
 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
40% 

 
Existe un 
procedimiento 
Para la consulta de la 
información 
relacionada con la 
seguridad y la salud 
ocupacional. 

 
4.4.4 
 

 
DOCUMENTACIÓ
N 

 
 

 
¿La organización cuenta 
con la documentación de 
las actividades 
relacionadas con la 
S&SO. 
 

 
 
2 

 
 
40% 

 
Existe documentación 
relacionada con las 
actividades del 
SI&SO. 
 
 
 

 
4.4.5 

 
 

CONTROL DE 
DATOS Y 
DOCUMENTOS 

 
 

 
¿La organización 
establece 
procedimientos para 
controlar todos los 
documentos y datos 
requeridos por la norma 
NTC-OHSAS 18001? 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
40% 

 
Existe procedimientos 
para controlar los 
documentos 
requeridos por la 
norma OHSAS 18001 
 
 
 

 
 
 
4.4.6 

 
 
 

CONTROL 
OPERATIVO 

 

 
¿La organización 
identifica las 
operaciones y las 
actividades asociadas 
con riesgos identificados 
donde se deban aplicar 
medidas de control? 
 

 
 
 
 
 
3 
 

 
 
 
 
 
60% 

 
La empresa tiene 
Identificados los 
riesgos en cada 
puesto de trabajo y 
dota a los empleados 
de elementos de 
protección  personal, 
Están documentados. 
 

 
 
4.4.7 

 
 
PREPARACIÓN Y 

RESPUESTA A 
EMERGENCIAS 
 

¿La organización 
establece planes y 
procedimientos para 
identificar el potencial y 
la respuesta ante 
emergencias? 
 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
40% 

 
La organización 
cuenta con planes de 
emergencias. 



 95 

Cuadro 19. (Continuación)  

 
 
Promedio 

calificación 

 

   
2.43 

 
48.6% 

 

 
 
4.5 

 
 

VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA 

 
 

 
4.5.1 

 

 
MEDICIÓN Y 
SEGUIMIENTO 

DEL 
DESEMPEÑO 
 

 
¿La organización 
establece 
procedimientos y 
programas para hacer 
seguimiento y medir 
periódicamente el 
desempeño de SI&SO? 
 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
40% 

 
La organización  
cuenta con 
procedimientos para 
medir el desempeño 
del SI&SO 

 
4.5.2 
 
 
 
 
 
 
 

 
ACCIDENTES, 
INCIDENTES, NO 
CONFORMIDADE

S Y ACCIONES 
PREVENTIVAS 
Y CORRECTIVAS 

 

 
¿La organización 
establece 
procedimientos para 
definir la autoridad y 
responsabilidad del 
manejo e investigación 
de accidentes, 
incidentes y no 
conformidades? 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
40% 
 
 
 
 

 
La organización  
cuenta con 
procedimientos para 
Definir 
responsabilidades en 
la investigación de 
incidentes accidentes 
y no conformidades. 

 
4.5.3 

 
REGSITROS Y 
ADMINISTRACIÓN 

DE RESGISTROS 
 
 

 
¿La organización 
establece  y mantiene 
procedimientos para la 
identificación, 
mantenimiento y 
disposición de los 
registros de seguridad y 
salud ocupacional? 
 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
40% 

 

 
 
 
Registros 

 
4.5.4 

 
 

AUDITORIA 

 
¿La organización 
establece 
procedimientos para la 
realización de auditorías 
periódicas al Sistema de 
gestión de seguridad y 
salud ocupacional? 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
60% 

 
 
 
La empresa no realiza 
auditorias 
constantemente  
 

 
Promedio 
calificación 

   
2.25 

 
45% 
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Cuadro 19. (Continuación)  

 

4.6 

 

REVISIÓN POR LA GERENCIA 
 

   
¿Existe documentada la 
revisión del sistema de 
gestión de Seguridad y 
salud ocupacional por 
parte de la alta 
gerencia? 

 
 
2 

 
 
40% 

 
Existe revisión por 
parte de la gerencia 

 
Promedio 

calificación 

 

   
 
 

 
40% 

 

 

9.2.3 Cumplimiento frente a la NTC-OHSAS 18001 durante el diseño de un 
sistema de gestión 

Cuadro 20. Porcentajes del nivel de cumplimiento del sistema de gestión 

 
NUMERAL 

 
REQUISITO NTC- OHSAS 18001 

 
PORCENTAJE 
CUMPLIMIENTO 
 

4.1 REQUISITOS GENERALES 40% 

4.2 
 

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL 

40% 

 
4.3. 

 
PLANIFICACIÓN 

 
47% 

 
4.4 
 

 
IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

 
48.6% 

4.5 
 

VERIFICACIÓN Y ACCIÓN 
CORRECTIVA 

 
45% 

 
4.6 

 
REVISIÓN POR LA GERENCIA 

 
40% 

 
 
Para demostrar el porcentaje de cada artículo del cumplimiento de la norma nos 
basamos en una regla de tres dependiendo del número de ítems. 
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Figura 11. Porcentaje cumplimiento  frente a la norma NTC-OHSAS 18001 
durante el diseño de un sistema de gestión 

 

Cuadro 21. Cumplimiento total frente a la norma NTC-OHSAS 18001 durante 
el diseño de un sistema de gestión 

CUMPLIENTO TOTAL 

NUMERAL REQUISITO NORMA NTC- OHSAS 18001 PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 

      

4.1 REQUISITOS GENERALES 40% 

4.2 POLÍTICA DE S&SO 40% 

4.3 PLANIFICACIÓN 47% 

4.4 IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 49% 

4.5 VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA 45% 

4.6 REVISIÓN POR LA GERENCIA 40% 

 

PROMEDIO  

 CUMPLE 44% 

 NO CUMPLE 56% 
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Figura 12. Cumplimiento total frente a la norma NTC-OHSAS 18001 durante el 
diseño de un sistema de gestión 
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10. SEGUNDA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA NORMA OSHAS 18001 
PLANTA DE BENEFICIO AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S. 

10.1 METODOLOGIA DE LA SEGUNDA AUDITORIA 

Cuadro 22. Metodología de la segunda auditoria 
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Cuadro 22. (Continuación)  
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10.2.2 Acciones preventivas, propuestas para solucionar la oportunidad de mejora Auditoría 2                               

Cuadro 23. Acciones preventivas, propuestas para solucionar la oportunidad de mejora Auditoría 2 

 

IDENTIFICAR EL AREA DE MEJORA 
CAUSA DE 

INCUMPLIMIENTO 
ACCION DE MEJORA 

 

RESPONSABLE 

DE CADA 

ACTIVIDAD DE 

CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

 

El establecimiento cuenta con sistemas de ventilación 

suficientes para controlar la condensación de las 

instalaciones donde se procese y empaque de la carne y 

productos cárnicos comestibles, y asegurar el bienestar de 

los empleados. 

Área de escaldado no 

tiene la capacidad 

suficiente para retirar el 

condensado producido. 

Instalar  extractor. 
Administrador / 

Gerente 

Semana 3. junio 

2014 
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Cuadro 23. (Continuación)  

El establecimiento cuenta con lavamanos en cada área de la 

empresa evitando tener riesgos. 

No se cuenta con 

lavamanos en todas las 

áreas. 

Instalar lavamanos con la 

dotación de accesorios 

completos en las áreas 

en las que no existen. 

Administrador / 

Gerente 

Semana 2. julio 

2014 

 

Se encuentran identificado el sistema hidráulico, eléctrico del 

establecimiento 

No existe codificación de 

colores. 

señalización por medio 

colores y letreros 

alusivos 

Administrador / 

Gerente 

Semana 1. 

Agosto 2014 

La planta deberá contar con patio de maniobras, áreas de 

cargue y 

descargue en todo caso es de superficie tratada dura, de 

manera tal 

que se controle el levantamiento de polvo debido a las 

operaciones  propias. 

Se cuenta con un espacio 

amplio pero la superficie 

no es la adecuada 

(empedrado). 

Recubrir el piso del patio 

de maniobras ya sea 

asfaltado o frisado y 

demarcar las áreas  de 

descargue. 

 

 

Administrador / 

Gerente 

 

 

Semana 2. 

Octubre 2014 

 

Contar con una sección para la limpieza y desinfección de 

las jaulas de transporte de aves. Si la planta realiza el lavado 

de jaulas en otras instalaciones diferentes a las de la planta, 

se cuenta con un procedimiento documentado y los 

respectivos soportes. 

No se cuenta con área 

para el lavado de 

huacales. 

Construir y demarcar un 

área aislada con los 

equipos adecuados para 

tal fin. 

Administrador / 

Gerente 

Semana 1. 

Noviembre 2014 

 

Se dispone de equipos de medición adecuados para el 

control de la temperatura, debidamente calibrados y en las 

escalas requeridas por el proceso. 

 

Se calibran pero no se 

cuenta los documentos 

que lo soportan. 

 

Elaborar e implementar 

un programa de 

Mantenimiento y 

calibración de equipos. 

Administrador / 

Gerente 

Semana 3. 

Noviembre 2014 
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Cuadro 24. Nivel de cumplimiento 

RANGOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

0 No cumplen 

3 Parcialmente  

5 Cumplen 

 

CONDICION CALIFICACION 

Está definida, documentada e 
implementada 

5 

Está definida, documentada pero no 
implementada 

3 

No está definida ni implementada, ni 
documentada 

0 

 
 
Cuadro 25. Descripción de los porcentajes de cumplimiento de la norma 
NTC-OHSAS 18001   

 
NUMERAL 

 

 
REQUISITO 

 
DESCRIPCIÓN 

 
CALIFICA

CIÓN 

 
% 

 
OBSERVACIONES 

 
4.1 

 
REQUISITOS GENERALES 

   
La empresa AVÍCOLA 
MASCRIOLLO S.A.S cuenta 

con un 
Sistema de gestión de SI&SO 
 

 
 

3 

 
 
60% 

 
AVÍCOLA 
MASCRIOLLO S.A.S  

cuenta con un 
Sistema de gestión 
de SI&SO 

estructurado. 
 
 

 
Promedio 
calificación 

   
 

 
60% 

 
 
 

 

 
4.2 

 
POLÍTICA DE SEGURIDAD  Y SALUD OCUPACIONAL 

   

¿Existe una política que 
establezca los objetivos 
globales y el compromiso para 

mejorar el desempeño de la 
SISO? 

 

 
3 

 

 
60% 

 

Existe una política de 
seguridad y salud 
Ocupacional  

 
Promedio 
calificación 

 

  
 
 

 
 

 
60% 
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Cuadro 25. (Continuación)  

 

4.3 

 

 

 

 

 

 

PLANEACION 

 

 

 

 

 

4.3.1  

PLANIFICACIÓN 
PARA LA 

IDENTIFICACIÓN 
DEPELIGROS, 
EVALUACIÓN DE 

RIESGOS Y 
CONTROLDE 
RIESGOS. 

 

¿La organización 
establece procedimientos 
para la continua 
identificación de peligros, 
evaluación de riesgos y 
la implementación de las 
medidas de control 
necesarias? 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

80% 

 

La empresa cuenta 
con un procedimiento 
para la Identificación 
de los peligros. 

 

4.3.2 

 

REQUISITOS 
LEGALES Y 

OTROS 

 

 

¿Existe un procedimiento 
para identificar y tener 
acceso a los requisitos 
legales y otros de 
seguridad y salud 
ocupacional? 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

60% 

 

 

La empresa  tiene un 
procedimiento para 
tener acceso a los 
requisitos legales. 

 

 

4.3.3 

 

 

OBJETIVOS  Y 
PROGRAMAS DE 

GESTIÓN DE 
SI&SO 

 

¿La organización 
establece los objetivos y 
los programas del SI&SO 
para cada función y nivel 
dentro de la empresa? 

 

 

 

 

3 

 

 

 

60% 

 

Algunos objetivos y 
programas del SI&SO 
están documentados. 

 

Promedio 
calificación 

   

3.33 

 

66.7% 

 

 

 

 
4.4 
 

 
 

 
IMPLEMENTACIÓN Y 

OPERACIÓN 
 

 
 

 
 

 
4.4.1 

 
 

 
ESTRUCTURA Y 
RESPONSABILID

ADES 
 

 

 
¿Están definidas las 

funciones y 
responsabilidades del 
personal que desempeña 
actividades relacionadas 
con 
Riesgos de SI&SO? 
 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
60% 

 
El responsable de la 
gestión del SI&SO es 
el ingeniero alimentos, 
se encuentra 
documentada las 
responsabilidades del 
mismo. 
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Cuadro 25. (Continuación)  

 
4.4.2 

 
 
 

 
 
 

ENTRENAMIENTOC
ONOCIMIENTO 
YCOMPETENCIA 

 

 
 
 
 
 
¿Existen procesos de 
entrenamiento para los 
empleados de la 
organización? 
 

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
60% 
 

 
La organización 
capacita a los 
empleados para el 
buen uso de los 
elementos de 
protección personal, 
Existen programas de 
capacitación periódicas 
Para concientizar a los 
empleados. 
 

 
4.4.3 
 

 
CONSULTA Y 
COMUNICACIÓN 

 
¿Existen procedimientos 
para asegurar que la 
información relacionada 
con la seguridad y la 
salud ocupacional sean 
comunicadas a las partes 
interesadas? 
 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
60% 

 
Existe un 
procedimiento para la 
consulta de la 
información 
relacionada con la 
seguridad y la salud 
ocupacional. 

 
4.4.4 
 

 
DOCUMENTACIÓN 

 
 

 
¿La organización cuenta 
con la documentación de 
las actividades 
relacionadas con la 
S&SO. 
 

 
 
3 

 
 
60% 

 
Existe documentación 
relacionada con las 
actividades del SI&SO. 
 
 
 

 
4.4.5 

 
 
CONTROL DE 

DATOS Y 
DOCUMENTOS 
 

 

 
¿La organización 
establece procedimientos 
para controlar todos los 
documentos y datos 
requeridos por la norma 
NTC-OHSAS 18001? 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
60% 

 
Existe procedimientos 
para controlar los 
documentos requeridos 
por la norma OHSAS 
18001 
 
 
 

 
 
 
4.4.6 

 
 
 

CONTROL 
OPERATIVO 

 

 
¿La organización 
identifica las operaciones 
y las actividades 
asociadas con riesgos 
identificados donde se 
deban aplicar medidas 
de control? 
 

 
 
 
 
 
4 
 

 
 
 
 
 
80% 

 
La empresa tiene 
identificados los 
riesgos en cada puesto 
de trabajo y dota a los 
empleados de 
elementos de 
protección  personal, 
Están documentados 
 

 
 
4.4.7 

 

 
PREPARACIÓN Y 
RESPUESTA A 

EMERGENCIAS 
 

 
¿La organización 
establece planes y 
procedimientos para 
identificar el potencial y 
la respuesta ante 
emergencias? 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 
100% 

 
La organización cuenta 
con planes de 
emergencias. 
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Cuadro 25. (Continuación)  

 
Promedio 

calificación 

 

   
3.43 

 
68.6% 

 

 
 
4.5 

 
VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA 

 

 
4.5.1 

 

 
MEDICIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL 

DESEMPEÑO 
 

 
¿La organización 
establece procedimientos 
y programas para hacer 
seguimiento y medir 
periódicamente el 
desempeño de SI&SO? 
 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
60% 

 
La organización  
cuenta con 
procedimientos para 
medir el desempeño 
del SI&SO. 

 
4.5.2 
 
 
 
 
 
 
 

 
ACCIDENTES, 

INCIDENTES, NO 
CONFORMIDADES Y 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 
Y CORRECTIVAS 

 

 
¿La organización 
establece procedimientos 
para definir la autoridad y 
responsabilidad del 
manejo e investigación 
de accidentes, incidentes 
y no conformidades? 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
60% 
 
 
 
 

 
La organización  
cuenta con 
procedimientos para 
Definir 
responsabilidades en la 
investigación de 
incidentes accidentes y 
no conformidades. 

 
4.5.3 

 
REGSITROS Y 
ADMINISTRACIÓN 

DE RESGISTROS 
 
 

 
¿La organización 
establece  y mantiene 
procedimientos para la 
identificación, 
mantenimiento y 
disposición de los 
registros de seguridad y 
salud ocupacional? 
 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
60% 

 

 
 
 
Registros 

 
4.5.4 

 
AUDITORIA 

 
¿La organización 
establece procedimientos 
para la realización de 
auditorías periódicas al 
Sistema de gestión de 
seguridad y salud 
ocupacional? 

 
 
 
 
4 

 
 
 
 
80% 

 
 
 
La empresa no realiza 
auditorias 
constantemente  
 

Promedio 
calificación 

   
3.25 

 
65% 
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Cuadro 25. (Continuación)  

 
4.6         REVISIÓN POR LA GERENCIA 

   
¿Existe documentada la 
revisión del sistema de 
gestión de Seguridad y 
salud ocupacional por 
parte de la alta gerencia? 

 
 
3 

 
 
60% 

 
Existe revisión por 
parte de la gerencia 

 
Promedio 
calificación 

 

   
 
 

 
60% 

 

 

 

10.2.3 CUMPLIMIENTO FRENTE A LA NTC-OHSAS 18001 DURANTE DEL 
DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTION 

Cuadro 26. Porcentajes del nivel de cumplimiento del sistema de gestión 

 
NUMERAL 

 
REQUISITO NTC- OHSAS 18001 

 
PORCENTAJE 
CUMPLIMIENTO 
 

 
4.1 

 
REQUISITOS GENERALES 

 
60% 

 
4.2 
 

 
POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL 

 
60% 

 
4.3. 

 
PLANIFICACIÓN 

 
66.7% 

 
4.4 
 

 
IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

 
68.6% 

 
4.5 
 

 
VERIFICACIÓN Y ACCIÓN 
CORRECTIVA 

 
65% 

 
4.6 

 
REVISIÓN POR LA GERENCIA 

 
60% 

 
Para demostrar el porcentaje de cada artículo del cumplimiento de la norma nos 
basamos en una regla de tres dependiendo del número de ítems. 
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Figura 13. Porcentajes del nivel de cumplimiento del sistema de gestión 
segunda auditoria  

 

Cuadro 27. Nivel de cumplimiento total del sistema de gestión segunda 
auditoria. 

CUMPLIENTO TOTAL 

NUMERAL REQUISITO NORMA NTC- OHSAS 18001 PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 

      

4.1 REQUISITOS GENERALES 60% 

4.2 POLÍTICA DE S&SO 60% 

4.3 PLANIFICACIÓN 67% 

4.4   69% 

4.5 VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA 65% 

4.6 REVISIÓN POR LA GERENCIA 60% 

 

PROMEDIO  

 CUMPLE 64% 

 NO CUMPLE 36% 
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Figura 14. Cumplimiento total del sistema de gestión segunda auditoria del la 
segunda auditoria 
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11. REGISTRO FOTOGRAFICO  DE LOS AVANCES DEL SISTEMA DE 
GESTION EN LA EMPRESA AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S 

Mejoras en el uso de equipos de protección personal 

Uso de tapabocas para evitar la absorción de partículas que puedan generar 
enfermedades y para proteger el producto de agentes contaminantes. 

Figura 15. Mejoras en el uso de equipos de protección personal 

  ANTES       DESPUES 

        

Uso de cinturón de fuerza o protector lumbar para evitar lesiones al ejercer fuerza 
sobre objetos pesados. 

Figura 16. Uso de cinturón de fuerza 

  ANTES      DESPUES 
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Uso de guantes para proteger las manos de lesiones, cambios de temperatura, 
hongos, y para evitar la contaminación del producto. 

Figura 17. Uso de guantes 

  ANTES     DESPUES 

        

Mejora de problemas locativos 

Figura 18. Uso de rejillas en las canales y cajas donde atraviesan las agua 
residuales 

  ANTES     DESPUES 
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Figura 19. Señalización de áreas 

  ANTES     DESPUES 
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       vo 
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Figura 20. Demarcación de las redes conductoras de electricidad y tableros 

  ANTES     DESPUES 
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Figura 21. Adecuamiento y reordenamiento en algunas áreas 

  ANTES     DESPUES 
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Figura 22. Instalación de depósitos para desechos ordinarios 

  ANTES     DESPUES 
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12. CONCLUSIONES 

Conclusión primer objetivo: con base al análisis del diagnóstico inicial se detectó la 
necesidad de implementar el sistema de gestión ya que el 90% de la norma no se 
estaba cumpliendo debido que la empresa no contaba  con formatos de control 
para la verificación de las condiciones óptimas del lugar de trabajo, no contaba 
con un programa de seguridad industrial, programa de plan de emergencia y de 
mejora continua. 

Conclusión segundo objetivo: la empresa no tenía un diseño y de acuerdo a esto 
creamos una matriz de riesgos, la cual nos brindó un esquema para obtener la 
información necesaria de trabajo y  la documentación que hacía falta en la 
empresa.  Por medio de la alta dirección se estableció la  política S&SO la cual 
nos ayuda a lograr los objetivos para  alcanzar nuestra metas. 

Conclusión tercer objetivo: quedan establecidos los programas y formatos 
documentados que en un principio no existían y se elaboraron en conjunto de la 
alta dirección y el  auditor S&S0 el cual se encuentra  asesorando a la empresa 
para lograr la implementación del sistema  (control de registros, auditorias, 
acciones correctivas, preventivas y de mejora). 

Conclusión cuarto objetivo: se logró crear entre los empleados un compromiso con 
la implementación del programa S&SO sensibilizando al personal de la planta 
Avicola Mascriollo S.A.S donde mostramos la importancia de la seguridad y salud 
en el trabajo,  

Conclusión quinto objetivo: se realizaron dos auditorías internas la cuales 
arrojaron buenos resultados en general, facilitando a su vez la verificación del 
cumplimiento y ejecución de los requisitos de la norma OHSAS 18001-2007. 
Gracias a la primera auditoria la cual fue realizada por  el auditor Eduardo Enrique 
Serrano Conde, dio como resultado que la empresa está fallando en su ejecución 
con el 56%. Por el no cumplimiento de la norma se tuvo que tomar medidas 
correctivas y así mejorar y alcanzar un mejor grado de cumplimiento en su 
implementación. 

Con la segunda auditoria logramos un mejor resultado de cumplimiento de la 
norma OHSAS 18001-2007 con un 64% de cumplimiento permitiendo afirmar que 
la gestión S&SO si fueron emprendidas. Mejorando el bienestar en la planta y a 
cada uno de sus trabajadores en las distintas áreas de la empresa, permitiendo 
asegurar la protección de cada trabajador en el ámbito laboral. 
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13. RECOMENDACIONES 

Es muy importante el cumplimiento de la norma OHSAS 18001  al 100%, ya que 
no solamente garantiza que existan procedimientos que le permiten a la 
organización controlar los riesgos referentes a la seguridad y salud ocupacional, 
sino que también reduce potencialmente los tiempos improductivos y los costos 
asociados , para lograr un efectivo sistema de gestión se deberá contratar a una 
persona especializada en seguridad y salud ocupación con experiencia en los 
sistemas de gestión para dar mayor resultado al ciclo PHVA. 

Efectuar periódicamente análisis del entorno laboral con el fin de mantener la 
documentación, los datos y los registros actualizados. 

Revisar periódicamente el panorama de riesgo para mejorar el sistema y evaluarlo 
cada vez que sea necesario ya que un cambio de maquinaria o un nuevo proceso 
altera el control con el que se ha venido trabajando. 

Se deben continuar las jornadas de sensibilización que reflejen la importancia del 
uso de los elementos de protección personal y la implementación de medidas de 
control, para que todo el personal de la organización se comprometan con la 
seguridad y la salud ocupacional y logrando ambientes agradables y la 
minimización de accidentes laborales y enfermedades profesionales. 

Hacer seguimiento al sistema de gestión SI&SO por medio de las auditorías 
internas, para asegurar el mejoramiento continuo. 

Continuar con la implementación de los controles establecidos para los riesgos 
críticos, como el Programa de orden y aseo basado en la metodología 5 S; así 
como las modificaciones a las instalaciones físicas y la capacitación continuada en 
temas de seguridad y salud en el trabajo. 
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Anexo A. Riesgo ocupacional en la empresa Avícola Mascriollo S.A.S. 

Riesgo físico: 

 Ruido generado por las máquinas de proceso- las aves.  

 Las temperaturas que hay en los escaldados del pollo y en los chiller. 

 Poca ventilación ya que no cuentan con una apropiada salida del vapor de 
las altas temperaturas. 

 Iluminación en algunas áreas de la planta de beneficio AVÍCOLA 
MASCRIOLLO S.A.S carece de este punto. 

 Radiaciones no ionizantes (teléfonos, televisores, computadores, líneas de 
alta tensión, radiofrecuencias entre otros). 

 Vibraciones de las máquinas. 

Riesgos químicos: 

 Explosivos, inflamables, contaminantes químicos, toxico, corrosivo, nocivo. 

Riesgos biológicos: 

 Bacterias, virus, toxinas, plumas, parásitos, manipulación de residuo de 
animales y sus fluidos, basuras. 

Riesgos ergonómicos: 

 Posturas inadecuadas  

 Trabajo prologados de pie 

 Sobreesfuerzos físicos: empujar, jalar, cargar los guacales. 
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Riesgo psicosociales:  

 En la empresa podemos encontrar largas jornadas laborales donde todo 
puede ser muy monótono por las variables que ay en el medio ambiente, 
condiciones de organización, rendimiento laboral haciendo que estas 
afecten en la vida del trabajador ocasionando problemas de patologías 
orgánicas, sicosomáticas y emocionales. 

 Condiciones de seguridad 

Riesgo por factores mecánicos:  

 Estos riesgos son todos aquellos, objetos, máquinas y herramientas que por 
sus condiciones tienen un contacto con el trabajador ocasionando 
contusiones, heridas, traumas, lesiones, amputaciones. 

Riesgos locativos: 

 Tienen que ver con el mantenimiento y deterioro de las instalaciones 
ocasionando lesiones a los trabajadores, incomodidad al desarrollar su 
labor (mala distribución de espacios, pisos, escaleras y barandas no en 
buen estado). 

Riesgo eléctrico: 

 Maquinaria, equipos, instalaciones locativas que conducen o generan 
energía y que al entrar en contacto con las personas puede provocar 
lesiones, quemaduras, choque, fibrilación. 

Riesgos de Incendios: 

 Maquinaria, producto inflamable entre otros. 
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Estadística de afectación a la salud de  los trabajadores por la exposición a 

riesgos en la empresa: 

   
No ACCIDENTE 

2013 

RIESGO FISICOS     
  RUIDO 2 
  ALTAS TEMPERATURAS 1 
  VENTILACION 0 
  ILUMINACION 0 
  RADIACIONES 0 
  VIBRACIONES 0 
    3 
RIESGO QUIMICOS     
  INFLAMABLES 0 
  EXPLOSIVOS 0 
  CONTAMINANTES QUIMICOS 0 
  TOXICO 0 
  CORROSIVO 0 
  NOCIVO 0 
    0 
RIESGO BIOLOGICO     
  BACTERIAS 0 
  VIRUS 3 
  TOXINAS 0 
  PLUMAS 0 
  PARASITOS 0 
  MANIPULACION ANIMALES 0 
  BASURAS 0 
    3 
RIESGO ERGONOMICOS     
  POSTURAS INADECUADAS 0 
  TRABAJO PROLONGADO DE PIE 0 
  SOBREESFUERZOS FISICOS 4 
    4 
RIESGO PSICOSOCIALES     
  TRANSTORNO ORGANICOS 0 
  PROBLEMAS SICOSOMATICOS 0 
  PORBLEMAS EMOCIONALES 0 
    0 
RIESGO POR FACTORES MECANICOS     
  CONTUSIONES 3 
  HERIDAS 3 
  TRAUMAS 0 
  LESIONES  2 
  AMPUTACIONES 0 
    8 
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RIESGOS LOCATIVOS     
  FALTA DE SEÑALIZACION 10 
  FALTA DE ORDEN Y ASEO 0 
  ALMACENAMIENTO INADECUADO 0 
  ESCALERAS INADECUADAS 2 
  CARGAS O APILAMIENT NO TRABADOS 0 
    12 
 
 
 
 
 
RIESGO ELECTRICO     
  FALLA DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 0 
    0 
RIESGO INCENDIOS     
  CORTOS DE ELECTRICIDAD O PRODUCTO INFLAMABLES 0 

    0 
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INDICES ESTADISTICOS DE SEGURIDAD AVICOLA MASCRIOLLO S.A.S.      

AÑO 2013 

N° trabajadores expuestos 56  

N° semanas trabajadas 48  
N° horas por semana 
trabajadas 48  

N° accidentes  30  

 

 

 

INDICE DE ACCIDENTALIDAD  

     

IA= N° accidentes * 100 / N° trabajadores 

IA= 30 * 100 / 56   

IA= 53,50%    

     

 

La empresa presento un índice de accidentalidad de 53,5% en el año 2013 el cual 

es alto. 
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Anexo B. Plan de mejoras 
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Anexo C. Plan de Emergencia 
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Anexo D. Programa de seguridad industrial y salud ocupacional 
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Anexo E. Folleto informativo para los trabajadores 
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Anexo F. Acta de capacitación por registro de firmas 
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Anexo G. Acta de capacitación por registro fotográfico 
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Anexo H. listado maestro de documentos y registros 

LISTADO MAESTRO DE 
DOCUMENTOS Y REGISTROS 

  
  

  

    
 
FECHA DE ACTUALIZACIÓN DEL 
LISTADO 04/11/2014 

      

PROCESO 

ORIGEN 

NOMBRE 

Docum

. / Reg. 

Versión FECHA CONTROL DE CAMBIOS  

   

Int. Ext 

D
o
c

u
m
. 

Re
gist
ro ARCHIVO 

FÍSICO 

TIEMPO DE 

ALMACENM. 
DISPOSICIÓN FINAL 

SYSO X   CAPACITACION   X N/A 14/04/1014 N/A N/A N/A N/A 

SYSO X   
FOLLETO DE 

CAPACITACION 
X   1 14/04/2014 

CREACIÓN DEL 
DOCUMENTO  

CARPETA 
DE SYSO 

2 AÑOS SE DESTRUYE 

SYSO X   
INFORMES 

AUDITORIA 1 
  X N/A 26/05/2014 N/A N/A N/A N/A 

SYSO X   
INFORMES 

AUDITORIA 2 
  X N/A 04/08/2014 N/A N/A N/A N/A 

SYSO X   

PROGRAMA DE 

PLAN DE 
EMERGENCIA 

X   1 14/10/2014 
CREACIÓN DEL 

DOCUMENTO  

CARPETA 

DE SYSO 
2 AÑOS SE DESTRUYE 



 177 

 

SYSO 

 

X 
  

 

PROGRAMA DE 
PLAN DE MEJORA 

 

X 
  

 

1 

 

17/10/2014 

 

CREACIÓN DEL 
DOCUMENTO 

 

CARPETA 
DE SYSO 

 

2 AÑOS 

 

SE DESTRUYE 

SYSO X   

PROGRAMA DE 

SEGURIDAD 
INDUSTRIAL 

X   1 21/10/2014 

 

CREACIÓN DEL 
DOCUMENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

(Contiene los siguientes 
formatos "Formato de 

investigación de incidentes y 

accidentes de trabajo-formato 
de inspección de EPP" ) 

 

CARPETA 
DE SYSO 

2 AÑOS SE DESTRUYE 
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Anexo I. Hoja de vida del auditor 

EDUARDO ENRIQUE SERRANO CONDE 

 
INGENIERO INDUSTRIAL 

 
Fecha y Lugar de Nacimiento: Marzo 19 de 1981. Cúcuta. 
Edad: 33 
Estado Civil: Soltero 
E-mail:  eduardoserranoc@gmail.com 
Teléfono Residencia: (577) 5724910 
Celular: (57) 316  2351847 
 

 

ESTUDIOS FORMALES REALIZADOS 
 

 Universidad de la Sabana – Especialización en Finanzas y Negocios 

Internacionales 

Mayo de 2012 – Actualmente 

 Universidad Industrial de Santander – UIS. Ingeniero Industrial 

     Julio de 2005, Bucaramanga, Santander. 

 Colegio Calasanz, Cúcuta. Bachiller Académico 

Diciembre de 1997, Cúcuta, Norte de Santander 

 

FORMACIÓN 

 

 ICONTEC – Foro de Empresas Auto sostenibles. Duración: 4 horas. Febrero de 
2013 

 

 ICONTEC – Formación de Auditores Internos en Sistemas de Gestión Integral ISO 

9001, ISO 14001, OHSAS 18001. Duración: 64 horas. Noviembre de 2010.  
 

 ICONTEC – Formación de Auditores Internos de Calidad. Duración: 40 horas. Junio 
de 2009 
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EXPERIENCIA LABORAL 

 

1. CONSULTOR EN SISTEMAS DE GESTIÓN 
 

EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9001: 2008 

 AQUÍ ENTRE NIÑOS KINDERGARTEN. JUNIO 2012 – ACTUALMENTE 

 AQUÍ ENTRE NIÑOS JARDÍN INFANTIL – MAYO 2008 – 

ACTUALMENTE 

 HOSPICLINIC DE COLOMBIA S.A.S. ENERO 2012 - ACTUALMENTE 

 CORPORACIÓN GIMNASIO LOS ALMENDROS. ENERO 2010 - 

ACTUALMENTE  

 LABORATORIO CLÍNICO XIMENA CAICEDO G E.U. Enero 2011. 

FEBRERO 2010 - ACTUALMENTE 

 VIDAMEDICAL IPS SAS. FEBRERO 2012 – FEBRERO 2014 

 COLEGIO CALASANZ CÚCUTA.  MARZO DE 2011 – MARZO 2012 

 PROCAR INVERSIONES S. EN C.S. ENERO 2010 – DICIEMBRE 2010 

 AGENCIA DE ADUANAS SERIMEX SARMIENTO S.A.S. NIVEL 2. 

DICIEMBRE 2011. MARZO 2010 – DICIEMBRE 2011 

 

 

EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9001: 2008 / BASC V.3 – 2008 

 TRANSPORTES SANCARGA S.A.S. / LAS GANDOLAS S.A.S. JUNIO 

2011 - ACTUALMENTE 

 AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIÉRREZ Y 

CÍA LTDA. NIVEL 1. SEPTIEMBRE 2008 – ACTUALMENTE 
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EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9001: 2008 / OHSAS 18001:2007 

NOVIEMBRE 2011 – SEPTIEMBRE 2012. 

PROYECTO PN 158 – 11BP 

FOMIPYME – ECOPETROL – CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA 

 

 PROTSEIN – Protección y Seguridad Industrial. 

 TSM MAR 

 TRANSPORTES PINAR DEL RÍO 

 CONSTRUCCIONES ING. NELSON MENDOZA ESPINOSA 

 COOPERATIVA DE CONSTRUCTORES DE SAMORÉ 

 RECTIFICADORA MOTORVAL 

 

EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9001:2008 – OHSAS 18001 – ISO 14001 

 VISION MÁS SAS (BOGOTÁ). OCTUBRE DE 2012 – ENERO 2014 

 

EMPRESAS EN PROCESO DE CERTIFICACIÓN ISO 9001: 2008 

 FONDO DE EMPLEADOS JJ PITA 

 DISTRIFARMA / INSERCOOP. Distribución de Medicamentos 

 PROYECTO CORPOMODA – INNPULSA – CÁMARA DE COMERCIO DE 

CÚCUTA. CERTIFICACIÓN DE OCHO (8) EMPRESAS PYME DEL 

SECTOR CONFECCIONES UBICADAS EN LA CIUDAD DE CÚCUTA: 

o Creaciones HR 

o Uniformes UNO 

o Pijamas ISAYES 

o Confecciones Varmesí 

o Lina Lemus (Empresa de Diseñadora de modas) 
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o Textimoda SAS (Empresa de Diseñadora de modas) 

o Fábrica de ropa jeanswear CYY MART 

EXPERIENCIA DOCENTE 

 

 Docente de Diplomados ICONTEC.  

o Diplomado en Calidad ISO 9001 

o Diplomado en HSEQ: Calidad ISO 9001, Seguridad y Salud en el Trabajo 

OHSAS 18001, Medio ambiente ISO 14001 

 

 Facilitador para la realización de capacitaciones en las empresas certificadas en 

temas relacionados con: 

o Calidad 

o Seguridad y Salud Ocupacional 

o Medio Ambiente 

o Control y Seguridad BASC 
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