Anexo D Matriz partes interesadas

MATRIZ PARTES INTERESADAS

Partes Anilisis
Interesad Partes Interesadas
E . . ., PARTES INTERESADAS Necesidades Expectativas
g Definicién CLI O
(Clasifica
cion)
Rentabilidad Recuperar Inversiones X
Competitividad Menor gasto operacional x| x
. ., Presidente/Gerente/Pa Posicionamiento Reconocimiento en el mercado X
Alta Direccion e .
rticipacion accionista Proyeccién en el tiempo Sostenibilidad X
Participacion en decisiones
P .. Alcance de Metas y Resultados
Partes misionales X| x
Internas
Capacitacién Cumplimiento de horarios laborales X
Profesionales Suficiente y adecuada para el desarrollo
Colaboradores técnicos/Personal Dotacién de las labores X
administrativo/Medico Buen clima Laboral Respeto, confianza. x| |x
Recursos y equipos Remuneracion equitativa y a tiempo X| | X
Cantidad de personal Suficiente para
Partes . . Servicio Oportuno atender necesidades X X
Clientes Medimas . . .
Externas Servicio de Calidad Cumplimiento en ordenes X X
Buena Atenciodn al cliente Servicio humano con calidez X X




Responder por Dafios y
perjuicios

Acierto en entregas

Insumos de calidad

Proveedores Calificados

Precios Competitivos

Verificacion de calidad y cantidad

Transaccion Bajo las condiciones

Roche .
Pago a tiempo acordadas
Baxter Definicién de Requisitos Tiempo de entregas Flexibles
Proveedores . Cumplimiento de acuerdos de
Sabido L . e
negociacion Aviso a modificaciones de acuerdos
Pfizer Fidelizacidn de compras Adquision periédica de insumos
Novartis
. Tratamiento y segregacion de residuos
Vecinos .
Ambiente sano en la fuente
Familiares de Usuarios
Comunidad directos Informacién Clara y oportuna Beneficios y contrariedades
Cuerpo Medico Plan de emergencia Divulgacién
Retribucién en clinicas y lugares de
Inversién Social dispensacion
Cumplimiento legislaciéon
INVIMA plmIento 1eg o
Vigente Buena comunicacion
DIAN Respuesta oportuna a
Entidades requerimientos Trato respetuoso y oportuno

Gubernamentales

Secretaria de Salud

Garantizar la 6ptima
prestacién del servicio

Verificar |la totalidad de las condiciones
de optimizacién

Secretaria de Medio
Ambiente

Reporte claro de egresos e
ingresos

Contar con la totalidad de la
documentacién




