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INTRODUCCION

El entorno educativo cada vez es mas competitivo, por lo que se hace necesario crear un
enfoque de excelencia, mejora, formacion integral y humana de calidad contando con equipos
humanos competentes y satisfaciendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas
conforme a la mision institucional, mejorando continuamente en la gestion de los procesos, su
eficiencia y eficacia. (Mufioz, 2011)

La construccién de un sistema integrado de gestién permite a la empresa tener una
planeacion, orden en los documentos, la promocion del buen trato entre los empleados de la
empresa, la prestacion de un excelente servicio, el compromiso con la conservacion del medio
ambiente, la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los términos
relacionados con la planificacion, la evaluacion del desempefio, planificacion y control operacional
para la empresa (Bocanegra & Ochoa, 2016).

De este forma, en el caso particular de la Institucion Educativa Colegio Guatiquia de
Villavicencio, Meta se presenta la necesidad de realizar un disefio de sistema de gestion integrado
que direccione los procesos al mejoramiento continuo de la institucion, aplicando la normatividad
NTC ISO 9001:2015; 14001;2015 y 45001;2018, atendiendo a las necesidades de la comunidad
de la institucion educativa bajo el ciclo PHVA,; estableciendo objetivos generales y especificos,
planteamiento del problema, alcance o delimitacion de estudio, justificacion, referencias
contextuales y teoricas, permitiendo asi, establecer una ventaja competitiva en el entorno de los
servicios educativos.

El presente concepto técnico se refiere a la formulacion de un sistema integrado de gestidn
para la institucion educativa colegio Guatiquia, enfocado principalmente en la aplicacion de
requisitos de las NTC ISO 9001:2015; 14001;2015 y 45001;2018. El objetivo de este sistema es
poder ofrecer una herramienta que brinde a la empresa un mejoramiento a nivel externo e interno,
y permitirle una futura certificacion en estas tres normas, lo cual se logra por medio de la
realizacion de un manual integral de gestion.

El desarrollo del sistema integrado de gestion incluyo un diagnoéstico de la situacion actual
de la empresa con respecto a los requerimientos de las normas NTC 1SO 9.001:2015, 14.001:2015,
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45.001:2018, el establecimiento de la politica, objetivos y alcance en la Institucion Educativa
Colegio Guatiquia, la determinacién de los procesos, la caracterizacion de los riesgos que puedan
ocasionar lesiones y deteriorar la salud de las personas relacionadas con el trabajo y sus lugares de
trabajo, la identificacion de los requisitos de calidad, requisitos ambientales y de seguridad y salud

en el trabajo que debe cumplir la institucion para el buen desarrollo de la actividad educativa.

ALCANCE

El presente concepto técnico se desarrolla en la institucion educativa Colegio Guatiquia, la
cual se encuentra ubicada en la ciudad de Villavicencio, Meta (Véase Imagen 1), en las
coordenadas geogréaficas latitud 4°8'3.72"N y longitud 73°37'58.95"0; se encuentra a una altitud
de 467 metros sobre el nivel del mar. La institucion brinda un servicio de educacion basica primaria
y secundaria de alta calidad, por lo cual se pretende realizar un sistema de gestion integrado (SGI)
bajo las normas NTC ISO (9001:2015,14001:2015 y 45001:2018) teniendo como base el mapa de
procesos desarrollado para la empresa, el cual se categoriza por procesos estratégicos, misionales
y de apoyo contando con sus entradas, salidas y las interacciones que incluyen todos los procesos

de la organizacion.

Imagen 1. Ubicacion del Colegio Guatiquia.
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El desarrollo del presente concepto técnico incluye Unicamente las siguientes actividades:
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1. Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa con respecto a los
requerimientos de las normas NTC ISO 9.001:2015, 14.001:2015, 45.001:2018.

2. Establecer dentro del SGI la politica, objetivos y alcance en la Institucion Educativa
Colegio Guatiquia.

3. Establecer la distribucion de los procesos dentro de la Institucion Educativa Colegio
Guatiquia a través del disefio de un mapa de procesos.

4. Caracterizar los riesgos que puedan ocasionar lesiones y deteriorar la salud de las personas
relacionadas con el trabajo y sus lugares de trabajo.

5. Identificar los requisitos de calidad, ambientales y seguridad y salud en el trabajo que debe
cumplir la institucion para el buen desarrollo de la actividad educativa.

6. Proponer una mejor utilizacion de los recursos en cada actividad desarrollada dentro de la

institucion educativa Colegio Guatiquia.

ANTECEDENTES

La Institucion Educativa Colegio Guatiquia fue fundada en el afio 1973, en terrenos que
pertenecian a la Hacienda “La Esperanza”, donados por el Instituto de Crédito Territorial (ICT).
La construccion del Colegio estuvo bajo la direccion del Instituto Colombiano de Construcciones
Escolares (ICCE). Inicialmente recibid el nombre de “Concentracion Escolar Latorre Gomez”,
como homenaje al Dr. Alfonso Latorre Gomez, en ese entonces gerente del ICCE.

Por estar dentro de la construccién del Barrio Guatiquia, mas tarde recibe el nombre de
Concentracion Escolar Guatiquia. Esta Institucion, se ha constituido en referente educativo de
calidad, en la que los estudiantes comparten un mismo techo para caminar de la mano de sus
maestros en la senda del ser, el hacer y el saber bajo el lema: “Una construccion colectiva para la
libertad, la Ciencia y la Cultura” contribuyendo a la construccion de un futuro digno, individual y
social (Institucion Colegio Guatiquia, 2021).

En el afio 1996 se inicid el grado 6° para fortalecer su crecimiento y brindarles a los jovenes
la oportunidad de continuar sus estudios secundarios. Mediante resolucién N° 861 del 22 de
octubre de 1999 fue aprobado oficialmente como COLEGIO BASICO GUATIQUIA, afio en que

certificd la primera promocion de estudiantes del grado noveno.
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El himno de la Institucion Colegio Guatiquia, fue institucionalizado mediante Resolucion
N° 030 del 1 de octubre de 2003. Letra del licenciado Hugo Davey Mancera Gutiérrez, Musica y
Direccion del maestro Adolfo Bustamante Marquez, Ritmo Marcial, Tonalidad “Mi Mayor”. Se
interpreto por primera vez el 24 de octubre de 2003.

Con el correr del tiempo nuestra Institucion fue evolucionando y gracias a la colaboracion
de todas las personas que en ese entonces tuvieron a bien vincularse al colegio, gobernadores y
alcaldes de cada epoca, hoy podemos contar con unas amplias y adecuadas instalaciones, que
contribuyen al bienestar de los estudiantes y docentes de la Institucion.

Para el afio 2008, mediante Resolucion N°. 2812 del 31 de octubre de 2007, se ampli6 la
cobertura hasta el grado 11° es decir el nivel de Media Académica, quedando con la denominacion
de “Institucion Educativa Colegio Guatiquia”.

En los afios 2014 y 2015, se dio lugar a la construccién de la nueva planta fisica, una
edificacion de tres plantas con 16 salones, laboratorio de fisica, laboratorio de biologia y quimica,
sala de sistemas, sala para laboratorio de inglés, salones y para preescolar, oficinas administrativas,
cafeteria y unidades sanitarias; que fue inaugurada el 25 de septiembre de 2015 (Institucion
Colegio Guatiquia, 2021).

Con la construccion de la nueva edificacion, se logré el aumento en la cobertura educativa,
ya que a partir del 2016 se atenderan unos 160 estudiantes nuevos, ajustandose a la demanda de la

zona 'y de los barrios contiguos.

METODOLOGIA

Esta metodologia para la realizacion de un Sistema Integrado de Gestidon basado en los
estandares de la NTC ISO 9001:2015; 14001;2015 y 45001;2018.

Inicialmente se realiz6 un diagndstico del cumplimiento de los requisitos con base en estas
normas. El diagnostico inicial se realizo el dia 16/04/2021, a traves de una matriz que se discretiza
de acuerdo a los numerales de las normas ISO desde el numeral cuatro (4) hasta el diez (10)
evaluando si cumple, no cumple o no aplica y destacando las posibles observaciones que surgen

de acuerdo a cada item.
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Para el reconocimiento del contexto organizacional de la Institucion Educativa Colegio
Guatiquia, se realizaron dos matrices: una referente al reconocimiento de los factores internos y la
otra para los factores externos de acuerdo a las matrices establecidas en el libro “Guia para la
aplicacion de la NTC ISO 14.001; 2005, ademas se elabord la matriz DOFA de la organizacion.

Con la informacion anterior, se establecio la politica integrada, el alcance y los objetivos
del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo a los requisitos de las normas ISO. Adicionalmente,
se elabor6 un mapa de procesos considerando el direccionamiento estratégico de la institucion
educativa, procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

En relacion a la etapa de operacion, se realiz6 una matriz de identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales a través del método Conesa, con lo cual fue necesario
establecer los Criterios de calificacion del Impacto (Véase Tabla 1) procediendo a calcular su
importancia, ademas la significancia del impacto (Véase Tabla 2) se determiné de acuerdo a los

valores de la Importancia.

Tabla 1. Criterios de calificacion de Impacto Matriz de Conesa.

CRITERIQIRANGD CALIF, CRITERIQRANGO CALIF.
HATURALEZS INTENSIDAD (IN) (Grado do dostruccion)
Impaecho bondSion ¥ Baja 1
Irmipaecto podjudacial s Madia 2
Ala 4
Muy alla a8
Total 12
EXTENSION (EX) MOMENTD (MOQ) (Fazo de mandestacsn)
Puntuni i Lango plazo
Pamial 2 Madss Flazo 2
Extoraa 4 Inmadiato d
Tota B Critico {44}
Critica |.+.1'.
PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV)
Fusgar 1 Cono plazo

Tampadal Madhs plaro

i b -

Fairmansais 4 IFrawars il

CRITERIC/RANGO CALIF. CRITERIOYRANGO CALIF.

SINERGIA [51) ACUMULACION [AC) (Incramonta progresiva)
Sin snargismo (sampha) 1 Simpla 1
Sinérgico 2 Acumulativo 4
Muy sinérgico 4

EFECTO |EF) PERIODICIDAD (PR
Indirects (secundana) 1 Iregular o apenddco o disconbnmus 1
Direcio 4 Periddico 2

Continuo 4
RECUPERABILIDAD (MC) IMPORTANCIA (1)

Racuparabls nmediato
Recuparabls a madio plazo
Mitigable o compensable
Irecuperable

[= [N+ ZEX+MO+PE+RV+ S+ AC+EF+PRHMC)

oo &= B3 —5
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IN = Intensidad EX = Extension

MO = Momento PE = Persistencia

RV = Reversibilidad Sl = Sinergia

AC = Acumulacién EF = Efecto

PR = Periodicidad MC = Recuperabilidad

Ecuacion 1. Importancia del impacto ambiental

I =3IN+ 2EX+ MO + PE + RV + SI + AC + EF + PR + MC

Tabla 2. Significancia del Impacto de acuerdo con la Importancia

Significancia del Valores
impacto
Irrelevantes o Inferiores a 25
compatibles
Moderados Entre 25y 50
Severos Entre 50y 75
Criticos Superiores a 75

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos laborales para
la Institucion Educativa Colegio Guatiquia se realiz6 aplicando la metodologia establecida en la
GTC 45 (Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional); la identificacion de peligros se desarrolla por procesos operacionales
educativas que se aplican en la institucion relacionando actividades y tareas que se llevan a cabo
en dichos procesos.

En adicidn, se elabord la matriz de requisitos legales, incluyendo aspectos ambientales, de
seguridad y salud en el trabajo y de calidad; alli se establecid el cumplimiento o no de la institucién

frente la normatividad aplicada.
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Se realizaron los procedimientos de comunicacion interna y externa y de control
documental, ambos tuvieron una estructura que contenia: Objetivo, Alcance, Glosario,
Generalidades, Descripcion del procedimiento y Diagrama del proceso.

Como parte del hacer, se realizd una visita a las instalaciones de la institucion educativa el
dia 9 de abril del 2021 con el fin de identificar las amenazas y realizar el andlisis de vulnerabilidad.
Para la identificacion de amenazas se realizo una inspeccion general considerando los peligros
fisicos, locativos, eléctricos, de seguridad, bioldgicos, biomecanicos, orden, aseo, saneamiento
basico y mecanicos, asi como también la verificacion de la informacion que debe conocer el
personal de trabajo y los factores que pueden influir en el medio ambiente de acuerdo al estado de
los aparatos electronicos que se utilizan dentro de la institucién. De igual forma, se realizo el
analisis de vulnerabilidad donde se identifico el aspecto a evaluar (A, B, C), de acuerdo al
indicador “pregunta”, obteniendo al final por cantidad de respuestas, una calificacion que permite
conocer el nivel de vulnerabilidad de la institucion educativa colegio Guatiquia.

Para determinar la eficacia de las actividades que se realizan dentro de los procesos de la
Institucién Educativa se establecié un (1) indicador para cada proceso a través de fichas de
indicadores, en donde se realiza una breve caracterizaciéon de los mismos asignando un nombre
para el indicador, la formula, la explicacién de las variables, el tipo de indicador si es eficiencia,
eficacia o efectividad, la periodicidad de registro, medicion, seguimiento y reporte. La ficha de
indicadores permite realizar un andlisis grafico del cumplimiento de los mismos de acuerdo a la
meta que se haya establecido para cada uno de ellos.

Por ultimo, al revisar el porcentaje de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestién en
relacion al primer diagnostico, se decidio aplicar nuevamente la matriz implementada en el
diagnostico inicial teniendo en cuenta los numerales de la norma desde el numeral cuatro (4) hasta
el diez (10) para la valoracion. La aplicacion del check list final se realiz6 el dia 22/05/2021, con

esto se establecio el porcentaje de aumento de cumplimiento.
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RESULTADOS

Diagnostico inicial

El checklist inicial de la Institucion educativa colegio Guatiquia, se realiz6 con informacion
suministrada por el coordinador académico y una visita en las instalaciones. En la verificacion de
la lista de chequeo inicial, se evidencio un incumplimiento del 74% (Grafico 1), por lo tanto, la
institucion educativa colegio Guatiquia demanda de un planteamiento y posterior implementacion

de los requerimientos de las normas relativas a la gestion de la calidad, el medioambiente y la
salud y la seguridad laboral, ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 respectivamente.

Gréfico 1. Resultado del Check List Inicial
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El diagnostico arrojado por la lista de chequeo es preocupante en cuanto al incumplimiento
en la mayor parte de sus items con un 74%. Requerimientos como el contexto de la organizacion,
en general presenta muchas falencias, ya que no tiene identificados los procesos del Sistema
Integrado de Gestidn, no ha determinado los limites y la aplicabilidad del SG-SST para definir el
alcance. No se cuenta con una matriz definida para la compresion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, tampoco existe una matriz de identificacion de riesgos laborales, en pocas
palabras el cumplimiento de este requerimiento es bajo, solo cumple con 4 incognitas de 17
planteadas en esta seccién.

La evaluacion de Liderazgo y compromiso no se cumple, pues la alta direccion no ha

desarrollado una politica integrada de gestion, no demuestra compromiso con el SIG, ademas de
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la falta de comunicacion sobre la importancia de una gestion eficiente del SST y de la conformidad
con los requisitos de ISO 45001, no se han identificado todos los aspectos ambientales, entre otras
falencias. En lo que se refiere a la politica de Salud y Seguridad en el Trabajo, no cuenta con el
ofrecimiento de condiciones de trabajo seguras y salubres para prevenir lesiones relacionadas con

el trabajo (se evidenciaron falencias en la infraestructura).

Adicionalmente, dentro de las acciones para abordar Riesgos y Oportunidades, se puede
evidenciar que no se cumple en su totalidad, ya que la institucién educativa no cuenta con un
Sistema Integrado de Gestion y por ende no hay informacion documentada de sus procesos,
aspectos ambientales, peligros, otros requisitos y la planificacion de acciones, tampoco dispone de
un procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos e implementacion
de las medidas de control, entre otras falencias no menos importantes. Sin embargo, las acciones
para la mejora continua si se cumplen en su totalidad, aunque dependen financieramente de las
disposiciones del gobierno local. Frente a la evaluacion de requisitos legales y otros requisitos se
puede evidenciar que solo cumple con la planificacion en la toma de acciones respecto de sus
aspectos ambientales y peligros significativos, los riesgos y las oportunidades identificadas.

Mientras que los objetivos del SIG, Planificacion y Programas no se cumplen en ningln
aspecto, puesto que, como se menciond anteriormente el plantel educativo no cuenta con un
Sistema Integrado de Gestidn (SIG), y por ende no cuenta con objetivos integrados medibles para
las funciones, niveles y procesos necesarios para el desarrollo de SIG.

La evaluacion del apoyo a los procesos del SIG no se cumple a cabalidad, entre los factores
que no cumple se encuentra la toma de conciencia, comunicacién y documentacion solicitada por
las normas 1SO; no proporciona los recursos, y personas necesarias para el establecimiento,
implementacidn, mantenimiento y mejora continua del SIG. Se hace necesario tener mas control
en criterios establecidos para la determinacion de recursos solo enfocados en la prestacion de
servicios de educacion. En cuanto al item de analisis y evaluacion la institucion educativa no
cumple con ninguno de los tres criterios evaluados. Como ultimo requerimiento se encuentra la
mejora, esta seccion solo cumple con que la institucion determina y selecciona las oportunidades
de mejora e implementa cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y

aumentar la satisfaccion del cliente.
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Contexto Interno y externo

De acuerdo con la informacién obtenida, las principales debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas que presenta la organizacion (Véase Tabla 3), estan dadas por fallas en su

sistema, adicionando el ser un colegio de caracter publico, incrementando aln mas sus falencias

en el proceso de mejora del servicio educativo.

Tabla 3. Matriz DOFA del Colegio Guatiquia

DEBILIDADES

-No todo el personal se encuentra certificado o

cualificado.

-Las instalaciones del Instituto no estan

adecuadas para mitigar los efectos de la

pandemia (COVID-19)

-No cuentan con un sistema estructurado de

enfermeria (hacen las curaciones en la oficina

del coordinador).

-No tienen un control directo con respecto a la

calidad de los productos de la cafeteria

(arriendan el sitio para que otro preste el

servicio).

-Presentan contrataciones temporales (auxiliar

de intente, ingeniero de sistemas y otros).
FORTALEZAS

-Al ser institucidn pablica tiene respaldo de los
entes del gobierno.

-Cuenta con un ambiente laboral agradable.
-Dispone de una buena é&rea tanto de
infraestructura como de esparcimiento.
-Presenta incentivos y proyectos (ECOBIN y
PRAE) en torno al cuidado ambiental.

-Cuenta con todos los niveles de educacién
basica y media.

-Al hacer una separacion de material reciclado,
este se lo venden a una empresa para obtener
beneficios.

-El gobierno les ha brindado equipos
electronicos nuevos para los estudiantes,
docentes y a la administracién para facilitar las
ensefianzas, aprendizaje y trabajo.

OPORTUNIDADES

-Colaboracion y el apoyo de las partes
interesadas (externas e internas) en las
actividades de la institucion.

-Los estudiantes, docentes y las oficinas
tuvieron la oportunidad de implementar
recursos tecnologicos por el ente del
Gobierno. -Por los recursos tecnoldgicos
brindados, pueden desarrollar capacitaciones
para usar las TICS y ampliar el servicio que
prestan.

-Innovacién de proyectos.

AMENAZAS

-Falta de control en el tema de
aprovechamiento de residuos (solo se basan
en las botellas, tapas y Cuadernos de los
estudiantes).

-Pandemia a nivel global (Por la situacion de
la enfermedad, todas las instituciones
suspendieron el servicio hasta adaptarse.
-Nuevas leyes o directrices brindadas por el
gobierno. -Inconformidad de los clientes
(estudiantes y padres de familia).

-La presencia de colegios privados (pérdida
de clientes y futuros competidores).
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Partes Interessadas

En el Grafico 2 se observan las partes interesadas de acuerdo al grupo, subgrupo, realizando
asu vez, unarelacion de poder e interés de las partes interesadas otorgandoles cierta jerarquizacion
con la Institucion Educativa Colegio Guatiquia. De igual forma, se hizo la identificacion de

necesidades y expectativas para cada parte interesada.

Gréfico 2. Jerarquia frente a las necesidades y expectativas de las partes interesadas con la

Institucién Educativa Colegio Guatiquia.

Prioridad de partes interesadas de la Institucion educativa Colegio
Guatiquia

Gestionar
cuidadosamente

Mantener
satisfechos

Monitorear por
si cambia de pe 1 Mantener
categoria informados

6
INTERES

Mapa de procesos

Con el fin de ver los procesos que se realizan dentro del Colegio Guatiquia se realizé un
mapa de procesos como se visualiza en el Grafico 3, el cual permite orientar todos los procesos
desde la entrada hasta la salida de dichos procesos para la mejora continua de la institucion

educativa.
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Gréfico 3. Mapa de Procesos Institucion Educativa Colegio Guatiquia
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Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema de gestion integrado para la institucion educativa Colegio Guatiquia
en Villavicencio-Meta, considera de acuerdo a los requisitos establecidos en las normas ISO (9001.:
2015, 14.001: 2015 y 45.001:2018) las cuestiones internas y externas de la organizacion, asi como
sus servicios misionales y requisitos legales con el objetivo de fortalecer a la institucion en los

aspectos de medio ambiente, calidad y seguridad.
Politica Integral

El colegio Guatiquia como prestador de servicios educativos tiene como principios la
ciencia, libertad y cultura, es consciente de su responsabilidad con la educacion e innovacion en
pro del medio ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion integral de manera activa y con
criterios de competitividad empresarial, sostenibilidad ambiental, econémica y con un enfoque a

la mejora continua de la organizacion.



CONCEPTO TECNICO PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO GUATIQUIA UBICADO EN LA CIUDAD DE

VILLAVICENCIO, META.

Por ello el compromiso de la organizacion es:

Proponer condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones, enfermedades
e incidentes, con el fin de asegurar la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores

y de aquellos que tengan acceso a la institucion.
Crear programas de prevencion de la contaminacion y deterioro al medio ambiente.

Capacitar y concientizar a nuestros trabajadores y personal contratista en el cumplimiento
de los objetivos y metas establecidos por la empresa en relacion al sistema integrado de

gestion.
Comunicar, difundir y poner a disposicion la presente Politica a todas las partes interesadas.
Realizar cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos vigentes

Comunicar a todo el personal de la institucion la informacién relacionada con el sistema
integrado de gestion, realizando una socializacion sobre las inquietudes que presente la

comunidad educativa.

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

En el marco del cumplimiento de los compromisos del colegio Guatiquia tiene dentro de

su estructura organizacional personal calificado, tecnologia propia y una cultura dirigida a alcanzar

a la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, garantizando la consulta y participacion de

los trabajadores y estudiantes por lo que se estipulan los siguientes objetivos.

e Lograr una excelente calificacion académica en las pruebas saber 11° obteniendo
reconocimiento en calidad educativa a nivel nacional.

e Aumentar un 10% las actividades ambientales de la institucion educativa colegio
Guatiquia en la reformulacion de proyectos ambientales escolares

o Realizar el 15% de mejora continua de la gestion de los procesos y la eficacia del
sistema integrado de gestion

o Gestionar un 20% de las problematicas asociadas a la infraestructura de la institucion

para obtener una mejora en las instalaciones.
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o Incrementar un 50% la mejora de la calidad en los procesos de docencia, investigacion
y proyeccion de la institucion.
o Proteger en un 80% la seguridad y salud de los administrativos, alumnos, auxiliares de
servicios, docentes y personal de vigilancia a traves de la identificacion de riesgos y

peligros que se encuentran dentro de la organizacion.
Matriz de identificacion de aspectos, evaluacion y valoracion de impactos ambientales

Se observa una matriz de impactos ambientales trabajada en torno a la Institucion Educativa
Colegio Guatiquia realizando el anélisis de aspectos ambientales respecto a los procesos que se
trabajan en la organizacion, permitiendo identificar que, dentro de la Institucion la mayoria de los
impactos estan asociados a la generacion de residuos solidos, siendo este uno de los impactos
significativos en compafiia de la alteracion del recurso hidrico por el consumo excesivo de agua y
la contaminacion del componente aire por el consumo de energia eléctrica, esto se debe a la gran
cantidad de personas que se dirigen a la Institucion diariamente en roles de estudiantes, docentes,
administrativos, y demas personal perteneciente a la comunidad educativa; los cuales aportan a la
generacién y al consumo por el desarrollo de actividades administrativas, académicas, uso de
tecnologias, aplicacion de material de trabajo, uso de las instalaciones sanitarias y uso del servicio
de electricidad.

Por otro lado, en el desarrollo de la matriz se logra identificar un impacto de caracter
positivo en relacion a la aplicacidn de técnicas de compostaje para el aprovechamiento de residuos
organicos e igualmente se destaca que en la Institucion Educativa manejan habitos de separacién
en fuente para el aprovechamiento de los residuos inorganicos aprovechables.

Matriz de Identificacion de Peligros Evaluacion y Valoracion de Riesgos Laborales

En la matriz se logra identificar primero, las probabilidades de riesgo més frecuentes para
los trabajadores de la Institucion Educativa Colegio Guatiquia asociados a peligros de clasificacién
biomecanico (Posturas inadecuadas), psicosocial (Altas cargas mentales), condiciones de
seguridad (Riesgos eléctricos y manipulacion de armas) los cuales tienen como aceptabilidad de

riesgo “‘no aceptable’ es decir; requiere la adopcion de un plan de accién para evitar la presencia

de estos peligros. Segundo, los peligros con frecuencia media se encuentran los clasificados como
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biomecénico (Movimiento repetitivo de miembros superiores), condiciones de seguridad
(deslizamientos, caidas, quemaduras y lesiones) estos tienen un registro de aceptabilidad de riesgos

de “Aceptable con control especifico” y tercero, los peligros no tan frecuentes se encuentran los

clasificados como biomecénicos y psicosociales, en este caso, las especificaciones varian de

acuerdo a las actividades y tareas, en este la aceptabilidad de riesgos es ““Mejorable”.

Matriz de Requisitos Legales

En la matriz de requisitos legales se tiene en cuenta la circular 66 de 2004, la cual es la
encargada de los Contratos de prestacion de servicios y sistema de Riesgos Profesionales esta
circular tiene como funcion el uso obligatorio que todos los contratos tengan prestaciones de
servicios incluyendo las ARL. lgualmente, se tiene en cuenta los derechos que tienen los
trabajadores sobre el trabajo y sus garantias segun lo estipulado en la constitucion de 1991.

La parte ambiental tiene participacion en el marco legal debido a que para integrar un
sistema integrado de gestion es necesario emplear normas en pro del medio ambiente como lo dicta
el decreto 4741 de 2005, donde se requiere un manejo para los residuos peligrosos, aunque la
organizacion no maneje diariamente este tipo de desechos se tiene que tener un plan de accion para

los laboratorios los cuales si utilizan y desechan estas sustancias.

Procedimiento de comunicacién internay externa

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del procedimiento de comunicacién

interna y externa:

Diagrama 1. Matriz de Procedimiento de control documental
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A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del procedimiento de control
documental:

Diagrama 2. Preparacion y Respuesta ante Emergencias (Identificacion de Amenazas y Anélisis
de Vulnerabilidad).
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El andlisis de vulnerabilidad que se realiz6 en la institucion educativa colegio Guatiquia
brinda informacién importante acerca de la posibilidad y la frecuencia que ocurra un evento vy,
sobre todo de las medidas de prevencion que se deben tomar a la hora de dicho evento, al realizar
el recorrido por las instalaciones del colegio se evidencid que las instalaciones presentan una

vulnerabilidad media alta y un plan de emergencia incompleto gracias al reporte entregado por la
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evaluacion de vulnerabilidad, dentro de estas falencias tenemos que las escaleras del colegio no
cuentan con rutas de evacuacion adecuadas para cuando ocurra algin evento, ademas se
encontraron problemas con los extintores ya que estos estaban desactualizados y, por ende en caso

de emergencia por incendio no habria como proceder.

En la lista de chequeo se evaluaron diferentes peligros, los peligros fisicos cumplen con la
mayoria de los requisitos a pesar de que en el control del ruido no se observan controles y el nivel
de ruido es muy alto. En los peligros locativos también se cumple con la mayoria de los items, sin
embargo las falencias de las instalaciones son humedad en las paredes, escaleras sin antideslizantes
ni barandas y areas de trabajo sin marcacion alguna; en los peligros eléctricos no cumplen en la
mayoria de los items debido a que las tomas eléctricas no tienen la proteccion y sefializacion
adecuada; en los peligros de seguridad si se cumple con la mayoria de los items, solamente tiene
falencias en que los extintores no se encuentran vigentes ni estan sefializados y las salidas de
emergencia no estdn marcadas. Los peligros bioldgicos no cumplen con ninguno de los items
propuestos, dado que la institucion se expone a roedores, insectos y plagas; en los peligros
biomecanicos se cumple con los items propuestos; el orden y aseo se encontro el mal estado debido
a la pandemia COVID-19, tiempo en el cual no se ha hecho mantenimiento a las instalaciones; en
el saneamiento basico los bafios no se encontraban en buen estado y no contaban con los elementos
como el jabdn y papel higiénico; en los peligros mecanicos el archivo no se encontraba en buen
estado y para concluir se puede determinar que los funcionarios estaban informados de los

diferentes peligros a los que se exponian y cumplian con las normas de seguridad para la revision.

Capacitacion y sensibilizacion

La capacitacion y sensibilizacion se realizaron a través de video en YouTube que incluian

diferentes temas del desarrollo del presente concepto, el cual se describe a continuacion:

- Laimportanciay las ventajas de la aplicacién de un Sistema de Gestion Integrado (Calidad,

Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo)” Enlace de acceso:

https://www.youtube.com/watch?v=0xG-YggniBM

- Socializacion del checklist para la institucion educativa Guatiquia-Villavicencio.
https://youtu.be/L JDAFwWArk4g



https://youtu.be/LJD4FwArk4g
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- Riesgos Laborales https://www.youtube.com/watch?v=dnAcQUvw_zY

Check List Final

Al realizar la planificacion del sistema de gestion integrado en la institucion educativa se
percibe una notoria mejoria en cuanto al cumplimiento de los items evaluados en nuestro checklist,
realizando asi una comparacion entre la primera valoracion la cual dio un porcentaje de
cumplimiento del 25% y un 74% de incumplimiento; pasando a tener ahora un cumplimiento del
52%, lo cual es ligeramente mas del doble inicial; denotando asi que la planificacion del SGI
contribuye notoriamente en los procesos de la institucion y que ademas promueve Yy realiza un

seguimiento a que este nivel de cumplimiento cada vez sea alin mayor.

Gréfico 4. Resultado Check List Final

Grafico Checklist final
No Aplica

No Cumple

cumple _

De los resultados obtenidos en el grafico anterior se puede determinar que en comparacién
con el diagndstico inicial: la Institucion Educativa podria tener una mejoria en el servicio de
educacion que presta al implementar un Sistema de Gestion Integrado debido a todos los beneficios

que puede traerle a nivel competitivo y de reconocimiento.


https://www.youtube.com/watch?v=dnAcQUvw_zY
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CONCEPTO

Se puede inferir que a pesar de que el colegio se rige a los requerimientos del ministerio de
educacion este tiene deficiencias a mejorar, se requiere informacién documentada para tener
control frete a los cambios ocasionados por otras partes; ademas, de sugerir el respaldo de datos
en caso de pérdidas de informacion, todos los archivos deben ser guardados en carpetas de un solo
archivo.
el disefio del SGI, se brinda a la institucion educativa colegio Guatiquia una herramienta donde la
alta direccion de la institucion analice su implementacion, considerando los procesos establecidos
en el mapa de procesos, los riesgos y los impactos ambientales evaluados, generando mejoras en
la prestacion del servicio educativo y obteniendo una cultura preventiva del cuidado ambiental que
actualmente es bien visto ante los mercados educativos permitiendo a la institucion tener un alto
grado de confiabilidad y mejorando continuamente en el desarrollo de las actividades que se
efectdan en la misma.
Se recomienda a la institucidn realizar mejoras y mantenimientos a las instalaciones esto en la
parte de infraestructura, en la parte de operacion aplica y cumple con la implementacién y control
del establecimiento para la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad
con los requisitos de productos y servicios. En este sentido, como acciones de mejora se requiere
establecer:

e Definir la politica ambiental, identificar los aspectos ambientales significativos

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos ambientales

e Compromiso de la alta direccion en la asignacion de los recursos necesarios para el sistema

de gestion ambiental

e Evaluar y mejorar continuamente la gestion y el desempefio ambiental.

Para la institucion educativa Colegio Guatiquia debe ser de vital importancia proveer un adecuado
nivel de seguridad en las instalaciones, equipos, fomento de la cultura de prevencion y suministro
de informacion necesaria para la prevencion y control de emergencias de cualquier naturaleza,

encaminadas a:
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e Preservar ante toda consideracion la vida y la integridad fisica y psicoldgica de las personas
que en cualquier circunstancia que estén dentro de las instalaciones, incluyendo servidores,
visitantes y comunidad en general.

e Disminuir los riesgos propios y asociados de las actividades desarrolladas en las
Instalaciones.

e Brindar facilidades para la evacuacion parcial o total de las instalaciones en cualquier
momento.

e Proveer los medios para la atencién de lesionados, localizacion y rescate de personas
atrapadas en cualquier sitio de las instalaciones y posteriormente el control parcial, total y
definitivo del evento.

e Preservar los bienes y activos de las instalaciones, ante los dafios que se puedan ocasionar

como consecuencia de accidentes y catastrofes.

e Garantizar la continuidad de las actividades, operaciones y servicios prestados en o desde

las instalaciones.
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