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1. Resumen

Esta sistematización se centra en el análisis de la coherencia visual en las piezas de

comunicación interna de la Casa Editorial El Tiempo (CEET), teniendo en cuenta el manejo

de identidad visual de la empresa, abordando problemas de comunicación visual desde el

diseño gráfico, siendo esta, desarrollada durante el periodo de las prácticas profesionales en

el 2024-1 y basándose en la metodología Design Thinking y sus etapas, con el objetivo de dar

solución a este problema, mejorando la comunicación y la cohesión de los colaboradores

hacia la empresa.

1.1 Palabras Clave

Identidad, Comunicación Interna, Comunicación Visual

Abstract

This systematisation focuses on the analysis of the visual coherence in the internal

communication pieces of Casa Editorial El Tiempo (CEET), taking into account the visual

identity management of the company, addressing visual communication problems from the

graphic design, being this, developed during the period of professional practices in 2024-1

and based on the Design Thinking methodology and its stages, with the aim of providing a

solution to this problem, improving communication and cohesion of employees towards the

company.
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2. Introducción

EL TIEMPO Casa Editorial (CEET) es una destacada empresa líder en medios de

comunicación de Colombia y América Latina. Con una trayectoria sólida y un compromiso

permanente con la excelencia desde hace 113 años, que se ubica como referente en el mundo

de la información, transmitiendo valores sólidos y manteniendo una identidad distintiva

durante el último siglo. Lo anterior, ha permitido que su calidad y coherencia en la

comunicación se hayan visto reflejadas por la dedicación y el cuidado que el modelo

periodístico solicita para la transmisión de cada mensaje informativo, siendo estos llamativos

y totalmente claros hacia el público.

Sin embargo, a pesar de la fortaleza de su identidad de cara al cliente, la

comunicación interna requiere ser fortalecida desde lo visual, para mantener la coherencia de

la marca hacia sus colaboradores; buscando resaltar los beneficios, la estabilidad y las

alianzas con proveedores externos, involucrándose aún más con la empresa, desde el

desarrollo y modelo de comunicación -Desarrollo de Diseño Gráfico- que los departamentos

internos de RRHH, bienestar, Nómina, SST, Selección, entre otros, tienen para con sus

colaboradores.

3. Planteamiento del problema

A partir del 2 de enero de este año, para el periodo de prácticas se asumió la

responsabilidad del desarrollo gráfico de las comunicaciones internas de la compañía, estando

al pendiente de campañas, comunicados importantes y avisos relevantes del área de RRHH

puntualmente, descubriendo que no existe un diseño base o modelo de plantillas que den

cuenta de un sistema uniforme para dicha comunicación.



En contraste, en el área de marketing y publicidad, así como en los canales editoriales

y programas de fidelización de CEET, como el Club Vivamos, si se tienen en cuenta y se

emplea una línea de comunicación externa bien definida, que logra ser un modelo de

referencia para la buena implementación del modelo de plantillas, obteniendo de esa manera

una adecuada comunicación visual interna. "Diseñar no es solo diseñar algo bonito; es hacer

que algo funcione de manera efectiva". (Dust, 2016).

Es por ello, que se plantea trabajar en la estandarización del sistema, utilizando un

modelo de plantillas. Además, es importante mencionar que, al no existir un derrotero

establecido para el practicante de diseño, generalmente este trabajará siempre sobre su propio

criterio. Esto puede influir en el lenguaje visual corporativo dentro de la empresa. "El diseño

no es solo una preocupación estética. Es una actividad estratégica". (Dust, 2016). Esta frase

destaca que el diseño va más allá de la apariencia y se centra en cómo puede influir

estratégicamente en diversas áreas, desde negocios hasta la interacción social.

3. 1 Objetivo general

Diseñar un sistema de plantillas que fortalezcan el modelo de comunicación visual

interna de la Casa Editorial El Tiempo (CEET).

3.2 Objetivos específicos

1. Analizar las herramientas de comunicación visual interna actuales.

2. Establecer parámetros claros e imperativos necesarios desde la identidad de marca de

la empresa.

3. Implementar un modelo de plantillas que permitan mantener la coherencia visual de

la marca en la comunicación interna.



3. 3 Pregunta problema

¿Cómo podemos contribuir desde el diseño gráfico a la comunicación interna de

CEET, mediante el fortalecimiento de la identidad de marca en su estrategia digital?

4. Justificación

La relevancia de este proyecto para la sistematización de la experiencia en EL

TIEMPO CASA EDITORIAL (CEET) se fundamenta en aspectos clave de la formación

disciplinar y los objetivos específicos de la carrera de Diseño Gráfico de la Universidad de

Santo Tomás, consistentes con la temática ejes y contenidos curriculares y se relaciona con

asignaturas como comunicación visual, identidad gráfica y teoría del diseño.

En primer lugar, la comunicación visual es el eje básico del diseño gráfico, y un

conocimiento profundo de los elementos visuales, su impacto y coherencia es crucial para

transmitir información eficaz. El proyecto tiene como objetivo fortalecer la comunicación

interna de CEET a través de un sistema de plantillas que sea consistente con el análisis de las

herramientas de comunicación visual interna actuales y la implementación de parámetros

alineados con la identidad de marca de la empresa.

En segundo lugar, la identidad gráfica es otro de los pilares de la formación en diseño

gráfico, centrándose en la construcción y proyección coherente de una imagen de marca. Al

modelar una plantilla que mantenga la coherencia visual de la marca en todas las

comunicaciones internas, puede contribuir directamente a los objetivos de esta disciplina,

garantizando que la identidad de CEET sea sólida y coherente en todas las comunicaciones.

Finalmente, la teoría del diseño proporciona una base conceptual y estratégica para el

proceso creativo, enfatizando la importancia de un enfoque estratégico en el diseño. El

proyecto se justifica en que busca no sólo diseñar las comunicaciones internas de CEET para

que sean visualmente atractivas, sino también hacerlas funcionar de manera efectiva,



incidiendo estratégicamente en la cohesión de los colaboradores y la percepción de la

empresa.

En resumen, esta sistematización es consistente con los objetivos de la carrera de

Diseño Gráfico, los cuales se enfocan en mejorar la coherencia visual de las comunicaciones

internas en CEET, resolver problemas específicos desde la perspectiva disciplinar y

metodológica del diseño y promover el desarrollo de los estudiantes mediante la aplicación

de Conocimientos teóricos en la práctica de Aprendizajes en un contexto real.

5. Diseño metodológico

Como primera instancia, la comunicación interna en las organizaciones busca alinear

la estrategia a las actividades diarias de los empleados, afianzando la cultura organizacional,

contribuyendo al ADN que identifique al colaborador y alinee su visión personal a la visión

organizacional; así como se menciona en el libro de The Nature of Managerial Work el cual

asegura que “la comunicación interna efectiva es un componente esencial para mantener la

cohesión y eficiencia en cualquier organización, generando un sentido de pertenencia entre

los colaboradores”. (Mintzberg, 1973); abordando la problemática frente a la falta de

continuidad en el diseño visual, se puede hablar del enfoque metodológico que combine

elementos de investigación y se aplique a lo práctico del diseño.

El enfoque digital “utiliza la sensibilidad y métodos para hacer coincidir las

necesidades de las personas con lo que es tecnológicamente factible, convirtiendo sus

necesidades en una propuesta de desarrollo con más valor”. (Brown, 2009)

Con base en lo anterior, se establece que esta el Design Thinking permite estudiar el

problema de la comunicación digital interna, desde un principio empático orientado hacia una

definición de prototipos que atienda a diferentes necesidades.



5.1 Sobre la experiencia a sistematizar

Surge la oportunidad de fortalecer la identidad visual de CEET para su comunicación

interna, teniendo como objetivo ordenar la uniformidad que es característica de su imagen

externa en sus comunicaciones internas, alcanzando así un modelo que pueda ser utilizado

eficientemente por las áreas que conforman a la compañía. Con lo anterior esta

sistematización busca proponer un manejo de:

1. Plantillas enfocadas en piezas de comunicación, que logren acentuarse y sean de

provecho para los practicantes venideros, obteniendo una continuidad significativa

con el pasar del tiempo, impactando tanto en la comunicación visual como en el

desarrollo del diseño gráfico.

2. Se propone también, un Newsletter que organice los correos corporativos a partir de

una ficha técnica, en la que se encuentren cada semana las notas informativas de cada

departamento hacia los colaboradores de la organización.

“Cuando empiezas a ver la conversación como un acto de creatividad o de creación,

te das cuenta de que no tienes que ser víctima de una conversación; puedes construir la

estructura de la misma y hacerla justa y segura para todos"​. (Dust, 2014).

Por otra parte, un artículo de la Universidad de Purdue “Are Newsletters Effective?

Assessing Their Role as a Communication Tool”, resalta que los boletines y comunicados a

manera de Newsletter resultan ser efectivos para mantener una comunicación consistente y

accesible entre las instituciones y sus públicos. Son una manera eficiente de compartir

información importante de manera regular, y son valorados por su simplicidad y capacidad

para condensar información que se considere clave.



5.2 Plan de sistematización

La sistematización tiene como propósito esencial planificar y normalizar la

comunicación visual interna a través del uso de una codificación gráfica, con el fin de

establecer principios de diseño (jerarquías, paletas cromáticas, fuentes tipográficas e

implementación de recursos gráficos secundarios), de manera coherente y alineada con la

identidad de marca y que se constituyan como un instrumento eficaz de comunicación. Bajo

lo anterior, el desarrollo se realiza a través de la metodología de Design Thinking así:

1. Empatizar: Revisión documentos internos y recopilación de información

2. Definir: Identificar patrones y áreas de mejora..

3. Idear: Desarrollo de plantillas basadas en principios de diseño.

4. Prototipar: Prueba e introducción del prototipo en un entorno piloto.

5. Testear: Ajustes basados ​​en comentarios y resultados de pruebas y registro

detallado del proceso y resultado.

6. Modelo de Cronograma:

En la siguiente gráfica se presentan las acciones desarrolladas y se define el

resultado esperado de cada una de ellas. Gráfica 1. Desarrollo Desging Thinking



De acuerdo con lo anterior, se demuestra bajo un modelo de diagrama de Gantt las

acciones a desarrollar y su tiempo de ejecución:

Gráfica 2. Modelo de Diagrama de Gantt

7. Experiencia a Sistematizar:

La integración como practicante de diseño gráfico en CEET permitió observar de

cerca la comunicación interna de la empresa. A pesar de la destacada coherencia en la

identidad visual externa, se identificó una área de mejora significativa en la comunicación

interna. La falta de un diseño base o modelo de plantillas resultaba en una ausencia de

uniformidad en los mensajes dirigidos a los colaboradores. Este hallazgo subrayó la

necesidad de una intervención para alinear la comunicación interna con los altos estándares

visuales de la empresa.

Aplicando la metodología Design Thinking, se comenzó con la fase de empatía,

recopilando información a través de entrevistas y revisión de documentos internos. Este

proceso reveló que, aunque la relación entre ventas y fidelización era clara, los departamentos

internos como RR.HH. y beneficios no contaban con directrices claras. Se descubrió que un



diseño coordinado no solo embellece, sino que también clarifica y mejora la eficacia de la

información transmitida.

Con base en estos hallazgos, la propuesta se enfocó en fortalecer las comunicaciones

internas mediante la creación de un sistema de plantillas estandarizadas. Estas plantillas

fueron diseñadas teniendo en cuenta principios de diseño como el estilo visual, la paleta de

colores y la tipografía. En la fase de prototipado, se construyeron y probaron estas plantillas

en un entorno controlado, realizando ajustes según los comentarios recibidos. La

implementación de estas plantillas resultó en una coherencia visual mejorada y una

comunicación interna más clara y efectiva entre los departamentos.

Como subraya Joan Costa, “la comunicación visual interna no es solo una cuestión

de estética, sino una herramienta estratégica fundamental para la cohesión y alineación de

los objetivos organizacionales” (Costa, 2009). Este proyecto demuestra que la aplicación del

Design Thinking permite abordar los desafíos de comunicación interna de manera efectiva,

mejorando la colaboración y la concientización de los empleados, y alineándose con los

objetivos de la empresa.

8. Tema de Reflexión

Para abordar esta problemática, se introducirá la gestión de marca en la comunicación

interna basándose en las teorías y conceptos de autores tan conocidos como Tim Brown, Fred

Dast, Michel Bierut y Henry Mintzberg en diferentes aspectos relacionados con su

importancia. Explorar cómo la identidad corporativa, la coherencia visual y la comunicación

efectiva influyen en la percepción y la cohesión dentro de una organización. El análisis se

complementará con la aplicación práctica de métodos de pensamiento de diseño, detallando

cómo cada etapa puede contribuir a mejorar las comunicaciones internas de CEET.



La importancia y relevancia del manejo de marca en la comunicación visual interna:

La sistematización de la experiencia en la Casa Editorial El Tiempo (CEET) se basa

en la necesidad de un manejo efectivo de la marca en la comunicación interna. Este proceso

no solo busca uniformidad visual, sino también alineación estratégica con la identidad

corporativa, utilizando la metodología Design Thinking como herramienta central. La

comunicación interna eficaz es crucial para el éxito organizacional, ya que fortalece la cultura

corporativa y alinea a los colaboradores con la visión y los objetivos de la empresa. Tal y

como lo menciona Mintzberg (1973), en su libro “The Nature of Managerial Work”, en donde

aclara que “...La comunicación interna efectiva es un componente esencial para mantener la

cohesión y eficiencia en cualquier organización, generando un sentido de pertenencia entre

los colaboradores".

Por otra parte, la relevancia en el manejo de marca en la comunicación interna, cabe

mencionar que es primordial para mantener la coherencia y fortalecer la identidad

corporativa. Michel Bierut, en su libro “How to Use Graphic Design to Sell Things, Explain

Things, Make Things Look Better, Make People Laugh, Make People Cry, and (Every Once in

a While) Change the World”, resalta que “un diseño coherente no solo embellece, sino que

también informa y conecta”. Supone asegurar que los colaboradores entiendan y compartan

la visión, misión y valores de la empresa, lo cual es fundamental para la cohesión de sus

valores a los de la organización lo que hace generar ese sentido de pertenencia.

La comunicación interna, por su parte, como indica Mintzberg en “The Nature of

Managerial Work”, es "un componente esencial para mantener la cohesión y eficiencia en

cualquier organización, generando un sentido de pertenencia entre los colaboradores". Este

principio se aplica directamente en CEET, donde la falta de un diseño de plantillas bases



uniformes en las comunicaciones internas presentaba un desafío significativo que debía

abordarse.

Aplicación de Conceptos en las Fases del Design Thinking:

La metodología Design Thinking, como se describe en “Change by Design” de Tim

Brown, se estructura en cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y testear. Cada una de

estas fases se aplicó de manera integral en el proceso de sistematización de la experiencia en

CEET, permitiendo abordar los desafíos de la comunicación interna de manera estructurada y

efectiva.

Empatizar: En esta fase, se realizó una revisión de los documentos desarrollados por

anteriores practicantes de diseño, para entender las necesidades y percepciones de los

empleados. Tim Brown destaca que "Design Thinking utiliza la sensibilidad y métodos para

hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnológicamente factible"

(Change by Design, 2009).

Definir: Con la información recopilada, se identificaron y categorizaron patrones y

áreas de mejora en la comunicación interna, descubriendo la falta de un diseño base o modelo

de plantillas que asegurará la uniformidad visual.

Idear: En esta etapa, se generaron diversas ideas a partir de los programas de diseño

para solucionar los problemas identificados. Se propuso el desarrollo de un sistema de

plantillas estandarizadas y un newsletter semanal, con la idea de obtener mejores prácticas en

comunicación visual interna.

Tim Brown (Change by Design, 2009). menciona que "la creatividad en la fase de

ideación es crucial para desarrollar soluciones innovadoras y efectivas"

Prototipar: Las ideas seleccionadas se convirtieron en prototipos tangibles. Se

diseñaron plantillas y un modelo de newsletter, que fueron presentados a un grupo piloto



dentro de la empresa. La prototipación permitió visualizar las soluciones y hacer ajustes

necesarios antes de una implementación a gran escala.

Testear: Finalmente, se realizaron pruebas con los prototipos, recopilando feedback

de los colaboradores. Los ajustes se hicieron en base a los comentarios recibidos, asegurando

que las soluciones fueran efectivas y bien recibidas por los usuarios finales, permitiendo así, a

futuro una mejor conexión con futuros practicantes de diseño. Fred Dust, en su libro

“Making Conversation”, subraya la importancia de insistir y ajustar siempre en función de

los comentarios recibidos, con el fin de asegurar la efectividad de la comunicación interna.

Resultados e Impacto

La aplicación del Design Thinking hasta la fecha ha resultado en la creación de un

sistema de comunicación visual interna más coherente y efectiva. La estandarización de

plantillas y la implementación del newsletter semanal pretenderá mejorar significativamente

la eficiencia y claridad de la comunicación visual interna.

En conclusión, la sistematización de la experiencia en CEET demuestra que el manejo

adecuado de la marca en la comunicación visual interna, apoyado por la metodología Design

Thinking, puede tener un impacto significativo en la cohesión y eficiencia organizacional.

Además, se tiene en cuenta la necesidad de adaptabilidad y flexibilidad en el diseño,

permitiendo que las piezas comunicativas sean fácilmente modificables, intercambiando

recursos dentro de todo una esencia significativa, que incluso pueda ser actualizable según las

necesidades del departamento y las estrategias de comunicación interna que CEET tenga de

cara al futuro. La teoría y la práctica se integraron para desarrollar soluciones estratégicas y

visualmente coherentes, mejorando la comunicación y fortaleciendo la identidad corporativa.



9. Desarrollo

La implementación de la propuesta de mejora para EL TIEMPO CASA EDITORIAL

se ha guiado por un enfoque metodológico basado en el Design Thinking, centrado en el

aprendizaje significativo y la comprensión profunda de las necesidades de comunicación

interna, las cuales buscan tener un enfoque estructurado y centrado en el aprendizaje,

alineado con los objetivos específicos de la sistematización.

A lo largo de distintas etapas, se trabajó para establecer objetivos claros, idear

soluciones innovadoras, y realizar un modelo de plantillas que sirvieran como producto y

fortaleciendo la cohesión visual y la efectividad de la comunicación visual interna,

resaltando la importancia de este proceso buscando un impacto positivo y duradero en la

organización.

Al recopilar la información se logra identificar la deficiencia existente que hoy día se

puede comparar con los últimos trabajos realizados. La falta de uniformidad en los mensajes

internos y la ausencia de directrices claras para los departamentos como RR.HH. y

beneficios, revela una necesidad crítica de mejorar la comunicación visual interna. Para lo

anterior se emplea la metodología design thinking fase a fase.

Fase 1: Recolección de Información y Análisis Inicial

Se revisan los documentos internos para comprender las necesidades y dificultades de los

empleados. Esta fase permite identificar esos inconvenientes en la comunicación visual interna

comparando lo que existía, lo que servía y lo que se podía reemplazar que se presentaba en “pensar

en los usuarios y desarrollar soluciones continuamente” (Brown, 2009). La recopilación de datos de

primera mano ayudó a formar una visión clara de los problemas específicos y las oportunidades de

mejora.



Durante este proceso, se lograron identificar mejoras, como la falta de cohesión

visual en las comunicaciones internas y la dificultad técnica que habia en los desarrollos de

piezas gráficas anteriores, ya que, partiendo de los imperativos de diseño, como la tipografía,

la jerarquización, el uso de color, la implemntación del logo y la estructura de la información

se logró dar con una necesidad clara y puntual: optimizar la información y brindar mayor

claridad en el mensaje.

Fase 2: Diseño y Desarrollo de Soluciones

Una vez definidos los objetivos y estrategias, se procede al diseño y desarrollo de las

soluciones concretas. Esto incluye la creación de plantillas estandarizadas, formatos

interactivos y otros elementos visuales que mejoren la comunicación interna de manera

global. Se presta especial atención a la cohesión visual, la claridad del mensaje y la

alineación con la identidad corporativa de la empresa.

Fase 3: Implementación Gradual e Integración de las piezas de comunicación visual

Una vez determinadas las soluciones, en lugar de una prueba piloto, se optó por una

implementación gradual. Esto implicó introducir las nuevas herramientas y formatos de

comunicación interna de manera progresiva, asegurando que todos los colaboradores tuvieran

acceso y pudieran obtener la información pertinente de las áreas de una forma más clara y

pertinente, partiendo desde aspectos básicos del diseño. Esta estrategia permitió ajustar y

mejorar las soluciones en tiempo real a medida que se iban implementando.

Siguiendo los aspectos relevantes de las fases, a continuación se explica lo que a la

fecha se trabaja para las comunicaciones visuales del área de recursos humanos, las cuales,

por practicidad y rápida solución, debido al alto número de requerimientos, constan de

- Un titular,

- Un cuerpo informativo,

- Un recurso gráfico o fotográfico



- Un Call to Action o frase de cierre

- El logo de la corporación a manera de firma.

Figura 1 VPN de seguridad, Departamento de Tecnología.(Fuente propia, 2024)

La implementación exitosa de esta propuesta se tradujo en una comunicación visual

interna más efectiva y alineada con la identidad corporativa de la empresa, logrando mejorar

la cohesión visual y facilitando el acceso a la información de manera más relevante. Además,

se optimizó la distribución de noticias internas, lo que resultó en una mayor claridad en los

mensajes transmitidos hacia los colaboradores y un reconocimiento instantáneo por parte del

departamento de RRHH. Este enfoque prioriza la consistencia y la claridad en el mensaje, lo

que facilitó la comprensión y el impacto de cada pieza comunicativa dentro de la

organización.



De la misma manera, y en calidad de ejemplo, se adjunta otro modelo que da cuenta

de lo anteriormente mencionado, recalcando:

- La exploración tipográfica

- La dimensión del espacio

- La distribución de información de acuerdo a los copys suministrados por el

departamento.

Figura 2 Beneficios de la nutrición, Boletín informativo de Departamento de SST. (Fuente

propia, 2024)

Con base al modelo guía de construcción anterior, funcionando a manera de plantillas se

muestra a continuación una comparativa gráfica que da cuenta del buen funcionamiento,

implementación y organización que esta brinda frente a las piezas de comunicación visual

interna de la compañía.



Figura 3 Comparativa de diseño. Comunicación visual interna (Fuente propia, 2024)



Dicha comparativa a la larga permitió sentar bases sólidas, frente a lo que se debía

seguir implementando gradualmente, al punto de obtener un modelo fácilmente replicable

que optimizará tanto el tiempo de ejecución por parte del diseñador, como la información que

se encontraba dentro de la pieza (Copy in). Esto a su vez permitió mayor claridad en la

información y disminuyó la cantidad de correos, dado que no obligó a ser repetitivos y

ordenar el modelo de envíos de comunicación vía correo.

Lo anterior a la vez supuso un sistema (Newsletter) que permitiera aún más la

practicidad y eficiencia en la comunicación, por lo que se desarrolló a manera de ficha

técnica, un modelo responsive que tiene como finalidad aglomerar la información pertinente

desde cada departamento dentro de un boletín informativo.

Figura 4 Sistema Newsletter, Boletín informativo (Fuente propia, 2024)



10. Evidencia de Aplicación

El prototipo desarrollado como parte de esta propuesta es el resultado directo del

análisis detallado, el cual refleja el seguimiento preciso de las acciones, garantizando que

cada elemento de comunicación visual interna esté alineado con los objetivos estratégicos y

la identidad corporativa de la empresa.

Para respaldar este proceso, se adjunta una muestra del prototipo desarrollado, donde

se puede apreciar claramente cómo se han aplicado las acciones propuestas y cómo se ha

materializado la mejora en la comunicación interna. Además, se proporciona un vistazo al

correo electrónico utilizado para el seguimiento y desarrollo de la comunicación,

evidenciando la correcta ejecución y el cumplimiento de los plazos establecidos.

Figura 5 Modelo de comunicación vía correo (Fuente propia, 2024)



Lo anterior haciendo relevancia a los comunicados vía correo anteriormente

desarrollados, los cuales de manera individual aumentaban el tráfico de comunicados

semanales, por tal motivo y tras la implementación del sistema Newsletter ya se pueden

encontrar de forma más práctica y sencilla en el sitio web de la organización buscando, ante

todo, una claridad en la información y que desde el diseño se planteen mejoras hacia los

usuarios.

Figura 6 Modelo de comunicación vía correo Newsletter (Fuente propia, 2024)

Figura 7 Plataforma de Intranet MiMedio (Fuente propia, 2024)



11. Conclusión

La implementación de propuestas de mejora de EL TIEMPO CASA EDITORIAL

basadas en la metodología Design Thinking ha demostrado ser un proceso rico y fundamental

para optimizar la comunicación dentro de una organización. La importancia de una

comunicación visual coherente y eficaz se enfatizó en diferentes etapas del proyecto, desde la

recopilación de información hasta el desarrollo e implementación del prototipo. Este enfoque

aborda cuestiones clave como la falta de unidad y claridad en los mensajes internos y la

necesidad de mejorar la accesibilidad y relevancia de la información.

La sistematización de este proceso demuestra que la clave para una comunicación

interna exitosa radica en un entendimiento profundo de las necesidades y desafíos de los

colaboradores. Al emplear herramientas y estrategias innovadoras, como plantillas

estandarizadas y formatos interactivos, no solo se puede aumentar la cohesión visual sino

también la comprensión y el impacto de cada segmento de comunicación.

Un análisis y comparación de las prácticas anteriores y el nuevo programa mostraron

mejoras significativas en la claridad y eficacia de las comunicaciones internas. Si bien no se

realizaron pruebas piloto ni se recogieron indicadores específicos, el abordaje permitió

identificar y resolver problemas de diseño y distribución, haciendo la comunicación más

consistente con la imagen corporativa de EL TIEMPO CASA EDITORIAL.

Con todo, la propuesta no sólo mejora la calidad de las comunicaciones internas, sino

que también fortalece la identidad visual de la organización, promoviendo un ambiente de

trabajo más informado y cohesionado. Las experiencias y lecciones aprendidas a lo largo del

camino formarán la base para las futuras iniciativas de mejora continua de la empresa.
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