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1. Resumen

Esta sistematizacion se centra en el andlisis de la coherencia visual en las piezas de
comunicacion interna de la Casa Editorial El Tiempo (CEET), teniendo en cuenta el manejo
de identidad visual de la empresa, abordando problemas de comunicacion visual desde el
disefio grafico, siendo esta, desarrollada durante el periodo de las practicas profesionales en
el 2024-1 y basadndose en la metodologia Design Thinking y sus etapas, con el objetivo de dar
solucion a este problema, mejorando la comunicacion y la cohesion de los colaboradores

hacia la empresa.
1.1 Palabras Clave

Identidad, Comunicacion Interna, Comunicacion Visual

Abstract

This systematisation focuses on the analysis of the visual coherence in the internal
communication pieces of Casa Editorial El Tiempo (CEET), taking into account the visual
identity management of the company, addressing visual communication problems from the
graphic design, being this, developed during the period of professional practices in 2024-1
and based on the Design Thinking methodology and its stages, with the aim of providing a
solution to this problem, improving communication and cohesion of employees towards the

company.
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Identity, Internal, Enduring and Assertive Communication



2. Introduccion

EL TIEMPO Casa Editorial (CEET) es una destacada empresa lider en medios de
comunicacion de Colombia y América Latina. Con una trayectoria sélida y un compromiso
permanente con la excelencia desde hace 113 afios, que se ubica como referente en el mundo
de la informacion, transmitiendo valores solidos y manteniendo una identidad distintiva
durante el ultimo siglo. Lo anterior, ha permitido que su calidad y coherencia en la
comunicacion se hayan visto reflejadas por la dedicacion y el cuidado que el modelo
periodistico solicita para la transmision de cada mensaje informativo, siendo estos llamativos

y totalmente claros hacia el publico.

Sin embargo, a pesar de la fortaleza de su identidad de cara al cliente, la
comunicacion interna requiere ser fortalecida desde lo visual, para mantener la coherencia de
la marca hacia sus colaboradores; buscando resaltar los beneficios, la estabilidad y las
alianzas con proveedores externos, involucrandose aiin mas con la empresa, desde el
desarrollo y modelo de comunicacion -Desarrollo de Diserio Grdfico- que los departamentos
internos de RRHH, bienestar, Nomina, SST, Seleccion, entre otros, tienen para con sus

colaboradores.

3. Planteamiento del problema

A partir del 2 de enero de este afo, para el periodo de practicas se asumid la
responsabilidad del desarrollo grafico de las comunicaciones internas de la compaiia, estando
al pendiente de campanas, comunicados importantes y avisos relevantes del area de RRHH
puntualmente, descubriendo que no existe un disefio base o modelo de plantillas que den

cuenta de un sistema uniforme para dicha comunicacion.



En contraste, en el area de marketing y publicidad, asi como en los canales editoriales
y programas de fidelizacion de CEET, como el Club Vivamos, si se tienen en cuenta y se
emplea una linea de comunicacion externa bien definida, que logra ser un modelo de
referencia para la buena implementacion del modelo de plantillas, obteniendo de esa manera
una adecuada comunicacion visual interna. "Diseriar no es solo diseriar algo bonito, es hacer

que algo funcione de manera efectiva”. (Dust, 2016).

Es por ello, que se plantea trabajar en la estandarizacion del sistema, utilizando un
modelo de plantillas. Ademads, es importante mencionar que, al no existir un derrotero
establecido para el practicante de disefio, generalmente este trabajard siempre sobre su propio
criterio. Esto puede influir en el lenguaje visual corporativo dentro de la empresa. "El diserio
no es solo una preocupacion estética. Es una actividad estratégica". (Dust, 2016). Esta frase
destaca que el disefio va mas alla de la apariencia y se centra en como puede influir

estratégicamente en diversas areas, desde negocios hasta la interaccion social.

3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de plantillas que fortalezcan el modelo de comunicacion visual

interna de la Casa Editorial El Tiempo (CEET).
3.2 Objetivos especificos

1. Analizar las herramientas de comunicacion visual interna actuales.

2. Establecer pardmetros claros e imperativos necesarios desde la identidad de marca de
la empresa.

3. Implementar un modelo de plantillas que permitan mantener la coherencia visual de

la marca en la comunicacion interna.



3. 3 Pregunta problema
.Como podemos contribuir desde el disefio grafico a la comunicacion interna de

CEET, mediante el fortalecimiento de la identidad de marca en su estrategia digital?

4. Justificacion

La relevancia de este proyecto para la sistematizacion de la experiencia en EL
TIEMPO CASA EDITORIAL (CEET) se fundamenta en aspectos clave de la formacion
disciplinar y los objetivos especificos de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad de
Santo Tomas, consistentes con la tematica ejes y contenidos curriculares y se relaciona con
asignaturas como comunicacion visual, identidad grafica y teoria del disefio.

En primer lugar, la comunicaciéon visual es el eje basico del disefio grafico, y un
conocimiento profundo de los elementos visuales, su impacto y coherencia es crucial para
transmitir informacion eficaz. El proyecto tiene como objetivo fortalecer la comunicacion
interna de CEET a través de un sistema de plantillas que sea consistente con el analisis de las
herramientas de comunicacioén visual interna actuales y la implementacion de parametros
alineados con la identidad de marca de la empresa.

En segundo lugar, la identidad grafica es otro de los pilares de la formacion en disefio
grafico, centrandose en la construccion y proyeccion coherente de una imagen de marca. Al
modelar una plantilla que mantenga la coherencia visual de la marca en todas las
comunicaciones internas, puede contribuir directamente a los objetivos de esta disciplina,
garantizando que la identidad de CEET sea solida y coherente en todas las comunicaciones.

Finalmente, la teoria del disefio proporciona una base conceptual y estratégica para el
proceso creativo, enfatizando la importancia de un enfoque estratégico en el disefio. El
proyecto se justifica en que busca no solo disefiar las comunicaciones internas de CEET para

que sean visualmente atractivas, sino también hacerlas funcionar de manera efectiva,



incidiendo estratégicamente en la cohesion de los colaboradores y la percepcion de la
empresa.

En resumen, esta sistematizacion es consistente con los objetivos de la carrera de
Disenio Grafico, los cuales se enfocan en mejorar la coherencia visual de las comunicaciones
internas en CEET, resolver problemas especificos desde la perspectiva disciplinar y
metodologica del disefio y promover el desarrollo de los estudiantes mediante la aplicacion

de Conocimientos teoricos en la practica de Aprendizajes en un contexto real.

5. Diseiio metodolégico

Como primera instancia, la comunicacion interna en las organizaciones busca alinear
la estrategia a las actividades diarias de los empleados, afianzando la cultura organizacional,
contribuyendo al ADN que identifique al colaborador y alinee su vision personal a la vision
organizacional; asi como se menciona en el libro de The Nature of Managerial Work el cual
asegura que ‘“la comunicacion interna efectiva es un componente esencial para mantener la
cohesion y eficiencia en cualquier organizacion, generando un sentido de pertenencia entre
los colaboradores”. (Mintzberg, 1973); abordando la problematica frente a la falta de
continuidad en el disefo visual, se puede hablar del enfoque metodologico que combine
elementos de investigacion y se aplique a lo practico del disefio.

El enfoque digital “wutiliza la sensibilidad y métodos para hacer coincidir las
necesidades de las personas con lo que es tecnologicamente factible, convirtiendo sus
necesidades en una propuesta de desarrollo con mas valor”. (Brown, 2009)

Con base en lo anterior, se establece que esta el Design Thinking permite estudiar el
problema de la comunicacién digital interna, desde un principio empatico orientado hacia una

definicion de prototipos que atienda a diferentes necesidades.



5.1 Sobre la experiencia a sistematizar

Surge la oportunidad de fortalecer la identidad visual de CEET para su comunicacion
interna, teniendo como objetivo ordenar la uniformidad que es caracteristica de su imagen
externa en sus comunicaciones internas, alcanzando asi un modelo que pueda ser utilizado
eficientemente por las dreas que conforman a la compaiiia. Con lo anterior esta

sistematizacion busca proponer un manejo de:

1. Plantillas enfocadas en piezas de comunicacion, que logren acentuarse y sean de
provecho para los practicantes venideros, obteniendo una continuidad significativa
con el pasar del tiempo, impactando tanto en la comunicacion visual como en el
desarrollo del disefio grafico.

2. Se propone también, un Newsletter que organice los correos corporativos a partir de
una ficha técnica, en la que se encuentren cada semana las notas informativas de cada

departamento hacia los colaboradores de la organizacion.

“Cuando empiezas a ver la conversacion como un acto de creatividad o de creacion,
te das cuenta de que no tienes que ser victima de una conversacion, puedes construir la

estructura de la misma y hacerla justa y segura para todos". (Dust, 2014).

Por otra parte, un articulo de la Universidad de Purdue “Are Newsletters Effective?
Assessing Their Role as a Communication Tool”, resalta que los boletines y comunicados a
manera de Newsletter resultan ser efectivos para mantener una comunicacion consistente y
accesible entre las instituciones y sus publicos. Son una manera eficiente de compartir
informacion importante de manera regular, y son valorados por su simplicidad y capacidad

para condensar informacion que se considere clave.



5.2 Plan de sistematizacion

La sistematizacion tiene como propdsito esencial planificar y normalizar la
comunicacion visual interna a través del uso de una codificacion gréafica, con el fin de
establecer principios de disefio (jerarquias, paletas cromadticas, fuentes tipograficas e
implementacion de recursos graficos secundarios), de manera coherente y alineada con la
identidad de marca y que se constituyan como un instrumento eficaz de comunicacion. Bajo
lo anterior, el desarrollo se realiza a través de la metodologia de Design Thinking asi:

1. Empatizar: Revision documentos internos y recopilacion de informacion
2. Definir: Identificar patrones y areas de mejora..
3. Idear: Desarrollo de plantillas basadas en principios de disefio.
4. Prototipar: Prueba e introduccion del prototipo en un entorno piloto.
5. Testear: Ajustes basados en comentarios y resultados de pruebas y registro
detallado del proceso y resultado.
6. Modelo de Cronograma:
las acciones desarrolladas

En la siguiente grafica se presentan y se define el

resultado esperado de cada una de ellas. Grdfica 1. Desarrollo Desging Thinking

FASE A DESARROLLAR

RESULTADOS ESPERADOS

({i)  EMPATIZAR

- Recopilar informacion sobre las principales tareas y tipos de

comunicaciones internas que se realizan en CEET.

- Tener presente el desarrollo gréfico de los anteriores practicantes

de disefio.

- Comprender las necesidades del usuario (colaborador) frente a

los problemas existentes en el modelo de comunicacion interna.

- Entender las diferencias en los trabajos ejecutados y como estos

estan alineados a la estrategia corporativa.

@  DEFINIR

- Categorizar y jerarquizar la informacion, determinando lo

realmente importante para destacar dentro de las piezas de

comunicacién.

- Identificar los elementos comunes y necesidades especificas que

deben tener las plantillas para optimizar el proceso. e imperativos

de marca, como lo e la tipografia, paleta cromatica, entre otros.

- Determinar el orden estructural de las piezas informativas,

buscando la jerarquia en la estructuracion de las piezas gréficas.

" IDEAR

- Analizar y sintetizar la informacion recopilada en un modelo

replicable, versatil y facil de entender.

- Esperar la buena implementacion desde los programas de disefio

para la continuidad replicable de las piezas de comunicacion.

- Obtener diferentes ideas innovadoras para la comunicacion

visual.

- Construir el modelo estandar tanto de la plantilla prestablecida,

como de la ficha técnica.

PROTOTIPAR

- Desarrollar bocetos y prototipos iniciales, teniendo en cuenta

fuentes tipogréficas, paletas de color y composicion general.

- Seleccionar las ideas mas viables y desarrollar prototipos

detallados de las fichas técnicas y plantillas.

- Alcanzar con dichos modelos la solucion préctica a los objetivos

planteados.

- Generar un modelo de facil reproduccién por parte de los futuros

disefiadores del cargo.

TESTEAR

- Dejar documentado en archivos digitales.

- Generar el empalme con el siguiente practicante, explicando el

funcionamiento adecuado de las plantillas.

- Obtener un feedback por parte de las dreas en cuestion a las que

seles desarrollé el modelo de piezas de comunicacion.




De acuerdo con lo anterior, se demuestra bajo un modelo de diagrama de Gantt las

acciones a desarrollar y su tiempo de ejecucion:

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

ACTIVIDADES s1]s2[s3[s4[s1]s2]s3]s4|s1]s2][s3]s4]s1]s2]s3]s4]s1]s2]s3][sa|s1]s2]s3]s4][s1]
EMPATIZAR
Recopilar la informacién
Analizar los anteriores disefos graficos _

Identificar los problemas existentes

Comparar los trabajos ejecutados

DEFINIR

Categorizar y jerarquizar la informacién

Identificar elementos comunes

Determinar el orden estructural de la piezas informativas

IDEAR

Analizar y sintetizar la informacién recopilada

Desarrollar la implementacién desde los programas de disefio

Obtener diferentes ideas innovadoras para la comunicacion visual

Conseguir el modelo estandar tanto de la plantilla como la ficha técnica

PROTOTIPAR

Seleccionar las ideas mas viables

Desarrollar prototipos detallados de las fichas técnicas y las plantillas

Desarrollar bocetos y prototipos iniciales

Generar un modelo fécil de reproduccién para los disefiadores futuros

TESTEAR

Dejar documentado en archivos digitales las piezas graficas para guias futuras

Generar empalme para los disefiadores futuros

Obtener feedback con areas involucradas

Gradfica 2. Modelo de Diagrama de Gantt

7. Experiencia a Sistematizar:

La integracion como practicante de disefio grafico en CEET permitio observar de

cerca la comunicacion interna de la empresa. A pesar de la destacada coherencia en la

identidad visual externa, se identificé una area de mejora significativa en la comunicacion

interna. La falta de un disefio base o modelo de plantillas resultaba en una ausencia de

uniformidad en los mensajes dirigidos a los colaboradores. Este hallazgo subray¢ la

necesidad de una intervencion para alinear la comunicacion interna con los altos estandares

visuales de la empresa.

Aplicando la metodologia Design Thinking, se comenzo con la fase de empatia,

recopilando informacioén a través de entrevistas y revision de documentos internos. Este

proceso reveld que, aunque la relacion entre ventas y fidelizacion era clara, los departamentos

internos como RR.HH. y beneficios no contaban con directrices claras. Se descubrié que un




disefio coordinado no solo embellece, sino que también clarifica y mejora la eficacia de la

informacion transmitida.

Con base en estos hallazgos, la propuesta se enfoco en fortalecer las comunicaciones
internas mediante la creacion de un sistema de plantillas estandarizadas. Estas plantillas
fueron disefiadas teniendo en cuenta principios de disefio como el estilo visual, la paleta de
colores y la tipografia. En la fase de prototipado, se construyeron y probaron estas plantillas
en un entorno controlado, realizando ajustes segtin los comentarios recibidos. La
implementacion de estas plantillas resultd en una coherencia visual mejorada y una

comunicacion interna mas clara y efectiva entre los departamentos.

Como subraya Joan Costa, “la comunicacion visual interna no es solo una cuestion
de estética, sino una herramienta estratégica fundamental para la cohesion y alineacion de
los objetivos organizacionales” (Costa, 2009). Este proyecto demuestra que la aplicacion del
Design Thinking permite abordar los desafios de comunicacion interna de manera efectiva,
mejorando la colaboracion y la concientizacion de los empleados, y alinedndose con los

objetivos de la empresa.

8. Tema de Reflexion

Para abordar esta problemadtica, se introducira la gestion de marca en la comunicacioén
interna basdndose en las teorias y conceptos de autores tan conocidos como Tim Brown, Fred
Dast, Michel Bierut y Henry Mintzberg en diferentes aspectos relacionados con su
importancia. Explorar como la identidad corporativa, la coherencia visual y la comunicacién
efectiva influyen en la percepcion y la cohesion dentro de una organizacion. El andlisis se
complementard con la aplicacion practica de métodos de pensamiento de disefio, detallando

coémo cada etapa puede contribuir a mejorar las comunicaciones internas de CEET.



La importancia y relevancia del manejo de marca en la comunicacion visual interna:

La sistematizacion de la experiencia en la Casa Editorial ElI Tiempo (CEET) se basa
en la necesidad de un manejo efectivo de la marca en la comunicacion interna. Este proceso
no solo busca uniformidad visual, sino también alineacidon estratégica con la identidad
corporativa, utilizando la metodologia Design Thinking como herramienta central. La
comunicacion interna eficaz es crucial para el éxito organizacional, ya que fortalece la cultura
corporativa y alinea a los colaboradores con la vision y los objetivos de la empresa. Tal y
como lo menciona Mintzberg (1973), en su libro “The Nature of Managerial Work”, en donde
aclara que “...La comunicacion interna efectiva es un componente esencial para mantener la
cohesion y eficiencia en cualquier organizacion, generando un sentido de pertenencia entre
los colaboradores”.

Por otra parte, la relevancia en el manejo de marca en la comunicacion interna, cabe
mencionar que es primordial para mantener la coherencia y fortalecer la identidad
corporativa. Michel Bierut, en su libro “How to Use Graphic Design to Sell Things, Explain
Things, Make Things Look Better, Make People Laugh, Make People Cry, and (Every Once in
a While) Change the World”, resalta que “un diseiio coherente no solo embellece, sino que
también informa y conecta”. Supone asegurar que los colaboradores entiendan y compartan
la vision, mision y valores de la empresa, lo cual es fundamental para la cohesion de sus
valores a los de la organizacion lo que hace generar ese sentido de pertenencia.

La comunicacion interna, por su parte, como indica Mintzberg en “The Nature of
Managerial Work”, es "un componente esencial para mantener la cohesion y eficiencia en
cualquier organizacion, generando un sentido de pertenencia entre los colaboradores”. Este

principio se aplica directamente en CEET, donde la falta de un disefio de plantillas bases



uniformes en las comunicaciones internas presentaba un desafio significativo que debia
abordarse.
Aplicacion de Conceptos en las Fases del Design Thinking:

La metodologia Design Thinking, como se describe en “Change by Design” de Tim
Brown, se estructura en cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y testear. Cada una de
estas fases se aplicd de manera integral en el proceso de sistematizacion de la experiencia en
CEET, permitiendo abordar los desafios de la comunicacion interna de manera estructurada y
efectiva.

Empatizar: En esta fase, se realizd una revision de los documentos desarrollados por
anteriores practicantes de disefo, para entender las necesidades y percepciones de los
empleados. Tim Brown destaca que "Design Thinking utiliza la sensibilidad y métodos para
hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnologicamente factible"
(Change by Design, 2009).

Definir: Con la informacion recopilada, se identificaron y categorizaron patrones y
areas de mejora en la comunicacion interna, descubriendo la falta de un disefio base o modelo
de plantillas que asegurara la uniformidad visual.

Idear: En esta etapa, se generaron diversas ideas a partir de los programas de disefio
para solucionar los problemas identificados. Se propuso el desarrollo de un sistema de
plantillas estandarizadas y un newsletter semanal, con la idea de obtener mejores practicas en
comunicacion visual interna.

Tim Brown (Change by Design, 2009). menciona que "la creatividad en la fase de
ideacion es crucial para desarrollar soluciones innovadoras y efectivas"

Prototipar: Las ideas seleccionadas se convirtieron en prototipos tangibles. Se

disenaron plantillas y un modelo de newsletter, que fueron presentados a un grupo piloto



dentro de la empresa. La prototipacion permitio visualizar las soluciones y hacer ajustes
necesarios antes de una implementacion a gran escala.

Testear: Finalmente, se realizaron pruebas con los prototipos, recopilando feedback
de los colaboradores. Los ajustes se hicieron en base a los comentarios recibidos, asegurando
que las soluciones fueran efectivas y bien recibidas por los usuarios finales, permitiendo asi, a
futuro una mejor conexion con futuros practicantes de disefio. Fred Dust, en su libro
“Making Conversation”, subraya la importancia de insistir y ajustar siempre en funcion de
los comentarios recibidos, con el fin de asegurar la efectividad de la comunicacion interna.
Resultados e Impacto

La aplicacion del Design Thinking hasta la fecha ha resultado en la creacion de un
sistema de comunicacion visual interna mas coherente y efectiva. La estandarizacion de
plantillas y la implementacion del newsletter semanal pretendera mejorar significativamente
la eficiencia y claridad de la comunicacion visual interna.

En conclusion, la sistematizacion de la experiencia en CEET demuestra que el manejo
adecuado de la marca en la comunicacion visual interna, apoyado por la metodologia Design
Thinking, puede tener un impacto significativo en la cohesion y eficiencia organizacional.
Ademas, se tiene en cuenta la necesidad de adaptabilidad y flexibilidad en el disefo,
permitiendo que las piezas comunicativas sean facilmente modificables, intercambiando
recursos dentro de todo una esencia significativa, que incluso pueda ser actualizable segun las
necesidades del departamento y las estrategias de comunicacion interna que CEET tenga de
cara al futuro. La teoria y la practica se integraron para desarrollar soluciones estratégicas y

visualmente coherentes, mejorando la comunicacion y fortaleciendo la identidad corporativa.



9. Desarrollo

La implementacion de la propuesta de mejora para EL TIEMPO CASA EDITORIAL
se ha guiado por un enfoque metodoldgico basado en el Design Thinking, centrado en el
aprendizaje significativo y la comprension profunda de las necesidades de comunicacion
interna, las cuales buscan tener un enfoque estructurado y centrado en el aprendizaje,
alineado con los objetivos especificos de la sistematizacion.

A lo largo de distintas etapas, se trabajo para establecer objetivos claros, idear
soluciones innovadoras, y realizar un modelo de plantillas que sirvieran como producto y
fortaleciendo la cohesion visual y la efectividad de la comunicacion visual interna,
resaltando la importancia de este proceso buscando un impacto positivo y duradero en la
organizacion.

Al recopilar la informacién se logra identificar la deficiencia existente que hoy dia se
puede comparar con los tltimos trabajos realizados. La falta de uniformidad en los mensajes
internos y la ausencia de directrices claras para los departamentos como RR.HH. y
beneficios, revela una necesidad critica de mejorar la comunicacion visual interna. Para lo
anterior se emplea la metodologia design thinking fase a fase.

Fase 1: Recoleccion de Informacion y Analisis Inicial

Se revisan los documentos internos para comprender las necesidades y dificultades de los
empleados. Esta fase permite identificar esos inconvenientes en la comunicacion visual interna
comparando lo que existia, lo que servia y lo que se podia reemplazar que se presentaba en “pensar
en los usuarios y desarrollar soluciones continuamente” (Brown, 2009). La recopilacion de datos de
primera mano ayudoé a formar una vision clara de los problemas especificos y las oportunidades de

mejora.



Durante este proceso, se lograron identificar mejoras, como la falta de cohesion
visual en las comunicaciones internas y la dificultad técnica que habia en los desarrollos de
piezas graficas anteriores, ya que, partiendo de los imperativos de disefio, como la tipografia,
la jerarquizacion, el uso de color, la implemntacion del logo y la estructura de la informacion
se logré dar con una necesidad clara y puntual: optimizar la informacion y brindar mayor
claridad en el mensaje.

Fase 2: Disefio y Desarrollo de Soluciones

Una vez definidos los objetivos y estrategias, se procede al disefio y desarrollo de las
soluciones concretas. Esto incluye la creacion de plantillas estandarizadas, formatos
interactivos y otros elementos visuales que mejoren la comunicacion interna de manera
global. Se presta especial atencion a la cohesion visual, la claridad del mensaje y la
alineacion con la identidad corporativa de la empresa.

Fase 3: Implementacion Gradual e Integracion de las piezas de comunicacion visual

Una vez determinadas las soluciones, en lugar de una prueba piloto, se opté por una
implementacion gradual. Esto implicé introducir las nuevas herramientas y formatos de
comunicacion interna de manera progresiva, asegurando que todos los colaboradores tuvieran
acceso y pudieran obtener la informacidn pertinente de las areas de una forma mas clara y
pertinente, partiendo desde aspectos basicos del disefio. Esta estrategia permitid ajustar y
mejorar las soluciones en tiempo real a medida que se iban implementando.

Siguiendo los aspectos relevantes de las fases, a continuacion se explica lo que a la
fecha se trabaja para las comunicaciones visuales del area de recursos humanos, las cuales,
por practicidad y rapida solucion, debido al alto nimero de requerimientos, constan de

- Un titular,
- Un cuerpo informativo,

- Un recurso grafico o fotografico



- Un Call to Action o frase de cierre

- Ellogo de la corporacién a manera de firma.

Titular

TU CORREO, MAS SEGURO

Pensando en ti, implementaremos una herramienta para que la
recepcién de informacién de tu correo corporativo sea mas seguro.

Cuerpo Informativo

T@-r—LOﬂ

| Recurso Grifico / Fotografico
=
y

|
Esto nos ayudar a: —+ Callto Action o Frase de cierre
+ Evitar ataques de phising.
- Proteger la informacién de la compafifa.
+ Evitar correos de spam, fraudulentos y/o con archivos maliciosos.
EL TIEMPO Logo de la corporaciéon a manera de firma

.............

Figura 1 VPN de seguridad, Departamento de Tecnologia.(Fuente propia, 2024)

La implementacion exitosa de esta propuesta se tradujo en una comunicacion visual
interna mas efectiva y alineada con la identidad corporativa de la empresa, logrando mejorar
la cohesion visual y facilitando el acceso a la informacion de manera mas relevante. Ademas,
se optimizo la distribucion de noticias internas, lo que resultd en una mayor claridad en los
mensajes transmitidos hacia los colaboradores y un reconocimiento instantaneo por parte del
departamento de RRHH. Este enfoque prioriza la consistencia y la claridad en el mensaje, lo
que facilitdé la comprension y el impacto de cada pieza comunicativa dentro de la

organizacion.



De la misma manera, y en calidad de ejemplo, se adjunta otro modelo que da cuenta
de lo anteriormente mencionado, recalcando:
- Laexploracion tipografica
- La dimension del espacio
- La distribucion de informacion de acuerdo a los copys suministrados por el

departamento.

Nutricion balanceada

Los pilares de una vida saludable

Titular

Una alimentacion saludable es aquella que proporciona al cuerpo los nutrientes necesarios
para_ mantener su funcionamiento 6ptimo, promover la salud y prevenir enfermedades.
Esto incluye una variedad de alimentos como frutas, verduras, cereales integrales, legumbres,
lacteos, carnes magras, aves, pescado y aceites vegetales en cantidades adecuadas y variadas.

Macronutrientes:
Los macronutrientes, esenciales para el cuerpo, se dividen en grasas,
rotainas acas on moderacis

= = .
e e e oo oy oo, L Cuerpo Informativo

fuente principal de energfa, deben ser consumidos con moderacién para
prevenir problemas como la obesidad y la diabetes. Las proteinas,

Recurso Grifico / Fotografico

alimentos de orlgen animaly vegetal,
Micronutrientes:
Los micronutientes como minerales y vitaminas son vitales para diversas

funciones corporales, desde transportar oxigeno hasta mantener el
sistema inmunol6gico y 1a vision.

Es fundamental mantener un equilibrio en la ingesta de nutrientes para
promover una alimentacién saludable y disminuir la posibilidad de
padecer crénicas como las Ta obesidad y
Ia diabetes. Es el Lol

ciertos alimentos para prevenir complicaciones cardiacas o modelos de
episodios cerebrovasculares

Call to Action o Frase de cierre

Logo de la corporacion a manera de firma

EL TIEMPO

CASA EDITORIAL

Figura 2 Beneficios de la nutricion, Boletin informativo de Departamento de SST. (Fuente

propia, 2024)

Con base al modelo guia de construccion anterior, funcionando a manera de plantillas se
muestra a continuacién una comparativa grafica que da cuenta del buen funcionamiento,
implementacion y organizacién que esta brinda frente a las piezas de comunicacion visual

interna de la compaiiia.
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s variables climéticas
temperaturas y aumento de 1as mreracmonu pnr las
épocas de fin de afio aumentaron la cantidad de
enfermedades respiratorias

El Instituto Nacional de Salud (INS) informé que desde el mes
«de diciembre del afio 2023 esta circulando en el pafs la nueva
variante de Covid-19, conocida como JN.1, que segln registra
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), ha comenzado a
contagiarse en la mayor parte del mundo, encontréndose en
territorios de América Latina, China, India, Reino Unido y
Estados Unidos.

[Ep————

A LA FECHA

ABROCHATE LA SEGURIDAD ——— Titular

iUsar el cinturén sivale la pena!

&¢Qué pasé?
Un colsborador se vio involucrado en un accidente
automovilistico al ser chocado por detras por otro

¢Cémo pasé?

Afortunada la persona habia el cinturén de

e e [ e e e e Y G
ileso del choque, evitando lesiones graves.

¢COMO USAR EL CINTURON DE SECURIDAD?
1. Siéntate derecho en el asiento.
3. Abracha el €inturén hasta escuchar un clic.
4, Ajusta la tension tirando 6l ¢inturdn,
2N £ Vi fion e osté sequra antes de tandudr,

LECCION APRENDIDA

Esta experiencia enseia la v efectividad del del cinturon de

—_—

Cuerpo Informativo

—  Cuerpo Informativo

e e A s S e s e R TR N )
e aa i umaiaie pusde marear i arerenca entre n seuricaay avaremoiass > Callto Action o Frase de cierre

ensituaciones, es de emergencia en la carretera

(CUALES SON LOS BENEFICIOS DE USARLO?

Riesgo Piblico

Seguridad y Salud en el Trabajo

L2 cobertura de eventos pibl Ece o) marchas y disturbios, pr

gaz tizarla sogurkdady ol bienestar de nueetras colboragores.

Ten presente un modelo de
investigacion y planeacidl
Conooela zona

Investiga el rea donde se realizard la marcha

Evalua los i
Identifica pce.wmape igrosy prepara un plande
contingenci para preveer di
Equipate adecuadamente:
Asegiratede tener todo el equipo necesario
{easeo, chaleco antivalas, méscar antigés, et

Proparacién Fisica y Mental Seguridad Personal

Entrenarientz: Partips en envenamientos scbre  Ropa adecuad U
bertura ensituaciores de riesgo. faciimentay que no:

10pa que te permita maverte
cirmerte inflamable

Salud mentak Prepers estrstegias pars mancier e Identificacion: Lsva sermpre tu dentficacion s
estrasy 3 ansiedad

Comportamiento en el Campo
Mantén la calma: Acta de manera Languila y prafesienal, evitande confrantacionss.
& g

Recomendaciones Camardgrafos

rate aras baterlasy tarketas dernemoria,yleva
e 5y oy phnifica utas de escape,
cerniss d ic figros. L icacion y un Gatiauin te Grimeros ausios

DURR okt 0 i e s e

y protege _mwm pediblas o Crabade rane dcraiay

mentente en lugares estretégioos con busna vbilided, sempre
planificando ruas de escape y obsenvando tu entormo pam artic-
parcelgros

Después de I cobertum, revisa y respalde of material grebock.
Sl

salud mental buscando ooy 5 fue estresante y asequrte de.
descarear adecuadamente. Limpia y reviss tu eouips, realzands.
reparaciones necesarias para estar liso para la préxima cobartu

s experiencia con L equipa para aprender e ella. Cuida t

nta riesgos significativos tanto para la
% los muelLicracios, por ess nes comprommetemces a

e —

odsturbio, len Ln buen conocimientodel entormo.

s stuaciones.

Asonada

o lassiuacior o sude yeomo e afectarla

Inforr

Encaso de una asonada como empresa se debe:
Informar asequridad pa cerar todos s ingresos la empress
Informar ala Ploicia
Solkitar a Aviglancia gue mantengan distancia de lasentradas principsles
Viglanzia dese verificar ol perimetra de 2 empresa.

———— Titular

Cuerpo Informativo

Recurso Gréfico / Fotogréfico

Cuerpo Informativo

—— (allto Action o Frase de cierre

Figura 3 Comparativa de diseiio. Comunicacion visual interna (Fuente propia, 2024)



Dicha comparativa a la larga permitid sentar bases solidas, frente a lo que se debia
seguir implementando gradualmente, al punto de obtener un modelo facilmente replicable
que optimizara tanto el tiempo de ejecucion por parte del disefiador, como la informacion que
se encontraba dentro de la pieza (Copy in). Esto a su vez permitié mayor claridad en la
informacion y disminuyd la cantidad de correos, dado que no obligd a ser repetitivos y
ordenar el modelo de envios de comunicacion via correo.

Lo anterior a la vez supuso un sistema (Newsletter) que permitiera aun mas la
practicidad y eficiencia en la comunicacion, por lo que se desarrolld a manera de ficha
técnica, un modelo responsive que tiene como finalidad aglomerar la informacion pertinente

desde cada departamento dentro de un boletin informativo.
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Figura 4 Sistema Newsletter, Boletin informativo (Fuente propia, 2024)



10. Evidencia de Aplicacion

El prototipo desarrollado como parte de esta propuesta es el resultado directo del
analisis detallado, el cual refleja el seguimiento preciso de las acciones, garantizando que
cada elemento de comunicacion visual interna esté alineado con los objetivos estratégicos y
la identidad corporativa de la empresa.

Para respaldar este proceso, se adjunta una muestra del prototipo desarrollado, donde
se puede apreciar claramente como se han aplicado las acciones propuestas y como se ha
materializado la mejora en la comunicacidon interna. Ademas, se proporciona un vistazo al
correo electronico utilizado para el seguimiento y desarrollo de la comunicacion,

evidenciando la correcta ejecucion y el cumplimiento de los plazos establecidos.
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Figura 5 Modelo de comunicacion via correo (Fuente propia, 2024)



Lo anterior haciendo relevancia a los comunicados via correo anteriormente
desarrollados, los cuales de manera individual aumentaban el trafico de comunicados
semanales, por tal motivo y tras la implementacion del sistema Newsletter ya se pueden
encontrar de forma mads practica y sencilla en el sitio web de la organizacion buscando, ante

todo, una claridad en la informacion y que desde el disefio se planteen mejoras hacia los
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Figura 6 Modelo de comunicacion via correo Newsletter (Fuente propia, 2024)
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11. Conclusion

La implementacién de propuestas de mejora de EL TIEMPO CASA EDITORIAL
basadas en la metodologia Design Thinking ha demostrado ser un proceso rico y fundamental
para optimizar la comunicacion dentro de una organizacion. La importancia de una
comunicacion visual coherente y eficaz se enfatizé en diferentes etapas del proyecto, desde la
recopilacion de informacion hasta el desarrollo e implementacion del prototipo. Este enfoque
aborda cuestiones clave como la falta de unidad y claridad en los mensajes internos y la

necesidad de mejorar la accesibilidad y relevancia de la informacion.

La sistematizacion de este proceso demuestra que la clave para una comunicacion
interna exitosa radica en un entendimiento profundo de las necesidades y desafios de los
colaboradores. Al emplear herramientas y estrategias innovadoras, como plantillas
estandarizadas y formatos interactivos, no solo se puede aumentar la cohesioén visual sino

también la comprension y el impacto de cada segmento de comunicacion.

Un andlisis y comparacion de las practicas anteriores y el nuevo programa mostraron
mejoras significativas en la claridad y eficacia de las comunicaciones internas. Si bien no se
realizaron pruebas piloto ni se recogieron indicadores especificos, el abordaje permitid
identificar y resolver problemas de disefio y distribucion, haciendo la comunicacion mas

consistente con la imagen corporativa de EL TIEMPO CASA EDITORIAL.

Con todo, la propuesta no s6lo mejora la calidad de las comunicaciones internas, sino
que también fortalece la identidad visual de la organizacion, promoviendo un ambiente de
trabajo mas informado y cohesionado. Las experiencias y lecciones aprendidas a lo largo del

camino formaran la base para las futuras iniciativas de mejora continua de la empresa.
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