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1. Introduccion

Emtelco S.A.S. es una compafiia enfocada a la experiencia del cliente y a la
subcontratacion de procesos de negocio (CX y BPO por sus siglas en inglés, respectivamente);
encargados de gestionar las comunicaciones de diferentes empresas a nivel nacional,
desarrollando modelos de formacion, gestion del aprendizaje y virtualizacién de contenidos para
cada uno de sus clientes.

Para el desarrollo de las funciones relacionadas con la virtualizacion de contenidos esté el
area de Medios Virtuales, encargada de materializar las herramientas para el aprendizaje y de
trasladar los contenidos y el material importante para cada cliente, desde los medios tradicionales
y convencionales hasta los nuevos entornos y plataformas digitales; por medio del disefio y la
produccion grafica y audiovisual.

En el proceso de préacticas laborales desarrollado en el area de Medios Virtuales en
Emtelco S.A.S. en el segundo semestre de 2019, vale la pena mencionar que los aprendizajes e
impactos recibidos son principalmente positivos. Sin embargo, el desarrollo de este documento
esta dirigido a implementar una mejora en el proceso de la creacion de las distintas piezas y
herramientas que se lleva a cabo en Medios Virtuales, esto partiendo de la creacion de un
protocolo de disefio que determine la ruta de accion al momento de la virtualizacion de algan
contenido.

Lo anterior se llevara a cabo revisando conceptos vinculados al &mbito de la planeacion
en el entorno laboral, pero acercandolos a una labor creativa en este caso y sin perder de vista la
participacion del disefio grafico en el proceso; lo cual se espera que resulte en la creacion de un
protocolo que permita la optimizacion en el desarrollo de las tareas que se realizan en Medios

Virtuales en Emtelco S.A.S.



2. Justificacion

Desde el area de Medios Virtuales en Emtelco S.A.S. se lleva a cabo la creacion de
diferentes piezas graficas y multimedia que contribuyen a la labor de esta empresa como gestores
de las comunicaciones a nivel nacional de otras marcas y compafiias.

El desarrollo de este documento se enfocard en demostrar como se puede optimizar el
flujo de trabajo de las piezas y herramientas virtuales creadas en Medios Virtuales en Emtelco
S.A.S., pues para toda organizacion es necesario el desarrollo y la implementacion de una
estrategia o protocolo que optimice las diferentes labores que alli se realizan, reduciendo tiempos
y facilitando la distribucién del trabajo.

De esta forma, este documento se presenta como un medio por el cual se expondréa de
manera detallada el protocolo para la optimizacion del flujo de trabajo para la creacion de las
piezas y herramientas virtuales creadas desde el area de Medios Virtuales en Emtelco S.A.S. Una
preocupacion que sera atendida desde el perfil del disefiador tomasino como un profesional con
actitud gestora preocupado por la mejora de procesos desde su disciplina, entendida como una
ciencia social con una estructura para el aprendizaje basada en problemas y en la creacion de
soluciones para los mismos (Facultad de Disefio Grafico & Universidad Santo Tomas, 2011).

En relacion con lo planteado anteriormente, se espera que la discusion y el analisis de los
elementos que se expondran mas adelante, ratifiquen la pertinencia de este documento como
medio y soporte para optimizar el flujo de trabajo de las labores de disefio que se llevan a cabo

en el area de Medios Virtuales de Emtelco S.A.S.



3. Pregunta articuladora

Como ya se ha mencionado, las habilidades del equipo de Medios Virtuales estan a
disposicion de los clientes de Emtelco S.A.S., en términos de concretar las ideas que estos tengan
en cuanto a la creacion de material virtual para las funciones propias de cada uno, como pueden
ser la capacitacion de nuevo personal para atender correctamente las llamadas o la creacion de
aplicativos virtuales que faciliten la operacion de los empleados. Este hecho ocasiona que la
carga de trabajo para el area de Medios Virtuales, por lo general, sea bastante; y esto a su vez
provoca cierta falta de rigurosidad al pensar en la estrategia adecuada para antes y durante el
desarrollo de alguna tarea, es decir, una estrategia que reduzca tiempos y optimice el proceso en
términos de disefio en general. Por lo tanto, la pregunta que se resolvera en este documento es:

¢Como optimizar el proceso para el desarrollo de las piezas y herramientas creadas en el

area de Medios Virtuales de la empresa Emtelco S.A.S.?

4, Objetivo general
Proponer un protocolo pensado desde el disefio grafico que optimice el flujo de trabajo de

las piezas y herramientas desarrolladas en el area de Medios Virtuales de Emtelco S.A.S.

5. Tema de reflexion y discusiones académicas
La construccion de este apartado se desarrollara principalmente y en un primer momento
desde la reflexién en torno a lo que es el flujo de trabajo y como este puede optimizarse para el
caso en cuestion, lo cual atiende al por qué del desarrollo del documento; seguido de la discusion
alrededor de lo que se puede entender como estrategia y tactica, concluyendo con la definicion

de proceso de disefio y de los factores que se deben tener en cuenta para dar paso a la



construccion del protocolo y de la herramienta que resultaré de esto. Todo, bajo &mbitos tedricos

propios o referentes al disefio grafico como eje principal.

51. ¢Qué es el flujo de trabajo?

El “flujo de trabajo” suele entenderse como la cantidad de trabajo, bien sea mucho o
poco, que se debe realizar; sin embargo, aunque no es del todo errada, esta explicacién es
superficial respecto a lo que en realidad significa este concepto que consiste en el estudio de
aspectos operacionales de una actividad de trabajo, esto es, como se realizan y estructuran las
tareas, cual es su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la informacién y cémo se
hace su seguimiento (GESTION.ORG, s.f.). La anterior, ademas de ser una definicién bastante
acertada tiene relacion directa con la situacion planteada desde el inicio para el desarrollo de este
documento y alude adecuadamente al conjunto de actividades para las cuales se propondra una
estrategia de mejora mas adelante.

En relacion con lo anterior, ahora desde una perspectiva mas competente al ambito
disciplinar del disefio gréafico, esta la gestion de disefio, que bien puede considerarse como esos
aspectos operacionales que abarca el flujo de trabajo pero como su nombre lo indica, propios del
disefio. La gestion de disefio “comprende el conjunto de actividades de diagnostico,
coordinacion, comunicacién, negociacion y disefio que se llevan a cabo interactuando con la
empresa” (Leiro, 2008, pag. 183).

La pertinencia de estos conceptos radica en que cada una de las areas al interior de una
organizacion debe preocuparse por la gestion éptima de los procesos para el desarrollo de las

distintas labores, los tiempos y quienes estén involucrados en estos procesos. Es asi que se



evidencia la relacion entre la situacion que es el punto de partida para este documento y que

surge de un &mbito afin con lo planteado anteriormente.

5.2. La estrategia de disefio

Ahora bien, después de entender el flujo de trabajo desde el disefio grafico como aquello
sobre lo cual se pretende realizar una mejora para este caso en particular, es importante enfocarse
en aspectos que conlleven al desarrollo de esta mejora, comenzando con la estrategia, seguida y
complementada por la tactica; finalizando con la construccion del proceso o protocolo de disefio
a partir de la definicion de tiempos, roles e instancias que puedan hacer parte de este.

Es bien sabido desde el &mbito laboral y corporativo que el éxito en el desarrollo de las
labores depende en gran parte (si no es que del todo) en la implementacion de una estrategia que
determine la forma en la que deben realizarse todas y cada una de las tareas, y que en términos
mas formales se puede entender como ““la adaptacion de los recursos y habilidades de la
organizacion al entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en
funcion de objetivos y metas.” (Roig, 2011, pag. 39). Lo anterior es una premisa bajo la cual
deben operar también las distintas areas o divisiones de cualquier organizacion y que se espera
impacte positivamente en el flujo de trabajo de las mismas.

Para la situacion presentada en este caso, es comprensible que la estrategia diste un poco
de las que se siguen en otros &mbitos, que contemple otros factores, participantes, objetivos,
tiempos, etc. Las labores creativas y de disefio requieren otro tipo de esfuerzos y formas de

pensar que aquellas de indole mas administrativa o corporativa,

La estrategia de disefio implica necesariamente una gestion interactiva con todos los factores del

proyecto, tanto para ampliar su &mbito de informacion como para participar de las decisiones de
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producto. La simple sumatoria de gestiones no configura una gestién estratégica si dichas
acciones no integran un mismo sistema de decisiones y de seguimiento del proyecto. La
estrategia de disefio se inicia con la eleccién de un sistema de prioridades que permita conferir
al producto una genética particular. La eleccion de las prioridades sera el resultado de una

negociacion con todos los actores del proyecto. (Leiro, 2008, pag. 162)

Algo importante a destacar en lo que expone Leiro en el fragmento anterior es que,
independientemente de quiénes y cuantos sean los participantes en la materializacion de un
proyecto, los esfuerzos de todos deben estar encaminados a establecer una ruta de accion y a
seguirla posteriormente para realizar su labor exitosamente y esta idea es reforzada por Puértolas

(2015, péag. 9) al decir:

Somos conscientes de que la voluntad individual de todos los profesionales del sector gréfico
esta dirigida a potenciar sus comunicaciones individuales, pero, observando el alcance de la
problematica actual, creemos que se requieren mas de decisiones y voluntades comunes que

individuales para crear una fluidez de comunicacién en el flujo de trabajo entre procesos.

Retornando al argumento de la importancia en la definicion de una estrategia para
un proceso creativo, es de esperarse que al no considerar esto una prioridad no exista la
garantia de calidad en los encargos que se realicen, que se retrasen los tiempos de entrega
de los mismos, que se presenten roces entre los integrantes del equipo de trabajo o que la
improvisacion y la zona de confort se conviertan en un lugar comun al momento de crear

material grafico, audiovisual o interactivo.



“Los diferentes contextos o escenarios son decisivos para el armado de una
estrategia; no conocerlos o no asumirlos implica caminar a ciegas, marchar hacia el fracaso

antes de empezar.” (Roig, 2011, pag. 39)

5.3. De la estrategia a la tactica

En una empresa, las acciones que carecen de un pensamiento que las sustente y justifique
son muy peligrosas. Pero, el pensamiento solo, sin accidn, sirve de muy poco. De ahi que

una vez definida y desarrollada la estrategia (...) es necesario convertirla en accion:
SOLO ASI SE ALCANZAN LOS OBJETIVOS Y SE OBTIENEN LOS RESULTADOS

DESEADOS. (Técticas aplicadas de marketing, 1996, pag. 45)

Sirve de poco, 0 nada, pensar en un plan que posteriormente no se va a llevar a la
practica. La tactica es el complemento de la estrategia, es el momento en el que se ejecutan
las pautas que se han establecido para la consecucién de algan fin particular; por lo cual,
en el medio creativo contemplaria las acciones especificas que se deben realizar dentro de
cada instancia 0 momento definido antes en la estrategia.

La tactica, a diferencia de la estrategia, puede estar sujeta a cambios dependiendo
de un factor muy importante que son los obstaculos, en relacion con esto, (Roig, 2011)
afirma: “Estas pautas son coordinadas y tienen que ver con los contratiempos que se
pueden enfrentar y los imprevistos con los que se encuentre el estratega en el campo de
trabajo.” (pag. 41), y es que: primero, la naturaleza retadora de los obstaculos valida y

ratifica la importancia en la definicidn de las acciones dirigidas a superarlos; y segundo,
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dependiendo de cuél o cuales sean, la tactica puede ser modificada pero siempre en pro de
alcanzar las metas definidas en la estrategia.

Es importante hacer claridad en un aspecto que tal vez se ha pasado por alto hasta el
momento y es el siguiente: la tictica no solo esté dirigida al cumplimiento del fin Gltimo de
una organizacion sino que puede ser ejecutada a menor escala en niveles mas especificos,
para las estrategias particulares de cada area o division, que finalmente también apuntan a
cumplir con los objetivos definidos por la empresa. Para el caso en cuestion, por ejemplo,
la estrategia que se desarrollara para la implementacion de un protocolo de disefio 6ptimo
en el area de Medios Virtuales, solo contempla acciones enfocadas a esta finalidad y no al
cumplimiento de los objetivos de Emtelco S.A.S. como organizacion, la tactica comprende
tareas de tipo conceptual, creativo y de disefio mas no administrativo o comercial; sin
embargo, una mejora en este aspecto al mismo tiempo contribuye, en menor o mayor
medida, a satisfacer los intereses de toda la entidad. “La estrategia y la tactica siempre
deben existir en “pares” y debe existir en cada uno de los niveles de la organizacion. Por

cada tactica (como) tiene que haber una estrategia (para qué).” (TDRInfo, 2016)
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Estrategia

Tactica

Figura 1: Tactica y estrategia — Esquema 1. (Pefia, 2016)
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Figura 2: Téctica y estrategia — Esquema 2. (Pefia, 2016)
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Finalmente, cabe mencionar las que probablemente puedan ser consideradas técticas en la
creacion del protocolo que se desarrollara con mayor profundidad mas adelante, sin olvidar
claro, que se trata de un protocolo de disefio, por lo cual las acciones a seguir deben ser
coherentes e ir en relacién con el proceso creativo, el disefio, la produccién grafica, multimedia e
interactiva, etc. De acuerdo a lo anterior, ejemplos de tacticas para conseguir el objetivo que se
presenta pueden ser:

e Conceptualizacion de la idea

e Busqueda de referentes

e Busqueda de recursos

e Tratamiento de las imagenes o recursos

e Feedback o retroalimentacion

5.4.  El proceso de disefio

Después de entender la estrategia y la tctica como el marco general dentro del cual se
desarrollara el protocolo, ahora es importante hablar del proceso de disefio como referente
principal para la creacion de este. Primero, definiéndolo y ubicandolo en el contexto actual junto
con los obstaculos que puede llegar a presentar y segundo, presentando los factores que debe
contemplar y que posteriormente seran aterrizados al contexto particular de la situacion que se ha
venido presentando a lo largo de todo este documento.

En palabras de (Pietro & Hamra, 2009), el proceso de disefio “son un conjunto ordenado y
adecuadamente estructurado de actividades que, partiendo de una o varias entradas (inputs) al
sistema, conduce a un resultado (output).” (pag. 41). Lo cual se refiere al hecho de que pensando

en la creacién de una pieza o producto, se debe determinar un conjunto de acciones con un orden
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especifico que faciliten la creacion de la pieza o producto, y que tengan en cuenta factores como
el tiempo y la calidad. Como en todo, establecer un orden I6gico de accidn permitira resultados
mas optimos y la posibilidad de llevar un control sobre el proceso siempre en blsqueda de
posibilidades de mejora.

En cuanto al contexto en el cual se viene desarrollando el proceso de disefio, se puede
decir que es bastante retador y que fuerza a los creativos a replantear constantemente la manera

en la que deben abordar el desarrollo de algun proyecto,

ahora constatamos que el continuo avance de la tecnologia gréfica hace que los modelos de
trabajo establecidos deban ser cuestionados y reorientados en poco espacio de tiempo; y que
esta tendencia sigue incrementando la brecha comunicativa entre los procesos, haciendo que la
transmisién de datos técnicos, verbales y escritos, sea una de las principales incgnitas a

resolver. (Puértolas, 2015, pag. 9)

También es importante destacar algunos de los aportes que ya se han hecho propiamente
desde el campo del disefio gréafico o el disefio en general, revisar particularmente metodologias
como el disefio centrado en el usuario, el design thinking, el disefio cooperativo y el disefio
participativo; hablar de sus generalidades y resaltar aquellas caracteristicas por las cuales, a pesar
de ser procesos vigentes y respaldados a nivel global, no es necesaria su implementacion para la
situacion en Emtelco S.A.S.

A diferencia de otros medios o contextos, las piezas y herramientas de disefio que se
realizan en Medios Virtuales de Emtelco S.A.S. se disponen principalmente para la instruccion y
capacitacion del personal al interior de la organizacion o para su uso en el manejo de las

comunicaciones de sus clientes; el fin de estas es la optimizacién de algunas de las labores que se
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Ilevan a cabo internamente, por lo cual, a diferencia de las metodologias mencionadas
anteriormente, no se enfocan a satisfacer las necesidades de un grupo particular de usuarios, su
objetivo es mas de carécter organizacional.

Una de las caracteristicas mas importantes en procesos de disefio es la investigacion como
una de las etapas fundamentales en la creacion de un producto de disefio, “La investigacion
referente al disefio constituye hoy en dia uno de los temas fundamentales de discusion en
diferentes sectores.” (Batista, 2010), sin embargo, toma tiempo desarrollar una investigacion de
forma acertada y, por otro lado, es una herramienta que se integra de mejor manera a desarrollos
mas extensos y de mayor profundidad, que demanden y dispongan de mucho mas tiempo del que
muchas veces se tiene en areas que funcionan como complemento de otras y no
independientemente.

Por otra parte, procesos como el disefio cooperativo y el disefio participativo integran a
sus funciones la participacion del usuario en el proceso de creacion, pues son ellos quienes
finalmente evaltan la calidad del producto o la pieza en términos estéticos y de calidad; pero es
una estrategia poco pertinente para esta situacion particular, porque no se dispone con el tiempo
para ejecutarla y porque, como ya se mencion0, las herramientas en este caso persiguen
finalidades logisticas y organizacionales, sin perder el sentido estético pero anteponiendo a este
la funcionalidad.

Otro aspecto a considerar ente las metodologias de disefio mas reconocidas y la que se
pretende implementar en Emtelco S.A.S. es que las primeras se dirigen principalmente al
desarrollo de productos mas elaborados, dirigidos a un publico masivo y que por lo general

compiten contra otros de caracteristicas similares.
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Con todo lo anterior se destaca el hecho de que el panorama actual para el disefio como
un proceso es mas complejo de lo que muchos piensan, y que por ende, no se debe tomar a la
ligera y requiere tanta atencion y rigurosidad como la creacién de un proceso de cualquier otro
tipo.

Para este caso, la creacion del protocolo se llevard a cabo partiendo de esta descripcion y
considerando elementos tales como los participantes, la distincidn entre un proceso para
publicacion digital (que es el caso) y para publicacién impresa, el tiempo promedio que
actualmente toma el desarrollo de los procesos y la calidad de la pieza final; reuniendo todo
dentro de dos grandes fases principales, la primera de conceptualizacion y la segunda de

ejecucion.

6. Discusion

Como bien se ha venido mencionando, existen distintos aspectos que se deben tener en
cuenta para el desarrollo de un proceso creativo, en términos de funcionalidad, tiempos y quienes
estén involucrados, pero también entran en consideracion elementos como la creatividad,
originalidad y sentido estético de la pieza que se va a realizar.

Es importante hacer una salvedad para este caso y antes de proceder con la creacién del
protocolo. Por lo general, las piezas y productos en el medio creativo obtienen y se aprecian con
mas valor por proponer una grafica original o cuando menos creativa; pero como ya se ha
mencionado antes, no es lo que buscan las piezas que se elaboran desde Medios Virtuales en
Emtelco S.A.S. Sin embargo, aunque no sea la prioridad, es un aspecto que se considera y se
maneja dentro de las limitaciones, si se pueden llamar asi, que se presentan al interior del area,

como lo pueden ser: la grafica de las piezas y herramientas se define por la del cliente para el
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cual se esta desarrollando (colores, tipografia, etc.), clientes con una identidad gréfica bien
definida como lo son Keralty, Belcorp, Papa John’s, entre otros; los tiempos de entrega para los
encargos son cortos, lo cual no permite mayor detenimiento en la exploracién grafica de estos.
Por otro lado, no es el equipo encargado del disefio las piezas quienes mas influyen en la estética
de las mismas sino quienes las solicitan desde un principio. Y finalmente, para Emtelco S.A.S.
prima la funcionalidad y el cumplimiento de los objetivos para los cuales son creados estas
herramientas.

Sin embargo, y sin importar lo dificil que pueda llegar a ser proponer nuevas lineas
graficas, no deja de ser algo fundamental para el disefio grafico como disciplina y es por eso que
el tratamiento de los recursos contemplado en el protocolo que se establecera a continuacion, asi
como las piezas que se han desarrollado desde el comienzo de las practicas laborales,
contemplan esta preocupacion en cierta manera y dentro de lo que se puede hacer en un contexto
que sea bastante de un estudio creativo o de cualquier otro donde se permite mayor exploracion
en este aspecto.

A continuacion, para aterrizar un poco lo que se ha venido mencionando, se presentan
algunas de las piezas disefiadas durante la practica laboral, que se crearon para la construccion de
distintas lecciones virtuales montadas en la plataforma moodle; y que se utilizan para la

instruccion y formacion del personal de (en este caso) Papa John’s.



pAPAJllll

Figura 3: Modelo de mensaje de bienvenida para leccion virtual (Elaboracion propia, 2019)

Figura 4: Modelo de miniatura para leccion virtual (Elaboracion
propia, 2019)

19



20

PIZZA

PﬂpA ju""s 4 ’ Ellos son los Rolls, junto con sus amigos han sido creados para acompanar a su mejor

amiga, la pizza. Siempre quieren ir con ella a todas partes, no los dejes separados.
También son la mejor compaiifa para tus clientes.. PERMITE QUE DISFRUTEN SU PIZZA

Pie de arequipe con un toque de dulce de guayaba cubierto con CON NUESTROS DELICIOSOS ACOMPANAMIENTOS.
aziicar glaseado. 12 Unidades - hecho en masa personal ”

En cadallamada debes ofrecerle al cliente los acampanantes y nuestros deliciosos postres, realiza una
descripcion del producto que le estds ofreciendo, asi lo antojards y logrards aumentar tu Ticket promedio.

Delicioso y exclusivo brownie familiar recién honeado con 4 LL J ONI RC .
chispas de chocolate que se derriten en tu boca. Deliciosos rollitos rellenos de pepperoni o jamon canadiense,
> queso y salsa ranch. Honeados en nuestra masa fresca.

e Gl o s Ak Deliciosos nudos de masa fresca, homeados
USSR OUERE VR BNt G Db U8 G HALTE Palitos de pan Acompafiados de dos salsas (% &) alaperfecciony baiiados con nuestra
recién homeada. Un deleite para compartir. 3 2 &t elecc?dn (BBQ,[}’izza. Ajo, Ranch). : exquisita salsa de ajo a la parmesana.

Hechos en nuestra deliciosa masa fresca

Pie de crema de avellanas y chocolate derretido cubierto o~ ; Barritas de masa de pizza frescarecién
con aziicar glaseado, hecho en masa personal. Nuestros palitos de pan horneados ¥ homeadas, cubiertas con queso. Para sumergir

cubiertos con nuestra sabrosa salsa de ajo en nuestras tradicionales salsas Pizza o Ajo.
acompaiiada de 2 cups de salsas de tomate.

El siguiente video tutorial esta dividido en 3
fases, mira cada una de las fases del Web
Delivery y escucha atentamente a la explicacion,
toma nota de los términos importantes.

Figura 7: Modelo de avatar para leccion virtual (Elaboracion propia, 2019)

Es hor: nocer nuestros ingredientes, nuestras pizz reparan con
%lNGRHDIENTES% S nadqcu oce tud0§ uestros gedevtes, uestras pizzas se preparan co

los mejores. Interactiia con cada contenido para conocer los ingredientes.

Figura 5: Modelo de banner para leccién virtual (Elaboracion propia, 2019)
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Para comenzar con la creacion del protocolo, es importante desarrollarlo partiendo de tres
aspectos importantes que ya se han expuesto anteriormente; el primero de ellos es el objetivo, el
que se presenta para el desarrollo de este documento y que es optimizar el flujo de trabajo en el
Area de Medios Virtuales de Emtelco S.A.S. El segundo es la estrategia, que se defini6 tanto a
nivel general como particular y que para este caso especifico es la creacion del protocolo de
disefio que permita el cumplimiento del objetivo. Y por Gltimo, la tactica, que como acciones

para el desarrollo de la estrategia, 0 sea, de la creacion del protocolo, contemplaré las siguientes:

1. Definir momentos o instancias
2. Determinar las labores especificas a realizarse dentro de cada momento o instancia

3. Determinar tiempos estimados para cada una de estas labores

Asi entonces, se definen dos momentos principales dentro del protocolo, que seran:
1. Conceptualizacion

2. Ejecucion

Para la fase de conceptualizacion se seguira el siguiente orden de accion:

1.1 Busqueda de referentes. Se buscan referentes para el desarrollo técnico y grafico de la
pieza, teniendo en cuenta también las limitaciones que pueda tener la creacion de la
misma.

1.2. Definicidn del estilo / linea gréafica de la pieza. De todos los referentes consultados se
escoge uno o los que mas se acerquen a los requerimientos y expectativas del solicitante

(no mas de tres).
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En la segunda mitad, en la fase de ejecucidn, se realizaran las siguientes labores:

2.1. Busqueda de recursos. Fotografias, iconos, vectores, fondos, etc. Por cuestiones de
tiempo, se procurard evitar la elaboracion propia de los recursos a no ser que la pieza lo
requiera. Para este caso, los repositorios virtuales son una herramienta valida.

2.2. Tratamiento de los recursos. Se refiere a la edicion o ajustes que requiera alguno de los
recursos dispuestos para la creacién del proyecto; desde cambiar un color hasta quitar un
fondo o complementar con algun disefio o elemento de elaboracion propia.

2.3. Disefio preliminar. Algo rapido a modo de bosquejo, se pueden ubicar los recursos
tentativamente y no es necesario definir tipografia y clores ain. Lo importante es crear
una idea casi definitiva de la distribucion de los elementos en el disefio.

2.4. Definicion de estilos y colores. Se determinan de acuerdo a los referentes y al
tratamiento de los recursos de cada pieza en particular. Se busca que se adecuen al disefio
preliminar.

2.5. Depuracion. De ser necesario, se haran cambios menores a la pieza que no signifiquen

mayor esfuerzo o tiempo de trabajo.

De esta manera se determina el protocolo para la optimizacién del flujo de trabajo en el
Area de Medios Virtuales de Emtelco S.A.S.; una medida que se espera pueda ser implementada
en el futuro cercano de las labores del area.

El disefio como se ha venido desarrollando hasta el dia de hoy requiere de una
organizacion meticulosa y planeacion estratégica, la labor de un disefiador o creativo en general

no puede ser tomada a la ligera.



Desde nuestro saber es importante educar a aquellos, bien sean individuos u
organizaciones, en términos de los alcances que puede tener la produccion grafica, interactiva
y/o multimedia, y la propuesta de valor que trae independientemente del &mbito en el que se
implemente.

Para el proceso en Emtelco S.A.S. se evidencia una situacion que se atiende desde el
perfil del disefiador tomasino (aun en formacién) como un individuo que se preocupa por su
crecimiento en el entorno laboral como complemento de su formacion académica y que en el

proceso enaltece el nombre de su institucion y se apropia del de la entidad para la cual labora.
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