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Introduccion

En Colombia hasta el afio 2015 se hablaba de Programas de Salud Ocupacional, pero a
partir de esta fecha se genero6 una transicion enfocada ya no a Programa de Salud Ocupacional, si
no a Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientados a la mejora continua,
basandose en un ciclo légico y por etapas denominado ciclo PHVA (planear-hacer-verificar y
actuar), el cual permite el mejoramiento continuo de los sistemas de gestion. Lo anterior fue
reglamentado por el Decreto 1072 de 2015 y por la Resolucion 0312 de 2019.

La transicién del nuevo modelo en Colombia ha puesto en evidencia la problemética en la
adaptacion de las empresas a este modelo con enfoque de proceso, orientado a la gestion que busca
la mejora continua, como también a la obligatoriedad del cumplimiento legal que expide la
normatividad anteriormente mencionada, causando limitantes a las empresas (Garcia Carrefio et
al., 2020) especialmente a las MIPYMES. Esta problematica puede generarse por
desconocimiento, falta de recursos, negligencia, entre otros factores que pueden afectar el proceso.

La estructura, desarrollo y puesta en marcha de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo dentro de las organizaciones, cumplen un papel de vital importancia, pues con
ello no solo se estaria dando cumplimiento a los requisitos legales estipulados por los entes
regulatorios, sino que también las mismas estarian viéndose beneficiadas, al ofrecer ambientes de
trabajo seguros, lo cual se veria reflejado en la disminucion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales que pueden presentarse a lo largo del desarrollo de las actividades, con
ello la disminucidn en el ausentismo laboral sera notorio.

Con el presente trabajo se pretende estudiar mediante un diagnostico inicial las condiciones

actuales de la Empresa Atenea Enterprise S.A.S y luego de ello se pretende entregar una propuesta
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de disefio del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los estandares
minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, ya que hasta el momento, la misma no cuenta
con una estructura en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita dar cumplimiento
a los requisitos legales, como también al proporcionar el debido bienestar laboral a sus

trabajadores.
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1. Identificacion de la empresa donde se desarroll6 la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa.

RAZON SOCIAL DESCRIPCION
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL Juan Diego Carmona Melguizo
NIT 901213783-1
CIUDAD Sabaneta
DEPARTAMENTO Antioquia
DIRECCION CR49 52Sur170BG 6B
TELEFONO 4488136
SUCURSALES 0 AGENCIAS N/A
NOMBRE DE LA AR.L. POSITIVA
CLASE DE RIESGO ASIGNADO POR |
LA AR.L.
CODIGO DE LA ACTIVIDAD 4645

ECONOMICA SIIU

ACTIVIDAD ECONOMICA Comercio al por mayor de
productos farmacéuticos, medicinales,
cosméticos y de tocador.

Adaptado de RUT Atenea Enterprise S.A.S (2021).

11
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2. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los
estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 e la PYME Atenea

Enterprise S.A.S

2.1. Planteamiento del problema

Partiendo de que las PYMES a lo largo del tiempo han indicado ser parte fundamental de
la economia del pais, es importante mencionar que gran parte de las mismas presentan problemas
de incumplimiento, relacionados con inconformidades en su constitucion y registro, asuntos
legales y de legislacion laboral, situaciones financieras, etc. Bajo estas situaciones especiales este
tipo de empresas también reflejan problemas a la hora de velar por la seguridad y salud de sus
trabajadores, dado que dichas empresas subvaloran la aplicacion del cumplimiento normativo en
materia de Salud y Seguridad en el Trabajo, ademas de las condiciones que favorecen el bienestar
del trabajador (Diaz et al ., 2016).

Las pequefias y medianas empresas en nuestro pais, reflejan ausencias de planes
estratégicos que faciliten el establecimiento de objetivos organizacionales en cada una de sus areas,
lo que podria generar dificultades a la hora de establecer bases normativas a mediano y largo plazo;
esto suele suceder porque el esfuerzo gerencial se basa en el dia a dia mas no en el planteamiento
y desarrollo de un plan a futuro que permita el funcionamiento de la empresa de manera légica y
ordenada (Beltran, 2006). Por consiguiente, al generarse problemas e inconsistencias gerenciales
y de direccionamiento estratégico de la empresa, también se vera afectada la planificacion para la
ejecucion de un sistema de gestion en especial de salud y seguridad bajo los lineamientos minimos

requeridos por la normatividad.
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En la PYME Atenea Enterprise S.A.S hasta el momento no se ha estructurado la
conformacién de seguridad y salud en el trabajo como un proceso dependiente del compromiso
gerencial y de despliegue jerarquico en todos los niveles de la empresa. Como se menciona en los
anteriores postulados el cumplimiento normativo de los requisitos legales establece una base
minima de cumplimiento, pero a la vez retadora, dadas las vicisitudes que presentan las PYMES
hoy en Colombia.

En términos especificos la normatividad actual suscita el disefio y la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo adoptado por los siguientes requerimientos:
la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Ante la ausencia de
la identificacidn de estos requisitos puede verse afectada la identificacion y control de los peligros
y riesgos a los que se enfrentan sus colaboradores, afectando el bienestar de los mismos al
momento de generarse incidentes y accidentes durante la jornada laboral en cada una de las areas,
como también pueden presentarse enfermedades laborales. Ahora bien, la empresa se encuentra
incumpliendo la normatividad lo cual podria verse reflejado de manera negativa, ocasionado
sanciones y demas situaciones que afecten el desarrollo y funcionamiento de la misma.

Al momento de la empresa adoptar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
podria obtener mayores beneficios relacionados a él orden, mejoramiento continuo,
responsabilidad social, disminucion de accidentes, enfermedades laborales y por ende reduccion
del ausentismo, contribuyendo asi al aumento en la eficiencia laboral y al mejoramiento de la
empresa tanto interna como externamente, haciéndola incluso muchas mas atractiva para los
clientes.

Otra de las consideraciones importantes es que las empresas minimamente efectien

estudios que faciliten y contribuyan la gestion administrativa de la seguridad, permitiendo la
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creacion de los fundamentos para el planteamiento y ejecucion de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo (Roa et al., 2018).

2.2. Formulacion del problema

Partiendo de que la empresa Atenea Enterprise S.A.S hasta el momento no ha disefiado e
implementado un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, surge la formulacién de la
siguiente pregunta:

¢Como disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo cumpliendo con los
estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 en la PYME Atenea Enterprise

S.AS?

2.3. Justificacion

Desde la normatividad colombiana, se entiende la seguridad y salud en el trabajo como la
disciplina que trata la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores (Ministerio de Trabajo, 2018);
contribuyendo asi al fomento de un ambiente de trabajo saludable en beneficio del empleador y
sus colaboradores.

Al implementar un sistema de gestién que articule politica, procesos, procedimientos y
actividades en beneficio de la poblacién laboral de una organizacién, se podra lograr tener
identificados y controlados los peligros a los cuales pueden verse enfrentados los trabajadores
(Riafo-casallas, n.d.).

Mediante esta propuesta se pretende realizar un diagndstico inicial que permita acercarse

a las condiciones actuales de la empresa Atenea Enterprise S.A.S en asuntos relacionados a la
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seguridad y salud en el trabajo, hacia la visualizacion de un sistema de gestion tal como lo afirma
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, seguido del disefio y estructuracion de la
documentacion requerida por la empresa en funcion del SG-SST basados en los 21 estdndares
minimos propuesto en el Capitulo Il, Articulo 9 de la resolucion mencionada, en relacion con
empresas de 11 a 50 trabajadores riesgo 1,11 Y 111, lo establecido en este capitulo y articulo se ajusta
a los estandares minimos con los que debe cumplir la empresa ya que la misma cuenta con un total
de 37 trabajadores y su clasificacion de riesgo es tipo I. Finalmente se pretende socializar con el
representante legal y el personal administrativo considerado pertinente el compilado de la
documentacion que sera el pilar para dar comienzo al sistema.

Al establecer y mantener un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, las
empresas ofrecen confiabilidad a las partes interesadas, viéndose como un estandar minimo hacia
la responsabilidad social empresarial.

La implementacion de un sistema de gestion también permite que los trabajadores se
involucren y creen estrategias y mecanismos que faciliten la identificacion de actos y condiciones
inseguras, esto admite la creacién de roles y responsabilidades que facilita la construccion de
conocimientos de primera mano; el trabajador siempre sera eje fundamental dentro de un sistema
de gestion, puesto que sobre el recaen las diferentes decisiones que se tomen en torno al sistema.

La aplicacién del SG-SST en las empresas posee ventajas tales como la mejora del
ambiente de trabajo, ofreciendo bienestar y calidad en la vida laboral, reduce la tasa de ausentismo
por enfermedad, como también la tasa de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo,
logrando asi mayor aumento en la productividad; al tener un sistema de gestion bien estructurado

y manejado correctamente se estara cumpliendo de manera efectiva con los lineamientos legales y
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normativos de obligatorio cumplimiento por la empresa en materia de riesgos laborales
(Mintrabajo, s.f.)

Al momento de la empresa Atenea Enterprise S.A.S analizar porque es conveniente
implementar un SG-SST podra visualizar que no solo estard dando cumplimiento a un requisito
legal, por el contrario, podrd obtener beneficios no solo para ellos, también para las partes
interesadas, al presentarse mayor optimizacion y rendimiento de las actividades asociadas a cada
proceso, como también podra ver reflejado el bienestar que se proporcionaré al generar espacios
de trabajo que permitan a sus empleados desenvolverse de manera tranquila y segura.

Finalmente, para la construccion de este tipo de procedimientos y documentos, el aporte
de los diferentes profesionales de la rama es fundamental, hecho afirmativo dentro de la resolucion.
Esta propuesta es concebida no solo como un insumo de la gestion administrativa empresarial sino
también como un compilado académico que madura los conceptos adquiridos en la catedra de la

salud y seguridad en el trabajo.

2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo general

Realizar el disefio del sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a

los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 articulo 9 en la PYME Atenea

Enterprise S.A.S, ubicada en el Municipio de Sabaneta Antioquia.

2.4.2. Objetivos especificos
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e Implementar un diagndstico con el propdsito de conocer las condiciones actuales de la
empresa Yy su aproximacion en los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Disefiar el compilado documental que compete a la empresa y que servira de apoyo en la
construccion del SG-SST en cumplimiento con los estandares minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019.

e Socializar con la alta gerencia incluido el representante legal el compilado de la

documentacién requerida para dar inicio al SG-SST

3. Marco referencial

3.1. Antecedentes

Segun (Milena et al., 2012) la historia de la salud y seguridad en el trabajo ha estado
marcada por determinantes sociales, politicos y econémicos propios de cada época, trayendo
consigo diferentes formas de concebir, realizar el trabajo y proteger la salud de los trabajadores;
toman como referente al médico italiano Bernardo Ramazzini ya que se conoce como el padre de
la medicina del trabajo puesto que investigo y estudio mas de cien enfermedades relacionadas con
el trabajo.

Pero como hecho histérico que marco el inicio del interés por la prevencion de los riesgos
laborales es la revolucién industrial, pues debido a las injusticias que se cometian y a las
condiciones inapropiadas a las que eran sometidas las personas para realizar las diferentes
actividades laborales, comenzaron a implementarse leyes que protegian los trabajadores (Milena

etal., 2012) .
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Aunque en Colombia se conocieron las primeras normas en temas de seguridad y salud en
el trabajo para el afio 1979 las cuales fueron adaptandose y ajustandose a lo largo del tiempo, solo
hasta hace 6 afios aproximadamente dichas normas cuentan con mayor vigor y relevancia, debido
a que en el afio 2015 nace el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto 1072 de
2015), como también nace la Resolucion 0312 de 2019, estableciendo los estandares minimos con
los cuales deben contar las empresas en temas de SG-SST; estas normas definen las directrices de
obligatorio cumplimiento que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados
contratantes de personal bajo la modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales; y que cubren a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y
trabajadores en mision (Ministerio del Trabajo, 2019).

En Colombia cada dia se le esta apostando a que las empresas adquieran una nueva cultura
organizacional enfocada a la mejora continua con la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a que su principal objetivo es la prevencion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, ya que las cifras de accidentalidad para el 2016
llegaron a 703.000, los casos de enfermedades laborales sumaron 10.563 y las que las muertes
laborales sumaron 602 (Mintrabajo, Empresas y trabajadores se preparan para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2017).

Por lo anterior al ver reflejado estas cifras, fue necesario tomar medidas en cuanto a la
implementacion de los SG-SST con el propdsito de disminuir la accidentalidad laboral y las
enfermedades que los trabajadores puedan llegar a presentar y/o manifestar por los riesgos
asociados al medio ambiente laboral, lo anterior con el fin de garantizar y conservar el bienestar

fisico, mental y social de cada uno de ellos.
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Todas estas falencias se han visto reflejadas en todos los sectores econémicos, pero solo
hasta el afio 2017 en Colombia los sectores con mayor tasa de accidentalidad fueron (Mintrabajo,
Empresas y trabajadores se preparan para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2017).

e Agricultura, caza y silvicultura: 16.60, lo que significa, que 16 de cada 100 trabajadores se
accidentan.

e Explotacion de minas y canteras: 12.57

e Construccion: 10.23

e Industria manufacturera: 10.09

Teniendo en cuenta estas cifras que fueron cada dia acrecentandose mas, la normatividad
fue siendo mucho mas rigurosa y los empleadores debieron tomar conciencia, responsabilidad y
liderazgo en temas de implementacién del SG-SST asegurando asi el bienestar y cumpliendo los
derechos de cada uno de sus empleados.

Aunque la Resolucion 0312 de 2019 facilita a las MIPYMES la implementacion de los SG-
SST ya que reduce la cantidad de estandares que cada una debe cumplir, de acuerdo a la cantidad
de empleados (tamafio organizacional) y el nivel de riesgo en el que se encuentran clasificadas de
acuerdo a la actividad econdémica que ejecutan, se percibe que en el ambito empresarial
colombiano la puesta en marcha y/o gestion de la SST entorno a dichas empresas o0 a las que se
encuentran en crecimiento es deficiente, lo que provoca en los trabajadores mayor riesgo de sufrir
accidentalidad y enfermedades relacionadas con el trabajo (Zea et al., 2020). Lo anterior también
genera inconvenientes al momento de realizar seguimiento a las condiciones de trabajo, la
implementacion y gestion de la SST, afectando de esta manera la mejora continua dentro de las

empresas u organizaciones (Zea et al., 2020).
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En el afio 2019 (Buelvas, 2019) realizé un anélisis de cumplimiento de la implementacion
del SG-SST de acuerdo a los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 en
empresas PYMES ubicadas en el area metropolitana del Valle de Aburra; dicho analisis fue
realizado a 60 empresas clasificadas en riesgo I, 11 y 11, en el cual primaron las empresas de 11 a
50 trabajadores contempladas en el capitulo Il de la resolucién, en esta muestra de estudio
(Buelvas, 2019) encontrd que el 20% de este grupo no habia implementado un SG-SST basado
en los estdndares minimos, lo cual considera como una alerta debido al incumplimiento de las
mismas no solo a nivel legal sino también desde la falta de compromiso de las altas direcciones,
en funcion del disefio, implementacion y gestion de la SST, afectando de esta manera la cultura
laboral y la calidad de vida de sus trabajadores.

Para el presente afio (Naranjo Solanilla & Ramirez Henao, 2022) llevaron a cabo una
propuesta de disefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo mediante la
Resolucion 0312 de 2019 para la empresa el Vifiedo, con el propésito de obtener el titulo de
especialista en gerencia de la sequridad y salud en el trabajo en la universidad ECCI; dicha empresa
se encuentra ubicada en el municipio de Soacha y se encuentra dentro del Capitulo | de la
Resolucion, ya que cuenta con menos de 10 trabajadores. (Naranjo Solanilla & Ramirez Henao,
2022) realizaron un diagndstico inicial basado en el ciclo panear, hacer, verificar, actuar (PHVA)
asignando un peso porcentual por cada item, aqui verificaron que el porcentaje para cada una de
las fases del ciclo fue del 0% y con ello dieron pie a la propuesta de disefio de cada uno de los
estandares que la empresa el Vifiedo deberia implementar. Con este proyecto lograron el interés
de la empresa por dar cumplimiento al requisito legal y sobre todo velar por el bienestar de sus
colaboradores. Finalmente (Naranjo Solanilla & Ramirez Henao, 2022) con su propuesta de

investigacion manifestaron beneficiar a la empresa, ya que las PYMES son pequefias empresas
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que no cuentan con el suficiente musculo financiero para contratar de planta un especialista en
SST que pueda llevar a cabo el disefio del sistema de gestion.

Segun la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), el medio laboral contempla constantes
cambios y complejidades, requiriendo asi la adecuacion de nuevos enfoques que logren mantener
condiciones del lugar de trabajo seguras y saludables (GIZ, 2020) , es por esto que las empresas
deben tomar conciencia de la importancia de implementar y mantener al dia un SG- SST que
permita el mejoramiento continuo y sobre todo que se vea reflejado el liderazgo por parte de la
alta direccion, permitiendo el desarrollo adecuado de la SST en la empresa, como también el velar

por el bienestar de los trabajadores.

3.2 Marco teorico
3.2.1 Seguridad y salud en el trabajo
Es la encargada de prevenir y controlar los accidentes laborales y enfermedades laborales
que se puedan generar por los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo. Gozar de un
ambiente de trabajo optimo y saludable hace referencia a que se controlan condiciones inseguras,
se disminuye la exposicion a peligros y sobre todo se establecen medidas de higiene, permitiendo
que el trabajador desarrolle su actividad con seguridad y tranquilidad (Hernandez et al., 2017).
Segun (Orozco, n.d.)la seguridad y salud laboral se pueden definir como condiciones y
factores que inciden en el bienestar de los trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas en
el sitio de trabajo, en su articulo también explica que la SST no solo previene lesiones y
enfermedades, pues este concepto también ayuda a la competitividad de las empresas, debido a
que considera los accidentes y enfermedades como una consecuencia de ineficiencia dentro de las

empresas, que a su vez también depende de la estructura y capacidad econdémica de la misma.
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3.2.1.1 Evolucion de la SST en Colombia. Aunque en Colombia se dieron los primeros
indicios de SST en afio 1904 durante el gobierno de Rafael Uribe Uribe, donde se mencion6 por
primera vez el tema y surgio a raiz de ello en el afio 1915 la ley 57 llamada la “Ley Uribe” que
contemplaba reglamentacion sobre accidentalidad profesional y enfermedad laboral, a medida que
transcurria el tiempo fueron creandose otras normas en funcién de este concepto las cuales no se
cumplian a cabalidad, esto se daba porque la mano de obra para esta época era barata y por ende
los procesos contaban con precaria mecanizacion (Lizarazo et al., 2010). A partir del afio 79 toma
mayor fuerza la importancia de la SST debido a que nace la Ley 9 de 1979 que se considera la
aproximacion mas real del gobierno a la proteccién de la salud del trabajador y asi sucesivamente
la legislacion fue evolucionando, hasta que se crea la ley 100 de 1993 y el Decreto Ley 1295 de
1994, que dieron lugar al Sistema General de Riesgos Profesionales, donde el objetivo principal
es la creacion y promocién de una cultura de prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales (Lizarazo et al., 2010). Continuamente la regulacion en temas de SST va
evolucionando positivamente, en pro del bienestar del trabajador, exigiendo al empleador cumplir
con los requerimientos de las diferentes normas que son aplicables a sus empresas y que conforman

el sistema.

3.2.2 Sistemas de gestion

Conjunto de elementos de una organizacién que se interrelacionan o interactdan con la
finalidad de definir politicas, objetivos y procesos que permitan dar cumplimiento al sistema
(ICONTEC, 2018)

Segun (Grajales et al., 2020) se pueden definir los sistemas de gestion como la serie de

elementos que interactdan entre si, alcanzando mediante un proceso continuo la puesta en marcha
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de condiciones 6ptimas al momento de ejecutar una labor, dentro de estos elementos se incluyen
politicas y objetivos, se definen roles y responsabilidades, se planifican y verifican las actividades
en los procesos en funcién de la empresa, que garanticen el mejoramiento continuo y con él, el
rendimiento positivo de la misma generando beneficios a los trabajadores, clientes y partes

interesadas asociadas a la empresa.

3.2.1.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Los SG-
SST suministran marcos de referencia con el propdsito de facilitar la gestion de riesgos y
oportunidades en materia de seguridad y salud en el trabajo (ICONTEC, 2018) al momento de una
empresa implementar un SG-SST podré ver reflejado la disminucion de accidentalidad y
enfermedades laborales, incluso hasta la muerte, como también la optimizacion y rendimiento en
las actividades que se ejecuten en los diferentes procesos, lo cual puede notarse también en
beneficios econdmicos y sociales dentro de la mismo (Hugo Giovanny Rojas Del Valle, 2020).

De acuerdo al (Mintrabajo, Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabjo, s.f.)la
aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la
calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccién de
las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la
productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las normas, requisito
procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en materia
de riesgos laborales.

(Riafio, M., Hoyos, E., Valero, 2016) mencionan que la Agencia Europea para la Seguridad
y Salud en el Trabajo (OIT) establece que los SG-SST son componentes esenciales de cualquier

estrategia destinada a potencias ambientes de trabajo seguros y saludables, pues para ellos el objeto
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de estos sistemas de gestion es proporcionar un método para evaluar y controlar los riesgos en el
trabajo mejorando los resultados en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

En Colombia para el aflo 2012 nace la Ley 1562, modificando el sistema de riesgos
laborarles y dictando otras disposiciones en materia de salud ocupacional, aqui también se dio el
cambio de sistema general de riesgos profesionales por sistema general de riesgos laborales y el
de salud ocupacional por seguridad y salud en el trabajo (SST), dando origen también al cambio
de programa de salud ocupacional a SG-SST, al darse esta transicion se crearon nuevas normas
que reglamentaban el campo, pero en el 2015 se crea el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo (Decreto 1072 de 2015) el cual en su capitulo 6 reglamenta las disposiciones para la
implementacién de los SG-SST; dichas normas deberan ser aplicadas por todos los empleadores,
garantizando y asegurando con ello que los espacios de trabajo se comportaran de manera segura,
disminuyendo asi la tasa de accidentalidad y enfermedades laborales, lo cual se logra al instauran
un proceso l6gico y por etapas como lo es el ciclo planear-hacer-verificar y actuar (Ortega, 2018).

Para que los empleadores den cumplimiento a la implementacion del SG-SST nace el
Decreto 472 de 2015 que se encarga de instaurar las sanciones que seran aplicadas cuando se
generen incumplimientos al sistema.

Luego para el afio 2019 es emanada la Resolucién 0312 de 2019 reglamentando los
estandares minimos en funcién del SG-SST que aplica a todos los empleadores y contratantes de
personal, la misma entrega normas, procedimientos y requisitos que son de obligatorio
cumplimiento de acuerdo a la cantidad de empleados que se tenga para dar funcionamiento efectivo

a las actividades propias de la empresa.
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3.2.1.3 Estandares minimos segun la Resolucion 0312 de 2019. Los estandares minimos
para el SG-SST son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y
controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial
y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el
Sistema (Ministerio del Trabajo, 2019). Estos estandares son ajustados de cuerdo al tipo de
empresa, su calificacion en riesgos y la cantidad de personas que laboren en ella, si la empresa
Ilegara a incumplir alguno de ellos o se refleje inconsistencias en la implementacion del SG-SST
bajo estos lineamientos, se generaran sanciones a la empresa o empleador, lo anterior también
puede causar un cierre temporal o permanente siempre y cuando el ente regulador compruebe que
se estd poniendo en riesgo la seguridad y salud de los trabajadores y todos aquellos que tengan

vinculo con la empresa.

3.2.1.4 El ciclo PHVA y su relacion con los SG-SST. El ciclo PHVA (planear- hacer-
verificar-actuar) disefiado por Deming, es una herramienta sencilla y practica que es implementada
por muchas organizaciones que quieren obtener resultados positivos y mejorar continuamente sus
procesos identificando fallas y actuando para solucionarlas. Este ciclo permite a las organizaciones
asegurarse de que sus procesos cuentes con los recursos suficientes para gestionar adecuadamente
sus actividades y crear oportunidades de mejora a partir de la identificacion de las fallas al interior
de los procesos (Suarez, 2016).

Este ciclo es un proceso que se repite y es utilizado por las organizaciones para lograr la
mejora continua (ICONTEC, 2018)Es importante dentro de los sistemas de gestion llevar esta

herramienta de manera sistematica logrando con ellos la mejora continua que se pretende al iniciar
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la implementacion de los sistemas y a su vez alcanzando la disminucion de fracasos, solucion de
inconvenientes, prevencion y eliminacion de riesgos, entre otros(Gémez Galindo, 2013).

Para lograr la mejora continua dentro del SG-SST, mediante la metodologia PHVA, se
debe tener en cuenta que en el Planificar se determinan y evalUan los riesgos y oportunidades para
la SST, se establecen sus objetivos y los procesos necesarios, de acuerdo con la politica de la SST;
en el Hacer, se implementa lo planificado; en el Verificar, se hace seguimiento y medicion a los
Resolucion 0312:2019 Capitulo 1 Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes
10 o menos trabajadores Clasificadas con riesgo I, Il, 1l Cumplimiento de 7 items Capitulo 2
Estandares Minimos para empresas 11 a 50 trabajadores Clasificadas con riesgo I, I, 1l
Cumplimiento de 21 items Capitulo 3 Estandares Minimos para empresas Mas de 50 trabajadores
Con riesgo |, II, 11, 1V, V 0 menos trabajadores pero con riesgo 1/ VV Cumplimiento de 60 items
42 procesos Y actividades, de acuerdo con la politica y objetivos de la SST; y en el Actuar, se

toman acciones para la mejora continua de la SST (GRAJALES et al., 2020).

3.2.3 Politica de SST

De acuerdo a una investigacion realizada por (Salcedo, 2016)encontr6é que “una politica
en seguridad en salud en el trabajo, consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion, control y
evaluacion de todas aquellas actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud del
operario con el fin de evitar enfermedades y accidentes laborales dentro de la empresa.”

Las politicas de SST proporcionan orientaciones generales de gestion y manifiestan el

compromiso de la alta direccion con la prevencion de los riesgos laborales que puedan

presentarse en las empresas (Riafio, M., Hoyos, E., Valero, 2016).
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3.3 Marco conceptual

3.3.1 Accidn de mejora
Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el

trabajo de forma coherente con su politica (Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.2 Alta direccion
Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el

trabajo de forma coherente con su politica (Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.3 Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de
vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales

(Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.4 Autorreporte de condiciones de trabajo y salud
Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo

(Ministerio de Trabajo, 2015).
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3.3.5 Centro de trabajo
Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una

actividad econémica en una empresa determinada (Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.6 Ciclo PHVA

Procedimiento I8gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los
siguientes pasos (Ministerio de Trabajo, 2015):

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y

salud de los trabajadores.

3.3.7 Condiciones de salud
El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréfico y de morbilidad de la

poblacidn trabajadora (Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.8 Condiciones y medio ambiente de trabajo
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Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicidn, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, méaquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo;
b) Los agentes fisicos, quimicos y biol6gicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para
la utilizacidn de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos
para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergondmicos o biomecénicos y psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.9 Descripcién sociodemogréfica

Perfil sociodemogréafico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcién de las
caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién familiar, estrato socioeconémico, estado

civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.10 Evaluacién del riesgo
Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion (Ministerio de

Trabajo, 2015).

3.3.11 Identificacion de peligros
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Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este (Ministerio

de Trabajo, 2015).

3.3.12 Matriz legal

Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones

aplicables (Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.13 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Es el compromiso de la alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en
el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion

(Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.14 Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades
desempefiadas (Ministerio de Trabajo, 2015).
3.3.15 Requisito normativo

Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma vigente y que aplica

a las actividades de la organizacion (Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.16 Riesgo
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Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos peligrosos

y la severidad del dafio que puede ser causada por estos (Ministerio de Trabajo, 2015).

3.3.17 Valoracion del riesgo
Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado (Ministerio de

Trabajo, 2015).

3.4 Marco legal

La seguridad y salud en el trabajo desde sus inicios ha estado reglamentada por leyes,
decretos, resoluciones y demas normativas que permiten a los empleadores y trabajadores permitir
desenvolverse en ambientes de trabajo seguros, obteniendo bienestar a nivel fisico, psicoldgico y
social, siempre y cuando dichas normas sean aplicadas por los mimos de manera correcta.

A continuacion, se dan a conocer las normas que permitiran desarrollar de manera efectiva
el presente trabajo, las mismas se encuentran segun jerarquia normativa (tipo de norma) y orden
cronoldgico:

Leyes:

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Ley 100 de 1993 Por el cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Ley 776 de 2002 Por la cual se dictan normas de organizacion, administracion y prestacion
del sistema general de riesgos profesionales.

Ley 789 de 2002 Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion

social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo del Trabajo
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Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012 Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decretos:

Decreto 1832 de 1994 Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales.

Decreto 1172 de 1994 Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1834 de 1994 Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo Nacional
de Riesgos Profesionales

Decreto 1295 de 1994 Por el cual se determina la organizacion y administracion del sistema
general de riesgos profesionales.

Decreto 1530 de 1996 Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el
Decreto-ley 1295 de 1994.

Decreto 1607 de 2002 Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2090 de 2003 Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud del
trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades.

Decreto 1477 de 2014 Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, donde se definen los requisitos necesarios para la implementacion del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en las empresas.
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Resoluciones:

Resolucion 2400 de 1979 Por el cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 156 de 2005 Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de
trabajo y de enfermedad profesional y se dicta otras disposiciones.

Resolucion 1401 de 2007 por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007 Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 2646 de 2008 Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 1918 de 2009 Por la cual se modifica los articulos 11 y 17 de la resolucion
2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 0652 de 2012 Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
comité de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 4502 de 2012 Por la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para el
otorgamiento y renovacion de las licencias de salud ocupacional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 0312 de 2019 Por el cual se definen los estandares minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4. Metodologia

El presente trabajo se llevara a cabo bajo la modalidad de consultoria empresarial, la cual
como su nombre lo indica consiste en la asesoria especializada que se brinda a una empresa en
ambitos para mejorar las practicas de gestion (Michael Bauer, Roland Berger et al., 1997) con el
fin de dar solucién a problemas y/o necesidades que se generen, permitiendo de esta manera la
mejora y eficiencia en los procesos y sistemas con los que cuente la misma.

En este caso se pretende realizar dicha consultoria a la empresa Atenea Enterprise S.A.S
con el fin de plantear y desarrollar una propuesta de implementacién del SG-SST bajo los
estandares minimos propuestos por la resolucion 0312 de 2019 y con ello alcanzar los objetivos
planteados como también dar cumplimiento a los requisitos legales y sobre todo permitir que la
empresa obtenga una mejora continua en cuanto a seguridad y salud en el trabajo viéndose
reflejado en un buen clima laboral.

El desarrollo de la consultoria se fundamenta en conocer el estado actual de la empresa en
materia de seguridad y salud mediante un diagndstico inicial obteniendo asi bases para encaminar
el desarrollo de la construccién documental del sistema de gestion. Dicha consultoria se
fundamenté bajo una naturaleza empirica, conservando una estructura metodol6gica cuantitativa
explicativa, permitiendo de este modo dar a conocer a la empresa sus condiciones actuales, la
importancia de la implementacién de un SG-SST dentro de su estructura y como lograrlo; por lo
anterior se pretende dar cumplimiento a los propuesto mediante 3 fases que se describen a

continuacion.
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4.1. Fase 1: Diagnostico Inicial

Para conocer las condiciones actuales de la empresa en materia de SST se pretende aplicar
un formato elaborado en Excel, tomando como referente la propuesta de evaluacion inicial que
plantea la guia técnica de implementacion del SG-SST para MIPYMES, como también la inclusion
de preguntas que permitan la verificacion de la implementacion y cumplimiento de los estandares
minimos que propone el capitulo Il de la Resolucion 0312 de 2019. Con la informacion recolectada
se pretende tabular ciertos datos que permitan ampliar el escenario con el que cuenta la empresa
en cuanto al cumplimiento del requisito legal y sobre todo en la verificacion del compromiso que
tiene la empresa con sus trabajadores en funcién de la SST.

Con lo anterior se podra obtener el porcentaje de cumplimiento con base a lo planteado en
dicho diagnéstico, asi mismo conocer su poblacién y demaés aspectos relevantes considerados para
esta consultoria; para el desarrollo de lo planteado se tomaran como recursos graficos de Excel

que permitan de manera clara y concisa lo que se pretende dar a conocer.

4.2. Fase 2: Disefio del compilado documental para la construccion del SG-SST

Para esta fase se tomara como referente el capitulo Il de la Resolucién 0312 de 2019
empresas de 11 a 50 trabajadores riesgo I, I1'y 111, de acuerdo al orden de los estandares formulados
en el mismo, se disefiard una serie de documentos y formatos tales como, cronogramas, planes,
programas, procedimientos y demas instrumentos que den cumplimiento a la implementacién de

dichos estandares; para ello se utilizaran herramientas ofimaticas tales como Excel y Word.
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4.3. Fase 3: Socializacion de la documentacién con la empresa

Luego de culminar la propuesta de disefio se programara una reunion en las instalaciones
de laempresa en la cual se citard a las areas de: gerencia, administracion y gestion humana (cabezas
de proceso), donde se les dara a conocer cada una de las propuestas (respectivos instructivos de
desarrollo e implementacion), que se construyeron para dar cumplimiento a los estandares que
deben cumplir, como lo deben implementar y la importancia de los mismos, esta reunién también
permitird resolver las dudas que se generen teniendo en cuenta que los mismos carecen de

desconocimiento en este tema.

5. Cronograma

El cronograma propuesto, refleja el tiempo que tomo el desarrollo de lo propuesto y que
seré de ayuda a la conformacién del SG-SST basado en los estandares minimos propuestos por la

Resolucion 0312 de 2019 en la empresa Atenea Enterprise S.A.S

Tabla 2. Cronograma de la consultoria
Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero

Fases Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 341 2341 2341 2341 2 3 4

Actividad:
Diagnostico inicial.
Construccion de
formato, aplicacion y
analisis de la
informacién
Actividad:
Planificacion y
disefio del compilado
documental.

X X XXX X X X X
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Disefio y
construccién de los
documentos,
formatos, programas,
etc., que serviran
para estructurar los
estandares minimos
aplicables.
Actividad:
Socializacién con la
empresa.
Programacion de
reunion con personal
de la empresa para X
dar a conocer lo
logrado en la
consultoria y entrega
de compilado
documental.
Adaptado de American Psychological Association (2019).

6. Presupuesto

A continuacion, se describe el presupuesto establecido para la ejecucién de la consultoria

en la empresa.

Tabla 3. Presupuesto para la consultoria

Presupuesto para la ejecucion de la consultoria

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total

5 meses Internet $ 50.000 $ 250.000

1 Memoria USB $ 25.000 $ 25.0000
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Plan de celular

5 meses (Llamadas + Internet) $ 40.500 $ 202.500
50 Impresiones/Fotocopias $ 300 $ 15.000
2 Lapiceros 3.000 $6.000
1 Agenda 20.000 $ 20.000
5 Desplazamientos a la 15.000 $75.000
empresa
5 Resaltadores 3.000 6.000
Gastos varios $ 80.000 $ 80.000
TOTAL $ 679.000

7. Desarrollo de la consultoria

7.1. Diagnostico inicial

Para dar inicio al disefio y construccion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Atenea Enterprise S.A.S, se realizd un diagnostico (ver apéndice A.
Diagnostico) con el proposito de evaluar y conocer el estado actual de la empresa en materia de
seguridad y salud en los ambientes laborales y su aproximacion a las bases tedrico practicas que
constituyen los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (en adelante SG-SST)
idealizando aplicar a los estdndares minimos que cita la resolucion 0312 de 2019.

Para esta actividad se tomd como referente la propuesta de evaluacion inicial que propone
la guia técnica de implementacion del SG-SST para MIPYMES, también se incluyeron diferentes
preguntas relacionadas con la tematica que se consideran pertinentes y que fueron de gran ayuda
para el desarrollo de la actividad. Como evidencia a lo anterior se puede revisar el Apéndice 1.

Formato Diagndstico Inicial.
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El diagnostico comenz6 con la programacion de una visita a las instalaciones de Atenea
Enterprise S.A.S, la cual se llevo a cabo el dia 19 de octubre del 2021 con acompafiamiento de la
jefe administrativa y la encargada de la gestion de los recursos humanos, quienes brindaron toda
la informacion con respecto a la estructura organizacional de la empresa, el funcionamiento de los
procesos, Y el estado actual en funcion de la seguridad y salud en el trabajo y finalmente se hizo
un recorrido detallado por las instalaciones. Lo anterior permitié verificar todos los puntos
planteados en el formato de diagndstico y corroborar la informacién planteada al inicio de este
trabajo donde se da a conocer que la empresa hasta el momento no presenta una conformacion
tedrica practica en funcion de la seguridad y salud en el trabajo como un proceso dependiente del
compromiso gerencial y de despliegue jerarquico en todos sus niveles.

A continuacién, se ve reflejado el porcentaje de cumplimiento de la empresa segun la

estructura de diagnostico planteado.

Figura 1. Porcentaje de cumplimiento segun diagnostico inicial

% de cumplimiento de la empresa
segun diagnostico inicial

2% no cumnple

De 54 preguntas formuladas para conocer el estado actual de la empresa en funcién de la
SST se puedo verificar que solo cumplian con el 28% de ellas, corroborando de esta manera el
desconocimiento y falta de compromiso de los mismos con la implementacion de un SG-SST

basado en los estandares minimos planteados en la Resolucion 0312 de 2018.
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Durante la visita, la empresa brindo informacion en cuanto a su estructura organizacional,
manifestando que todas las directrices para cada una de sus areas parten desde la gerencia y
subgerencia, estos a su vez tiene unos lideres de apoyo que velen por el cumplimiento y el correcto
funcionamiento de las labores estipuladas para cada una de ellas; lo anterior puede verse reflejado

en el siguiente organigrama proporcionado por la administracion.

Figura 2. Organigrama
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General

Subgerente |H

Recuros
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Humanos =

Administracion

Atenea Enterprise S.A.S se encuentra conformada por (19) hombres y (18) mujeres, los
cuales al ingresar a la empresa debe cumplir con los requisitos del proceso de seleccion estipulados
y de los cuales se hace cargo el responsable de recursos humanos, dentro de este proceso se
encuentran los exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, el tipo de contrato establecido, como
también la afiliacion al sistema general de seguridad social integral; pues si bien ain no son
conscientes ni han identificado los requisitos legales que deben cumplir y gestionar a lo largo del
desarrollo de sus actividades, saben que para que una empresa u organizacion funcione

correctamente deben cumplir con lo mencionado en este parrafo, principalmente con la afiliacién
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de sus trabajadores a la seguridad social, pues manifiestan que con ello estan velando por los
derechos fundamentales de los trabajadores y sus familias como también estarian dando

cumplimiento a un requisito legal.

Figura 3. Distribucion de la poblacion

% DE POBLACION MASCULINA Y
FEMENINA
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La poblacion masculina representa el porcentaje mayor de integrantes de la empresa,
considerando que el grupo logistico solo esta conformado por personal de este género.

En cuento a la afiliacion a seguridad social integral la empresa cuenta con el servicio de la
administradora de riesgos laborales (ARL) Positiva, entidades promotoras de salud (EPS) y
finalmente administradores de fondos de pensiones (AFP), estas se presentan a continuacién junto

al porcentaje de empleados afiliados a ellas.

Figura 4. Distribucion de afiliaciones
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Al momento de la ejecucidn del diagndstico se verificaron las planillas de pago de la
seguridad social constatando que la empresa se encuentra al dia con este requisito a la fecha.

La visita programada para la puesta en marcha del diagndéstico y el recorrido exhaustivo
que se llevé a cabo permitid valorar las condiciones locativas, ergondmicas, ingenieriles y demas
con las que cuentan los espacios de trabajo tanto del area administrativa, mercadeo y logistica.

El personal del &rea administrativa y mercadeo cuenta con espacios amplios, ventilados e
iluminados, los puestos de trabajo entiéndanse estos como escritorios y herramientas para la
ejecucion de las tareas, a la vista cumplen con criterios ergondmicos pero es importante realizar
una evaluacion de puesto de trabajo apoyada por la ARL con el fin de corroborar que los mismos
cuenten con las caracteristicas adecuadas para cada uno de los trabajadores, asegurando de esta
manera su seguridad y salud laboral.

En cuanto a los trabajadores que se encuentran en el area de logistica se pudo percibir que
la mayoria del tiempo sus actividades son de pie, el espacio de la bodega es reducido para el
desplazamiento de los mismo, debido a la cantidad de mercancia que se encuentra almacenada,
para ello cuentan con estibas y estanterias, pero también se evidenciaron cajas en el intermedio de
corredores y espacios por donde transita el personal, disminuyendo asi el espacio para la movilidad
y para la correcta realizacion de la actividad de almacenamiento y blsqueda de mercancia. En
cuanta a condiciones de iluminacion en el area de almacenamiento se pudo notar que la misma no
es suficiente para abastecer el lugar, pues el mismo se torna opaco, lo cual también puede afectar
la seguridad laboral de los trabajadores.

Para efectuar labores tales como despacho almacenamiento, mantenimientos locativos y de
infraestructura se realizan trabajos en alturas, donde se evidencia uso de escaleras tipo tijera, de

una sola seccion y estibadoras eléctricas hombre caminando, pero fue notorio durante la
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inspeccion, que no se cumple con la normatividad requerida para realizar trabajos en aturas
considerados a partir de 1.50 metros, pues se observé personal que se posiciona sobre una estiba
en las ufas de estibadora para ejecutar actividades; también se consulté a los trabajadores del area
logistica como accedian a las estanterias y manifestaron que en varias ocasiones escalan la
estanteria y se posicionan sobre cajas para alcanzar lo requerido debido que la montacargas en
ciertos momentos no puede transitar por los espacios presentes entre las estanterias por ser
reducidos o porque para ellos es més facil acceder de esta manera.

Con respecto a los elementos de proteccion personal utilizados por el personal de logistica
y para quienes realizan mantenimiento de las instalaciones solo se observé botas de seguridad, no
se evidencia uso de casco guantes y demas elementos que podria considerarse importantes para la
manipulacion de herramientas y ejecucion de trabajo en alturas.

En la empresa se realiza manejo se sustancias quimicas tanto para procesos de aseo y
limpieza como también para uno de los productos que distribuyen, el cual es preparado en el sitio
(limpiador de brochas). Se evidencio trasvasado de sustancias; ninguno de los recipientes presenta
rotulado y etiquetado bajo estandares estipulados segun el sistema globalmente armonizado regido
por el Decreto 1496 de 2018 y por la Resolucién 0773 de 2021, tampoco cuentan con hojas de
seguridad.

Los productos de aseo todos son almacenados en gabinetes en las zonas del cafetin y bafios,
mientras que los quimicos utilizados para el producto fabricado en las instalaciones se encuentran
distribuidos en diferentes puntos del area logistica sin ningun tipo de identificacion ni de protocolo
para su almacenamiento. Lo anterior estaria ocasionando un incumplimiento normativo, como
también podria llegar a generar incidentes, accidentes y emergencias laborales por posibles

derrames, incorrecta manipulacion, almacenamiento y disposicion de los mismos.
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La inspeccion ejecutada en funcion de la atencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias dio a conocer que los empleados desconocen que hacer al momento de poderse
presentarse eventos donde puedan verse afectados tanto ellos como la infraestructura, enceres y
demaés insumos con los que cuentan.

La Empresa que esta ubicada en un parque logistico, posee red contra incendios y que al
ingreso de la bodega de la misma se evidencia el gabinete de la red, también se identific la
presencia y distribucion de extintores, de los cuales cuatro son de agua a presion y uno
multiproposito de polvo quimico seco para el area logistica y para el area administrativa cuentan
solo con un extintor de gas carbonico, el area de mercadeo no posee extintores ni gabinete de la
red contra incendio.

Todos los extintores se encuentran vigentes pero el personal no sabe la manipulacion de
los mismo, ni tampoco cuentan con la conformacion de una brigada de emergencia capacitada que
sepa operarlos en caso tal de ser requerido.

Por lo tanto, la atencién y respuesta ante una emergencia se considera que pueda llegar a
ser inadecuada y deficiente.

A continuacion, se presenta un esquema de la distribucion de extintores presentes.

Figura 5. Distribucion de extintores
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En el siguiente cuadro se resumen los hallazgos evidenciados durante la visita a la Empresa.

Tabla 4. Resumen de Hallazgos

Item Concepto

Hallazgo

1

Documental

Afiliacion a seguridad social integral (ARL, EPS, AFP).
Exéamenes médicos ocupacionales de ingreso.

2

Gestion

Uso de elementos de proteccidn personal (botas de seguridad).
Incorrecta gestion en el uso y almacenamiento de sustancias
quimicas.

3

Locativo

Espacios amplios, ventilados e iluminados en areas de administracion.
Escritorios comodos y ergondémicos.

Bodega con espacios de desplazamiento muy reducidos.

Cuentan con estibas y estanterias.

[luminacion en el area de almacenamiento insuficiente.

Inadecuados trabajos en alturas.

Uso de escaleras tipo tijera, de una sola seccion y estibadoras eléctricas
(hombre caminando).

Extintores.

Gabinete de red contra incendio.

A continuacion, se presenta un analisis DOFA para dar un concepto general de un

diagndstico situacional para un manejo mas objetivo de la informacion y un mejor apoyo en la

toma de decisiones (Ramirez-Rojas, 2009).
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Tabla 5. Analisis DOFA

Debilidad Oportunidades
Ausencia de una politica de SST. Formular una politica acorde a la naturaleza de
Ausencia de responsable del SG-SST. la compafiia.
Falta de una identificacién de requisitos legales. Disefiar e implementar el SG-SST.
Ausencia en la identificacion de peligros y valoracion Cumplimiento optimo en requisitos legales en
de riesgos. materia de SST.
Ausencia de medidas de prevencion y controles Identificacion de peligros y valoracion de
operacionales. riesgos asociados a las actividades
Ausencia de programas especificos de prevencion. Formular programas de prevencion.
Fortalezas Amenaza
Priorizacion por el cumplimiento de la afiliacion a Incumplimiento legal ante los entes
seguridad social integral de los colaboradores. reguladores.
Examenes médicos ocupacionales de ingreso. Visita con fines reguladores de autoridades.

Posibilidad de presentarse incidentes,
accidentes y emergencias.
Posibilidad de presentarse enfermedades

laborales.
5.1.1. Cruce de variables DOFA
Tabla 6. Cruce Variables DOFA
Fortalezas Debilidades
Fortalecer el cumplimiento Disefiar e implementar el SG-
Oportunidades optimo en requisitos legales SST

en materia de SST.

Implementar programas para Implementar medidas de
controlar  los incidentes, prevencion y  controles
accidentes, emergencias y operacionales.
enfermedades laborales.

Amenazas

El diagnostico permitio conocer el estado actual de la empresa en materia de SST, también
dio conocer que la misma cuenta con unas bases que si bien pertenecen al cumplimiento minimo
obligatorio de las empresas en Colombia, aun se considera incipiente en términos de la reciente
normativa denominada cumplimiento de estandares minimos del SG-SST, mas alla de etas

cuestiones ya propias de la empresa, se hace evidente y necesario la construccion tedrico practica
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para lograr un sistema de gestion, y que por su puesto lleve al cumplimiento de los estandares
minimos.

Partiendo de que la empresa pertenece al capitulo II de la Resolucion 0312 de 2019.... En
este diagnostico se puede evidenciar las carencias de los insumos minimos para alcanzar cada uno
de los estandares. Una fotografia al presente da como resultado a la luz de la norma un parte
insuficiente. Lo que conlleva sin duda a minimamente llevar la compafiia al fortalecimiento de los
requisitos legales en materia de SST.

Otra de las connotaciones importantes es la inobservancia de la obligatoriedad del
cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019, la cual no excluye su incumplimiento. Por tal razén
la empresa debe procurar por la implementacion pronta del SG-SST; es importante dirigir
esfuerzos en la consecucion de los recursos humanos, técnicos y econémicos para la conformacion
de este determinante objetivo.

Se evidencia ausencias de relacionamiento directo con la ARL, a sabiendas de que este
actor importante, puede ser un aliado estratégico en la construccion del SG-SST.

Finalmente acotar las necesidades en materia de SST de los colaboradores como participes
fundamentales en el desarrollo de un SG-SST y considerar los medios que faciliten la participacion

de estos en la construccion.

7.2. Compilado documental para la construccion del SG-SST

7.2.1. Formato para la asignacion del responsable del SG-SST

Al momento de la empresa definir la persona que se encargara de disefiar y mantener el

SG-SST y/o estandares minimos, después de verificar que la misma cumple con lo estipulado en
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la Resolucién 0312 de 2019 podra diligenciar la siguiente propuesta de formato (ver apéndice B.
Formato para la asignacion del responsable del SG-SST) a modo de memorando que se pueda

oficializar mediante los mecanismos internos que la empresa disponga.

7.2.2. Formato para la asignacion de recursos del SG-SST

Dentro de las obligaciones que posee el empleador en funcion del SG-SST, esta asignar los
recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de promocion y prevencion en funcién de la
seguridad y salud de los trabajadores, por lo anterior dentro del presupuesto anual deberan definir
un porcentaje destinado a la gestion del SG-SST, estos recursos son financieros, técnicos, humanos
y fisicos.

Se propone a la empresa un modelo de presupuesto (ver apéndice C. Formato de
presupuesto para la asignacion de recursos del SG-SST) que permita evidenciar el cumplimiento

de este estandar contemplado dentro de la Resolucion 0312 de 2019.

7.2.3. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Atenea Enterprise S.A.S realiza el pago oportuno de seguridad social integral, cumpliendo
de esta manera con lo dispuesto en la Ley 100 de 1993 y en el Decreto 780 de 2016.

Como fue mencionado en el diagndéstico inicial a pesar de que la empresa no cuenta con
una estructura en funcion de la SST, tienen claro que deben cumplir con la afiliacion al sistema de
seguridad social integral de sus trabajadores, por lo anterior se obtuvo por parte de ellos la planilla
de pago del periodo de cotizacion correspondiente al mes de noviembre del afio 2021. Como
prueba de lo anterior se recomienda ver el apéndice D. Planilla integrada de autoliquidacion de

aportes.
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7.2.4. Conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST

El propdsito de conformar el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
encaminado a que dicho comité estard encargado de promover y vigilar el cumplimiento de la
normatividad y requisitos aplicables dentro de la empresa en funcién de la SST, el cual debera
estar conformado por un nimero igual de representantes del empleador como de los trabajadores,
de acuerdo con el nimero de empleados con los que cuenten.

Inicia con la Resolucion 2013 de 1986 con el nombre del Comité Paritario de Salud
Ocupacional y en el 2015 su nombre cambia a comité paritario de seguridad y salud en el trabajo,
con el nacimiento del Decreto 1072 de 2015; dentro las funciones principales que reglamenta la
resolucion se encuentran las siguientes:

e Promover adopcion de medidas y desarrollo de actividades en funcion de la salud de los
trabajadores.

e Promover y participar en actividades de capacitacion.

e Colaborar en el anélisis de causa de accidente de trabajo y enfermedades laborales y
proponer medidas correctivas.

e Visitar lugares de trabajo e inspeccionar maquinas, equipos, herramientas y actividades
realizadas por el personal.

e Servir como organismo de coordinacion entre empleador y trabajadores.

e Al establecerse de Decreto 1072 de 2015, se le asignan nuevas funciones tales como:

e Recibir por parte del empleador la comunicacion de la politica de seguridad y salud en el

trabajo.
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Recibir por parte del empleador informacion sobre el desarrollo de todas las etapas del SG-

SST.

e Impartir recomendaciones para el mejoramiento del SG-SST.

e Participar en las capacitaciones que realice la administradora de riesgos laborales.

e Revisar el programa de capacitaciones como minimos una vez al afio.

e Recibir los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo y emitir
recomendaciones.

e Participar en la adopcion de medidas de prevencion y control procedentes de la gestion del
cambio.

e Participar en la planificacion de auditorias.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo que permite conocer los pasos para su

conformacion.
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Figura 6. Conformacion del COPASST
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Finalmente, se pueden encontrar en los apéndices D, E, F lo siguiente:
Apéndice E. Formato para eleccion del COPASST.

Apéndice F. Formato de acta para la construccion del COPASST.
Apéndice G. Formato de acta de acta de reunion del COPASST.

Estos podran ser implementados por la empresa en el comento de constituir el COPASST.

7.2.5. Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

De acuerdo con la Resolucién 652 de 2012, las empresas deben conformar el Comité de
Convivencia Laboral como una medida de acoso laboral que contribuye a proteger a los
trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.

Por lo anterior dicho Comité debera promover relaciones laborales favorables en funcion
de la salud mental y el respeto que merecen cada uno de los trabajadores independiente de su cargo
y/o funcién. A continuacidn, y de acuerdo con la normatividad por la cual es regido se presentan
las funciones que debe cumplir:

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

e Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral.

e Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar

a la queja.

e Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,

promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de las controversias.
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Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover
la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.
Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,
informara a la alta direccidn de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar
la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente.

Presentar a la alta direccion de la empresa las recomendaciones para el desarrollo efectivo
de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de
resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por
los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de la
empresa.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo que permite conocer los pasos para su

conformacidn de acuerdo con la Resolucién 652 de 2012 y a la Resolucién 1356 de 2012.



DISENO ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST PYME ATENEA ENTERPRISE S.A.S

Figura 7. Conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral
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Finalmente, se pueden encontrar en los apéndices D, E, F lo siguiente:

Apéndice H. Formato para eleccion del comité de convivencia laboral.

Apéndice I. Formato de acta para la construccion del comité de convivencia laboral.
Apéndice J. Formato de acta de acta de reunion del comité de convivencia laboral.

Estos podran ser implementados por la empresa en el comento de constituir el Comité de

Convivencia Laboral.

7.2.6. Programa de capacitacion

De acuerdo con la Resolucion 0312 DE 2019, la empresa debera elaborar y ejecutar el
programa de capacitaciones en promocion y prevencion, dicho programa debera plantearse luego
de tener identificados los peligros y riesgos considerados prioritarios, como también las medidas
de prevencion y control a los mismos, este programa debera ser extensivo a todos los niveles de la
organizacion.

Teniendo en cuenta que el alcance de esta consultoria corresponde solo a la propuesta de
disefio de los estandares minimos y contempla solo la elaboracién documental, se propone a la
empresa el siguiente programa de capacitaciones de acuerdo con lo identificado en el diagnostico
inicial que se llevé a cabo. Sin embargo, el mismo debe reestructurarse luego de que se materialice
y ejecute la implementacion de dichos estandares y/o el SG-SST. y se identifiquen los peligros y

riesgos asociados a sus actividades y a los cuales pueden verse afectados sus trabajadores.
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Tabla 7. Programa de capacitacion en SST

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha
Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud En El Trabajo SST.

Version

1. Objetivo
Implementar un programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo que permita
a los trabajadores afianzar su conocimiento en la identificacion y prevencion de accidentes,
incidentes y enfermedades de origen laboral.

2. Alcance

Este programa se encuentra dirigido tanto al personal administrativo como logistico de la
empresa, de manera presencial y en ocasiones con apoyo de la ARL.

3. Responsabilidades

Tabla 8. Responsabilidades programa de capacitacion.

Alta direccion Responsable del SG-SST Jefes de area Trabajadores
Suministrar los Disefiar, Ejecutar y Autorizar y Asistir 'y participar
recursos financieros, actualizar el programa de supervisar la activamente en las
técnicos y capacitaciones asistencia de los capacitaciones
tecnoldgicos para el trabajadores a cada impartidas.
correcto desarrollo de una de las
las capacitaciones. capacitaciones

programadas.

4. Duracion del Programa

Debera ser revisado y actualizado minimo una vez al afio, con apoyo del Comité Paritario

de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST.
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5. Actividades del Programa

Tabla 9. Actividades programa de capacitacion
Tema Responsable Participantes Frecuencia

Induccién al Sistema de

Gestién de Seguridad
Salud en el Trgbajo SG)f Responsable del SG- Todos los trabajadores y  Anual

SST SST directivos.

Funciones de  Comité Responsable del SG- Miembros del Anual
Paritario de Seguridad y SSTyla ARL COPASST

Salud en el Trabajo

COPASST.

Funciones del Comité de Responsable del SG- Miembros del Comité de Anual
Convivencia Laboral SST Convivencia Laboral

Identificacion de peligros, Responsable del SG- Todos los trabajadores Semestral
valoracion de riesgos e SST

implementacion de

controles.

Condiciones y  actos Responsable del SG- Todos los trabajadores Semestral
inseguros SST

Orden y Aseo Responsable del SG- Todos los trabajadores Semestral
SST

Atencion y respuesta ante Responsable del SG- Todos los trabajadores y ~ Anual
emergencias SSTylaARL directivos.

6. Indicadores

6.1 Cumplimiento

Corresponde al nimero de capacitaciones ejecutadas con relacion al namero de
capacitaciones programadas.

# de capacitaciones ejecutadas 100

# de capacitaciones programadas

Meta del Indicador: Corresponde al 90% de cumplimiento
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6.2 Participacion
Corresponde al numero de trabajadores que asistieron con relacion al total de

trabajadores de la empresa.

# de trabajadores capacitados
* 100

# total de trabajadores

Meta del Indicador: Corresponde al 100% de cumplimiento
Se disefia el formato de registro de capacitaciones el cual queda consignado en el

apéndice K. Formato de asistencia a capacitaciones.

7.2.7. Politica de seguridad y salud en el trabajo

Se construyé una propuesta de politica (ver apéndice K. Propuesta para la Politica de SST)
de tal modo que se pudiera evidenciar el compromiso que esta dispuesto a adquiriendo la empres
en cuanto a la implementacion de la SST, con el propésito de gestionar sus riesgos y evidenciar
asi el impacto positivo que pueden adquirir tanto en la seguridad y salud de sus trabajadores como

en el rendimiento laboral que puede generarse.

7.2.8. Plan anual de trabajo

Para dar cumplimiento de manera ordenada a las actividades planeadas en funcion de los
estandares minimos, se propone a la empresa un formato (ver apéndice L. Formato plan anual de
trabajo) que podra implementar y que servira también como evidencia al momento de verificar el
cumplimiento oportuno de dichas actividades.

Este plan anual deberan encaminarlo en la construccion e implementacion de los estandares

minimos, para ello podran guiarse del presente trabajo.
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7.2.9. Archivo y retencion documental
Para este estandar se propone a la empresa el siguiente procedimiento que servira de guia

al momento de realizar dicha actividad.

Tabla 10. Procedimiento para el archivo y retencion documental del SG-SST

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha

Procedimiento para el Archivo y Retencion Documental del SG-SST —
Version

1. Objetivo
Establecer los lineamientos procedentes para asegurar la correcta conservacion impresa y/o
digital de los documentos estipulados para la construccion e implementacién del SG-SST de la
empresa, contemplando desde su elaboracion hasta su disposicion final, asegurando asi la
preservacion del contenido de estos segin normatividad.
2. Alcance
Este procedimiento aplica para cada uno de los documentos disefiados e implementados
dentro del SG-SST.
3. Consideraciones Generales
De acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 la empresa debera mantener dentro del archivo
los siguientes documentos, segin normatividad vigente:
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
e ldentificacién de peligros en todos los cargos, oficios y areas
e Concepto de examenes medicos ocupaciones

e Plan de emergencias
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Evidencia de actividades del COPASST
Afiliacion a Seguridad Social
Comunicacion de trabajadores, ARL o autoridades en materia de Riegos Laborales.

El tiempo de retencidn de la documentacion sera definido por la empresa, pero segun el

Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.13. define que algunos documentos y registros

deberan ser conservados por un periodo minimo de veinte (20) afios, contados a partir del momento

en que cese la relacion laboral del trabajador con la empresa, estos documentos y registros son los

siguientes:

Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores, asi como los
conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de los trabajadores, en caso
de que no cuente con los servicios de médico especialista en areas afines a la seguridad y
salud en el trabajo.

Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la seguridad y salud
en el trabajo, los resultados de examenes de ingreso, periddicos y de egreso, asi como los
resultados de los examenes complementarios tales como paraclinicos, pruebas de
monitoreo bioldgico, audiometrias, espirdmetros, radiografias de térax y en general, las
que se realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la exposicion a
peligros y riesgos; cuya reserva y custodia esta a cargo del médico correspondiente.
Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los
programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en el
trabajo.

Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en seguridad y

salud en el trabajo.
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e Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.

Para llevar el control del archivo y retencion documental, se sugiere que la empresa
implemente una Tabla de Retencién Documental en adelante TRD, la cual permitird determinar
los tipos de documentos que posee el SG-SST, el tiempo de preservacion de estos segun
importancia y finalmente la disposicion que se les dara luego de finalizado el periodo de su
vigencia y/o utilidad. (Ver apéndice M. Formato Tabla de retencién documental TDR).

4. Responsables
5. Responsable administrativo
Responsable del SG-SST

6. Metodologia

Tabla 11. Metodologia archivo y retencién documenta

Paso Actividad Descripcién Aspecto Clave Responsable
1 Identificacion de Se debera identificar la No olvidar que Responsable  del
los tipos de documentacion que surja a deben ser SG-SST

documentos medida que se implementa y clasificados
desarrollan los estdndares dentro de la tabla
minimos establecidos en el de TRD
Resolucion 0312 de 2019,
dentro de estos podran

encontrar: Politica,
procedimientos, actas,
registros, programas,

formatos, planes, instructivos,
entre otros. Esta identificacion
deberd hacerse con el
proposito de gestionar
adecuadamente la
documentacion ya que muchos
de estos pueden guardar
similitudes, independiente de
gue su naturaleza  sea
diferente.
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Paso

Actividad

Descripcién

Aspecto Clave

Responsable

2

Conservacion de
documentos

Siempre que aplique la
construccion y/o generacion
de un nuevo documento
correspondiente a la SST, este
deberd ser incluido e
identificado dentro de la TRD,
con el proposito de gestionar
adecuadamente su
conservacion.

Aqui deberd definirse el
tiempo de retencion que se les
dara de acuerdo a lo estipulado
en la normatividad para los
documentos que aplique, y el
tiempo de retencién que
tendran los demas documentos
y que serd establecido por la
empresa.

Establecer dentro
de la TDR los
tiempos de
conservacion de la
documentacién
segun
normatividad y
directrices
empresariales.

Responsable  del
SG-SST

3

Almacenamiento

Deberé definirse para cada uno
de los documentos el tipo de
almacenamiento que se les
dar, dentro de estos esta:

Fisico papel: en caso tal de que
algunos  documentos  se
encuentren  fisicos, debera
estipularse un lugar limpio,
libre de humedad y protegido
de la luz como también de
plagas; dichos documentos
deberan  almacenarse  en
carpetas rotuladas, las carpetas
podran disponerse en
archivadores que contengan
etiquetas que permitan
identificar el tipo de
documento que se estd
almacenando.

Electronico digital: para el
archivo y conservacion de este
tipo de documentos, debera
crearse una carpeta con su
respectiva identificacion,
dentro de ella crear unas

Cada que se
genere un
documento definir
su forma de
almacenamiento
(fisica o digital)

Responsable
administrativo

Responsable  del
SG-SST
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Paso Actividad Descripcién Aspecto Clave Responsable

subcarpetas también
identificadas que permitan
distinguir el  tipo de
documentos que se
almacenaran en ellas.

La carpeta macro podra
tenerse en el sitio que estipule
la empresa, sea mediante la
nube o el sitio digital
estipulado, y deberd tener
permiso solo para el personal
que se encuentre autorizado
para ingresar 0 extraer
informacion de esta.

Se deberéa crear un instructivo
que defina las directrices de
almacenamiento tanto fisico
como digital y los métodos
para la identificacion y control
de los documentos archivados
en dichos medios.

4 Disposicion final Después de cumplirse el Establecer dentro Responsable  del
tiempo de conservacion segin de la TRD el tipo SG-SST
normatividad y directrices de disposicion de
empresariales, se deberd cada documento.
proceder con la disposicion
final que se le dard a cada
documento, la disposicion
final debera estar contemplada
dentro de la TRD al registrar
un nuevo documento.

Esta disposicion serd ya sea
para eliminar o reciclar los
documentos, esto se
determinara segun lo
estipulado en la normatividad
y en las  directrices
establecidas por la empresa.
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7. Registros y procedimientos
Al estructurarse y ponerse en marcha la gestion de archivo y retencion documental la
empresa podra tener los siguientes registros asociados.
e Procedimiento para la conservacion documental
e Tabla de retencion documental TRD

Y demas documentos que consideren relevantes para dar cumplimiento a dicha gestion.

7.2.10. Descripcién sociodemogréfica y Diagnostico de condiciones de salud

De acuerdo a la Resolucién 0312 de 2019 las empresas deben identificar las caracteristicas
de su poblacién trabajadora, lo que quiere decir que deberan adelantar o crear una estrategia para
recolectar informacién tal como la edad, sexo, cargos, antigiedad, nivel de escolaridad y demas
caracteristicas que puedan presentarse dentro de dicha poblacién, como también deberan indagar
sobre las condiciones de salud de cada uno, identificando signos o sintomas que puedan servir de
alarma para verificar si se estan presentado posibles casos de enfermedad laboral.

Luego de recolectar la informacion tanto sociodemogréafica como de condiciones de salud,
se debera proceder a realizar una tabulacion y analisis de la misma con el propdsito de enfocar
acciones apropiadas que permitan ofrecer al trabajador una calidad laboral digna, ya que son ellos
quienes impulsan las labores y el desarrollo dentro de la empresa (Karol & Lopez, 2017).

Al contar con la informacién del perfil sociodemografico de la poblacién trabajadora como
también con el anélisis detallado de sus condiciones de salud, se entiende que este resultado sera
un insumo importante para que el area encargada de la seguridad y salud en el trabajo como

también la de gestion humana puedan disefiar e implementar los programas de riesgo psicosocial
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y de promocion y prevencion (SafetYA, 2017), aportando de esta manera a los trabajadores
escenarios y estilos de vida saludables dentro y fuera de la empresa.

Esta informacion podrd ser recolectada mediante encuestas virtuales tales como
formularios u otros medios digitales con los que cuente la empresa, también podran realizarse de
manera fisica 0 a través del medio que la empresa considere pertinente de acuerdo a sus
necesidades. Es importante mencionar que la informacion obtenida, debera estar almacenada
dentro de la TRD.

Se sugiera a la empresa hacer uso de las herramientas digitales que se encuentran
actualmente, una de ellas es la aplicacion Formularios de Google, la cual corresponde a una
herramienta gratuita que permite crear encuestas, utilizando multiples preguntas con diferentes
opciones de respuesta, permitiendo de esta manera replicar la informacion de forma automética y
ordenada con sus trabajadores y obtener asi resultados en tiempo real. A continuacion, se deja un

paso a paso de como pueden ingresar y crear el formulario y/o encuesta:

Tabla 12. Procedimiento para la construccion de encuestas en formularios de GOOGLE
Procedimiento para la construccion de encuestas en formularios de Google

ITEM Actividad Descripcion

1 Encontrar formularios de Google Ingresar al buscador y escribir Formularios de Google,
esta también la podran encontrar ingresando al Drive.

2 Ingresar a formularios de Google Al encontrar la aplicacion dar click para ingresar.

3 Escoger formato Dentro de las opciones disponibles para construir un

formulario y/o encuesta, la empresa debera ingresar
dando click a formato en blanco.

4 Nombre de la encuesta o formulario  En el anuncio Formulario sin titulo, deberan escribir el
nombre de la encuesta, en este caso podria ser: Encuesta
Para el Perfil Sociodemografico y Condiciones de
Salud.

5 Descripcion del formulario En este espacio podrdn redactar un texto sencillo
solicitando amablemente el diligenciamiento de la
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Procedimiento para la construccion de encuestas en formularios de Google

ITEM Actividad Descripcion

encuesta, la importancia del mismo e informar que los
datos obtenidos serdn manipulados por personal
autorizado y capacitado, respetando la privacidad de
cada uno de los empleados.

6 Pregunta sin titulo Aqui podran comenzar a formular y redactar las
preguntas, de acuerdo a lo estipulado por la norma,
tanto para condiciones sociodemogréficas como de
salud, recordar que la empresa con apoyo del
profesional que se encargara de ejecutar esta actividad
podra incluir diferentes preguntas que ayuden a obtener
las caracteristicas de su poblacion trabajadora.

7 Opcidn de respuestas La herramienta cuenta con varias opciones tales como:
respuesta corta, parrafo, varias opciones entre otras, las
cuales podran elegir de acuerdo con el tipo de pregunta
y/o resultado que deseen obtener.

8 Totalidad de peguntas Al tener todas las preguntas contempladas en el
formulario podran dirigirse a la parte superior y
seleccionar la opcidn de visualizacion, con el propdsito
de verificar la estructura, redaccion de preguntas, si
hace falta incluir algo, entre otras.

9 Configuraciones Luego podran dirigirse nuevamente a la parte superior
y seleccionar la opcion configuraciones y habilitar
diferentes opciones, en las cuales se encuentra:
recopilar direcciones de correos electrénicos, limitar las
respuestas, redactar mensaje de confirmacion y
agradecimiento, entre otros.

10 Enviar encuesta Finalmente se dirigen a la opcién enviar y seleccionan
la opcidn que deseen para hacer llegar la encuesta a sus
trabajadores, dentro de estas se encuentra: correo
electrdnico, enlace.

Ver y descargar respuestas

1 Ingreso a la herramienta Acceder a la herramienta Formularios de Google desde
el buscador o el Drive, al ingresar dar click al
formulario creado y enviado.

2 Totalidad de Respuestas Al verificar la totalidad de encuestas esperadas o la
fecha limite de diligenciamiento de la misma, deberén
desactivar la opcion aceptar respuestas.

3 Opcion respuestas Deberan seleccionar esta opcion, alli podran encontrar
en la parte superior el cuadro verde y blanco, el cual
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Procedimiento para la construccion de encuestas en formularios de Google

ITEM Actividad Descripcion

dirige a una hoja de célculo, la cual podrén descargar
como archivo de Excel.

4 Archivo de Excel. Al tener el archivo en Excel podran tabular los datos
recolectados y emitir el analisis de los resultados.

7.2.11. Actividades de medicina del trabajo, promocion y prevencion de la salud
La principal normatividad colombiana que regula el SG-SST, tal y como lo es el Decreto
1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019, establecen que las empresas deberan implementar
actividades de medicina del trabajo y de promocion y prevencion de la salud. De acuerdo a la
resolucion dichas actividades deberan desarrollarse de acuerdo al diagnostico de condiciones de
salud de su poblacion trabajadora, como también de los peligros y riesgos prioritarios identificados
segun las actividades que se realizan.
La salud laboral se entiende como el estado o circunstancias de la seguridad fisica, mental
y social en la que se encuentran los trabajadores en su area laboral y la cual ayuda a implementar
medidas y/o actividades que permitan fomentar el bienestar y reducir los riesgos por enfermedades
0 accidentes laborales (Capel, 2012).
A continuacion, se propone a la empresa un procedimiento que servira de guia a la hora de

implementar y ejecutar las actividades en funcién de la salud de sus trabajadores.

Tabla 13. Procedimiento para las actividades de medicina del trabajo, promocién y prevencion
de la salud

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Procedimiento para las actividades de Medicina del Trabajo, Promocién Fecha

y Prevencion de la Salud Version
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1. Objetivo
Contemplar todas las actividades que estén en funcion de la medicina del trabajo,
promocion y prevencion de la salud, de la poblacion trabajadora de acuerdo a sus actividades
laborales.
2. Alcance
Incluye los lineamientos a seguir para las actividades de medicina del trabajo y de
promocién y prevencion, como también exdmenes médicos ocupacionales y finalmente
restricciones y recomendaciones médicas laborales.
3. Responsables
Responsable del SG-SST
Responsable de Gestion Humana

4. Metodologia

Tabla 14. Metodologia para las actividades de medicina del trabajo, promocion y prevencion de
la salud

Paso Actividad Descripcion Aspecto clave Responsable
1. De acuerdo con la Responsable de
resolucion 2346 de 2007 el  IPS Autorizada Gestion Humana
empleador debera
implementar la realizacion Médicos Responsable del
de los siguientes examenes  especialistas en SG-SST
médicos ocupacionales: medicina del

trabajo con
Evaluacion preocupacional licencia en salud
0 de preingreso: Su ocupacional.
finalidad sera determinar las
condiciones de salud fisica,
mental 'y social del
trabajador antes de su
contratacién, en funcion de
las condiciones de trabajo a
las que estaria expuesto,
acorde con los
requerimientos de la tarea y
perfil del cargo.
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Paso Actividad Descripcién Aspecto clave Responsable
Exédmenes médicos  Evaluaciones médicas
ocupacionales ocupacionales  periddicas

programadas:  pretenden
monitorear la exposicién a
factores de riesgo e
identificar en forma precoz,
posibles alteraciones
temporales, permanentes o
agravadas del estado de
salud del trabajador,
ocasionadas por la labor o
por la exposicion al medio
ambiente de trabajo. Asi
mismo, para  detectar
enfermedades de origen
comdtn, con el fin de
establecer un  manejo
preventivo.

Evaluacion médica
posocupacional o  de
egreso: Su objetivo es
valorar 'y registrar las
condiciones de salud en las
gue el trabajador se retira de
las tareas o funciones

asignadas.

Concepto Médico Seguimiento y IPS Autorizada

Ocupacional evidencia de
recomendaciones  Responsable de

Una vez se realicen las Y restricciones. SG-SST
evaluaciones medicas
estipuladas por la Responsable de
normatividad la IPS Gestion Humana

contratada para ello, debera
emitir un concepto medico
de salud del trabajador
donde se veran reflejadas las

restricciones y
recomendaciones para el
trabajador.

La empresa debera
implementar y brindar las
condiciones necesarias para
dar cumplimiento a las
restricciones y
recomendaciones que
fueron emitidas a los
trabajadores.  Finalmente
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Paso

Actividad

Descripcién

Aspecto clave Responsable

deberda contar con la
evidencia de dicha gestion.

Archivo de examen médico
ocupacional.

Se debera anexar el examen
médico ocupacional a la
hoja de vida del trabajador,
con el propdsito de tener
trazabilidad en sus
condiciones de salud. El
mismo  deberd  quedar
registrado dentro de la TRD.

Nota: Se informa a la
empresa que segin la
resolucion 2346 de 2007 en
su articulo 17, establece que
las evaluaciones médicas
ocupacionales y las historias
clinicas ocupacionales
estardn anexadas a la
historia clinica general del
trabajador y tendran guarda
y custodia de la Entidad
Promotor de Salud a la cual
se encuentre afiliado o se
vaya a afiliar.

Registrar en TRD.

Actividades de
Promociény
Prevencion

Capacitaciones y Charlas

De acuerdo a |las
condiciones de salud de la
poblacion trabajadora y a
los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos,
podran implementar charlas
y capacitaciones con apoyo
de la ARL vy personal
capacitado en pro de la
salud laboral.

Registro de Responsable del
asistencia y SG-SST
evidencias

fotograficas.

Jornadas de Salud

La empresa podra destinar
una vez al afio con apoyo de
entidades promotoras de
salud, jornadas donde se
puedan llevar a cabo
actividades tales como:

- Salud oral

Proyecto o Responsable de
propuesta Gestion Humana
documentado.

Responsable del
SG-SST
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Paso Actividad Descripcién Aspecto clave Responsable
- Examenes visuales
- Donacion de sangre.
- Tamizaje de senos
- Charlas en funcion de la
salud. Entre otros.
Programa de Pausas Registro Responsable del
Activas fotografico SG-SST

Se recomienda implementar
un programa de pausas
activas que llevan a cabo
semanalmente, donde se
podré realizar ejercicios de
estiramiento,  juegos vy
demas actividades que
permitirdn  recuperar la
energia y prevenir el estrés.
Este tipo de actividades
podra implementarse en un
tiempo no superior a 10 min.

7.2.12. Investigacion y reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

De acuerdo con la normatividad colombiana y tal como lo menciona la resolucién 0312 de
2019, los empleadores deberan reportar a las Administradoras de Riesgos Laborares y las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) todos los accidentes y las enfermedades laborales
diagnosticadas. En caso tal que el accidente sea grabe o mortal, asi como las enfermedades
diagnosticadas como laborales, deberan reportarse ante la Direccion Territorial del Ministerio del
Trabajo.

Dicha resolucion también establece que las incidentes y accidentes deben ser investigados,
al igual que las enfermedades consideradas de origen laboral, esta investigacion debera realizarse
con apoyo del COPASST vy debera establecer medidas para prevenir ocurrencias de nuevos casos.

Podran establecerse formatos, procedimientos y demas que apoyen al desarrollo vy

ejecucidn de estas actividades, los cuales deberan quedar registrados dentro de la TRD.
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A continuacion, se propone un procedimiento que podra ser implementado por la empresa

en caso tal de presentarse incidentes, accidentes y enfermedades laborales, contemplando en el

reporte e investigacion de estos.

Tabla 15. Procedimiento para el reporte e investigacion de AT y EL

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Procedimiento para el reporte e investigacion de accidentes y

enfermedades laborales

Fecha

Version

1.

laboral.

2.

Objetivo

Definir los pasos a seguir en caso de presentarse un accidente o enfermedad de origen

Alcance

Aplica para cada una de las &reas de la empresa.

3. Metodologia accidente de trabajo

Tabla 16.Metodologia para el reporte e investigacion de AT

Paso Actividad Descripcién Aspectos claves Responsable
1 Control de lasituacion Teniendo un adecuado Persona
del accidente de control de la situacion, accidentada o
trabajo efectuar una evaluacion testigo del
inicial del estado del accidente
accidentado, establezca si
tiene plena conciencia y si
esta en uso de la razon, si
tiene algdn tipo de herida o
fractura, abierta o cerrada, y
si presenta algun tipo de
hemorragia.
2 Atencion en primera El testigo directo del Brigadista

instancia del accidente

accidente, o el Jefe de la
persona accidentada, debe
notificar al personal de la
brigada o al responsable del

Responsable  del
SG-SST
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Paso Actividad Descripcién Aspectos claves Responsable

SG-SST para que se
brinden  los  primeros
auxilios a la persona que se
accidenta. La persona
perteneciente a la brigada o
el responsable del SG-SST
capacitado para la atencion
del accidente presentado,
debe brindarle los primeros
auxilios a la persona
afectada, asegurandose de
darle los cuidados
primarios necesarios para
mitigar el impacto del

accidente.
3 Notificacion y reporte  Una vez atendido en Diligenciamiento Responsable  del
del accidenteala ARL primera  instancia el del formato de SG-SST
accidente, se debe reportar reporte de

al responsable del SG-SST accidente.
el accidente ocurrido, en
cuanto esta persona tiene
este reporte debe
comunicarse con la LINEA
GRATUITA DE ARL
POSITIVA  segun las
opciones del menu de dicha
linea, en ese momento el
funcionario de la ARL
COLMENA comienza el
reporte  del accidente.
Posteriormente se debera
notificar a través del
formato Reporte de
incidente de trabajo (ver
Apéndice N) ya sea de
forma fisica o por correo
electrdnico.

El tiempo méaximo para
reportar el accidente por via
telefénicaala ARL es de 48
horas habiles. EI nimero a
nivel nacional de la Linea
de Atencion Gratuita de la
ARL POSITIVA es 01
8000 111 170. Recordar
gue en casos extremos se
debe informar en la linea
gratuita de la ARL que se
requiere  servicio  de
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Paso Actividad Descripcién Aspectos claves Responsable

ambulancia y coordinar el
traslado de la persona
accidentada en la menor
brevedad posible al centro
de atencion hospitalario
mas cercano.

4 Recepcion de Una vez el trabajador Trabajador
informacién del accidentado haya accidentado
trabajador sobre la terminado su atencién
atencion prestada en médica, debe llamar a la
el centro asistencia linea gratuita de la ARL

Positiva en la opcion que
corresponde a servicios
médicos posteriores, en el
momento en que le conteste
el operador de la linea
gratuita, el trabajador
accidentado debe
notificarle el diagndstico y
los medicamentos que debe
tomar como parte del
tratamiento, los dias de
incapacidad y las citas
posteriores o terapias en
caso de ser necesario. Una
vez el trabajador llame a
Linea de la ARL Positiva,
debe de igual forma
comunicarse con la
empresa y notificar lo
anterior al responsable del
SG-SST y a su jefe

inmediato.
5 Diligenciamiento del El registro del accidente se Responsable  del
FURAT debe realizar con el SG-SST
diligenciamiento del

Formato Unico de Reporte
de Accidentes de Trabajo
(FURAT), este registro se
hace a través de la pagina
de internet de la ARL en un
tiempo maximo de dos (2)
dias hébiles siguientes a la
ocurrencia del accidente de

trabajo.
6 Investigacion y Se debera conformar un Jefe Inmediato
analisis del accidente  grupo de investigacion, el COPASST
cual debera contar con la Responsable  del

participacion  del  jefe SG-SST
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Paso Actividad Descripcién Aspectos claves Responsable
inmediato del trabajador
accidentado, un
representante del

COPASST vy el responsable
del  SG-SST, quienes
deberdn encargarse de
recolectar la informacién
necesaria de los ocurrido en
el accidente y proceder al
analisis de la misma.

Este procedimiento debera
realizarse en el Formato
Para la Investigacion de
Accidente laboral  (ver
Apéndice O)

Una vez diligenciado el
formato debera ser firmado
por el grupo investigador.

7 Reporte al Ministerio En caso tal de accidente Responsable  del
de Trabajo grave 0 mortal debera SG-SST
enviarse y radicarse el
formato de investigacion de
accidente al ministerio de
trabajo y a la ARL, en un
periodo méaximo de 15 dias
una vez ocurrido el

accidente.
8 Determinacion y Una vez se realice la Responsable  del
socializacién de investigacion y el analisis SG-SST.
acciones correctivas del accidente de trabajo, se
debera socializar con las Jefe inmediato
partes interesadas las COPASST.
causas, acciones

correctivas, preventivas y
oportunidades de mejora,
con el fin de prevenir la
ocurrencia de un evento
similar.
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4. Metodologia Enfermedad Laboral

Tabla 17. Metodologia para el reporte de EL

Paso Actividad Descripcion Aspectos Responsable
claves
1 Notificacion de la EIl responsable del SG-SST Solicitar carta Responsable del
presunta enfermedad recibe un correo electrénico o a EPS SG-SST
labora carta fisica por parte de la EPS

correspondiente, donde se
notifica que el trabajador
presenta una enfermedad de
presunto origen laboral. En
esta carta la EPS del trabajador
solicita algunos documentos e
informacién (la informacion
solicitada varia con cada EPS)
el responsable del SG-SST, y
la empresa tiene 10 dias
habiles para hacer el envio de
estos documentos a la EPS.
Dentro de los documentos
solicitados por la EPS se
encuentra el estudio del puesto
de trabajo de la persona que
presenta la  enfermedad,
estudio que le corresponde
realizar a la ARL con
acompafiamiento del
responsable del SG-SST una
vez el responsable le solicita
por correo electrénico el
estudio del puesto.

A partir de la informacion
suministrada, incluyendo el
estudio del puesto de trabajo,
la EPS del trabajador
determina, bajo su criterio, si
la enfermedad es de origen
laboral o comun.

Si la EPS dictamina que la
enfermedad del trabajador es
de origen laboral, envia una
notificacién al responsable del
SG-SST y a la ARL
informandoles la conclusién y
las razones del por qué
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Paso Actividad Descripcién Aspectos Responsable
claves

determinaron que se trata de
una enfermedad de origen
laboral.

Si, por el contrario, la EPS
dictamina que la enfermedad
es de origen comun, esta la
debe atender la EPS del

trabajador.
2 Atencion a la Si el responsable del SG-SST, Cartade Responsable del
enfermedad laboral. el trabajador implicado, y la aceptacion del SG-SST

ARL estan de acuerdo conque  origen de la
la enfermedad presentada es  enfermedad.
de  origen laboral, el

tratamiento de la enfermedad

la debe atender la ARL.

Una vez la ARL comienza con
el tratamiento del trabajador,
le envia tanto al trabajador
implicado como al
responsable del SG-SST una
notificacion a través del correo
electrdnico con las
recomendaciones laborales y
restricciones medicas  del
trabajador, las cuales el
responsable  del SG-SST
remite al area correspondiente
(Area a la que pertenece el
trabajador) para la
implementacion  de  los
controles sugeridos.

3 Controversia en la Si el responsable del SG-SST, Responsable del
decision el Trabajador que presenta la SG-STT
presunta enfermedad, o la
ARL no se encuentran de Trabajador
acuerdo con el dictamen de la
EPS acerca de que la ARL

enfermedad es de origen
laboral, puede presentar una
controversia, enviandose una
carta destinada a la EPS en la
que se reporta que no se llegd
a un acuerdo con respecto al
dictamen del origen de la
enfermedad. Si se presenta la
controversia, el caso se dirige
hasta la Junta Regional de
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Paso Actividad Descripcién Aspectos Responsable
claves

Calificacion, la cual dictamina
si la enfermedad es de origen
laboral o de origen comun.

Si la decision que dictamine la
Junta Regional de Calificacion
no convence a la EPS del
trabajador, o al responsable
del SG-SST, Trabajador y/o
ARL, se puede presentar una
nueva  controversia  por
cualquiera de estos, esta vez
enviandose una carta a la Junta
Regional donde se reporta que
no se llegd a un acuerdo con el
dictamen del origen de la
enfermedad.

Si se presenta una nueva
controversia, el caso se dirige
hasta la Junta Nacional de
Calificacion, la cual dara el
dictamen final, determinando
si la enfermedad que presenta
el trabajador es de origen
laboral o de origen comdn.

Si la enfermedad es de origen
comun, esta la debe atender la
EPS, si es de origen laboral,
proceder de acuerdo al paso 2.

7.2.13 Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos

Teniendo En cuenta lo solicitado por la normatividad colombiana, las empresas deben
identificar los peligros asociados a sus actividades, evaluar y valorar los riesgos y con ellos deberan
establecer controles que permitan prevenir efectos adversos a la salud de los trabajadores
(Ministerio del Trabajo, 2019).

El articulo 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 de 2015, también establece que el empleador o

contrata debera aplicar una metodologia sistematica que permita identificar los peligros, evaluar y
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valorar los riesgos, esta metodologia debera abarcar todos los procesos y actividades rutinarias y
no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los
trabajadores independientemente de su forma de contratacion y vinculacion, que le permita
identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda
priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se
requiera.

La metodologia implementada para dicha actividad debera estar documentada y también
debera actualizar como minimo una vez al afio.

Por todo lo anterior se recomienda a la empresa implementar la metodologia que propone
la Guia Técnica GTC 45, méas conocida como la guia para identificar peligros y valorar los riesgos
en seguridad y salud de los trabajadores; esta guia establece directrices para identificar y valorar
los riesgos que puedan presentarse en una empresa u organizacion de acuerdo a las actividades que
ejecuten (ICONTEC, 2012). Con esta identificacion y valoracion, la empresa podré establecer lo
controles necesarios y con ello logra que el riesgo sea aceptable (La et al., 2013).

De acuerdo a lo establecido en esta guia, la identificacion de peligros se lleva a cabo a
partir de la teoria de Factores de Riesgo, entendiendo esta como aquellos objetos, instrumentos,
maquinas, instalaciones ambientales, acciones humanas, que cierran una capacidad potencial de
producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién
o control del elemento agresivo (SURA, s.f.); teniendo en cuenta lo anterior la empresa debera
realizar un reconocimiento de los factores a los cuales se encuentran expuestos sus trabajadores y
con ello determinar los efectos que pueden ocasionar en la salud de los mismos y en la estructura

organizacional y productiva de la empresa (La et al., 2013).
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A continuacidn, se propone a la empresa un procedimiento que servira para llevar a cabo
la implementacion de la identificacion de sus peligros y la evaluacion y valoracién de sus riesgos,
y finalmente a este procedimiento se le anexaré un formato de matriz con el cual podran llevar a

cabo la metodologia que propone la GTC 45.

Tabla 18. Procedimiento para identificar peligros, evaluar y valorar riesgos

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fecha
Version

Procedimiento para identificar peligros, evaluar y valorar riesgos

1. Objetivo
Establecer la metodologia para realizar o actualizar, la identificacion de los peligros, la
valoracién de los riesgos y la determinacion de los controles (matriz de peligros, valoracién de
riesgos y determinacién de controles) en todas las actividades ejecutadas por los procesos de la
empresa, con el fin de priorizar la intervencion de dichos peligros y de esta manera prevenir la
ocurrencia de eventos como incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
garantizando la ejecucidn de los procesos, dentro de ambientes de trabajo seguros y saludables.
2. Alcance
Este procedimiento aplica para todas las areas y actividades realizadas directamente por
Atenea Enterprise S.A.S, empleados, contratistas, clientes y visitantes. Cubre todas las actividades
de los procesos, que retnen las siguientes condiciones:
e Actividades rutinarias y no rutinarias.
e Actividades que se realizan por primera vez.
e Se modifique o se cree un nuevo puesto de trabajo, proceso y/o servicio.

e Se instale, se compre 0 se modifique un equipo o herramientas.



DISENO ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST PYME ATENEA ENTERPRISE S.AS 81

e Se ejecute un nuevo proyecto.
e Se subcontrate un servicio.
e Se presenten cambios en la normativa aplicable al SGSST.
e Se realicen cambios en la metodologia, sistemas de trabajo o tecnologia.
e Se presente un evento como un incidente, accidente de trabajo o se diagnostique una
enfermedad laboral.
e Se notifique una condicidn de riesgo por parte de los trabajadores u otras partes externas
interesadas.
3. Aspectos generales
La identificacion de peligros se realizard mediante informacion obtenida en campo,
informacidn estadistica, antecedentes historicos, participacion de los trabajadores, inspecciones de
seguridad, reportes de cambios a implementar en la organizacion, entre otros teniendo en cuenta
comportamientos, aptitudes y otros factores humanos y el disefio de areas de trabajo, instalaciones,
maquinaria, procedimientos y organizacién de trabajo incluida su adaptaciéon a las aptitudes
humanas. Esta identificacion hace parte fundamental de los procesos de SST de la compafiia,
teniendo en cuenta que de una adecuada identificacion se generan los controles apropiados de los
peligros y por ende como resultado se hara prevencion frente a la ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales.

4. Metodologia

Tabla 19. Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

Paso Actividad Descripcion Aspectos Responsable
claves
1 Definir instrumento  Podra realizarse mediante Matriz de Alta direccion
para recolectar una matriz de riesgos (ver identificacion

informacion Apéndice P. Matriz de
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Paso

Actividad

Descripcién

Aspectos
claves

Responsable

identificacion de peligros,
valoracion y evaluacién de
riesgos) de acuerdo a lo
propuesto en laGTC 45, la
cual servira de manera
sistematica para consignar
la informacién que se
obtenga al identificar los
peligros y valorar los
riesgos.

Responsable del
SG-SST

2

Identificacion
peligros.

de

La empresa debera definir
los peligros de cada una de
las éareas existentes y de
acuerdo a los perfiles de
cargo con los cuales
cuenten los trabajadores de
dichas areas, aqui deberan
considerar las condiciones
del lugar de trabajo, la
periodicidad de la
actividad, determinando si
es rutinaria 0 no rutinaria,
como también
identificando los equipos,
herramientas 'y demas
instrumentos de trabajo
que puedan verse
implicados.

Responsable del
SG-SST y demaés
areas que se
consideren
pertinentes.

Identificacion de
efectos

los

posibles

asociados a los peligros

identificados.

Deberan identificarse los
efectos que pueden causar
los peligros sobre la
integridad o salud de los
trabajadores, para esto
podran guiarse de la tabla
de descripcion de los
niveles de dafio que ofrece
la GTC 45.

Responsable del
SG-SST y demaés
areas que se
consideren
pertinentes.

Identificacion de
controles existentes

los

Se deberan identificar los
controles existentes para
cada uno de los peligros
identificados, estos
controles se clasifican en:
fuente, medio e individuo.
La empresa también
deberd adoptar controles
administrativos que
permitan disminuir los
riesgos, estos podrén ser:

Responsable del
SG-SST y demas
areas que se
consideren
pertinentes.
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Paso Actividad Descripcién Aspectos Responsable
claves
Inspecciones,
procedimientos, entre
otros. (Verificar GTC-45).

5 Valorar los riesgos Se deberan evaluar los Responsable del
riesgos que surgen de los SG-SST y demés
peligros identificados, areas que se
verificando la suficiencia consideren
de los controles existentes pertinentes.

y con ellos determinar si

dichos riesgos son

aceptables o no. (Verificar

para su aplicacion GTC-

45).

6 Evaluacion de los La evaluacion del riesgo Responsable del
riesgos. corresponderd al proceso SG-SST y demaés

de determinar la areas que se
probabilidad de  que consideren
ocurran eventos pertinentes.
especificos y la magnitud

de sus consecuencias, €s

aqui donde se debera

implementar un

procedimiento sistematico

para la  informacién

recolectada. Para esto se

propone una matriz (ver

Apéndice P.) de acuerdo a

lo establecido en la GTC-

45,

7 Priorizar los riesgos Con todo lo anterior Responsable del
deberan priorizarse los SG-SST y demas
riesgos, lo que quiere decir areas que se
gue con todo lo anterior se consideren
podra verificar la pertinentes.
probabilidad de ocurrencia
y gravedad de los mismos
y con ello poder establecer
las medidas de control.

8 Controlar los riesgos. En este paso la empresa Responsable del

deberd definir los planes
de acciobn para dar
prioridad a la
implementacion de los
controles que reduzcan o
eliminen los riesgos a los
cuales  pueden  verse
expuestos los trabajadores

SG-SST y demas
areas que se
consideren
pertinentes.
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Paso Actividad Descripcién Aspectos Responsable
claves

asegurando de esta manera
la seguridad y salud de los
mismo.

5. Consideraciones
Se recomienda a la empresa revisar muy bien la Guia Técnica para GTC-45 como propuesta
para realizar el procedimiento de identificacion de peligros, valoracion y evolucion de los riesgos,
no necesariamente es esta metodologia la que debe sr utilizada, podran también adaptar otras de
las muchas que existen o simplemente de esta tomar los recursos que consideren pertinentes de

acuerdo con sus necesidades.

7.3.14. Mantenimiento periodico de instalaciones

La empresa deberad realizar el mantenimiento periédico a sus instalaciones, equipos,
maquinas y herramientas, con el propdsito de mantener los mismos en condiciones 6ptimas
evitando que se conviertan en factores de riesgo que puedan afectar la seguridad y salud de sus
trabajadores, contratistas y demas personal que frecuente las instalaciones de la empresa.

Dicho mantenimiento debera hacerse con personal capacitado que podra ser directo de la
empresa 0 con personal contratista, que cumpla con todos los requisitos y conocimientos para
realizar las actividades de mantenimiento donde sean requeridas.

Para lo anterior la empresa podra disefiar un programa de mantenimiento y establecer un
cronograma, con ello podran identificar las actividades y procedimientos a ejecutar, como también

la periodicidad de dichas actividades.
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Es importante que se lleve un control y registro de cada uno de los mantenimientos que se
realizan con el fin de contar con las evidencias y/o trazabilidad de los mismos y con ello dar
cumplimiento a lo solicitado por la normatividad, en este caso la Resolucion 0312 de 2019 y

también ofrecer condiciones laborales adecuadas y seguras.

7.2.15. Entrega de elementos de proteccion personal EPP y capacitacion en uso adecuado de
los mismos

La empresa deberd entregar a sus trabajadores los elementos de protecciéon personal
adecuados en adelante EPP, de acuerdo con el oficio u ocupacion en el que se desempefie cada uno
de ellos y suministrar capacitaciones que permitan a los mismos obtener los conocimientos.
También debera conservar los registros de estas entregas y los soportes de capacitacion que se
impartan con respecto a este tema. Todo lo anterior dard cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucién 0312 de 20109.

A continuacién, se deja una metodologia que servird a la empresa al momento de dar

cumplimiento a este estandar.

Tabla 20. Metodologia para la entrega y capacitacion de EPP

Paso Actividad Descripcién Aspectos Responsable
claves
1 Identificar el riesgo Al momento de realizar la Matriz de Gerencia
asociado al oficio u identificacion de los riesgos riesgos.
ocupacion del asociados a las actividades, Responsable  del
trabajador la empresa podra definir de Gestion Humana
acuerdo al area y ocupacion
del trabajador, los Responsable del
elementos y equipos de SG-SST

proteccion adecuados para
el desarrollo seguro de su

actividad.
2 Compra de Elementos EI responsable del SG-SST Orden de Responsable del
de EPP al identificar de acuerdo a compra. SG-SST

los riesgos a los que se
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Paso Actividad Descripcién Aspectos Responsable
claves

encuentran expuestos los
trabajadores, como también
a las actividades que
ejecutan, deberd realizar la
compra de EPP mediante la
generacion de una orden de
compra a proveedores que
cumplan con los requisitos
establecidos por la empresa.

3 Entrega de EPP Se deberd entregar a cada Registro de Responsable de
uno de los trabajadores los entrega de EPP  Gestion Humana
EPP y como evidencia de lo
anterior deberd quedar un Responsable  del
registro que finalmente seré SG-SST
archivado, donde se
contemplen el tipi de EPP
suministrados, la cantidad,
nombre y firma del
trabajador entre otros (ver
Apéndice Q. Formato de
entrega de EPP)

Tener en cuenta el tiempo de
vida atil de los EPP
suministrados, como
también la reposicion de
estos en caso tal que
presenten afecciones a los

mismos.
4 Capacitacionen EPP  Los trabajadores deberan Responsable  del
recibir por parte del SG-SST

empleador capacitaciones
gue permitan identificar los
riesgos a los cuales se
encuentran  expuestos y
cudles seran las medidas
para mitigacion de los
mismos, aqui encontraran
los tipos de EPP que
deberan utilizar y como sera
el correcto manejo de estos.

5 Disposicion final de De acuerdo al tipo de EPP y Responsable del
EPP al uso del mismos, debera SG-SST
definirse la correcta
disposicién de los mismos.
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7.2.16. Brigada y plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

De acuerdo con la normatividad colombiana, el empleador deberd conformar una brigada
de emergencias al igual que formular un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, en caso tal que se presente eventos que puedan afectar tanto las instalaciones, como
a los trabajadores.

La brigada debera contar con la dotacién y capacitacion adecuada para actuar
adecuadamente al momento que ocurra un evento de esta magnitud o cuando se generen simulacros
de emergencias dentro de las instalaciones de la empresa, para verificar la activacion correcta del
plan.

A continuacién, se establece un procedimiento que servird de guia a la hora de que la
empresa conforme su brigada y disefie el plan de prevencién, reparacion y respuesta ante

emergencias.

Tabla 21. Procedimiento para conformacion de la brigada y para el disefio del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Procedimiento para conformacion de la brigada y para el disefio del Fecha
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias Versién
1. Objetivo

Establecer la metodologia que permitira a la empresa conformar la brigada y disefiar el
plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias.
2. Alcance
Aplica para todas las areas de la empresa

3. Metodologia
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Tabla 22. Metodologia para prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.

Paso

Actividad

Descripcion

Aspectos
claves

Responsable

1

Identificacion de Se deberan identificar las amenazas

amenazas

a las cuales pueda enfrentarse la
empresa y que puedan afectar de
manera negativa, tanto la
infraestructura como los
trabajadores.

Para ello se recomienda aplicar la
metodologia del diamante para
identificacion de amenazas y
andlisis de vulnerabilidad.

Esta metodologia permite de forma
general y cualitativa llevar a cabo el
analisis de amenazas y
vulnerabilidad de personas,
recursos, sistemas y procesos, con el
fin de determinar el nivel de riesgo
mediante la combinacion de los
anteriores elementos y/o criterios,
por medio de un codigo de colores y
con ello establecer las medidas
preventivas y de mitigacion(Social,
n.d.).

Las amenazas deberan clasificarse
de la siguiente manera:

Amenazas de origen natural:
movimientos sismicos, terremotos,
eventos atmosféricos.

Amenazas de origen tecnoldgico:
Incendios, cortos circuitos,
derrames de sustancias quimicas,
entre otros.

Amenazas de origen social: Robo a
mano armada, atentados, cyber
ataques, entre otros.

Cada una de estas amenazas se
identifica y se describe de acuerdo al
tipo de empresa, ubicacion y
actividad de la mismas.

Gerencia

Responsable del
SG-SST

Y demas personal
que se considere
pertinente.
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Paso

Actividad

Descripcién

Aspectos
claves

Responsable

Seguido se deberd realizar la
calificacion de las amenazas de
acuerdo a codigo de colores que es
el siguiente:

’ Posible: evento que nunca ha
sucedido, pero que puede llegar a
darse independiente que no se tenga
un rastro histérico del mismo; por lo
anterior debe contemplarse.

Probable: Evento que ya ha
ocurrido en el sitio y que puede
volver a presentarse.

‘ Inminente: Evento que tiene
alta probabilidad de ocurrir.

2

Analizar
determinar
Vulnerabilidad

y
la

La wvulnerabilidad es entendida
como la  predisposicion o
susceptibilidad que tienen las
personas, recursos, sistemas y
procesos a ser afectados o a sufrir
una pérdida ante una amenaza
especifica (Viviana & Garcia,
2019).

A los elementos y/ o criterios
mencionados anteriormente debera
realizarse una calificacion numérica
de acuerdo a la probabilidad de
presentarse, junto a esta calificacion
se establece nuevamente el codigo
de colores y deberan interpretarse
asi:

Puntaje  Interpretacién Color*.

0.0-1.0— Baja ‘

1.1-2.0—» Media

2.1-3.0 —» Alta ‘

Gerencia

Responsable del
SG-SST

Y demas personal
que se considere
pertinente.

3

Determinar
nivel de riesgo.

el

Se debera determinar el nivel de
riesgo, el cual se define como el
dafio potencial que se puede generar

Gerencia
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Paso Actividad Descripcién Aspectos Responsable
claves
sobre  los  trabajadores, la Responsable del
infraestructura, el ambiente, la SG-SST
economia 'y demas criterios
asociados a la empresa, y que Y demas personal
puedan causarse por el tipo de que se considere
amenazas que se han identificado pertinente.
(Viviana & Garcia, 2019).
El riesgo es determinado por la
combinacion de la amenaza por la
vulnerabilidad, lo anterior quiere
decir que:
Riesgo=Amenaza*Vulnerabilidad
Para ello deberd también aplicarse la
teoria del diamante de riesgo.
Priorizacibn de Al realizar los anélisis y Gerencia
amenazas calificaciones anteriormente
enconadas, deberdn priorizarse las Responsable del
amenazas y establecer las medidas SG-SST
de control y mitigacion.
Y demaés personal
gue se considere
pertinente.
4 Conformacion de La empresa deberd conformar con Gerencia
la brigada de los trabajadores que quieran ser
emergencia. participes y que cumplan con las Responsable del
condiciones y aptitudes adecuadas la SG-SST
brigada de emergencia.
Y demas personal
El empleador debera suministrar a que se considere
este grupo de trabajadores los pertinente.
elementos necesarios tales como
dotacién e insumos para atender de
manera correcta las emergencias que
puedan presentarse.
5 Plan de formacion El empleador debera suministrar las Gerencia

a brigadistas.

capacitaciones y entrenamientos
necesarios al grupo de brigadistas,
para ser competentes, eficientes y
eficaces al momento de atender una
emergencia.

Responsable del
SG-SST

Y demas personal
que se considere
pertinente.
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Paso Actividad Descripcién Aspectos Responsable
claves
6 Insumos para El empleador deberd dotar las Gerencia
atender las instalaciones con los insumos
emergencias. necesarios para atender los eventos Responsable del
gue puedan presentarse. SG-SST
Aqui podran contemplarse: Y demas personal
Extintores gue se considere
Camillas, pertinente.
Botiquines
Rutas de evacuacion
Alarmas de emergencia
Entre otros.
7 Disefio del plande Con el analisis de las amenazas que Gerencia
prevencion, puedan presentarse, deberéan
preparacion y proceder a formular todo un plan de Responsable del
respuesta ante emergencias que permita tener el SG-SST
emergencias. conocimiento claro tanto de los
brigadistas, como de cada uno de los Y demas personal
trabajadores en la forma de actuar y gue se considere
comportarse al momento de pertinente.
presentarse un evento de esta
magnitud.
8 Actuacion  ante Deberdn programarse como minimo Gerencia
situaciones de una vez al afio, simulacros de
emergencia y emergencia, que permitan Responsable del
activacién del evidenciar la efectividad del plan SG-SST
plan. formulado para atender dichos
eventos y con ello también evaluar Y demas personal
la capacidad de respuesta del equipo gue se considere
brigadista, como la reaccién de los pertinente.
trabajadores.
9 Documentacion Todo lo relacionado a la prevencion, Responsable del

preparacion y respuesta ante
emergencias, debera quedar
registrado y archivado, para ello
podran también hacer uso de la
TRD.

SG-SST

Nota: *se utiliz6 imagen con color para el puntaje de interpretacion.
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7.2.17 Revision por la alta direccion

Segun la resoluciéon 0312 de 2019 la alta direccion, en este caso la gerencia de la empresa
Atenea Enterprise S.A.S deberé realizar una revision como minimo una vez al afio, con el proposito
de verificar el estado de cumplimiento de la implementacién y ejecucion de los estandares
minimos.

De acuerdo con el numeral 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015 esta revision debera
permitir la verificacion del cumplimiento en este caso de la politica de seguridad y salud en el
trabajo, como del control de los riesgos asociados a sus actividades.

Segun el decreto en mencion dicha revision deberé permitir lo siguiente:

e Reuvisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma.

e Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los resultados
esperados.

e Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

e Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores de

la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.
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Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion
que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua.

Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de peligros
y riesgos se aplican y son eficaces.

Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Servir de base para la adopcién de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Determinar si promueve la participacién de los trabajadores.

Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.

Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo.
Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los
objetivos propuestos.

Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en general,
las instalaciones de la empresa.

Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo.

Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores.

Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracién de los

riesgos.
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e Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo
enfermedades laborales.

e Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el Trabajo.

e Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,
relacionados con seguridad y salud en el trabajo.

e Identificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e ldentificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores.

e Se resalta que los resultados obtenidos de la revision por la alta direccion, deberan ser
documentados y divulgados al COPASST Yy al responsable del SG-SST, quien debera
definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que hubiera lugar.

Teniendo en cuenta que la empresa hasta ahora va a iniciar el proceso de construccion e
implementacion del SG-SST, se contemplaron solo algunas de las actividades que se deberan
ejecutar en la revision por la alta direccidn y que se consideran pertinentes para Atenea Enterprise
S.A.S, pero en el momento en que el sistema madure y se encuentre marchando al cien por ciento,
deberan contemplase todos.

Es importante mencionar que la primera reunién que se establezca de revision por la alta
direccion no debera contemplarse al afio, debido a que en el momento se dara inicio a
construccién e implementacion del SG-SST y/o estandares minimos, por ende, se recomienda que
se hagan reuniones estratégicas que permitan tomar decisiones y acciones importantes en pro de
dicha construccion e implementacion.

Se recomienda implementar el siguiente formato (ver Apéndice R. Acta de revisién por la
alta direccion), que servira para contemplar cada uno de los items vistos en la revision como

también las tareas y/o actividades que surjan de la misma.
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7.3 Socializacion de la documentacién con la empresa

Figura 8. Socializacion documentacion

Se realiz6 una socializacion a un grupo de personas que representan la parte administrativa,
de gestion humana y por supuesto al gerente general de la compafiia. En esta reunion se socializ6
todo el avance metodoldgico de esta consultoria, en la cual se resaltaban los compromisos legales,
que se propenden a partir de este trabajo.

Seguidamente se explica con minucioso detalle cada estandar estipulado en el capitulo Il
de la Resolucién 0312 de 2019 con su respectivo instructivo de desarrollo e implementacion, que
servird como evidencia para futuras auditorias al eventual sistema.

Tambien se aclaran todas las inquietudes que de primera mano surgieron para cada
desarrollo, cabe aclarar que la reunion se desarrolla en un ambiente de desconocimiento y/o
inexperiencia y por lo tanto el entendimiento por este grupo de personas es lentamente asimilable.

Sin embargo, con este trabajo se logré que las partes interesadas de esta reunion

concibieran el temor por el inminente incumplimiento legal en el que se encuentra la empresa.
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También demostraron apertura y compromiso al querer comenzar con la correcta gestion
de la SST dentro de la empresa y comenzaron solicitando orientacion de la ARL, para profundizar
mas en el tema.

a continuacion, se anexa imagen del acta de entrega de la propuesta de disefio del

compilado documental en relacion a la Resolucién 0312 de 2019.

Figura 9. Acta de entrega documentacion.

20 de abril de 2022
ACTA DE ENTREGA

El dia 24 de febrero del presente afio la estudiante Paulina Vélez Melguizo de la
especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Santo Tomas sede
Bucaramanga, se relne con las partes gerenciales de la empresa Atenea Enterprise S.A.S
y suscitan la entrega oficial de la propuesta de disefio dei SG-SST que obedece a los 21
estandares minimos estipulados en el Capitulo Il de la Resolucion 0312 de 2019 y que
serviran a nosotros como base para iniciar nuestro proceso de cumplimiento legal en
funcion de la SST y con ello también brindar a nuestros trabajadores un mejor ambiente
laboral.

De lo anterior surgieron los siguientes entregables:

ITEM ENTREGABLE
Asignacion de una persona que disefe el - Requisitos con los que debe cumplir
Sistema de Gestion SST el responsable del SG-SST

- Formato en Word editable para
asignacion del responsable del SG-

SST
Asignacion de recursos para el Sistema de - Formato en Excel editable de
Gestion SST presupuesto para la asignacion de
recursos del SG-SST.
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social - Nosotros como empresa
Integral suministramos a Paulina en el

momento que realizd la ejecucion
del diagnostico el pago de
seguridad social integral al dia.
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Conformacién y  funcionamiento  del
COPASST

Documento en Word donde explica:
que es el COPASST, normatividad
que lo rige y principales funciones.
Diagrama de fluo de Ia
conformacion del COPASST de
acuerdo a nuestro numero de
trabajadores.

Formato en Word editable para
eleccion del COPASST.

Formato en Word editable de acta
para conformacion del COPASST.
Formato en Word editable de acta
de reunion del COPASST.

Conformacion y funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral

Documento en Word donde explica:
que es el comité de convivencia

laboral, normatividad que lo rige y
principales funciones.

Diagrama de flyo de |Ia
conformacion y funcionamiento del
comité de acuerdo a nuestro
numero de trabajadores.

Formato en Word editable para
eleccion del comité.

Formato en Word editable de acta
para construccion del comité.
Formato en Word editable de acta
de reunion del comité.

Programa de Capacitacion

Documento en Word con propuesta
del programa de capacitacion que
podria ajustarse a nuestras
necesidades.

Formato en Excel editable
correspondiente al registro de
capacitaciones (formato de
asistencia).

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Documento en Word editable con
propuesta de la Politica de SST,
acorde a la normatividad y a la
empresa.

Plan Anual de Trabajo

Formato en Excel editable,
correspondiente al plan anual de
trabajo. Explicacion de que el
mismo debe estar orientado en el
momento a la construccion e
Implementacion de los estandares
minimos.

Archivo y retencion documental del
Sistema de Gestion de SST

Documento en Word editable que
establece procedimiento detallado
para el archivo y retencion
documental del SG-SST.

Formato editable en Excel con
propuesta de tabla de retencion
documental.
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Descripcion  socio  demografica vy
Diagnéstico de condiciones de salud

Documento en Word que contempla
la explicacion de este estandar y de
la informacion que debe
recolectarse por cada trabajador.
Nos sugiere que podemos
apoyarnos del personal de RRHH
para crear una buena encuesta.
Documento en Word donde se
establece procedimiento para crear
encuestas en formularios de google
como propuesta la recoleccion de
esta informacion de la poblacion
trabajadora.

Evaluaciones meédicas ocupacionales

Restricciones y recomendaciones médicas
laborales

Para estos dos items la estudiante
nos entrega en Word un documento
llamado: Actividades de Medicina
del  Trabajo, Promocidon vy
Prevencion de la Salud, donde nos
explica de acuerdo a |la
normatividad que es y porgue se
debe hacer.

Documento en Word editable que
contempla el procedimiento para las
actividades de medicina del trabajo,
promocion y prevencion de la salud.

Reporte de accidentes de ftrabajo y
enfermedades laborales

Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales

Documento explicativo de ambos
items seguln normatividad.
Procedimiento editable en Word
para el reporte e investigacion de
accidentes y enfermedades
laborales.

Formato en Word editable para el
reporte de incidentes y accidentes
de trabajo.

Formato en Excel para la
investigacion de accidentes
laborales.

Identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de riesgos

Documento en Word donde se
explica este item de acuerdo a la
normatividad.

Documento en Word editable que
contempla el procedimiento para
identificar peligros, evaluar y valorar
los riesgos.

Formato formulado en Excel y
programado (Matriz de
identificacion de peligros,
valoracion y evaluacion de riesgos)
basado en la GTC 45.

Mantenimiento periddico de instalaciones,
equipos, maquinas y herramientas

Documento en Word con
recomendacion a cerca de lo que la
empresa debe realizar en cuanto al
mantenimiento periédico de
instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas, aqui nos propone
llevar un control de los mismos.
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Entrega de elementos de proteccion
personal EPP y capacitacion en uso
adecuado

Documento en Word que contempla
metodologia para la entrega y
capacitacion de EPP.

Formato en Excel para registro de
entrega de EPP.

Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias

Procedimiento para |la conformacion
de la brigada vy para el disefo del

Brigada de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias

plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.

Revision por la alta direccion

Documento en Word que explica
segln la normatividad que se debe
hacer en esta revision, se entrega lo
que debe permitir la revision.
Recomendaciones de la
periodicidad de las reuniones de
acuerdo a nuestras necesidades.
Formato en Word que contempla
acta de revision por la alta
direccion.

- En esta reunion se emitieron todas las recomendaciones por parte de la estudiante,
para que nosotros como empresa demos inicio a la construccion e implementacion
de los estandares minimos; con todo lo anterior de dio cumplimiento a lo pactado al

inicio de la consultoria.

Firma del Gerente

\}
lf:t -J.m ez Melaozo

Firma de la Estudiante
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Apéndice A. Formato diagnostico inicial

Apéndices
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DIAGNOSTICO INICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de
Ejecucion:

Empresa:

NIT:

Melguizo

Responsable del Diagndstico: Paulina Vélez

Responsable de la empresa:

Criterios a evaluar

Cumplimiento

Sl

NO

N/A

Observaciones

Poblaciéon masculina ¢ Cuantos?

Poblacion femenina ¢ Cuantos?

Empleados vinculados a la empresa
¢Cuanto? écuentos empleados
pertenecen al drea administrativa y
cuantos a la operativa?

¢Tienen diferentes tipos de
contrato? ¢Cudles son?

Cuentan con contratistas.

Posee una estructura organizacional
conformada

Se realizan exdmenes médicos
ocupacionales (ingreso, egreso y
periddicos)

Sus colaboradores cuentan con
afiliacion a seguridad social

Existe un responsable de la gestién
en SST

Se suministran recursos para la
gestidn de SST por parte de la alta
direccidn

Ustedes tienen identificados
plenamente los requisitos laborales
legales (documento, matriz)

Se han identificado los peligros
asociados a las actividades y se han
evaluado y valorado los riegos.

Se han establecido medidas de
prevencion y control de acuerdo a
la estructura organizacional
(eliminacidn, sustitucién, controles
de ingenieria y administrativos,
equiposy EPP
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DIAGNOSTICO INICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de

) ., Empresa: NIT:
Ejecucion:

Si se tienen implementadas
medidas de prevencién y control, se
les ha relazado evaluacidn para
determinar su efectividad.

La empresa ha realizado
identificacion de amenazas a las
cuales puedan enfrentarse y se ha
ejecutado evaluacion de
vulnerabilidad.

Existe una politica de SST

Se han establecidos objetivos en
materia de STT

Existe un plan anual de trabajo en
materia de SST

Se conformado el COPASST. Si su
respuesta es si, han recibido
capacitaciones por parte de la ARL

Existe un comité de convivencia
laboral. Si se respuesta es si, han
sido capacitados.

Cuenta la empresa con un
programa de capacitaciones en
temas de SST, siendo asi cuentan
con registro de las mismas.

Existe una descripcion
sociodemografica de los
trabajadores y la caracterizacién de
sus condiciones de salud

Se han presentado enfermedades
laborales

Se ha realizado la evaluacion de los
puestos de trabajo segln el marco
de vigilancia epidemioldgica de la
salud de los trabajadores

Existen mecanismos para el auto
reporte de condiciones de trabajo y
de salud por parte de los
trabajadores.

Se han presentado, incidentes y
accidentes laborales.
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DIAGNOSTICO INICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de

) ., Empresa: NIT:
Ejecucion:

En caso tal de haberse presentado
incidentes y accidentes laborales se
ha realizado la investigacién de los
mismos. Quien realiza la
investigacion.

Se han presentado enfermedades
laborales ¢ se encuentra alguna en
seguimiento?

Se reporta a las entidades
correspondientes(ARL, EPS, Min
Trabajo) los accidentes graves y
mortales de trabajo y
enfermedades laborales.

Se realiza mantenimiento periédico
de instalaciones, equipos maquinas
y herramientas. En caso tal de
realizarlo mostrar el documento
con el reporte.

Existe un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias.

Existe una brigada de emergencias.

Existe un seguimiento y revision en
materia de SST por parte de la alta
gerencia.

Se evidencia Sefalizacion y
demarcacién de los espacios

Existentes alarmas para deteccion
de posibles emergencias

Cuentan con red contra incendio.

Existen botiquines

se cuenta con camillas. Si existen,
estan ubicadas en sitios
estratégicos.

Se evidencian extintores vigentes,
reportar cantidad y proveedor.

Se han realizado jornadas de
bienestar.

Se realiza correcta separacion de
residuos sélidos.

Cuentan con montacargas y
estibadoras eléctricas.
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DIAGNOSTICO INICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de

) ., Empresa: NIT:
Ejecucion:

El personal que opera montacargas
y estibadoras eléctricas se
encuentra certificado.

Se cuenta con escaleras tipo tijera.

Se cuenta con escaleras tipo avion.

Manejan sustancias quimicas

Las sustancias quimicas cuentan con
hojas de seguridad

Se evidencias las sustancias
guimicas rotuladas

Se entregan Elementos de
proteccion personal de a las
funciones especificas de las areas.
Cuales.

Existe registro de entrega de EPP

Existe registro de capacitacién en
EPP

cuentan con protocolo de
bioseguridad

han recibido visitas por parte de las
autoridades.

Cuentan con alguna certificacion.
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Apéndice B. Formato para la asignacion del responsable del SG-SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
i Fecha
FORMATO DE ASIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST Version
El dia del mes de del afio 20 , la alta direccion de la empresa ATENEA

ENTRPRISE S.A.S, delega para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, en concordancia con la Resolucion 0312 de 2019; al sefior(a)
, como responsable idoneo de implementar, administrar,
coordinar y ejecutar las actividades correspondientes el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa.

Esta persona estard a cargo de informar a la alta direcciébn en cuanto al funcionamiento y
resultados de avance del SG-SST, como también el promover la participacion de todos los
colaborados en la puesta en marcha del mismo.

Para constancia de lo anterior se firma a los dias del mes de del afio 20

Gerente Responsable del SG-SST
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Apéndice C. Formato de presupuesto para la asignacion de recursos del SG-SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABABO VERSION

FORMATO PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS, TECNICOS, TECNOLOGICOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FECHA

DEFINICION DEL RE PRESUPUEST
CREVESES cI6 CURSO SUPUESTO

- — =2 A 2 5 RESPONSABLE
Disefio e I del de de Seuridad y Salud

en el Trabajo

Por Actividad Total

Asignacidn de una persona que Disefie el SG-SST

Asesor para disefio y planeacion del SG-SST (En caso tl de requerirse)

Diagnostico inicial en funcién de la SST

Planeacién y construccion de la documentacidn del SG-SST
| i6 i del Si de ion de

! y " Por Actividad Total RESPONSABLE
Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan anual de trabajo

Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos

Conformacién y funcionamiento del COPASST

Conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral

Programa de capacitaciones

Implementacion de la politica de SST

Gestion de archivo y retencion documental del SG-SST

Financieros

Descripcion sociodemogréfica y de condiciones de salud

Actividades de medicina del trabajo y promocidn y prevencién de la

Evalaciones medico ocupacionales

Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas.

Adquisicién y entrega de elementos de proteccién personal,
capacitacion en los mismos

Plan de prevencion, preparacidn y respuesta ante emergencias.

Conformacién de la brigada de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias.

PRESUPUESTO TOTAL

Disefio e impl ion del Si de i6n de Seuridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE

Oficina para el areade SG-SST

Computador

impresora

| iény i del Si de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE

Fisicos y Técnicos

Computador

impresora

Salas de capacitaciones

Compra de insumos en funcién de la SST( Extintores, botiquines, camillas, EPP, etc.)

Disefio e impl ion del Si de i6n de Seuridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE

Responsable del SG-SST

Asesor(s) del SG-SST

Asesor(a) ARL

de Seguridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE

Humanos
<
a
=
a
)

Responsable del SG-SST

Asesor(s) del SG-SST

Asesor(a) ARL

Integrantes del COPASST

Gerente General Responsable del SG-SST
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Apéndice D. Planilla integrada de autoliquidacion de aportes

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

111
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Tomado de Atenea Enterprise S.A.S (2021)
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Apéndice E. Formato para la eleccion del COPASST

TRABAJO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

FORMATO PARA ELECCION DE CANDIDATOS AL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO COPASST

Fecha

Version

Nombre:

REPRESENTANTE .
Nombre
SUPLENTE .
Nombre:
REPRESENTANTE .
Nombre:
SUPLENTE




DISENO ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST PYME ATENEA ENTERPRISES.A.S 113

Apéndice F. Formato de acta para la eleccion del COPASST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Fecha
ACTA PARA LA CONSTITUCION DEL COMITE PARITARIO DE _
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO COPASST. Version

El dia __ del mes de del afio 20, se llevé a cabo en las instalaciones de la
empresa ATENEA ENTERPRISE S.A.S la eleccién del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo COPASST, el cual corresponde al periodo . Con lo anterior se da
cumplimiento a lo estipulado en la hormatividad tal y como lo es la Resolucion 2013 de 1986, el
Decreto 614 de 1994, el Decreto 1072 de 2015 y demas normatividad aplicable.

La eleccion se dio mediante la modalidad de: votacion electrénica votacién fisica en la
cual se obtuvo un total de votos de gque conceden a los siguientes empleados a
representar el COPASST:

REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR

Nombre Cédula Cargo Representante Suplente

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Nombre Cédula Cargo Representante Suplente

Firma del empleador Firma presidente COPASST
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Apéndice G. Formato para el acta de reunion del COPASST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
] Fecha
ACTA DE REUNIONES DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y —
SALUD EN EL TRABAJO COPASST Version
CTA N°.
Responsable: Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Asistentes
Nombre Cargo
Compromisos y Acuerdos
Agenda
Actividad Responsable

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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Firma Asistentes

Nombre Cédula Firma




DISENO ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST PYME ATENEA ENTERPRISES.A.S 116

Apéndice H. Formato para eleccion del comité de convivencia laboral

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
. i Fecha
FORMATO PARA ELECCION DE CANDIDATOS AL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL Version
REPRESENTANTE .
Nombre
SUPLENTE .
Nombre:
REPRESENTANTE .
Nombre:

SUPLENTE .

Nombre:
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Apéndice |. Formato de acta para la constitucion del comité de convivencia laboral

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
. . Fecha
ACTA PARA LA CONSTITUCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA —
LABORAL. Version
El dia ___ del mes de del afio 20___, se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa
ATENEA ENTERPRISE S.A.S la eleccién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST, el cual corresponde al periodo . Con lo anterior se da cumplimiento a lo estipulado

en la normatividad tal y como lo es la Resolucion 652 de 2012 y a la Resolucion 1356 de 2012. y demés
normatividad aplicable.

La elecciéon se dio mediante la modalidad de: votacion electrénica votacion fisica en la cual se
obtuvo un total de votos de gue conceden a los siguientes empleados a representar el Comité de
Convivencia Laboral:

REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR

Nombre Cédula Cargo Representante Suplente

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Nombre Cédula Cargo Representante Suplente

Firma del empleador Firma presidente CCL.
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Apéndice J. Formato de acta de reunion del comité de convivencia laboral.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
3 Fecha
ACTA DE REUNIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. —
Version
ACTA N°
Responsable: Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Asistentes
Nombre Cargo
Agenda
1.
2.
3.
4.
5.
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Compromisos y Acuerdos

Actividad Responsable

Firma Asistentes

Nombre Cédula Firma
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Apéndice K. Formato de asistencia a capacitaciones

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABABO VERSION
FORMATO DE ASISTENCIA A CAPACITCIONES FECHA
Tema de Capacitacion Responsable Area Fecha Duracion
Item Nombres y Apellidos Cargo Area Cédula
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Apéndice L. Propuesta para la Politica de SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Fecha

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version

En la empresa ATENEA ENTERPRISE S.A.S nos dedicamos a la comercializacién de productos
y accesorios de belleza, cumpliendo con los requisitos legales establecidos en la legislacién
colombiana.

Nuestra prioridad es velar por la seguridad y la salud de los trabajadores, mediante la planeacion,
implementacion, verificacion y mejora continua del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo, trabajaremos por la minimizacién de la accidentalidad y la enfermedad laboral
asegurando asi el bienestar integral de todos los miembros de la organizacion y sus partes
interesadas. El compromiso de la alta direccién permite suministrar los recursos necesarios para
la puesta en marcha y correcto funcionamiento del sistema.

Gerente General

Dia__ Mes Afio_
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Apéndice M. Formato plan anual de trabajo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABABO
VERSION

PLAN ANUAL DE TRABAJO
FECHA

E
OBJIETIVO META ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

Financieros| Humanos |Técnicos/Tecnolégicos Fisicos Ene [Feb [Mar |Abr |May |[Jun |Jul |Ago [Sep [Oct |[Nov |Dic
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Apéndice N. Formato Tabla de retencion documental TDR
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
VERSION
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL
TRD
FECHA
CODIGOS DESCRIPCION DOCUMENTAL SOPORTE DISPOSICION FINAL
= °
Depen i Sub ) N . o S PROCEDIMIENTO
| serie A Serie Documental Subserie Documental Tipos de Documentos FP ED k7 s | DR| SD | CP|DA
dencia serie [ s
e o
CONVENCION
FP: Fisico papel ED: Electrénico digital DR: Descartar reciclar

SD: Seleccionar depurar

CP: Conservacion permanente DA: Digitalizar archivar
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Apéndice O. Formato reporte de incidentes de trabajo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Fecha

FORMATO PARA EL REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE _
TRABJAO. Version

Nombres y apellidos: Area:

Cargo: Lugar del incidente o accidente:

Fecha del incidente o accidente: Hora:

Descripcion del Incidente o Accidente

Firma de quien reporta Firma del afectado
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Apéndice P. Formato para la investigacion de accidentes de trabajo

125

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABABO

VERSION

FORMATO ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL -EPP

FECHA

Nombre del
Trabajador
Accdentado

Relacién con la

Contratista
Empresa

Fecha del Accidente

Descripcién del
Accidente

METDOLOGIA DE IDENTIFICACION DE CAUSAS UTILIZANDO LA ESPINA DE PESCADO

TP B T ACTOR
AL

REGISTRO FOTOGRAFICO|

MATRIZ DE IDENTIFICACION E INTERVENCION

Factor Causal 1° Factor Causal 2~ Flecha Causal 3°

Causa Basica

Flecha Primaria Flecha Secundaria Flecha Terciaria

OBSERVACIONES

PLAN DE ACCION POR ACCIDENTE DE TRABAJO

Causas inmediatas/
Causas Basicas

Responsable de la Fecha Fecha

ACTIVIDAD Ejecucién Ejecucién _|Seguimiento

Responsable de la Verificacion

PERSONAS QUE PARTICIPARON EN EL PROCESO DE INVESTIGACION

Nombre Completo Cargo

Firma
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Apéndice Q. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Fecha:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

Version:

PRGRDS. MEDOASDECONTROL XSTENTES EVALLACION DEL RISGO. VALORACONDELRESCO CRITEROS PARA ESTABLECER CONTROLES VEDIDAS DENTERVENCON

PROcCES0 MR AcTvOES oS [T 1110 EFECTOS POSBLES veLE REQUSITO LEGALESPECFICO-
DocuBIT

VELDE MVELDE. MVELOERISGOE | INTERPRETACIONDEL
DECINCA D) | EXPOSITON e NVELOEPROBABLIDAD TERBCONR) | VL

CONTROLES €
»
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Apéndice R. Acta de revision por la alta direccion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
, i Fecha
ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION. —
Version
ACTA N°
Responsable: Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Asistentes
Nombre Cargo
Agenda
1.
2.
3.
4.
5.
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Compromisos y Acuerdos

Actividad

Responsable

Firma Asistentes

Nombre

Cédula

Firma




