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Resumen

Para conocer la desercién de los estudiantes de la facultad de Negocios Internacionales de
la Universidad Santo Tomas, se tomaron datos en relacion con los estudiantes que para €
siguiente afio ya no aparecian matriculas en € programa. Se implementd una encuesta con €l
fin de dar a conocer las causas y motivos de la desercion estudiantil del programa de
Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas. Para finamente llegar a un andlisis
de la situacion de la desercion estudiantil, se presenta un panorama de los Ultimos afios a
nivel nacional, por formacién académica, por institucion universitaria y finamente por €l
programa en mencion. En conjunto, los hallazgos sugieren a nivel naciona un prondstico de
disminucion en e porcentaje de desercion estudiantil anual; anivel especifico, €l programade
Negocios internacionales tiende a presentar un aumento en el abandono de los estudiantes.
Asi mismo, la siguiente investigacion presenta propuestas y recomendaciones a considerar
paradisminuir, prevenir y mejorar el tratamiento de la desercion estudiantil en el programa de
Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas.

Palabras claves. Abandono estudiantil, Negocios internacionales, Desercion, Formacion

académico, Educacion superior.
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Introduccion

La razon de ser de la educacién superior es la formacion profesional, y agunos de los
pilares de dicha formacion obedecen a la generacién de desarrollo, productividad,
competitividad y bienestar socia. Por su parte laley 30 de 1992 ha concebido la educacion
Ccomo un servicio y no solo como un derecho; lo cua conduce a comprender que dicho
servicio se hallainmerso en acciones de ofertay demanda, afirmando que s |a primera no
logra atender no solo las necesidades en condiciones de calidad sino las capacidades de
quienes desean formarse profesionalmente, esto provocara  desercion por causas
socioecondémicas, que desafortunadamente segin investigaciones de las diferentes
universidades, en sus distintos programas es la mayor causa por la que se aborta un
programa de formacién profesional o definitivamente nunca se cursa.

Aunado al factor socioecondmico, se suman exigencias en cuanto a las condiciones de
calidad ofertadas por las distintas Universidades, y comprendiendo esto € programa de
Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, y en blsgueda
deredlizar su tareade formaexitosa, dado € nimero de programas en esta disciplina que se
ofertan en laregion y en e pais; implica que e fendmeno de la desercién adquiera especial
interés, ya que e desarrollo social, competitivo, productivo, cientifico y econémico de la
nacion es impactado de forma negativa cuando los educandos de las Instituciones de
Educacién Superior -IES-, no culminan su proyecto educativo.

Por lo anterior, € mismo Ministerio de Educacion Nacional, ha sido reiterativo en afirmar,
gue todos los esfuerzos gque puedan llevarse a cabo para la disminucion de la desercion en

términos de legalidad es completamente valido puesto que no solo contribuye con la
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eficiencia, calidad y cobertura de la educacion sino con el impacto que la contribucién de
personas formadas pueden producir.

Sin duda, la desercién es un tema de estudio permanente de las IES; a nivel internacional,
los primeros andlisis de desercion corresponden a Spady (1970), Tinto (1982), Bean (1980),
dentro de otros y en lo que converge a Colombia, la Universidad Nacional punted
investigaciones a respecto en & afo 2002, seguida por la Universidad de Antioquia y
Universidad de los Andes en el afio 2002 y 2005 respectivamente; a quienes también le
siguieron launiversidad Javerianade Cali y launiversidad del Tolima entre otras.

De su parte e Ministerio de Educacién Nacional con € apoyo del Centro de Estudios de
Desarrollo Econémico de la Universidad de Los Andes, viene desarrollando dentro de la
politica de ampliacion de cobertura, un programa denominado “Disminucién de la desercion
en educacién superior” desde donde se construyen espacios de capacitacion, instrumentos de
apoyo, entre otros, para la observancia de la desercion y mitigaciéon de la misma, a través de
un Sistema para la Prevenciéon y Andlisis de la Desercién en las Instituciones de Educacion
Superior, comunmente conocido como e SPADIES.

El programa de negocios internacionales de la Universidad Santo Tomés en la permanente
blsqueda por ofertar un servicio educativo de calidad, ha desarrollado un andlisis para la
identificacion de las razones que condujeron a la desercion de estudiantes en 2014,2015 y
primer semestre académico de 2016, para tomarle como referente en € establecimiento de
acciones que contribuyan con € meoramiento continuo en condiciones de cobertura,
equidad y sobretodo de calidad.

El presente andlisis se desarroll0 en tres fases. 1. Desarrollo del marco tedrico y

metodol6gico de la desercion; 2. Recoleccion de la informacion, la cua se obtuvo de bases
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de datos de la Universidad Santo Tomas, del Sistema de Prevencion y Andlisis de la
Desercion en Las Instituciones de Educaciéon Superior (SPADIES) e informacién obtenida
mediante la aplicacion de encuestas realizadas a |los desertores. 3. Andlisis, interpretacion y

redaccion de los resultados.
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1. Andlisisdela desercion estudiantil en € programa de Negocios | nternacionales de la

Universidad Santo Tomas

1.1 Planteamiento del Problema

La desercion universitaria en todos los programas  gue se ofertan en Colombia ha venido
aumentando y por o general se presenta en los primeros semestres de curso del programa
académico. Dicha situacion, no es gena al programa de negocios internacionales de la
Universidad Santo Tomés de Bucaramanga.

Pueden presentarse distintas causas para que un educando abandone el programa, tales
como econdmicas, familiares, eleccion equivocada de la profesion a seguir, aumento de la
ofertadel programaen laregiony €l pais, 1o cual no solo incide sobre &l estudiante, sino que
también afecta a lainstitucion de educacién superior en la demanda del servicio que presta y
por supuesto en € alcance de su mision y vison en lo que a deserciéon estudiantil
corresponde.

No obstante, esto genera a su vez un impacto en la sociedad Colombiana, ya que ser
desertor pleno de la educacion superior provoca estancamiento y un avance mas lento en los
sectores socioecondmicos y tecnoldgicos del pais y con ello poco progreso en la calidad de
vida de sus habitantes.

El SPADIES otorga un andlisis estadistico de la desercion por programay por institucion
educativa; sin embargo no se ha logrado mejorar dichas cifras con ocasién de que las
Instituciones de Educaci 6n Superior con apoyo del Estado, no han entrado a abordar de forma
cualitativa € fendmeno; por lo que € programa de negocios pretende demostrar que a

realizarse un analisis personal para cada caso, y buscando los mecanismos o estrategias
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gubernamentales, institucionales y del programa para coadyuvar a estudiante con €

objetivo, continde su proceso de formacion, selograra mitigar efectivamente la desercion.

1.2 Pregunta Problema
¢Cudles son las causas de la desercion del programa de Negocios Internacionales de la

Universidad Santo Toméas- Bucaramanga y que estrategias se requieren para mitigarla?

1.3 Justificacion

La desercion en la educaciéon superior es un fendmeno de estudio por parte del Estado
como garante de dicho derecho y de las instituciones prestadoras de este servicio. El presente
andlisis corresponde a la herramienta propicia para identificar las razones por las que se
abandona € programa de negocios internacionales una vez iniciado, puesto que la falta de
tratamiento de las causas que han generado el abandono, impiden combatir efectivamente
esta problematica, ya que en lo posible el tratamiento de la desercion debe hacerse de forma
individual, es decir, cudlitativa y no cuantitativamente, ya que quienes desertan no son
estadisticas sino personas con diferentes situaciones y quienes a su vez pueden contribuir

desde sus experiencias al mejoramiento de lacalidad del programa.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Identificar las causas que conducen a estudiante a desertar del programa de negocios

Internacionales de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, parala proposicion y puesta
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en marchade estrategias que contribuyan con la disminucién de dicho fenémeno, a partir de

un andlisis cualitativo de las causas de abandono de cadajoven en particular.

1.4.2 Objetivos especificos.

Caracterizar las causas que llevan a la desercién en e programa de Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomés de Bucaramanga.

Andizar las causas de la desercion en € programa de Negocios Internacionales de la
Universidad Santo Tomés de Bucaramanga.

Formular estrategias que contribuyan ala prevencion y mitigacion del riesgo de desercién
en e programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas de

Bucaramanga.

2. Marco Referencial

2.1 Desercion

De acuerdo ala CEPAL, en América Latina, la desercion universitaria corresponde a una
grave problematica tanto paralos gobiernos como paralas instituciones de educacion superior
y la sociedad.

Se ha evidenciado que uno de los problemas permanentes en € pais es € sistema de
educacion colombiano, por lo que a continuacion se analizara una de las coyunturas del
mismo; “la desercion en la educacion superior”.

Para realizar una medicion existen dos tipos: la primera es mediante la tasa de desercion

anual, la cual mide e porcentge de estudiantes matriculados y que un afio después figuran



DESERCION EN LA FACULTAD DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 16

como desertores. En este indicador, Colombia registra una tasa 10,3% al cierre de 2014, cifra
superior a la del Reino Unido (8,6%) e inferior a la de Brasil (18%) y Estados Unidos
(18,3%). Asi mismo, la tasa de desercién por cohorte muestra e porcentaje de no
culminacion de estudios, mostrando la cantidad de estudiantes que desertan de cada 100
matriculados. En este indicador, Colombia alcanza una cifra de 45,8%, dejandolo en una
posicion intermedia entre México con 42%, Argentina con 43%, Venezuela con 52% y Chile

con 54%. (Boletin Educacion Superior en Cifras, Mayo 2015, p. 1)

2.1.1 Desercion anual.
Tabla 1. Tasa de Desercién Anual a Nivel Nacional hasta 2015.

Tasa dedesercion 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Anual 10,7% 121% 124% 129% 11,8% 11,1% 2013 2014 2015*

Adaptado de SPADIES, fecha de corte Abril del 2016.

Seguin los datos proporcionados por € Ministerio de Educacion Nacional y SPADIES
(Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior), de la tasa de
desercién anual, observemos que conforme pasan |os afios ha presentado una disminucion de

8 puntos porcentuales parafinaes del afio 2015 con un 9,3%.
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2.1.2 Desercion por Cohorte.
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Figura 1. Tasa de Desercion por Cohorte Por NUumero de Semestres Cursados a Nivel
Nacional, periodo 2015
Adaptado de SPADIES, Fechade corte: Abril del 2016.
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Figura 2. Tasa de Desercion por Cohorte por Numero de Semestres Cursados a Nivel
Nacional, periodo 2015.
Adaptado de SPADIES, Fechade corte: Abril del 2016.

L as tasas de desercién por cohorte segiin € Sistema para la Prevencién de la Desercion de
la Educacion Superior por semestres cursados, entre € primer semestre con un 20.65% de
retiros a €l segundo semestre con un 28,65% existié un aumento de 8 puntos porcentuales, |o
gue demuestra que los estudiantes tienden a retirarse en € primer y segundo semestre, por

muchos factores como equivocacion de carrera, perdida de materias, problemas laborales o

familiares, embarazos entre otros.
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A partir de que avanzan los semestres |os retiros disminuyen entre un rango de 5 a 1.5
puntos porcentuales, entre el 9y 10 semestre |os retiros tienden a ser por problemas laborales

0 econdmicos.

2.2 Desercion por Nivel de Formacion Académica

2.2.1 Tasa de Desercion Anual por Nivel de Formacion Académica.

En la tasa de desercion anual, en donde menos se retiran estudiantes es en la formacion
universitaria con un 9.3% y en la que més se retiran estudiantes es en la técnica profesional
con un 32.6%, mientras que la tecnoldgica se encuentra en un porcentaje medio de 18.3%.
Considerando que en promedio se gasta mucho més por una carrera universitaria, puede ser e

motivo principal parael porcentaje tan bajo del retiro de los estudiantes.

35,0% 32,6%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

18,0% 18,3%

9.3%
10,0%

5.0%
0,0%

Técnica Tecnoldgica TyT agregada Universitaria
profesional

Fuente: SPADIES - corte Abril de 2016
Figura 3. Tasa de Desercion Anual por Nivel de Formacién Académicapara el periodo 2015.
Adaptado de SPADIES, fecha de corte Abril del 2016.
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2.2.2 Tasa de Desercion por Cohorte por Formacion Académica.
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Figura 4. Tasa de Desercion por Cohorte por Nivel de Formacién Académico para e periodo

de 2015.
Adaptado de SPADIES, fecha de corte Abril del 2016.

En la tasa de desercién por cohorte, “indica que para el nivel universitario el 46,1% de los

estudiantes que ingresan en un periodo, abandonan sus estudio. Para los niveles técnico

profesional y tecnoldgico, desertan mas del 50% de los estudiantes que ingresan” (boletin

Educacién Superior en cifras, Noviembre 2016).

T000% =
65 0% _g——
&0.10% e e
14 00% _,,;r"' il

50 0% ’

a5 H0% ™
§J|:-nn'x. ot :

¥5 D0% p
2 000% A -'

0%
20 00%
15.00%
10.00%
5%
[‘-l::.l"il-‘-

# de samestres cursadas

| ® Técnica Profesional # Tecnolbgca '\.rnl'-.lersdanal

1 2 3 4 £ 8 T & ¥ 10 W 12 1 MW 1

Figura 5. Tasa de Desercion por Cohorte por Formacion Académica por Semestres Cursados,

periodo 2016.
Adaptado de SPADIES, fecha de corte Abril del 2016.
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En conclusion casi la mitad de los estudiantes que ingresan a un programa en la
universidad deciden retirarse sin haber culminado sus estudios, a continuacion mostraremos

el porcentaje de estudiantes retirados por semestres cursados.

Nivel de
formacion

o
ochien 27.71% || 36.46% || 42.04% || 40.64% || 54.80% | 57.00% [ 50.01% || 60.47% [|61.91% | s256%
il : : : : : .

Tecnoldgica II 24 82% || 34.63% || 40.66% IM.&T& |dﬁ 11% || 52.92% || 5586% || 67.66% 5-&?1%"59-1?‘!&

Liniversitaria " 18.14% || 25.77% |[30.72% || 34.32% ||35.91% 3B.88% || 40.41% || 41.75% || 42.96% "4-154%

1 2 3 4 & G [ & g 1

Figura 6. Tasa de Desercion por Cohorte pbr Nivel de Formacion Académica por éemestres
Cursados, periodo 2016.
Adaptado de SPADIES, Fechade corte: Abril del 2016.

Como se evidencia en la gréfica, la desercion aumenta proporcionamente conforme
aumentan los semestres cursados, para € primer semestre la desercion universitaria
corresponde a 18.14%, para las técnicas profesionales y tecnol 6gica superan la cifra anterior
con 24.82% y 27.71%. Si analizamos una carrera universitaria promedio de 10 semestres, las
deserciones son impactantes con un tasa de desercion de 44.84% a punto de culminar sus
carreras, la técnica profesional reflgja una desercion acumulada de 62.56%, demostrando una
brecha de 17.72 puntos porcentuales con respecto a la formacién universitaria, demostrando
gue en e Ultimo semestre se retiran mas estudiantes de las tecnologias y técnicas
profesionales, las causas de la desercion de estudiantes pueden ser varias, las cuales se daran

aconocer més adel ante.
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2.3 Desercion por Area de Conocimiento

2.3.1 Tasa de Desercion Anual por Area de Conocimiento.

Por su parte, para €l afio 2015 las carreras universitarias que evidenciaron mayor desercion
fueron: Matematicas y ciencias naturales con un 11.1%, Agronomia, veterinaria 'y afines con
10.2% y Economia, Administracion, Contaduria y afines con un 10.1%. La carrera
universitaria que menos presento desercion de estudiantes fue Ciencias de la Salud con un
6.0%.

Para las carreras técnicas de Economia, Administracion, Contaduria y afines las
deserciones se encuentran en un rango promedio, ni muy alto ni muy bajo a diferencia de las

universitarias, hubo méas estudiantes que se retiraron a afio siguiente de comenzar sus

estudios.
Area de conocimiento Técnica profesional  Tecnoldgica  Universitaria
Agronomia, veterinaria y afines 268 17.1 10,2
Bellas artes 246 16,8 89
Ciencias de la educacion 358 116 8.7
Ciencias de la salud 308 135 6,0
Ciencias sociales y humanas 485 172 B9
Economia, administracion, contaduria y afines 34 18,7 10,1
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 330 183 a6
Matematicas y ciencias naturales 138 123 na1

Nota. Fecha de corte: abril del 2006
Fuente: MEN, SPADIES [2016).

Figura 7. Tasa de Desercion Anual por Area de Conocimiento y Formacion Académica,
periodo 2015.
Adaptado de SPADIES, fecha de corte Abril del 2016.

Se determinan porcentajes de crecimiento anuales de la matricula en pregrado del 2.6%,

con lo que se lograra una matricula en este nivel de formacion cercana a los 2.450.000
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estudiantes y la reduccién de la tasa de desercidn por periodo para € nivel universitario del
9.28% en 2015 a 8% en 2018 y la del nivel técnico profesional y tecnoldgico del 18.3% a

15% en e mismo periodo. (Boletin Educacion Superior en Cifras, Junio 2016).

2.4 Desercion Universidad Santo Tomas

2.4.1 Tasa de Desercion por Cohorte por Entidad Universitaria - Universidad Santo
Tomas.

Seguin e Sistema para la Prevencion de la Desercidn de la Educacion Superior, la sede de
Bogota presenta €l rango mas alto sobre las 3 sedes, mientras que las sedes de Tunja y
Bucaramanga mantuvieron un porcentaje de desercion proporcional a aumento de los
semestres.

Como se menciona anteriormente, en el semestre de la sede de Bogota tuvo un aumento de
casi 8 puntos porcentuales en comparacion con las otras sedes que fueron de 7 puntos
porcentuales para la sede de Bucaramanga y 4.62 puntos porcentuales para la sede de Tunja,
las razones pueden variar desde la cantidad de matriculas recibidas por cada institucion, hasta
los motivos personaes de los estudiantes para su retiro.

A pesar del gran aumento en los primero 5 meses y que en los Ultimos semestres se retiran
més estudiantes sin culminar su carrera, la deserciones se mantienen oscilando entre 1y 1.5

puntos porcentuales.
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Institucién de
Formacién 1
Universidad
Santo Tomas
(Bogotd) | 19,40%]| 27,319 32,69%] 36,63%| 39 82%] 41,21%] 42,77%]| 44,02% 45,34%] 46,98%
Universidad
Santo Tomas
(Bucaramanga) | 12,06%] 18,96%| 23, 14%| 26,00%] 27,87%| 20,91%| 31,47%) 32,73%] 33,85%] 36,64%
Universidad
Santo Tomas
{Tunja) 18,19%] 22,81%] 26,11%| 28,40%] 30,37%] 32,11%| 33,30%{ 34,23%| 35,99%| 38,88%
Figura 8. Tasa de Desercién por Cohorte por Institucion Educativa Superior Universidad
Santo Tomas, periodo 2016.
Adaptado de SPADIES, Fechade corte: Abril del 2016.
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Figura 9. Tasa de Desercion por Entidad Universitaria Santo Tomas para e Semestres
Cursados, periodo 2016.
Adaptado de SPADIES, Fechade corte: Abril del 2016.

2.5 Desercion por Programa Académico

2.5.1 Tasa de Desercidn por Cohorte para € Programa Negocios | nter nacionales.

En la siguiente grafica podemos evidenciar que para la carrera de Negocios

Internacionales a nivel nacional, nos muestra que a pesar de que los primeros semestres
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cursados se retiran menos estudiantes, la diferencia de un semestre a otro tiene un aumento
que oscilaentre 2.5 a 6 puntos porcentual es, mientras que se retiran mas estudiantes conforme
van avanzando |os semestres, la diferencia entre un semestre y otro oscilaentre 1 y 1.5 puntos

porcentual es.
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Figura 10. Tasa de Desercién por Cohorte para € Programa Negocios Internacionales por
Semestres Cursados, periodo 2016.
Adaptado de SPADIES, Fechade corte: Abril del 2016.

1 2 ".‘3 ||4 5 ||E T 8 ||9 10

16.34% || 23.08% ||2326% "3-'.]93% 33.36% ||345-E% 35.96% || 36.82% ||3?935E~ 3061%

Flgura 11 Tasa de Desercion por Cohorte segun € Programa Negom 0s Internaci onales
periodo 2016.
Adaptado de SPADIES, Fechade corte: Abril del 2016.

El promedio de deserciones total entre las 3 sedes de la Universidad Santo Tomas fue de
31,64% de 777 inscripciones que se realizaron en la Facultad de Negocios Internacionales de

las 3 sedes. En promedio se retiraron 31.70% de los estudiantes de la Facultad de Negocios

Internacionales independientemente del semestre en € que lo hicieron de 4.590 estudiantes
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matriculados en las 3 sedes de la Santo Tomas. (Datos tomados del: Sistema Nacional de

Informacién de la Educacion Superior).

2.6 Factor es que Determinan la Desercién

El Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion
Superior (SPADIES) ha identificado variables que son cuantificables y permiten ver las
diferencias en la tasa de desercion de acuerdo a las caracteristicas de entrada de los jOvenes a
la educacion superior, de esta manera identificar las probabilidades de desercion de un
estudiante matriculado en un programa de educacion superior como 1o son:

Estrato.

Sexo.

Nivel educativo de los padres.

Ingresos econdémicos de lafamiliadel estudiante.

Segun el SISBEN.

NUmero de personas que componen € nicleo familiar.

El joven trabgja al momento de presentar las pruebas del estado.

Clasificacién segun los resultados de las pruebas de estado Saber 11°.

Edad de presentacion de las pruebas Saber 11°.

(Boletin Educacion Superior en Cifras, Agosto 2016).

Aspectos como los factores sociaes, econdmicos familiares e individuaes, se combinan
para crear problemas en la continuidad de los estudios de muchos jévenes, por lo que €
gobierno se ha dedica en construir modelos de los cuales las instituciones pueden

implementar para mejorar la permanencia en sus carreras y promover la graduacion
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estudiantil, intensificando el seguimiento de aquellos estudiantes que desean readlizar la
insercion en sus facultades.

Algunos de esos modelos son: e modelo de gestion de permanencia y graduacion
estudiantil, e modelo de seguimiento a las cifras de desercion SPADIES (Sistema para la
Prevencién de la Desercién en las Instituciones de Educacién Superior) que se ha venido
trabajando en € presente documento, y por Ultimo e desarrollo de Estrategias de Orientacion
Socio Ocupacional, estas Ultimas permiten a los estudiantes de bachillerato tomar la decision
adecuada a momento de escoger una carrera universitaria. (Boletin Educacion Superior en
Cifras, Noviembre del 2016

Asi mismo, el Ministerio de Educacion ha desarrollado una herramienta virtual “Buscando
Carrera’” para promover la Orientacion Socio Ocupacional, donde pueden buscar dependiendo
de sus gustos y caracteristicas. Igualmente la herramienta SNIES (Sistema Naciona de
Informacién de la Educacién Superior) este sistema recopila y organiza la informacion

concerniente ala educacion superior.

3. Aspectos metodol 6gicos

3.1 Método

El andlisis a desarrollar corresponde a una metodologia cualitativa, teniendo en cuenta las
caracteristicas del problemay lo que se pretende investigar através de este.

Los métodos cualitativos tienen por objeto buscar |os significados y sentidos a los hechos
humanos, mediante una descripcion particular y detallada que conlleve a una adecuada

interpretacion y comprensién de los mismos.
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La aplicacion de encuestas via telefonica y mediante correo e ectrénico facilitd conocer
la postura de los desertores y recolectar la informacion, lo que evidencié que algunos de los
encuestados no han podido reintegrarse a proceso educativo, como se evidencia en €
transcurso del presente andisis, 10 que reafirma la importancia de abordar 1a desercion de

manera cudlitativa.

3.2 Instrumentos

Las técnicas implementadas para la recopilacion de la informacion corresponden a la
entrevista telefénica y en caso de esta no lograrse por razones de cambio de teléfono fijo o
movil por parte del estudiante desertor, se hizo mediante la aplicacién de encuesta por correo
el ectrénico.

De su parte, la técnica empleada para € andlisis e interpretacion de los resultados y su
validacion se orientd a la consideracion de la exégesis de los propios desertores. Pareciera
gue la metodologia estuviera viciada de generalidad, sin embargo, es claro, que con €
presente andlisis no se persigue desarrollar una teoria, sino hacer uso del método para €
andlisis de los datos o de la informacién recopilada desde los hechos humanos y 1o que estos
significan para quienes directamente lo han vivenciado, de modo que se facilite la correcta
comprension de los mismos a partir de su exploracién, andlisis e interpretacion desde la
induccion, esto es, yendo de lo particular a lo general para la sistematizacion de la

informaci6n, conceptualizando, categorizando, organizando y estructurando.
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3.3. Etapas

El presente andlisis fue organizado por etapas, donde la primera correspondio a la
recoleccion de informacion de fuentes secundarias, con e objeto de conocer € estado actual
del fendmeno de desercion a nivel general, como también a nivel particular del programa
académico de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas - Bucaramanga, tales
como estadisticas SPADIES, bases de datos de la Universidad, articulos sobre desercién
hallados en la web gue estudian € tema, boletines del Ministerio de Educacién Nacional,
investigaciones de organismos internacionales y de instituciones de educacion superior, entre
otros.

La segunda etapa tuvo lugar con la obtencién de informacion de fuentes primarias, 1o cual
se logré através de conversacion telefénica abiertay aplicacion de encuesta; es de citar, que
no todos los jovenes desertores contestaron las |lamadas realizadas, por 1o que se implementd
la remisiéon de encuesta por correo electrénico, medio a través del cua se lograron obtener
algunas respuestas.

Las preguntas implementadas en €l gercicio fueron disefiadas abiertas o0 de seleccion
multiple con opcidn de describir su criterio y justificacion individual .

Una vez surtidas las etapas anteriores, se procedié a caracterizar la informacion

recol ectada para su andlisisfinal.

3.4. Procedimiento
El objetivo de las entrevistas y encuestas pretendia conocer de primera mano las causas
por la que no culminaron e programa académico. En la aplicacion de las encuestas se

presentaron dificultades ya que varios de los jovenes desertores cambiaron su nimero de
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telefonia movil, habian cambiado su lugar de residencia, sin embargo, los que se lograron
contactar aceptaran dar la entrevista y contestar la encuesta, en la cual se establecieron €l
enunciado de algunas causas que motivaron € abandono del programa de Negocios
internacionales, causas gque luego denominamos categorias y son: economia, desempefio
académico, situacion familiar, trabajo, compafieros de estudio, profesores, enfermedad,
curso de otro programay otros.

Las preguntas aplicadas correspondieron alas que a continuacion se enuncian:

Respetado joven, €l objetivo de la siguiente encuesta es identificar y conocer |as causas de
la desercion en e programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga, para realizar anadlisis de desercion del mismo y a partir de ello construir una
propuesta que beneficie el programa académico y consecuentemente a sus estudiantes.

~

Mes y ano en el que se retird del programa:

¢Se  Sintio  satisfecho  mientras  estudiaba? SI. o No épor  qué?

De los siguientes factores, indique cua de ellos motivo su retiro del programa académico
de negocios internacional es:

Econdémicos

Desempefio académico

Situacion familiar

Trabgo .
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Comparieros de estudio

Profesores

Enfermedad :

Deseadba estudiar otro  programa , en caso afirmativo cua
y en cud institucion

Otro . ¢cCua?

¢Por qué?

¢Actuamente se encuentra vinculado a alguna institucion de educacion superior? Si

No , en caso adfirmativo a cud y en que programa?
¢Logro culminar su formacion profesional? Si No , en caso afirmativo en cud
institucion de educacion superior y cual programa?

3.5. Conceptos Concernientesala Desercion
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3.5.1 Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones de Educacion
Superior — SPADIES -

Sistema de Informacion disefiado para analizar €l fendmeno de la desercidn con relacion a
las variables que la afectan. El modelo utiliza e enfoque de historia de vida centrado en
secuencia de eventos y transiciones, que apoya e seguimiento del estudiante alo largo de su

permanenciaen laUniversidad.*

3.5.2 Desertor:

Estudiante que no presenta matricula durante dos o mas periodos consecutivos a momento
del estudio. De acuerdo con esto, existen tres tipos de desertor:

Desertor de Programa

Desertor delalES

Desertor de Sistema?

3.5.3 Estadistica SPADIES
De acuerdo a informacion generada por el SPADIES local - Universidad Santo Tomas
Bucaramanga, con corte a 30 de junio de 2016, los indices de desercion para el programa de

Negocios Internacional es corresponden alos enunciados en la siguiente tabla:

1

Andlisis del comportamiento de la desercion estudiantil en el programa Técnica Profesional en Computacion, en la Fundacion
Tecnolbgica Antonio de Arévalo-TECNAR en los periodos comprendidos del 2011 Ip a 2012 2p

2 Andlisis del comportamiento de la desercion estudiantil en @ programa Técnica Profesional en Computacion, en la Fundacion
Tecnoldgica Antonio de Arévalo-TECNAR en los periodos comprendidos del 2011 Ip a 2012 2p
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Tabla 2. Jovenes desertores del programa de Negocios Internacionales - USTA

Bucaramanga, vigencia 2014, 2015y 2016 primer semestre.

Acadiénico Programa

2014-1 Negocios
Internacionales

2014-2 Negocios
Internacionales

2015-1 Negocios
Internacionales

2015-2 Negocios
Internacionales

2016-1 Negocios

Internacionales

38

54

43

54

62

Desertores

Deser cion
5,71%
8,67%
7,35%
10,19%

11,99%

Adaptado de SPADIES local, USTA Bucaramanga, junio 30 2016

4. Resultados entrevista a los estudiantes

4.1 La Desercion desde € Contexto Cualitativo

Retencion
94.29%

91,33%
92,65%
89,81%

88,01%

Una vez aplicadas las encuestas, se procedio a andlizar € resultado de las mismasy a

identificar y agrupar las causas que los jovenes desertores sefialaron como motivo de

abandono del programa, para asi mismo categorizarlas, partiendo del presupuesto de los

significados que cada causa representa para este estudio y que se pasan a sefiaar:

4.1.1. Causas Econémicas;

Se comprenden por causas economicas aquellas expresadas por e desertor y que

conciernen a su situacion economica particular y alade su entorno familiar, que por fata de

capacidad o insolvencia dieron lugar a abandono del programa.
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4.1.2. Desempefio Académico:
Se entienden como causas académicas las expresadas por e desertor como su falta de
comprension, habilidad y destreza para asumir los desafios del programa desde una éptica

meramente académica

4.1.3. Situacién Familiar:
Entendida como aquella causa afectiva, de conflicto interno de familia, que impidieron su
permanencia en € programa académico; situaciones tales como separacion de los padres,

divorcio, muerte de familiar, entre otros conflictos, considerando la enfermedad de familiares.

4.1.4. Trabajo:
Realizar una actividad fisica o intelectual, en general de forma continuada, recibiendo un
salario por ello y manteniendo una condicion de compromiso de tiempo completo del joven

desertor que le impidieron o limitaron culminar sus estudios profesionales.

4.1.5. Comparier os de Estudios:

Definidos para la presente encuesta, como las personas que compartian con e joven
desertor e mismo programa y € mismo curso, y que generaron su desvinculacion del
programa, por malas acciones, malas influencias, bulliyng, comportamiento inadecuado en la

institucion educativa entre otras.
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4.1.6. Profesores:
Profesional es que tiene por oficio atender un espacio académico dentro del programay que

incidieron de unau otraformaen € abandono del programa por parte del joven desertor.

4.1.7. Enfermedad:
Condicién que alterd de manera leve o grave e funcionamiento normal del organismo del
joven desertor 0 de alguna de sus partes debido a una causa interna o externay que originaron

su desvinculacion.

4.1.8. Deseo estudiar otro programa:
Entendido como que €l joven desertor opt6 por cursar otro programa profesional y por tal

motivo se desvinculo del programa de Negocios internacional es.

4.2. Entrevistas

Los entrevistados corresponden a los jovenes que desertaron del programa de Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga durante los afios 2015 y
2016, redizandose 176 llamadas pero lograndose establecer comunicacion con 16, de los
cuales 8 eran hombresy 8 mujeres.

Si revisamos por afio, de 2015 se logré establecer comunicacién con 8 de los cuales 4 eran
hombresy 4 mujeres; de 2016 se lograron contactar 8, siendo 4 hombres y 4 mujeres.

Con base en lo anterior procedamos a observar la siguiente tabla, en la cua se lograr
determinar las causales generadoras de desercion sefialadas por los estudiantes que

respondieron las encuestas y que han abandonado el programa:
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Tabla 3. Jovenes desertores del programa de Negocios Internacionales - USTA
Bucaramanga, vigencia 2015y 2016 primer semestre.

Descripcion causas deser cion NuUmero de jévenes desertores que
sefialar on como causa de desercion la
descrita

Causas economicas 3
Desempefio académico 1
Situacion familiar 2
Trabao 8
Comparieros de estudio 0
Profesores 1
Enfermedad 0

Deseo estudiar otro programa 1 (también tipificada en trabajo por doble

causa)

Elaboracion propia.

5. Discusion

5.1 Analisisde las Causas de Desercion Universitaria

Se puede deducir a partir de las entrevistas redlizadas que las causas que mas producen
desercidon del programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Toméas de
Bucaramanga para las vigencias de 2014, 2015 y primer semestre de 2016, de acuerdo a las
respuestas dadas por los desertores, corresponden a trabajo, situacion familiar, desempefio

académico, economia, profesoresy cambio de programa.

5.1.1 Caracterizacion Laboral
La mayor causa de desercion identificada en el presente andlisis corresponde a trabajo, ya
gue €l 50% de los jovenes entrevistados manifiestan que la causa que les obligo a desertar

del programa fueron situaciones de caracter laboral, ya que se encontraban satisfechos con la
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formacion impartida en la Universidad, tenian especial afinidad y gusto por la carrera vy €
plan de estudios; 1o cual a su vez indica que la causal obedece a factores externos a la
institucion de educacién superior.

Una de las jévenes desertoras entrevistada manifiesta, que su primera opcion siempre fue
administracion de empresas;, no obstante se incliné por € desarrollo del perfil empresaria
pero con miras hacia la internacionalizacion, por lo cual escogio finamente Negocios y
mientras estuvo en la Universidad Santo Tomas, cursando Negocios Internacionales, siempre
se sinti6 satisfecha, ya que incluso habia estudiado este programa en otra Universidad de la
Regién, pero donde no fueron cumplidas sus expectativas en cuanto a la formacion
académica. Esta primera estudiante analizada, también hace énfasis en que no desea cursar
otro programa profesional y que pese a que se desvinculé en e primer semestre académico
de 2014, se reincorporaria a programa de Negocios Internacionales, una vez tenga
oportunidad, ya que actuamente le es complejo por las asignaciones laborales desarrolladas,
las cuales |e demandan todo su tiempo.

De otra parte € segundo estudiante analizado, quien deserté en € segundo semestre
académico de 2014, manifiesta que se sintié satisfecho en la Universidad Santo Tomas y
consecuentemente en € programa. Expresa su interés por retornar y culminar sus estudios
profesionales, ya que le agrada la oferta académica de Negocios Internacionales USTA y
replica haber aprendiéo mucho durante los dos semestres que estudio. Asi mismo, el joven
argumenta que su problema actualmente radica en lograr disponer del tiempo para continuar
con sus estudios con ocasion de que ha emprendido su propio negocio y este le demanda su
atencion constante y permanente, pero es reiterativo en que le gustaria culminar sus estudios

profesionales.
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La tercera estudiante desertora analizada, indica que cursd hasta 9 semestres pero no
pudo continuar por demoras en € reintegro. La joven desertora abandono en segundo
semestre de 2015 e insiste en querer dar término a su formacion profesional, pero su gran
preocupacion obedece al cambio de Plan de estudios de malla antigua a nueva malla, la
homologacion y todo lo que esto implica por cursar solo un semestre que fue lo que no logro.
Para el caso en concreto, de acuerdo alas manifestaciones de | a estudiante desertora se denota
un no reintegro por falta de apoyo institucional, es decir, que es gena a estudiante,
contribuyendo con que la joven de forma directa abandone sus estudios definitivamente,
evento que puede ser subsanable si la institucion retoma e caso en blsgueda de una solucion
gue garantice e cumplimiento del desarrollo del plan de estudios vigente, pero brindando
permanente apoyo a la educando.

La cuarta estudiante entrevistada, desertd del programa en e  segundo semestre
académico de 2015, argumentando que su desercién se debid a causas de trabgjo, ya que este
le obligb a realizar un vige de negocios, pero practicamente logré cursar todo € programa
y que le gustariareintegrarse, pero que en € sistema de registro de calificaciones y espacios
académicos, le aparece una asignatura falida que curso satisfactoriamente pero que espera
para el segundo semestre académico de 2017 poderse reintegrar.

El estudiante analizado en quinto lugar, desertd en e segundo semestre académico de
2015, dice que se vio en la obligacion de desertar por razones laborales pero que desea
retornar a la Universidad y culminar su programa de formacion, para lo cua estara
realizando solicitud de reintegro a programa, agradeciendo e contacto tenido con la

institucion através de laencuesta, lo cual le motivo aavanzar en su proceso de formacion.
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La estudiante analizada en sexto lugar, arguye su satisfaccion por € programa durante €l
tiempo que lo curso, sin embargo replica que la fata de tiempo con ocasion de sus
actividades laborales |la condujeron a desertar en € segundo semestre académico de 2015, sin
embargo manifiesta que ha venido articulando acciones para obtener su reintegro ya que
solamente le quedan por cursar 3 asignaturas 0 espacios académicos, pero teme por €
cambio de plan de estudios de antigua a nueva malla curricular. Se observa para el caso que
S bien es cierto, se desertd por razones externas, esta dada la posibilidad de reintegrarse
siempre y cuando encuentre €l apoyo institucional para el mismo.

La estudiante analizada en séptimo lugar, dice sentirse muy satisfecha en e programa,
pero argumentando que por temas laborales y también econdmicos tuvo que aplazar
semestre, separandose de este en @ primer semestre de 2016. No obstante agradece que la
Universidad le haya contactado y replica que su voluntad esta en solicitar reintegro para el
segundo semestre académico de 2017.

El estudiante encuestado y analizado en octavo lugar de la clasificacion de este primer
grupo, caracterizado como desertores por causas de trabajo o laborales, desert6 en el segundo
semestre de 2014 y no dudo en manifestar su satisfaccion con e programa, su pasion por los
Negocios Internacionales, pero recibié una oportunidad laboral en Canada y ali logro
establecerse y formalizar su empresa. Actualmente se encuentra residiendo alli con su familia
y frente a la pregunta si desearia reintegrarse al programa, responde que no, ya que se
encuentra comodo y complacido junto asu familiay con su empresa, ya que ha disfrutado de
grandes oportunidades y ha obtenido satisfactorios resultados.

Este primer grupo caracterizado como desertores por causas de trabgo, grupo integrado

por 8 estudiantes, denotan en un 87,5% la voluntad consciente por reintegrarse al programay
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culminar su proyecto de formacién profesional, € cual se havisto impedido por la necesidad
de responder a los compromisos laborales y que a su vez dada la contraprestacion que se
percibe por trabajar, indican que de algiin modo este grupo ademés de razones de trabgjo,
también presentan situaciones econdmicas; ya que de abandonar sus trabajos, desmejorarian
su calidad de viday esto les coloca en condiciones de escoger, si profesionalizarse o laborar;
por lo que con €l objetivo de atender 1o inmediato, optan por trabgar. No obstante de no
hacerlo, dado que son quienes sufragan sus estudios, se disminuiria rotundamente la
posibilidad de volver areintegrarse al curso de estudios de educacién superior.

Lo anterior, denota que los estudiantes ingresan con grandes expectativas ala universidad,
con aspiraciones y seguros de la institucion 'y programa en e que desean profesionalizarse,
no obstante, sus condiciones socioecondmicas les obligan a asumir compromisos laborales
simultaneamente a su formacién profesional, 10 que presupone un esfuerzo y compromiso
superior, en ladistribucion y organizacién de su tiempo, situacion que con €l paso del tiempo
para muchos de €los se torna inmangjable viéndose avocados a decidir y abandonar sus
estudios como mecanismo de supervivencia ya que requieren los recursos generados en su
trabgjo para sostenerse e inclusive ayudar a sus familias.

Asi mismo, frente al presente gercicio, € programay lainstitucién como colaborador del
Estado para la educacién, laformacién parala competitividad, la productividad, la cienciay
el desarrollo, debe preguntarse como puede contribuir para que estos jovenes puedan
retomar sus estudios?, cua es € rol o la posicion que € ente formador debe tener frente a
estos casos? qué estrategias pueden implementarse en la mitigacion del fendmeno de

desercidn generado especificamente por causas |aborales de los educandos?
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5.1.2 Caracterizacién seleccion equivoca del programa

De otra parte se caracterizd un segundo grupo de estudiantes cuyas razones de desercién se
encuentran fundadas en la escogencia del programa, toda vez que iniciaron Negocios
Internacionales, con dudas, en cuanto, a s era e programa acorde a su perfil estudiantil y
competencias, o s definitivamente se trataba de otro. En este segundo grupo, se encuentra
solamente una estudiante de las encuestadas, quien abandond el programa en e primer
semestre académico de 2016, aduciendo que se sintio satisfecha en la Universidad Santo
Tomés, por su calidad de formacion, pero que descubrid su interés por profesionalizarse en
Psicologia; causa de su desercién del programa de Negocios y abandono de lainstitucién, ya
gue no se oferta psicologia. Actuamente se encuentra cursando €l programa seleccionado en
otrauniversidad de laregion.

Para el caso en particular, la desercién no se vio inducida por factores institucionales o de
otra indole que conllevaran a abortar definitivamente el proyecto profesiona de la estudiante,
sino gue dicha desercion estuvo dada meramente por un factor particular de decisién de la
educando y que condujo a la estudiante a cambiar de programa, mas no a abandonar sus
estudios de educaci6n superior.

Este tipo de situaciones siempre serén susceptibles de presentarse, no solo en el programa
de negocios Internacionales, sino en cualquier otro, ya que algunos estudiantes inician su

formacion profesional inseguros o desconociendo su verdadera vocacion.
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5.1.3 Caracterizacion econémica

De otra parte, 3 de los estudiantes entrevistados manifestaron que la razén por la que
desertaron correspondio atemas de caracter econdmico. Por 1o que fueron caracterizados en
el grupo de desercién por causas economicas.

Asi las cosas, € primer estudiante de este grupo replicd que se sentia a gusto en la
Universidad Santo Tomas, pero que por falta de recursos econdmicos no pudo continuar,
abandonando en € primer semestre académico de 2015. En la actualidad no se encuentra
vinculado a ningun programa educativo, ni profesional, ni técnico y afiora poder reintegrarse
parafinalizar sus estudios unavez El o sus padres cuenten con |a capacidad econémica.

El segundo estudiante analizado de este categoria de desercion por razones econémicas,
desertd del programa en € 1 semestre académico de 2016 y en su entrevista manifiesta que
le gusto la carrera, y que han realizado con su familia algunas gestiones para conseguir los
recursos que le permitan reintegrarse a programa para € segundo semestre académico de
2017.

El tercer estudiante de este caracterizacion- causas econdmicas- arguye “llevar con honor
a su facultad en el corazén”, aduciendo que desafortunadamente no pudo continuar porque no
contaban en su familia con los recursos para sufragar sus estudios, y replica que es tanto su
interés por retornar que ya ha tenido contacto con Facultad para indagar como es €
procedimiento de reintegro ya que estd muy interesado en retomar sus estudios y finalizar su
carreraprofesional y su familia desea apoyarle en este proyecto.

Por lo anterior debemos precisar, que €l factor econémico lamentablemente a nivel
naciona es una de los factores que mas desercion producen. El gobierno nacional, a través

del Ministerio de Educacion, aimplementado politicas, parala superacion de las brechas de
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inequidad y desigualdad sociales aumentando |as oportunidades de acceso a la educacion
superior de los jovenes de mas bajos recursos, a través de programas como SER PILO, sin
embargo, no es suficiente para atender la demanda de estudiantes que desean ingresar a la
educacion superior y que no cuentan con las condiciones econémicas. Ademas de ser un
programa condicionado a un perfil competitivo que no logran la mayoria de los estudiantes.
Tampoco programas como los ofrecidos por le ICETEX son asequibles a todos aguellos que

suefian con ser profesionales.

5.1.4 Caracterizacion situaciones familiares

Dos de los estudiantes encuestados, sefidlaron que su desercién estuvo dada por
situaciones de indole familiar. En este sentido, una de las estudiantes anaizadas
pertenecientes a este grupo, manifestdé que se encontraba a gusto en e programa y
universidad con sede en Bucaramanga, pero que sus padres tuvieron que establecerse en la
ciudad de Bogota y ella solicité transferenciaa la sede USTA Bogotd, lugar donde culmino
sus estudios y estd a puertas de graduarse. En este caso no se presentd desercién sino
traslado.

De otra parte, la segunda estudiante encuestada, perteneciente a este grupo, sefidla que en
principio tuvo que mudarse con su familia de la ciudad de Bucaramanga, desertando del
programa en e segundo semestre académico de 2015, arguyendo que se inclina por las
carreras administrativas, por 10 que continuo su proyecto profesional, pero en administracion
de empresas, € cua se encuentra cursando actualmente en otra institucion de educacion

distintaala Universidad Santo Tomés.
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En e presente grupo se evidencia que las decisiones de familia condicionadas también
al ambito laboral de alguno de sus integrantes incide notablemente en & proceso de
formacion de sus hijos, ya que para los dos casos analizados, la situacion familiar presentada
obedecid puntualmente a traslado laboral de uno de los padres, o cua implicd que €
estudiante desertara del programa. Si bien es cierto, el programa de Negocios Internacionales
USTA Bucaramanga, no logré acompafar a estos educandos en su proceso de formacion
hasta su culminacion, afortunadamente las estudiantes continuaron profesionalizandose, y

una de ellas mediante transferenciainterna en la mismainstitucion educativa y programa.

5.1.5 Caracterizacion desempefio académico

En este grupo se encuentra ubicado Unicamente un estudiante de los entrevistados, quien
aduce haber desertado en € primer semestre de 2015, replicando su gusto por € programa
académico. No obstante, € joven desertor afirma que las razones para abandonar estuvieron
dadas en su bajo desempefio académico y por ahora no se encuentra vinculado a ninguna
institucion de educacion superior, ya que es de su voluntad retomar e programa nuevamente
en launiversidad Santo Tomas.

Muchos de los estudiantes Neos, a iniciar su programa se desenfocan del objetivo que les
condujo hasta las aulas de la universidad, se distraen en amistades, no tienen claro y definido
su rol universitario y no logran superar las asignaciones de los primeros semestres, 1o cual

termina obligandolos adar un paso a costado, a retroceder.



DESERCION EN LA FACULTAD DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 44

5.1.6 Caracterizacion profesores

El estudiante se retird en e primer semestre de 2013, manifestando en la entrevista que no
se sinti6 satisfecho con € programa, ya que consideraba los docentes que conformaban la
némina en dicho tiempo, carecian de criterio de juicio y experiencia, arguye que en razon a
ello se desvinculo del programa, pero que actualmente se encuentra cursando e programa de

Administracion de Negocios Internacional es en otra Universidad de la region.

5.2 Propuesta de Estrategias para la Prevencién y Mitigacion de la Desercion
Universitaria

El disefio e implementacién de estrategias que consideren las causas particulares de la
desercién, contribuiran con la mitigacion de lamisma. Tales estrategias deben encaminarse a
ayudar a los estudiantes a lograr una adecuada adaptacion a la vida universitaria; un buen
rendimiento académico, elegir acertadamente su profesiéon y aportar ciencia 'y desarrollo a la
nacion.

L as estrategias que se proponen para abordar dicha problemética son:

5.2.1 Caracterizacion Laboral

Es pertinente analizar en el programa, laforma en gque se oferta lajornada extendida, que
seriala que facilitaria, estos estudiantes y otros con estas mismas caracteristicas retornaran;
de modo que se propongan otros horarios u otra forma de distribucion de los espacios
académicos, quiza con un mayor nimero de semestres para estos estudiantes; o en su efecto

lo que € andlisis o0 estudio de mercado que se realice, indique como pertinente y mejor
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opcion a favor de esta poblacion, que merecen contar con un espacio de formacion

profesional asu mediday conforme a sus necesidades.

5.2.2 Caracterizacién seleccion equivoca del programa

Para esta categoria de desercién se hace complejo sefialar una estrategia de mitigacion del
fendmeno, sin embargo, se propone que desde e mismo momento de redizacion de las
entrevistas de ingreso a programa, se busque identificar, lainseguridad del estudiante en la
toma de decision del programa cursar, ya que es mas sano para el estudiante y para el mismo
programa, que si este no esta seguro de avanzar hasta culminar, no ingrese ya que se genera

un perjuicio reciproco.

5.2.3 Caracterizacion econémica

Algunas Universidades de la region han optado por garantizar bajo ciertas condiciones,
becas 0 descuentos en la matricula, como mecanismos de apoyo y contribucion para la
formacion y educacion superior; ayudas que se ofrecen desde las Unidades de Bienestar
Universitario, caso concreto que se desarrolla en la Universidad Santo Tomés, para todos los
programas en genera; sin embargo la necesidad supera la capacidad en lo que a ayudas se
refiere, por lo que se propone revisar institucionamente s existen la posibilidad de
incrementar € nimero de becas, 0 las existentes se redistribuyen en una cantidad igual para

todos los programas de pregrado.
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5.2.4. Caracterizacion situaciones familiares

Contemplar, discutir o proponer aternativas o estrategias que contribuyan con la
mitigacion de este factor es improcedente, toda vez, que las situaciones de familia, sean estos
conflictos, mudanzas, separaciones, perdidas de seres queridos, estén lgjos del control de las
instituciones de educaciéon superior 'y distantes de su oportunidad de intervencién en la

mayoriade los casos, si estas conducen adesercion.

5.2.5 Caracterizacion desempefio académico

Para evitar estos episodios, o para mitigar la presentacion de los mismos, € programa
debera gercitar con impetu, acciones para e desarrollo de los planes y actividades del
Programa de Atencion Académica Integral- PAAI- de forma efectiva y permanente, donde
no solamente prime la voluntad del estudiante de hacer uso de estos espacios, sino que €
mismo programa académico sea proposito e persistente en €l uso de estos espacios, |0s cuales

contribuiran con la disminucion del riesgo de desercion por esta causa.

5.2.6 Caracterizacion profesores
Sobre e caso en particular, la adecuada seleccion de los docentes, su capacitacion
constante en € uso de herramientas pedagdgicos y de actualizacion, contribuiran con €l

mejoramiento de su labor.



DESERCION EN LA FACULTAD DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 47

6. Conclusiones

La desercion universitaria no es una problematica que debe esperarse resuelva solo €l
estudiante, sino requiere del apoyo y de laintervencion de los programas académicos y de las
instituciones educativas, asi como del Estado.

El presente andlisis no finaliza de una forma definitiva, ya que cada periodo académico
serd susceptible de la presentacidon de casos de desercion por causas distintas a las aqui
descritas y que conviene analizar de inmediato para ofrecer respuestas inmediatas. No
obstante, este trabajo corrobora el planteamiento inicial y es que la desercién debe abordarse
de formaindividua y cualitativay no meramente cuantitativa, ya que el conocimiento de un
porcentgje 0 un nimero de estudiantes desertores, en poco contribuye con la reduccién de la
problematica, més bien, es preciso abordar cada caso desde |os hechos humanos y desde estos
mismos planteando alternativas de solucion.

Se observa que una de las causales de mayor desercion en € programa fue la laboral con
un 50%, lo cua se ha visto evidenciado en la bga demanda del programa para la jornada
extendida, situacion que ameritarevisarse.

Las condiciones econdémicas representan un 25% de la problematica de desercién en €l
programa, situaciones familiares un 12,5%, bao rendimiento académico un 6,25% y
profesores un 6,25%.

Por lo anterior, se concluye que de los 16 estudiantes encuestados, cuatro (4) son
desertores del programa de Negocios Internacionales y de la Universidad Santo Tomas, y

uno (1) solo de ellos del Sistema de Educacién Superior.
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De otra parte uno (1) es de transferencia interna de la Universidad y del programa, lo cual
indica que no hubo en tal caso desercion.

Los doce (12) restantes, son jovenes desertores del programa, de la Institucion de
Educacién Superior y del Sistema, que manifiestan su deseo por retornar a la academia a
continuar con € programa de formacion que habian inicialmente elegido, esto es. Negocios

internacionales en la Universidad Santo Tomés.

7. Recomendaciones

Se recomienda a programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas
de Bucaramanga, redizar semestral o a mas tardar, anuamente e andlisis cuditativo de
desercién con € apoyo del programa PAAI, ya que la presente experiencia infiere que los
estudiantes desertores continuamente cambian su nimero de contacto, |0 que posteriormente
imposibilitalograr establecer contacto con |os mismos.

De otra parte se recomienda con e apoyo de los docentes con funciones de mercadeo,
establecer contacto nuevamente con los 12 jévenes desertores que manifestaron interés por

retornar a programa.
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Apéndices

Apéndice A. Encuestas aplicadas

Se anexan encuestas aplicadas en 16 folios (carpeta externa).

No se anexan registro de llamadas, las cuales contienen datos personales de los desertores.
Lo anterior, por acatamiento a la ley de proteccion de datos personaes. (Dicha ficha de

control reposa en la Secretaria del programa).



