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Resumen

Este ensayo analiza el papel estratégico de la transformacion y el marketing digital
como pilares fundamentales para la competitividad y la redefinicion del valor empresarial
en las economias de Colombia y Panama. Se sostiene que, ante la irrupcion de plataformas,
la inteligencia artificial (IA) y el big data, el éxito empresarial depende de la capacidad de
adaptacion tecnologica, convirtiendo a las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) y a las startups en protagonistas de esta revolucion. En el caso de Colombia, el
foco se centra en la urgente necesidad de cerrar la brecha tecnologica, apalancandose en la
alta actividad en redes sociales y el crecimiento del comercio electronico para potenciar el
posicionamiento global. Por otro lado, Panama, a pesar de su alta penetracion de internet,
enfrenta desafios persistentes en la capacitacion y la adopcion plena de herramientas
digitales por parte de sus Mipymes. La investigacion concluye que, si bien la evidencia
muestra una transformacion positiva en las dinamicas empresariales de ambos paises, el
reto principal es consolidar un ecosistema sostenible mediante la superacion de las brechas

digitales y la integracion holistica de la tecnologia en una vision estratégica.
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Summary

This essay analyzes the strategic role of digital transformation and digital marketing
as fundamental pillars for competitiveness and the redefinition of business value in the

economies of Colombia and Panama. It argues that, given the emergence of platforms,



artificial intelligence (Al), and big data, business success depends on technological
adaptation capacity, turning micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) and
startups into protagonists of this revolution. In the case of Colombia, the focus is on the
urgent need to close the technological gap, leveraging high activity on social networks and
the growth of e-commerce to enhance global positioning. On the other hand, Panama,
despite its high internet penetration, faces persistent challenges in training and the full
adoption of digital tools by its MSMESs. The research concludes that, while the evidence
shows a positive transformation in the business dynamics of both countries, the main
challenge is to consolidate a sustainable ecosystem by overcoming digital gaps and

integrating technology holistically into a strategic vision.
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Introduccion

Imaginemos un escenario donde las grandes transformaciones empresariales no
nacen en corporaciones multinacionales, sino en pequefos espacios donde la innovacién se
impulsa con un computador, una conexion a internet y una buena idea. Ese es el panorama
que hoy viven Colombia y Panama, dos paises que han encontrado en la tecnologia y el
marketing digital, los motores para redefinir su competitividad y transformar la manera en

que las empresas crean valor.

En la actualidad, el éxito empresarial, ya no depende unicamente de la
infraestructura o del capital, sino de la capacidad de adaptarse a la era digital. Las
organizaciones que incorporan herramientas tecnologicas y estrategias digitales logran
optimizar sus procesos, fortalecer su relacion con los clientes y expandirse a mercados
internacionales con mayor agilidad. En este contexto, las startups, mipymes y nuevos
emprendimientos se han convertido en protagonistas de una revolucion econdmica que
impulsa la automatizacion, el comercio electronico, la inteligencia artificial, el analisis de

datos y el marketing digital como pilares del crecimiento competitivo.

Ejemplos como Rappi en Colombia y las mipymes panamefias que han apostado por
la digitalizacion y el crecimiento tecnologico, muestran como el uso inteligente de

estrategias de marketing digital se traduce en eficiencia, posicionamiento e innovacion.

Ambas economias comparten un desafio comun lo cual es superar la brecha digital
y transformar la cultura empresarial para que la tecnologia y el marketing no sean vistos

como gastos, sino como inversiones estratégicas para competir y perdurar.



Este ensayo analiza como las empresas, emprendimientos y startups de Colombia y
Panama han implementado la tecnologia y el marketing digital como herramientas para
fortalecer su posicion en el mercado, destacando los avances, desafios y oportunidades que
surgen de esta transformacion. En un entorno donde la velocidad tecnolégica y la
comunicacion digital determinan el éxito, quienes comprendan que la competitividad se
construye desde la innovacion y la conexion digital, definiran el futuro empresarial de la

region.
Desarrollo

La transformacion digital ha dejado de ser una opcion para convertirse en una
condicion esencial de competitividad. En Colombia y Panama, el avance de la tecnologia y
el marketing digital ha permitido que pequefias y medianas empresas, asi como startups
emergentes, optimicen sus procesos y redefinan su propuesta de valor frente a los nuevos
desafios del mercado. Tal como afirman Alvarez Baque y Maldonado Palacios (2025), “la
irrupcion de plataformas digitales, la inteligencia artificial, la automatizacion y el big data
han redefinido la manera en que las empresas operan y generan valor” (p. 4). Esta
afirmacion refleja el impacto directo que tiene la digitalizacion en la estructura operativa y

estratégica de las organizaciones modernas.

En el caso de Colombia, las mipymes enfrentan el desafio de cerrar la brecha
tecnologica que limita su productividad y sostenibilidad. De acuerdo con Puello Medina
(2025), “la brecha tecnologica se manifiesta en aspectos como la falta de conocimiento,
capacidades, infraestructura y herramientas tecnolodgicas que puede resultar en carencia de
productividad y eficiencia en la ejecucion de actividades™ (p. 12). Frente a ello, la

automatizacion inteligente ha surgido como una alternativa viable que permite integrar



soluciones de bajo costo mediante plataformas como Power BI o Power Automate. Estas
herramientas, acompafiadas de capacitacion, permiten en mejorar la eficiencia operativa y
fortalecer la capacidad analitica, impulsando asi la competitividad de las mipymes

colombianas.

El papel del marketing digital en este proceso es igualmente determinante. Como
sefala Russi (2023), “crear valor agregado y alcanzar nuevas experiencias para el
consumidor, potenciadas con inteligencia artificial (IA), se ha convertido en un
determinante que puede propiciar ventaja competitiva empresarial” (p. 8). La incorporacion
de estrategias digitales desde la personalizacién de contenidos hasta el uso de chatbots
permite a las empresas colombianas fortalecer su posicionamiento en entornos globales. De
hecho, el potencial de alcance en Colombia es significativo, ya que se estima que el 93.3%
de la poblacién de usuarios de internet esta activa en redes sociales (We Are Social &
Meltwater, 2023). Ademas, la apuesta por el comercio electronico es vital, considerando
que el 64% de los consumidores encuestados en 2024 declararon haber comprado productos
o servicios en linea en los ultimos 12 meses (Statista, 2024). Mera De la Cruz et al. (2022)
afirman que “el marketing digital es una herramienta estratégica que nacio para adecuarse y
ajustarse a los distintos avances tecnoldgicos que se han suscitado a lo largo del tiempo” (p.
15). Asi mismo, la conexion entre tecnologia y comunicacion digital se convierte en un eje

de crecimiento sostenible.

Por su parte, Panama ha experimentado una evolucion significativa en la adopcion
tecnologica, especialmente en las mipymes. Esta evolucion se soporta en un entorno con
alta conectividad, donde el 83% de la poblacion total tiene acceso a internet (Statista,

2024). Segiin Martez et al. (2023), “las redes sociales se usaron como mecanismo de



marketing y se ofrecieron nuevas opciones de pago y canales de distribucion” (p. 11), lo
cual evidencia que la digitalizacion no solo optimiza los procesos internos, sino que
también fortalece la relacion con los consumidores. Sin embargo, persisten obstaculos
relacionados con la capacitacion y el acceso a recursos tecnologicos. A pesar de los
avances, un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) de 2023 indicaba que
alrededor del 55% de las MiPymes en Panam4 utilizaban herramientas digitales para ventas
o promocion. Bricefio Méndez y Arambarri (2023) advierten que “las pequeias empresas
no cuentan, en su mayoria, con los recursos para desarrollarse tecnolégicamente y lograr
esa competitividad requerida y deseada” (p. 6). Ante esta realidad, la creacion de modelos
holisticos de innovacion tecnologica se presenta como una solucion clave para superar las

limitaciones estructurales y fomentar la adopcion digital en el pais.

Tanto en Colombia como en Panama, las startups y emprendimientos tecnologicos
han demostrado su capacidad para adaptarse a contextos inciertos, aprovechando las
oportunidades que ofrecen los entornos digitales. Zapata Serna (2022) sostiene que “la
apuesta de negocios debe ser por lo digital, todas las ideas tienen que estar soportadas en
tecnologia, en el que el comercio electronico juegue un papel clave en la dinamizacion de la
economia” (p. 5). Esta afirmacion cobra especial relevancia tras la pandemia, que acelero la
digitalizacion de los mercados y transformd la manera en que las empresas se relacionan
con sus clientes. La incorporacion de la inteligencia artificial también se ha convertido en
un factor estratégico de competitividad. Rojas Hernandez y Urrea Velandia (2025) destacan
que “la inteligencia artificial representa una oportunidad clave para potenciar la
competitividad empresarial en entornos globalizados” (p. 18), subrayando la necesidad de

integrar la tecnologia en una vision estratégica que equilibre innovacion, responsabilidad



social y valor economico. En ambos paises, esta tendencia apunta hacia un mismo objetivo:
el cual se enfoca en lograr que la digitalizacion sea el cimiento de una economia mas

innovadora, eficiente y sostenible.

En sintesis, la evidencia proveniente de distintas investigaciones muestra que la
implementacion de tecnologia y marketing digital en Colombia y Panama ha permitido
transformar las dindmicas empresariales, optimizar procesos, mejorar la relacion con los
consumidores y ampliar la presencia de las empresas en mercados internacionales. Sin
embargo, el reto contintia siendo, cerrar las brechas digitales, fortalecer las competencias
tecnologicas y generar politicas publicas que acompaien esta transicion. Solo asi la region
podra consolidar un ecosistema empresarial verdaderamente competitivo, capaz de

prosperar en la era digital

Conclusion

La transformacion digital y el marketing digital son los motores estratégicos que
estan redefiniendo la competitividad en Colombia y Panama. La evidencia demuestra que el
éxito empresarial ya no depende inicamente de la infraestructura o el capital, sino de la
capacidad de adaptacion a la era digital. Las mipymes, startups y emprendimientos de la
region estan capitalizando herramientas como la automatizacion, la inteligencia artificial y

el analisis de datos para optimizar sus procesos y crear valor agregado.

En Colombia, la adopcion de la tecnologia se enfoca en cerrar la brecha tecnologica
y mejorar la eficiencia operativa. El marketing digital ha probado ser un eje de crecimiento
sostenible, especialmente considerando el alto nivel de actividad de los usuarios de internet

en redes sociales y la creciente relevancia del comercio electronico.



Por su parte, Panama muestra una evolucion significativa en la adopcion digital,
respaldada por una alta penetracion de internet en su poblacion. Sin embargo, a pesar de los
avances como el uso de redes sociales para marketing, el desafio persiste en la limitacion de
recursos y capacitacion, lo que se refleja en que una parte significativa de las MiPymes atun

no utiliza herramientas digitales para ventas o promocion.

Finalmente, el desafio comun para ambos paises es superar la brecha digital,
fortalecer las competencias tecnoldgicas y asegurar que la tecnologia y el marketing se
vean como inversiones estratégicas y no como gastos. Solo mediante la integracion de la
innovacion tecnologica y politicas publicas que acompafien esta transicion, la region podra
consolidar un ecosistema empresarial verdaderamente competitivo y sostenible, capaz de

prosperar en la era digital.
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