ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA
ICICO S.A.S. CONFORME LA NORMA ISO 9001:2015

JAVIER ESTEBAN ORDUZ CARDENAS
JUAN JOSE PUENTES BERNAL

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, SECCIONAL TUNJA
ESPECIALIZACION EN DIRECCION Y GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD DE POSGRADOS
TUNJA — BOYACA
2025



ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA
ICICO S.A.S. CONFORME LA NORMA ISO 9001:2015

JAVIER ESTEBAN ORDUZ CARDENAS
JUAN JOSE PUENTES BERNAL

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TiTULO DE ESPECIALISTAEN
DIRECCION Y GESTION DE LA CALIDAD

ASESOR METODOLOGICO
MG. CARLOS ANDRES AGUIRRE RODRIGUEZ

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, SECCIONAL TUNJA
ESPECIALIZACION EN DIRECCION Y GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD DE POSGRADOS
TUNJA - BOYACA
2025



Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado



DEDICATORIA

Dedicamos, ante todo, este logro a Dios, por guiarnos y concedernos la fortaleza para
llegar a este momento tan significativo en nuestra formacién profesional. A nuestras
familias, y muy especialmente a nuestros padres, por su amor incondicional, sus
sacrificios y sus sabios consejos, que han sido el motor que nos impulsé a no rendirnos.
Finalmente, expresamos nuestra mas sincera gratitud a nuestros docentes, quienes, con
paciencia y compromiso, nos brindaron los conocimientos y herramientas necesarias
para culminar con éxito este trabajo de grado.



AGRADECIMIENTO

Queremos expresar nuestro agradecimiento a los docentes de la Universidad Santo
Tomas que nos brindaron sus conocimientos y las herramientas necesarias en este
proceso de formacion. A quienes nos ofrecieron palabras de aliento en los momentos
dificiles, a los amigos que nos tendieron su mano cuando mas lo necesitdbamos y a cada
companero que con su apoyo hizo mas llevadero este proceso.

Valoramos profundamente la orientacion recibida de los asesores y docentes, quienes
ademas de ensenarnos, nos impulsaron a superarnos dia a dia. Agradecemos también a
quienes, desde su experiencia y disposicion, aportaron ideas, recursos o su tiempo para
que este proyecto llegara a buen término.

A todos ustedes, nuestro sincero reconocimiento y gratitud.



CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt et et e e e e e e e e e e eae et e e eeneseneseeeenes 12
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooo oottt ea 13
2. MARGCO TEORICO ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 15
2.1. MARCO REFERENCIAL...... oottt a 15
2.2. MARGCO CONCEPTUAL ..ottt e e enas 18
2.3, MARCO HISTORICO ...t et eeeseae e 19
2.4. MARGCO LEGAL ...ttt e et e e et e aeanes 21
241. Lo 1 0 01T TP 21
24.2. Y S ettt ettt e e e ettt e e e eeaaaaas 22
2.4.3. DY o7 (< (1 23
3. JUSTIFICACION. ...t e e et e et e et e e e eeeeeneeeae e 25
4. ALCANCE Y DELIMITACION. ... e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeaeaeeeeenne 27
LT 0 1 = 3 | S 1 LV @ T 28
5.1. OBUJETIVO GENERAL ......coeoeiie ettt ettt et e e e s eans 28
5.2. OBUJETIVOS ESPECIFICOS ... 28
6. IMETODOLOGIA ... .o e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 29
6.1. TIPODE INVESTIGACION .....oooioeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e eaee e e 29
T. CRONOGRAMA ...ttt et e te e et et eest st etns e tnsansansenetnsasaneans 31
8. RESULTADOS ...ttt ettt ettt e e te et eas e tnstneanstnsansenssnesnsensaneans 32
8.1. PRIMERA ETAPA — DIAGNOSTICO Y PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
EIVIP RES A. ... oottt ettt et ettt ettt 32
8.1.1. Encuesta y ENtreVvista ....co.eiveiiiiii e 32
8.1.2. DO R A ettt sttt aaanas 52
8.1.3. g S 3 I = T 53
8.1.4. Balanced Scorecard (BSC) .....ccouuuuiiiiiiiiiiiiei et 54
8.1.5. Diagnostico y Evaluacion de PrinCipios .........c.coeevuiiiiiiiieiiiiiieeieeeiiiieee e 55
8.1.6. [RUEYT=T AT I i L) (0T (o= 57
8.1.7. Y 113 o o FO TR 57
8.1.8. Y/ (o o TR 58



8.1.9. Objetivos OrganizacCionales.........ceieevueiiiiiie e e e e et e e e e e eeenanns 58

8.1.10.  Valores CorporatiVOS. .....couuu ettt ettt e e et e e et e e e e e 59
8.1.11.  Estructura Organizacional................oeiiiiiieiiiiiiee e e e e e e e eaee e 60
8.1.12.  Politica Interna de la Organizacion ...........c.cceueeieiiiriiiiee e 62
8.1.13.  Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad...........cccueuueiriiiiiiiiiieneieiiiiinnnnn. 63
8.1.14.  Politica de Calidad .........couuiiiiiiiieiiiee et 64

8.2. SEGUNDA ETAPA — ALCANCE DEL SGC, CARACTERIZACION DE PROCESOS Y
MATRIZ DE RIESGOS ...ttt ettt e e ettt e e e e e eetaaaae e e e eeeaaaaaaeeeeeee 64
8.2.1. AlCanCe el SGO ..o et e et e e et e e e e eeaas 64
8.2.2. MaP@ B PrOCESOS ... ittt et e e et e s e eeee e eeeans 64
8.2.3. Caracterizacion de PrOCESOS. ......uuuiiiiiiiiiiiieee e ettt eeeetee e e e eeetaiee e e eeeeeaaaas 65
8.24. MatriZ A& RIESTOS ..uuiiiiiiiiieii ettt et e et s e e s eaeseaaseaasanensannanes 70
8.2.5. Matriz de INAICAAOIES. ......uuuieieieiiiiee ettt e et e e e e eeeeeaas 73
8.3. TERCERAETAPA ...ttt e e e e e et e e e e e eeaaanaeeeeeeeaannns 74
8.3.1. Plan de AUAItOrIa ... .oooiuieeiee ettt et e eeeaas 74
9. CONCLUSIONES ...ttt e ettt e e e e e eetaae e e e e eeetaaaaeeeeaeansnaaeaaaaee 80
10. RECOMENDACIONES ....... .ottt e et e e e e eeetbae e e s e eeeeaaaas 81
11. BIBLIOGRAFIA ......c.coomiiiieieiiieieie ettt ettt sttt s s senn 82
2. ANEXOS..... it e ettt e e e e e e ettt e e e e e et ettt e eeeeettaa e eeeeatranaaeaaeerannnn 87
N 4 T=) o 3 - SRR 87
ANEXO Bttt e e e et e et e e et e aeaaaaaaas 87
ANEBXO €.ttt e ettt e e e ettt e e e e ettt e e eeeeaaaa e es 88
ANEXO Dottt e e et e e e et e et e e et e e eenaeeeeaas 90
ANEXO E ...ttt ettt et et e e et e e eena e eaeas 91
N 4 T=) o 2N USSP 92
ANEXO G oottt e et e et e e e et e e et e eata e aataaaaaaas 93
ANEXO H...oo ettt e et e e et e e e et e e e et e e eeneeeaaas 94
ANEXO | ..ottt ettt ettt et et e ean e e eeaaa s 103
YN 4 =) T SRR 106



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Relacién de las Normas, Decretos y Leyes mas relevantes en relacion con la

SO 900T:20715 ..ottt e e e e e e e e e et e et et e e e e e e e eeeeeeeeaenes 21
Tabla 2 Normas aplicadas a los procesos misionales de la empresa ........ccccoeevvunnen. 22
Tabla 3 Leyes aplicadas a los procesos misionales de la empresa .........cccvvevevvinnnennnenn. 22
Tabla 4 Decretos aplicados a los procesos misionales de la empresa .........ccccueeeenneeee.. 23
Tabla 5 Cronograma para Elaboracion del Proyecto y la Respectiva Actualizacién del

] C O OO PP PPPPPPPN 31
Tabla 6 Tabulacion Encuesta y ENtrevista .........oooovveeeiiiiiiiiiiiiieceee e 32
Tabla 7 DOFA A ICICO S.A.S ...t e e e e ettt e e e e eeraaaeeaaaees 53
Tabla 8 PESTEL en el Macroentorno de ICICO S.A.S....oouioiiiiiiiiiee e 54
Tabla 9 PESTEL en el Microentorno de ICICO S.A.S. ...t 54
Tabla 10 Balanced SCOreCArd ............eeiieiiiiiiieeieiiiie ettt e et e e et e e eeeees 55
Tabla 11 Escala de Valoracién y diagndstico inicial de la empresa Matriz Anexos H'y

L 1= (o TN IO PPPRRPPPRN 56
Tabla 12 Caracterizacion Proceso Misional - Ejecucion de Contratos ...........cccevueeeeeeen. 65
Tabla 13 Descripcion del Procedimiento para la Identificaciéon de Peligros, Evaluacion

del Riesgo y Definicion de Controles .........ccoevevvvieeeeieiiiiceee e 69
Tabla 14 Matriz de RIESTOS .. cvuuuiiiiei ettt eeeae e e e eae s e eaaanes 70
Tabla 15 Matriz de INAICAUOIES .....coouuiiiiieiiiiiee e e e e e e e e e eaae e e eaaees 74
Tabla 16 Plan de AUAITOrIA........oeiiiiiiieei e e et e e e e e eraseseeeees 75
Tabla 17 Lista de VerifiCaCiON ...........oeiiiiiiiiiiee et e e e e e 77
Tabla 18 Propuesta para Crear, Actualizar y Controlar la Informacion Documentada de

F= @] (o= 1] v4= Tor (o] o IO RPN 106



LISTA DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 Resultado ¢ Cual considera que es el objetivo principal de ICICO S.A.S?.33
llustracion 2 Resultado ¢ Qué diferencia a ICICO S.A.S. de la competencia? ............... 34
llustracion 3 Resultado ¢En qué areas o mercados se desempefia la organizaciéon? ...35
llustracion 4 Resultado ¢ Conoce la identidad corporativa (mision, vision, objetivos y

valores) de 1a 0rganizacCiOn? .........oeiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e eaee 36
llustracion 5 Resultado ¢ Sabe qué es un Sistema de Gestion de Calidad (SGC)? ....... 37
llustracion 6 Resultado ¢ Qué tan importante considera la implementacion de un SGC

LT F= el (o = a1 V2= Tox o] o I SRR 38
llustracion 7 Resultado ¢, Cree que la implementacién de un SGC bajo la norma ISO

9001:2015 y afines contribuira al crecimiento de ICICO S.A.S? ....covvviiieiiiiiiininnnnn. 39
llustracién 8 Resultado ¢ Cuales cree que serian los beneficios para los colaboradores

frente a la implementacion de Un SGC? ... 40
llustracion 9 Resultado ¢ Cuales considera que son las fortalezas de un SGC? ........... 41
llustracion 10 Resultado ¢ Considera que la empresa mide y detecta adecuadamente las

AMEAS ClIICAST ettt ettt e e e e e e e e eeeee et aa e et e e e e eeeaeas 42

llustracion 11 Resultado ¢ Como se define la politica de calidad de una organizacion?.43
llustracion 12 Resultados Pregunta 12 ; Como cree que se involucra a los

colaboradores €n €l SGCT? ... e 44
llustracion 13 Resultado ¢ Qué procesos misionales desarrolla la empresa para suplir

las necesidades del cliente en ICICO S.A.S.7 ..ot 45
llustracion 14 Resultado ¢ Identifica oportunidades de mejora en el proceso misional de

“Ejecucion de Contratos™? ......ovviueiuiiiiiieeee et e e e e ettt e e 46
llustracion 15 Resultado ¢ La empresa cuenta con indicadores de procesos? .............. 47
llustracion 16 Resultado ¢Qué tan importante considera la evaluacion del desempefio

LTI =W =T 0] o] (=TT RPN 48
llustracion 17 Resultado ¢ Qué acciones cree que aplica la empresa para la mejora

(o0] 0111 01U = IS0 PP PPPPPPP 49

llustracion 18 Resultado Dentro del proceso o actividad que desarrolla, ¢ puede
reconocer algun aspecto que la organizacién deba mejorar o que represente un
riesgo para la calidad del SEIVICIO? ......cceeiiiiiiee e e e e 50

llustracion 19 Resultado ¢,Quién cree que es el cliente ideal para la organizaciéon?...... 51

llustracion 20 Resultado ¢ Qué necesidades del cliente se pueden cumplir y qué

benefiCios offece 1a €MPreSa? ... e 52
llustracion 21 Estructura Organizacional ............cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee 61
llustracion 22 Mapa d€ PrOCESOS .....ciiivuiiiiieiiiiiiee ettt e e e et e e e e e e eaaan s 65
llustracion 23 Diagrama de Flujo del Procedimiento para la Identificacion de Peligros,

Evaluacion del Riesgo y Definicidn de Controles...........coouueeeeiiiiiiiiiiniiiniiiieneeeeeeene. 68



GLOSARIO

Ciclo de Deming o PDCA (Plan-Do-Check-Act): Método de mejora continua que se
aplica en la gestion de procesos, productos y servicios. Consiste en cuatro etapas
interconectadas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, que se repiten ciclicamente para
optimizar continuamente las actividades de una organizacion (Channell, 2023).

Competitividad: Capacidad de una entidad, ya sea una empresa, un pais o un individuo,
para destacarse y tener éxito en comparacion con sus competidores. Implica la habilidad
de generar valor, ofrecer productos o servicios de alta calidad a precios competitivos, y
adaptarse a un entorno cambiante (Labarca, N, 2007).

Enfoque sistematico: Manera de abordar o tratar un asunto, problema o situacion,
implica verla como un sistema interconectado de partes donde cada elemento influye en
el funcionamiento global. En lugar de analizar cada area de forma aislada, se busca
comprender como se relacionan e interconectan para lograr los objetivos de la
organizacion. Este enfoque facilita la toma de decisiones mas efectivas y la optimizacion
de resultados empresariales (Fer, 2024).

Gestidén proactiva de riesgos y oportunidades: Conjunto de acciones y diligencias que
se llevan a cabo para lograr un objetivo o propésito, implica anticiparse a posibles
problemas y aprovechar situaciones ventajosas antes de que ocurran. Permite a las
organizaciones identificar amenazas potenciales, tomar medidas preventivas y crear
estrategias para mitigar riesgos, asi como detectar y capitalizar oportunidades de mejora
y crecimiento (SafetyCulture, 2025).

ICICO S.A.S: Ingenieros Civiles y Constructores; Empresa casanarena de ingenieria civil
y eléctrica, con asiento en Yopal, fundada en el afio 2001 (ICICO SAS, 2021).

Indicadores clave de desempeno: Métricas cuantificables que se utilizan para evaluar
el éxito de una organizacion en el logro de sus objetivos. Sirven para medir el progreso
hacia metas estratégicas y operativas, proporcionando informacién valiosa para la toma
de decisiones y la mejora continua (Harlow, 2024).

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad; Conjunto de politicas, procesos y procedimientos
que una organizacion utiliza para asegurar que sus productos o servicios cumplan con
los estandares de calidad y satisfagan las necesidades de los clientes (Hernandez &
Hernandez, 2019).

Norma ISO 9001:2015: Estandar internacional que especifica los requisitos para un
SGC. Se aplica a organizaciones de todos los tamafos y sectores, su objetivo principal
es ayudar a las organizaciones a mejorar su desempefio, cumplir con los requisitos
legales y de los clientes y demostrar su compromiso con la calidad (ISO 9001, 2025).

Norma NTC - ISO 9001:2015: version en espafol de la norma internacional 1SO
9001:2015, que establece los requisitos para un SGC. Proporciona un marco para que
las organizaciones gestionen y mejoren continuamente sus procesos, productos y
servicios, enfocandose en la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa (NTC-ISO
9001, 2015).
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Optimizacion de procesos: Conjunto de estrategias y técnicas que buscan mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos dentro de una organizacion, con el objetivo de reducir
costos, minimizar tiempos, aumentar la productividad y mejorar la satisfaccion del cliente.
Implica analizar y adaptar los procesos existentes para hacer un mejor uso de los
recursos y eliminar posibles errores (Slack, 2024).

Procesos operativos: Conjunto de actividades y procedimientos que una empresa lleva
a cabo para generar ingresos y valor, produciendo bienes o servicios y conectando con
su publico objetivo. Estos procesos son fundamentales para el funcionamiento y la
competitividad de la organizacion (Mecalux, 2024).

Proceso productivo: Secuencia de actividades y operaciones que se llevan a cabo para
transformar recursos en bienes o servicios, satisfaciendo asi las necesidades del
mercado (Quiroa, 2019).
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INTRODUCCION

El sector de la infraestructura es una industria que ha evolucionado en Colombia,
volviéndose parte fundamental en el ambito econdmico, social y cultural del pais. Esto se
debe a que es uno de los sectores que mas genera empleos y dinamizacion de la
inversién tanto publica como privada. En este contexto, el SGC que tiene implementado
actualmente ICICO SAS, es version ISO 9001: 2008, esta norma internacional, aunque
ya no esta vigente, es muy importante porque se fundamenta en la mejora continua y la
necesidad de dar estricto cumplimiento a los requerimientos legales y satisfacer las
expectativas del cliente. Sin embargo, se considera oportuna la actualizacion del SGC,
porque contribuye a la mejora continua de la empresa.

La empresa cuenta con una trayectoria consolidada en la ejecucion de proyectos de
ingenieria civil y eléctrica, esta trayectoria le ha ayudado a la empresa a tomar renombre
y lograr posicionarse como un factor clave en la transformacion del entorno tanto rural
como urbano del pais; en especial en el departamento del Casanare y en la ciudad de
Yopal.

El presente trabajo de grado requisito para optar por el titulo de especialista en direccion
y gestion de la calidad, se estructura de la siguiente manera: Primero: Las generalidades
de la investigacion, que incluye; el planteamiento del problema, en el cual se identifica,
delimita y describe el mismo. Segundo: El marco tedrico en sus componentes de;
referencia, conceptual, historico y legal, que sustentan la investigacién, contextualiza el
problema y se define la contribucion del desarrollo del proyecto. Tercero: Justificacion.
Cuarto: Alcance y Delimitacion del trabajo de grado. Quinto: Objetivos; general y
especificos. Sexto: Disefio metodoldgico en el cual se define; el tipo de investigacion, las
fases y los instrumentos con los que se aborda la misma. Séptimo: Cronograma. Octavo:
Resultados: analisis de la investigacion; en el cual se expone el producto del trabajo
realizado o estrategia de gestion, tal y como se menciona en las etapas. Noveno:
Conclusiones. Decimo: Recomendaciones. Undécimo: Bibliografia. Décimo segundo:
Anexos.

Esta tesis tiene como fin analizar, evaluar y generar una propuesta de actualizacion al
diseno existente en el SGC de la empresa ICICO S.A.S, para lo cual se realizara un
comparativo con los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, a fin de identificar las
respectivas, debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas. Ademas de lo ya
mencionado, con el desarrollo del presente proyecto de grado se busca dar a conocer las
posibles mejoras continuas que pueda llegar a adoptar la empresa, en aras de tener un
mayor desempefo y generar valor agregado en la ejecucion de sus proyectos. La
importancia de este proyecto radica en que se pueda llegar a encontrar una alternativa
de actualizacion y mejora en el SGC en la empresa, y que no solo se vea reflejado en
esta, sino en sus allegadas en el sector publico como privado.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito empresarial, un SGC que no responda plenamente a las necesidades del
mercado dificulta la claridad para la mejora continua y el desarrollo de competencias
especificas entre los empleados; lo cual restringe la implementacién de herramientas que
evaluen y optimicen los desempefios individuales y colectivos.

Esta situacion se relaciona directamente con el incumplimiento de clausulas especificas
de la norma ISO 9001:2015, como el requisito 4.4 sobre gestion de procesos, el 6.1 sobre
acciones para abordar riesgos y oportunidades, el 9.1.2 acerca de la satisfacciéon del
cliente, y el 10.2 relativo a la no conformidad y accion correctiva.

Debido a la posible falta de una mejora continua en el sector de la calidad en la empresa
ICICO S.A.S., a futuro, se generarian inconsistencias en los procesos productivos de la
empresa, lo que afectaria negativamente la uniformidad y confiabilidad de los servicios y
productos finales en cierta medida, debido a que esta situacion compromete el
cumplimiento de las especificaciones técnicas exigidas por los clientes tal como lo
establece la Norma ISO 9001:2015, disminuyendo asi la satisfacciéon del mercado y
debilitando la imagen, como una empresa comprometida en la prestacion de servicios y
ejecucion de proyectos tal como lo que traduce su mision.

En el ambito técnico y profesional, el abandono de un SGC genera multiples limitaciones:
dificulta el desarrollo de competencias especializadas al carecer de lineamientos claros
para la mejora continua, impide la evaluacion objetiva del desempefio individual y
colectivo, y restringe el crecimiento profesional de los colaboradores; esta carencia no
solo afecta al capital humano, sino que también obstaculiza la implementacion de
innovaciones que podrian optimizar los procesos productivos, impactando negativamente
en la competitividad organizacional al no disponer de mecanismos para identificar y
corregir areas de mejora (Osorio Romero, 2019).

Desde una perspectiva empresarial, esta deficiencia de compromiso con un SGC y de
mejora continua afecta directamente las utilidades de una organizacion, al incrementar
los costos operativos debido a reprocesos, desperdicios de material y tiempos de
produccion prolongados. ademas, la deficiencia en la calidad ya sea del servicio o del
producto, reduce la competitividad en el mercado, lo que se traduce en una menor
captacién de clientes y una disminucion en los ingresos (Arguello, 2021).

En un contexto mas amplio, esta situacion contribuye al estancamiento econdémico,
afectando negativamente la estabilidad laboral y limitando asi el impacto positivo que la
empresa podria generar en la calidad de vida de sus colaboradores y de las comunidades
donde opera.

Asimismo, esta situacion tiene cuatro impactos directos significativos en la reduccion de
la confianza ante los clientes debido a sus productos y servicios inconsistentes, el
aumento de los costos operativos por ineficiencias internas, la limitacion en el crecimiento
profesional del personal y la disminucidn de la competitividad en el mercado, lo que afecta
tanto a la empresa como al sector en el que opera.
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A continuacién, se presentan ejemplos de riesgos y oportunidades clave, alineados al
entorno competitivo:

Riesgos:

Pérdida de contratos por incumplimientos técnicos.

Retrasos en la ejecucion por falta de control de calidad.

Incremento de reclamos por fallas en los servicios.

Dificultad para acceder a nuevos mercados por falta de certificacion actualizada.

Oportunidades:

Estandarizacion de procesos para mejorar la productividad.
Posicionarse como empresa lider en cumplimiento y calidad.
Satisfaccion del cliente como diferenciador estratégico.
Certificacion actualizada como ventaja competitiva.

La falta de actualizacién y mejora continua de un SGC conforme la norma ISO 9001:2015,
representa una estrategia fundamental para ICICO S.A.S. en su camino hacia la
excelencia operacional. Actualmente, la no mejora continua de un SGC ya estructurado
limita la capacidad de la organizacién para estandarizar procesos, garantizar la
consistencia en sus productos y servicios, y medir objetivamente su desempefio
organizacional.

La actualizacion del SGC permitiria a ICICO S.A.S.:

e Mejorar sus procesos operativos (requisito 4.4 de ISO 9001), mediante la
identificacion y optimizacion de sus procesos, reduciendo tiempos y costos
operativos.

e Incrementar la satisfaccidén del cliente (requisito 9.1.2 de 1ISO 9001), a través de
un enfoque sistematico en los requisitos y expectativas de las partes interesadas.

o Fortalecer su competitividad (requisito 6.1 de ISO 9001), mediante la gestion
proactiva de riesgos y oportunidades en un mercado cada vez mas exigente.

e Abordar no conformidades de forma efectiva (requisito 10.2 de ISO 9001),
fortaleciendo la cultura de mejora continua.

En este contexto, surge la pregunta de hipotesis:

¢, Como puede la actualizacién del Sistema de Gestion de la Calidad de 1ISO 9001:2008 a
ISO 9001:2015 mejorar la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y el
posicionamiento competitivo de la empresa ICICO S.A.S.?
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2. MARCO TEORICO

En el contexto de la gestion organizacional, ICICO S.A.S. centra su actividad econdémica
en la ejecucion de proyectos de infraestructura civil, enfocandose en la entrega de
soluciones técnicas integrales que cumplan con estdandares normativos, plazos
contractuales y expectativas del cliente. Este proposito empresarial se articula
estratégicamente con la implementacion de un SGC basado en la norma ISO 9001:2015,
el cual permite a la organizacion estructurar, controlar y mejorar de forma continua sus
procesos operativos, administrativos y de soporte tal como se establece en la llustracion
22 Mapa de Procesos. La norma, al establecer requisitos como la gestion por procesos
(clausula 4.4), el enfoque en riesgos y oportunidades (clausula 6.1), y la satisfaccion del
cliente (clausula 9.1.2), se convierte en un marco de referencia clave para alinear las
operaciones de ICICO S.A.S., con los principios de calidad, eficiencia y mejora continua
(ICICO SAS, 2021).

2.1. MARCO REFERENCIAL

El presente marco referencial tiene como objetivo sustentar la actualizacion y formulacion
del SGC para la empresa ICICO S.A.S., tomando como base diferentes estudios
relevantes al sector de la construccion y obras civiles. Este enfoque busca reforzar un
SGC ya existente, orientandose hacia la mejora continua como pilar fundamental para
optimizar los procesos y garantizar resultados consistentes.

Uno de los principales aspectos destacados es la aplicacion de indicadores clave de
desempeno, como la reduccion de no conformidades, el aumento de la satisfaccion del
cliente y el cumplimiento de los estandares normativos, en particular la Norma ISO
9001:2015. La implementacion de estos indicadores permite monitorear de manera
sistematica las operaciones, identificar areas de mejora y fomentar la eficiencia operativa.
En este contexto, el uso de cuadros de mando especificos, como los propuestos en
Sistemas de Gestion Integrados (SGl), ofrece una herramienta clave para evaluar y
ajustar las estrategias organizacionales en funcion de los resultados obtenidos (Chavero
& Carazo, 2010).

Los estudios revisados, destacan la importancia de la integracion de practicas
innovadoras y metodologias orientadas a la optimizacion de recursos y a la consolidacion
de procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion enfocados al cliente. Esta
integracion no solo permite una mejor comunicacion interna y una toma de decisiones
mas informada, sino que también facilita el cumplimiento de los requisitos legales y
contractuales propios del sector de la construccion y obras civiles en Colombia. Ademas,
se llegaria a evidenciar beneficios relacionados con la percepcion positiva de las partes
interesadas, lo cual resulta esencial para mantener la excelencia y competitividad en el
mercado (Moreno & Pérez, 2022).

Por otro lado, se subraya la necesidad de alinear las politicas de calidad con las
expectativas de los clientes tal y como lo establece la Norma ISO 9001:2015, mediante
el establecimiento de objetivos claros y mecanismos de seguimiento que permitan
asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos. En este sentido, las
experiencias documentadas en empresas del sector demuestran que la participacion
activa de todos los niveles organizacionales y la capacitacién constante del personal son
factores esenciales para alcanzar la excelencia operacional. Esto incluye la
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implementacion de sistemas de retroalimentacion que fomenten la mejora continua y la
adaptacion a las demandas cambiantes del mercado (Quintero, 2017).

Adicionalmente, se reconocen las buenas practicas identificadas en casos del sector de
la construccion y ejecucion de obras de infraestructura en Latinoamérica, donde se han
implementado SGC enfocados en la mejora continua y el control de procesos criticos.
Entre estas practicas destacan la identificacién y gestion de riesgos asociados a los
procesos productivos, el uso de tecnologias de monitoreo y la aplicacion de metodologias
como el ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar —Actuar), las cuales son altamente
efectivas para mantener la calidad y la eficiencia en todas las etapas de los proyectos de
las empresas (Sainz, 2025).

Un analisis relacionado con el disefio de SGC para obras civiles destaca la importancia
de la adaptabilidad de los mismos a proyectos especificos. En este caso, se hace énfasis
en la necesidad de establecer lineamientos claros que consideren los recursos limitados
y las especificidades técnicas de esta indole. Para ICICO S.A.S., incorporar principios de
flexibilidad y eficiencia en proyectos de diversa envergadura es esencial para garantizar
la calidad, independientemente de las condiciones externas (Avilés Marambio, 2013).

La gestion integrada que abarca seguridad, calidad y medio ambiente en el sector ha
mostrado ser una estrategia efectiva para optimizar los recursos y cumplir con las
expectativas gubernamentales, regulatorias y sociales. Este enfoque permite unificar
esfuerzos en torno a objetivos comunes, mejorando tanto los resultados operativos como
la percepcion del cliente y la sociedad en general. Para ICICO S.A.S., adoptar practicas
de integracién puede significar una ventaja competitiva significativa, asegurando el
cumplimiento simultaneo de multiples estandares y normativas (Ortega, Becerra, Barajas,
Ramirez & Sanguino, 2018.).

Por otro lado, una revisidén general sobre la evolucién de los SGC desde sus inicios hasta
la actualidad resalta la transformacién que han tenido estos, desde enfoques puramente
reactivos hasta modelos proactivos centrados en la mejora continua y la innovacién. Este
contexto histérico proporciona una base para entender como las practicas modernas
pueden ser aplicadas en ICICO S.A.S., aprovechando tanto las herramientas
tecnoldgicas actuales como las lecciones aprendidas de experiencias pasadas, dando
por hecho la mejora continua en todos los procesos empresariales (Puche et al., 2021).

Finalmente, aunque enfocado en otro ambito, el analisis de propuestas de mejoramiento
de SGC basados en normativas especificas, como la resoluciéon 03/12/2019, el cual
ofrece una valiosa perspectiva sobre la importancia de la conformidad regulatoria y la
implementacion de planes de accion estructurados. Si bien esta normativa aplica al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST), sus principios
pueden extrapolarse para reforzar los procesos de mejora continua y asegurar que ICICO
S.A.S., mantenga un enfoque sistematico hacia la excelencia (Milena et al., 2021).

Por consiguiente y como referencia los presentes articulos revisados evidencian la
importancia fundamental de implementar los SGC basados en la norma ISO 9001:2015
en empresas constructoras, destacando su impacto trascendental en la optimizacion de
procesos operativos, reduccion significativa de costos y establecimiento de una cultura
de mejora continua. Estos estudios demuestran cémo la adopciéon de estandares
internacionales de calidad se ha convertido en un factor diferenciador clave para las
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organizaciones del sector construccion y obras civiles que buscan mejorar su
competitividad en mercados cada vez mas exigentes.

La implementacion de estos SGC no solo representa un cumplimiento normativo, sino
que se configura como una estrategia empresarial integral que permite a las
organizaciones constructoras abordar problematicas recurrentes como la falta de
estandarizacién en procesos, deficiencias en la documentacion técnica, altos costos por
reprocesos y mantenimiento correctivo, asi como baja eficiencia operativa. los casos
analizados revelan patrones comunes en diversas empresas del sector, donde la
ausencia de sistemas de gestidon formalizados deriva en pérdidas econdmicas
significativas y disminucion de la satisfaccion cliente.

> Disefo de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015 para el mejoramiento continuo de la empresa
Construtecni LTDA, en este articulo se puede evidenciar el como se quiere
plantear un diseno de SGC para la empresa Construtecni LTDA, basado en la
norma ISO 9001:2015, busca mejorar procesos, satisfaccion del cliente y
sostenibilidad. se identifico problemas de estandarizacion y formacion del
personal. Se puede concluir que conforme la norma se debe implementar el ciclo
PHVA e indicadores para reducir costos y aumentar la productividad (Ballestas,
2020).

» Influencia del Desarrollo de un Sistema de Gestion de Calidad en proyectos
de construccion en la empresa Coninsa SAC - Llacuabamba 2022, en esta
tesis se evalua la implementacién de un SGC en los proyectos de construccion de
la empresa Coninsa SAC, para esta investigacion se basaron en la Norma ISO
9001:2015, donde se identificaron problemas como incompatibilidad de planos y
falta de wuna cultura organizacional bien direccionada lo que implica
inconformidades y altos costos de produccion (Rivera Arenas, 2022).

> Disefno del sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 para la empresa
constructora Novaobras S.A.S. de la ciudad de Monteria, en este articulo de
investigacion se propone disefiar un SGC bajo la Norma ISO 9001:2015 para la
constructora Novaobras S.A.S., se identificaron debilidades como la falta de
estandarizacion de procesos productivos y a su vez se plantea herramientas como
manuales, instructivos, entre otros, y la implementacion de un mapa de procesos.
El primer diagndstico mostré un cumplimento del 42% de la norma, donde se
destaca el liderazgo como fortaleza (Pereira, 2020).

> Plan de gestion del mantenimiento preventivo para incrementar la
productividad de la linea de producciéon en la empresa Pavimentos y
Concretos S.A.C., Mochumi, 2019, esta tesis propone un plan de mantenimiento
preventivo mediante la aplicacion TPM para la empresa Pavimentos y Concretos
S.A.C., donde se identificaron problemas tales como: paradas, pausas no
planificadas y baja eficiencia operativa en los procesos productivos de la empresa.
se planted optimizar el mantenimiento auténomo, planificado y predictivo. A su vez,
se buscOd también implementar un SGC para poder dar solucion a las
problematicas de la empresa en su productividad (Muro Rodriguez, 2020).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

La formulacién de un SGC tiene como objetivo la evaluacién, optimizacion y mejora de
los procesos productivos, asegurando la consistencia y la excelencia de los productos y
servicios, minimizando variabilidades y elevando la satisfaccidén del cliente. Este sistema
se fundamenta en la norma ISO 9001:2015, que promueve principios esenciales como la
mejora continua, el enfoque basado en procesos y la gestion integral de riesgos (Miranda
& Rodriguez, 2020).

La implementacion del ciclo PHVA, es un pilar crucial para la mejora de la eficiencia
operativa, garantizando que los procesos productivos se alineen con los requisitos
normativos y estandares de calidad establecidos y por establecer. Asimismo, el sistema
facilitara la adopcién de herramientas avanzadas de control de calidad y monitoreo de
desempeino, que permitiran la evaluacion y ajuste constante de los resultados,
asegurando la eficacia, eficiencia y efectividad en la alineacién con los objetivos
estratégicos de la empresa.

El SGC también jugara un rol clave en alineaciéon con el desarrollo sostenible, la
promocion de las buenas practicas en todas las empresas y sus niveles organizacionales
esto relacionado en la produccion responsable y optimizacion de recursos, contribuyendo
asi al desarrollo sostenible tanto a nivel organizacional como social.

A continuacién, se definen los conceptos clave utilizados en el desarrollo del presente
proyecto, bajo el enfoque establecido por la norma ISO 9001:2015:

e Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Es un conjunto de politicas, procesos,
procedimientos documentados y recursos necesarios para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad. Segun la ISO 9001:2015, el SGC permite
asegurar el cumplimiento de los requisitos del cliente y los legales, asi como
mejorar continuamente el desemperfio organizacional. Un SGC bien implementado
esta alineado con la estrategia empresarial y contribuye a alcanzar ventajas
competitivas sostenibles (Yarnez, 2008).

e |SO 9001:2015: Norma internacional que especifica los requisitos para un SGC y
se centra en la mejora continua, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los
requisitos (1ISO 9001:2015).

e Mejora Continua: Es uno de los principios de gestion de la calidad segun ISO
9000:2015. Consiste en una actividad recurrente para mejorar el desempefio. En
el marco del SGC, la mejora continua implica revisar sistematicamente los
procesos, identificar oportunidades de optimizacién y aplicar acciones que
permitan aumentar la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion de las partes
interesadas (Ortega, 2023).

e Ciclo PHVA: Metodologia de gestion basada en cuatro etapas: Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, utilizada para mejorar los procesos y asegurar el cumplimiento
de objetivos (Gerencie.com, 2021).
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e Estandarizacion: Es un proceso antiguo que consiste en establecer normas o
criterios uniformes para los procedimientos y productos dentro de una
organizacion (Humberto Tafolla, n.d.).

e Indicadores de Gestion: Herramientas que permiten medir y evaluar
cuantitativamente el desempefio de los procesos y la efectividad de las acciones
implementadas dentro del SGC (Pérez Jaramillo, n.d.).

e Sostenibilidad: Enfoque de gestion que busca equilibrar las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer
sus propias necesidades, especialmente en la produccién (Nations, 2025).

e Accién Correctiva: Es una accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada o de otra situacién no deseada, con el fin de prevenir su
recurrencia. La norma ISO 9001:2015 (clausula 10.2) establece un enfoque
sistematico para tratar no conformidades mediante analisis de causas,
planificacién e implementacién de medidas correctivas eficaces y seguimiento de
los resultados obtenidos (ISO 9001:2015, 2025).

2.3. MARCO HISTORICO

Hablar de calidad se remonta a épocas antiguas, donde los artesanos supervisaban sus
propias creaciones para garantizar una buena calidad. En la Edad Media, los gremios
establecieron estandares rudimentarios para regular la calidad de productos en sectores
como la albanileria y la carpinteria, sentando las bases de procesos mas formales. La
calidad siempre ha existido y ha evolucionado, uno de los exponentes mas importantes
es Juran que es reconocido como uno de los principales referentes en la evolucion de la
gestion de la calidad; entre sus contribuciones mas relevantes se encuentra la aplicacion
del principio 80/20, este concepto se utiliza para diferenciar entre los elementos vitales y
aquellos que resultan triviales dentro de los procesos de calidad, ademas, desarrollé un
enfoque estructurado conocido como la trilogia de la calidad, compuesta por tres
elementos fundamentales: la planificacion, el control y la mejora continua de la calidad.
(Weckenmann et al., 2015).

Para entender la calidad en el contexto de la construccion y obras de infraestructura, se
hace referencia a cumplimientos de los requisitos establecidos tendientes a asegurar que
las construcciones sean seguras, funcionales y duraderas. En las civilizaciones antiguas
como Egipto, Grecia, Mesopotamia y Roma, los estandares de calidad eran
principalmente empiricos; en esta época se construia con técnicas aprendidas por
generaciones, no existia alguna norma formal, asi como en la actualidad, por ejemplo,
las piramides de Egipto, los templos griegos y los acueductos de Mesopotamia, la calidad
se media por la habilidad de los artesanos (Cubillos & Rozo, 2025).

La revolucion industrial que se dio a mediados del siglo XVIII, en este aspecto historico
hubo cambios profundos en las formas de produccién que generaron una transformacion
importante tanto en organizaciones econdmicas como social de las sociedades
occidentales, también las organizaciones comenzaron a producir bienes en grandes
volumenes, lo que requeria controles estrictos, este periodo fue el que marcé el inicio de
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los sistemas de inspeccion, aunque en aquella época solo se detectaban los defectos al
final del proceso (Van Der Laat Ulloa, 1991).

En el sector de la construccion la implementacion del SGC data de 1930 en Estados
unidos, con el control estadistico de procesos para reducir errores y mejorar la
productividad, entre los afios 80 y 90 se consolida el concepto de aseguramiento de la
calidad de los productos y servicios y en la actualidad se centra en la mejora continua de
todos los niveles de organizacion (Suscriptor, 2024).

El SGC ha evolucionado desde la publicacién de la norma ISO 9001 en el afio 1987,
extendiéndose a nivel mundial y a Colombia en la década de los 80 y 90, cuando varias
organizaciones como Croydon y banco occidental comenzaron a adoptar SGC como
estrategia para mejorar su competitividad. Para el sector de la infraestructura, su
implementacion inicio en los anos 2000 y 2010, especialmente cuando las entidades
publicas comenzaron a exigir la certificacion 1ISO 9001 como parte del requisito para
participar en concursos de contratacion. Con la actualizacion del afno 2015, se
implementaron nuevos enfoques como la gestidn de riesgo, el liderazgo organizacional y
el enfoque de las partes interesadas. Para ICICO S.A.S implementa la norma ISO 9001;
2008 para cumplir con los requisitos que exige dicha norma. Para la empresa acoger la
nueva version del estandar no solo representa una actualizacién técnica, sino una
oportunidad estratégica para fortalecer su desempefio organizacional y asegurar su
competitividad (Ospina A, Gonzalez N, Rodriguez A, Garcia K, 2018).

Un ejemplo claro de la actualidad que se tiene es el uso del concreto, que ha sido utilizado
desde las épocas antiguas como un material fundamental de la construccion y ejecucion
de obras de todo tipo. Las primeras evidencias fueron en los afios 7000 y 6000 A.C. donde
fueron encontrados en lIsrael y la antigua Yugoslavia. En Egipto, se usaron mezclas
similares para pegar piedras y construir muros, como los de las piramides y el mural de
Tebas. Los griegos en el siglo V a.C. y los romanos en el siglo Ill a.C. adoptaron y
perfeccionaron distintas técnicas de concreto en la construccion, destacando el desarrollo
del cemento puzolanico mezclado con arenas volcanicas, empleado en obras como el
Coliseo y el Pantedn (Osorio, 2025).

En la actualidad, la calidad de las construcciones y obras civiles se regula a través de un
SGC, bajo la norma internacional ISO 9001 y sus modificaciones de 2015. Modificaciones
que incluyeron; adopcion de un enfoque basado en procesos, planificacion basada en
riesgos y orientacion en la mejora continua. Dicha norma se encarga de garantizar la
satisfaccion del cliente y la conformidad de los proyectos. En este contexto, un SGC
actualizado es fundamental puesto que, al cumplir sus servicios con los estandares
requeridos; sus procesos se solidifican y los clientes quedan satisfechos.

La implementacion del ciclo PHVA se constituye en una herramienta esencial para la
mejora continua en la construccion, dado que permite a las empresas identificar
problemas, implementar soluciones, evaluar resultados y realizar ajustes para optimizar
procesos de manera constante. Para la empresa ICICO S.A.S, fundada el 9 de mayo del
2001, que inicié con un enfoque en el disefio y ejecucion de proyectos de construccion y
posteriormente incursion6 en el campo de la infraestructura eléctrica y montajes
electromecanicos; la actualizacion del SGC no estara solo enfocada en la necesidad de
mejorar la eficiencia operativa o administrativa, sino también en el desafio de mantenerse
en un mercado competitivo y exigente.
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2.4. MARCO LEGAL

El marco legal regula las actividades de ICICO S.A.S., este sustenta diversas normas
colombianas que definen obligaciones técnicas, contractuales, laborales y de calidad
aplicables a las empresas del sector de la construccion. Estas disposiciones no solo
establecen las condiciones minimas para el ejercicio legal de sus operaciones, sino que
también se integran de manera directa con los requisitos de la norma ISO 9001:2015,
especialmente en lo relacionado con el cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios (clausula 8.2.2).

Este marco permite al SGC alinear sus procesos con las exigencias normativas
nacionales, garantizando la trazabilidad, conformidad legal y la mejora continua en un
entorno competitivo y altamente regulado. A continuacion, en la Tabla 1, se presenta una
relacion de las normas, decretos y leyes colombianas mas relevantes con las clausulas
especificas de la ISO 9001:2015 aplicables al presente proyecto de ser necesario ver la
Tabla 12 en donde se puede observar todas las clausulas aplicables de la ISO 9001:2015
frente a la caracterizacion de procesos.

Tabla 1 Relacién de las Normas, Decretos y Leyes mas relevantes en relacion con la
ISO 9001:2015

Norma / Decreto / Ley | Aplicacién principal Clausulas ISO
9001:2015 relacionadas
NSR-10 (ICONTEC) Requisitos técnicos estructurales y calidad del | 8.2.2,8.5.1, 8.6

concreto
Ley 400 de 1997 Seguridad estructural obligatoria en obras civiles 8.2.2,8.4.2
Decreto 926 de 2010 Aplicacion obligatoria de NSR-10 en construccion | 4.2, 6.1, 8.5.1
NTC 174, 673, 396, | Especificaciones técnicas para cemento, concreto, | 8.4.1, 8.5.1, 8.6
4024, 3356 | aditivos y agregados
(ICONTEC)
Ley 99 de 1993 /| Regulaciébn ambiental en producciéon y uso del | 6.1, 8.1,8.4.2
Decreto 1076 de 2015 | concreto
Cdédigo de Minas (Ley | Explotacion legal y sostenible de materiales para | 6.1, 8.4.2
685 de 2001) concreto
Decreto 4728 de 2010 | Manejo y disposicién de residuos de concreto 8.4.1,10.21
Ley 1508 de 2012 | Estandares técnicos en infraestructura publico- | 8.2.2, 8.6
(APP) privada
Ley 388 de 1997 Normas técnicas en urbanismo y construccién | 6.1, 8.2.2, 8.6
territorial

Fuente: Elaboracion Propia

24.1. Normas

Para Colombia en el sector de la construccion existen normas que regulan su calidad y
seguridad de las estructuras de concreto, algunas de estas normas técnicas son
expedidas por Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).
Estas normativas, como la NSR-10 y las normas técnicas colombianas (NTC), son
aquellas que establecen los requisitos esenciales para poder garantizar resistencia,
durabilidad y el adecuado comportamiento de los materiales, asimismo se tiene sistemas
constructivos adecuados que identifican zonas de amenaza sismica, las normas ayudan
a los responsables de la construccion a que estén pendientes de estos sistemas y
prevenir desastres naturales; en la Tabla 2, se muestra un cuadro resumen de las normas
relacionadas con el concreto y algunas derivaciones, sus aditivos, agregados, los cuales
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son fundamental en la fabricacion de esta mismo, se encontrara un pequefo resumen de
cada tipo de norma que se requiere en la construccion.

Tabla 2 Normas aplicadas a los procesos misionales de la empresa

Entidad Numero Titulo Resumen
ICONTEC NSR-10 Norma Sismo | Regula los requisitos técnicos y estructurales para el disefio y
Resistente 2010 construccion de edificaciones, con un enfoque especial en
resistencia sismica. En lo relacionado con concreto, define
especificaciones para materiales, dosificacion, disefio de mezclas, y
refuerzo para garantizar la seguridad estructural en zonas de
actividad sismica (Icontec, 2025).
ICONTEC NTC 174 | Especificaciones | Esta norma establece las especificaciones técnicas para el cemento
del Cemento | Portland utilizado en la preparacion de concreto, incluyendo
Portland resistencia, tiempo de fraguado, composiciéon quimica y propiedades
fisicas (Icontec, 2025).
ICONTEC NTC Concreto. Proporciona los requisitos para asegurar la calidad del concreto,
673 Especificaciones | desde su produccion hasta su uso en obra. Incluye criterios como
de calidad del | resistencia a la compresion, durabilidad, contenido de aire y
concreto fresco y | requisitos de curado (Icontec, 2025).
endurecido
ICONTEC NTC Agregados para | Establece los requisitos de calidad para los agregados (arenas y
3356 concreto gravas) utilizados en la fabricacion de concreto, incluyendo
propiedades fisicas, mecanicas y de limpieza (Icontec, 2025).
ICONTEC NTC 396 | Cementos. Establece los métodos de ensayo para evaluar las propiedades
Métodos de | fisicas y quimicas del cemento utilizado en la produccion de concreto.
Ensayo Incluye pruebas de resistencia, fraguado y expansion (lcontec, 2025).
ICONTEC NTC 329 | Concreto Define los requisitos generales para el disefio y construccion de
Estructural. estructuras de concreto, abordando aspectos como resistencia,
Requisitos durabilidad, comportamiento en servicio y seguridad (Icontec, 2025).
Generales
ICONTEC NTC Aditivos para | Especifica las caracteristicas y requisitos de los aditivos quimicos
4024 Concreto utilizados en el concreto para mejorar propiedades como
trabajabilidad, fraguado y durabilidad (Icontec, 2025).

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Leyes

El uso de concreto en Colombia no solo esta bajo de normas técnicas, sino que también
existen leyes que regulan el uso del concreto, algunas de estas se basan mas en la
sostenibilidad ambiental, en la calidad de las construcciones publicas y privadas. Estas
disposiciones legales, son emitidas por el Congreso de le Republica y distintas entidades
gubernamentales, que establecen algunos criterios como los disefios del sistema de
prevencion de sismos, la explotacion de materiales, el ordenamiento territorial y los
estandares minimos que deben cumplir las construcciones y los materiales que se utilicen
mediante la obra, como el concreto y otros agregados; en la Tabla 3, se ven las leyes
importantes para la construccion o uso del concreto en las construcciones de cualquier
tipo.

Tabla 3 Leyes aplicadas a los procesos misionales de la empresa

Entidad Numero | Titulo Resumen

Congreso Ley 400 | Ley de | Establece las disposiciones legales para garantizar la seguridad
de la | de 1997 | Construcciones | estructural en edificaciones y obras civiles, particularmente en zonas
Republica Sismo de alto riesgo sismico. Obliga el uso de concreto estructural disefiado
de Resistentes segun las normas técnicas vigentes, como la NSR-10 (Funcién
Colombia Publica, 2021).
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Congreso Ley 1229 | Congreso de la | Regula los aspectos técnicos y legales para garantizar la seguridad en
de la | de 2008 | Republica de | infraestructura publica y privada, incluyendo la calidad de los
Republica Colombia materiales como el concreto utilizado en su construccién (Funcion
de Publica, 2021).
Colombia
Congreso Ley400 Seguridad Establece que todas las edificaciones deben cumplir con estandares
de la | de 1997 | Estructural de | de calidad para garantizar su resistencia, o que incluye el uso de
Republica Edificaciones concreto de acuerdo con las normas técnicas aplicables (Funcion
de Publica, 2021).
Colombia
Congreso Ley 1508 | Asociaciones Promueve el desarrollo de proyectos de infraestructura mediante
de la | de 2012 Publico- asociaciones publico-privadas, donde el concreto es uno de los
Republica Privadas (APP) | materiales clave. La ley exige estandares técnicos para garantizar la
de para calidad y durabilidad de las construcciones (Funcién Publica, 2021).
Colombia Infraestructura
Ministerio Ley 99 | Proteccion Aunque no especifica para concreto, regula el impacto ambiental de
de de 1993 | Ambiental en | actividades de construccion, incluyendo la extraccion de agregados y
Ambiente y Construccion la fabricacion de concreto, para minimizar dafios al medio ambiente
Desarrollo (Minambiente, 2025).
Sostenible
Ministerio Caédigo Régimen de | Regula la extraccion de materiales de construccion como agregados
de Minas y | de Minas | Explotacion de | para concreto, estableciendo parametros legales para la explotacién
Energia (Ley 685 | Materiales de | sostenible y responsable (Minenergia, 2025)

de 2001) | Construccion
Congreso Ley 388 | Ley de | Establece la obligatoriedad de cumplir con estandares técnicos en la
de la | de 1997 | Ordenamiento planificacidon y ejecucién de proyectos urbanos, asegurando que el
Republica Territorial concreto utilizado en obras cumpla con los requisitos legales y
de normativos (Funcién Publica, 2021).
Colombia

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Decretos

Los decretos juegan un papel fundamental en los territorios colombianos tal cual se
muestran en la Tabla 4, conociendo que los decretos dependen en mayor parte de los
gobiernos departamentales, algunos especifican el uso del concreto, donde estos van
desde la explotacion de este mismo hasta la obra ya realizada, ellos garantizan la calidad
y seguridad de los materiales correspondientes que se deben utilizar en estas obras
civiles, ademas de esto deben tener ciertos criterios para la sostenibilidad ambiental y asi
no afecten el medio ambiente.

Tabla 4 Decretos aplicados a los procesos misionales de la empresa

Entidad Numero Titulo Resumen
Ministerio Decreto Reglamentacion de | Regula la aplicacion de la NSR-10, estableciendo las disposiciones
de 926 de |la Norma Sismo | obligatorias para la construcciéon de edificaciones sismo-
Vivienda, 2010 Resistente NSR-10 | resistentes, incluyendo el uso de concreto estructural bajo
Ciudad vy especificaciones técnicas de calidad, resistencia y durabilidad
Territorio (Funcién Publica, 2021).
Ministerio Decreto Decreto Unico | Incluye regulaciones para el manejo ambiental de actividades
de 1076 de | Reglamentario del | relacionadas con la extraccién de materiales para concreto, como
Ambientey | 2015 Sector Ambiente y | agregados y arena, asegurando que las practicas sean sostenibles
Desarrollo Desarrollo y cumplan con las normativas ambientales (Minambiente, 2025).
Sostenible Sostenible
Ministerio Decreto Reglamento Regula la explotacion, transporte y comercializacion de materiales
de minas y | 1666 de | Técnico de | de construccion, incluyendo agregados utilizados en la fabricaciéon
energia 2016 Materiales de | de concreto, para garantizar calidad y sostenibilidad en su uso
Construccion (Minenergia, 2025).
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Ministerio Decreto Decreto Unico | Integra las normas para la planeacion y construccién de proyectos
de 1077 de | Reglamentario del | de infraestructura urbana, exigiendo que el concreto empleado
Vivienda, 2015 Sector  Vivienda, | cumpla con los estandares de la NSR-10 y las especificaciones de
Ciudad vy Ciudad y Territorio | calidad (Funcién Publica, 2021).

Territorio

Ministerio Decreto Manejo de | Regula la gestion de residuos generados en actividades de
de 4728 de | Residuos de | construccion, como escombros y restos de concreto, promoviendo
Ambientey | 2010 Construccion y | su reutilizacién y disposicion adecuada (Minambiente, 2025).
Desarrollo Demolicion

Sostenible

Fuente: Elaboracion propia
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3. JUSTIFICACION

La actualizacién y correcta formulacion de un SGC para ICICO S.A.S. resulta esencial
para abordar las problematicas identificadas en los ambitos técnico, profesional,
empresarial y competitivo. Esta formulacion enfocada en la mejora continua, busca
establecer una propuesta que permita, la reduccion de inconsistencias en los productos
y servicios finales enfocados en la satisfaccion del cliente al garantizar que los procesos
productivos cumplan con las especificaciones técnicas y las mejores practicas del sector.
En este contexto, la empresa podra continuar fortaleciendo su posicion competitiva y su
reputacion a nivel departamental y nacional (Saavedra et al., 2019).

Desde un punto de vista técnico y profesional, esta propuesta facilitara el desarrollo de
capacidades internas al ofrecer herramientas y directrices claras para la capacitacion
continua y la evaluacién del desempeno, fomentara una cultura de mejora continua e
innovacién, clave para optimizar procesos y adoptar tecnologias emergentes que
aumenten la eficiencia, eficacia y efectividad en la sostenibilidad de las operaciones.

En el ambito empresarial, la implementacién y mejora de un SGC contribuirda a minimizar
los costos asociados a reprocesos, no calidad y retrasos, impactando positivamente las
utilidades de la organizacion. Ademas, una mayor calidad en los productos y servicios
podra traducirse en una mejor fidelizacion de los clientes y potenciales prospectos, en la
apertura de nuevas oportunidades de negocio, generando un impacto social, econémico
y cultural altamente positivo para la empresa y su entorno.

Es evidente que, en Colombia, los datos muestran claramente las consecuencias de no
contar con un SGC y por consiguiente aquellas que ya cuentan con uno no presten
atencion a la mejora continua tal y como se evidencia en los siguientes datos estadisticos;
65,2 % de las PYMEs no tienen ningun tipo de certificaciéon de calidad, solo el 34,8 %
cuenta con alguna certificacién; y apenas un 35,1 % de estas posee 1SO 9001,
considerado el estandar minimo para ser competitivo; el 50,1 % de esas empresas no
verifican si sus procesos cumplen con los estandares requeridos por sus clientes o los
mercados objetivo; el 41,5 % no implementan herramientas de mejora continua, el 25 %
no tiene medicion econdmica de las pérdidas por falta de calidad o lo hacen con
periodicidades superiores a seis meses, lo que impide identificar oportunidades de mejora
y el 80 % de los gerentes desconocen el estado real de la calidad en sus empresas, lo
que obstaculiza su capacidad de tomar decisiones estratégicas informadas (Euphorianet,
2019).

A nivel competitivo el SGC ISO 9001:2015 permite a ICICO SAS, mejorar la eficiencia,
reducir costos y aumentar la satisfaccién del cliente, de esta manera no solo beneficiara
a la empresa, sino también a la sociedad colombiana al generar productos y servicios de
mejor calidad, contribuyendo a la construccién de infraestructuras mas seguras y
sostenibles, mejorando asi la calidad de vida de las comunidades y fortaleciendo el
desarrollo del pais. La importancia de la actualizacion del SGC le brinda herramientas a
la organizacion, para implementar controles de calidad y procedimientos estandarizados,
asi minimizar los errores y desperdicios, contribuyendo al ahorro de recursos y costos.
También genera confianza en clientes y socios comerciales en los plazos de cumplimento.

Finalmente, este SGC no solo beneficiara a la empresa, sino también a la sociedad
colombiana al generar productos y servicios de mejor calidad, contribuyendo a la
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construccion de infraestructuras mas seguras y sostenibles, mejorando asi la calidad de
vida de las comunidades y fortaleciendo el desarrollo del pais.
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4. ALCANCE Y DELIMITACION

Se entregara un documento que incluya la propuesta de actualizacion y consolidacion del
diseno del SGC para controlar, gestionar y optimizar los procesos actuales de ICICO
S.A.S. Este documento abarcara desde el diagndstico inicial de la empresa, el marco
conceptual de la empresa, las matrices de evaluacion, caracterizacion de al menos uno
de los procesos misionales y una propuesta de indicadores de gestién orientados a la
evaluacion y mejora continua basados en el ciclo PHVA.

El desarrollo del proyecto partira desde un diagndstico exhaustivo de los procesos
actuales de la empresa, utilizando herramientas de recoleccion de informacion, revision
documental y observacion directa de las operaciones y procesos productivos.

La formulacion de actualizacion del SGC contara con la participacion de los proponentes
y, de ser necesario, del personal clave de la empresa, incluyendo partes interesadas,
equipos técnicos, operativos y directivos, quienes brindaran informacion relevante para
su debida actualizacion y disefio.

El proyecto se estima en un plazo aproximado de 6 meses, abarcando todas las etapas,
desde el diagnéstico inicial hasta la propuesta de un plan de auditoria y entrega del
documento final. El presente trabajo se desarrolla en la ciudad de Yopal véase el Anexo
A, en las instalaciones de ICICO S.A.S., ubicadas en el departamento de Casanare, con
visitas directas a la empresa, observacién de proyectos de la empresa y oficinas
administrativas. En caso de no ser posible el acceso directo al personal, se empleara
comunicacién directa con el gerente general ya sea mediante entrevistas, encuestas o
por correo electronico, también se emplearan fuentes de informacién publicas para
completar la actualizacion y disefio del SGC.
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una actualizacién del Sistema de Gestion de la Calidad para la empresa ICICO
S.A.S. bajo la Norma ISO 9001:2015

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la situacion actual de la empresa ICICO S.A.S., por medio de
herramientas de recoleccion de datos.

e Desarrollar la actualizacion de la informacion y formatos conforme la planificacion
estratégica de la empresa ICICO S.A.S., segun lo observado en el analisis de
contexto de la organizacion.

e Definir las herramientas para la actualizacién, documentacion y caracterizacion del
proceso misional Ejecucion de Contratos y sus riesgos conforme a la norma NTC
—1S0O 9001:2015.
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6. METODOLOGIA

La metodologia planteada para este proyecto se estructura en tres etapas fundamentales,
que permiten abordar de manera integral la problematica relacionada con la actualizacion
y mejoramiento continuo del SGC en ICICO S.A.S.

En la primera etapa, se encontrara todo lo relacionado con el diagndstico y la planeacion
estratégica, lo cual se procurara actualizar y crear en mayor medida lo que amerite, esto
realizandose mediante el acercamiento directo a las instalaciones y hablando
directamente con el gerente general o el encargado de llevar el direccionamiento de la
empresa y responsable del SGC.

En la segunda etapa, se evaluara la planificacion estratégica del SGC para realizar la
respectiva actualizacion de la Resefa Historica, Misidn, Visidén, Objetivos
Organizacionales, Valores corporativos, Organigrama, Politica interna de la organizacion,
Alcance del SGC (Contexto - procesos) y Politica de la calidad. Esto se realizara con
visita presencial a la empresa por parte de los estudiantes y Trabajo autbnomo de los
mismos, en el Segundo y Tercer mes del afio 2025.

Posteriormente en la tercera etapa, se realizara y presentara la caracterizacion para
definir las herramientas necesarias para la actualizacion, documentacion vy
caracterizacion del proceso misional “Ejecucion de Contratos” y sus riesgos conforme a
la norma NTC — ISO 9001:2015., y para culminar esta etapa se planteara una matriz de
riesgos para este.

Se presentara una propuesta de plan de auditoria a tener en cuenta para el proceso de
ejecucion de contratos y la correcta reevaluacion futura de los procesos y procedimientos
no solo los tratados en el presente documento, sino a los que les aplique; dando a
entender que es una herramienta que servira para evaluar el cdmo se encuentra
periddicamente y los aspectos en los que puede llegar a mejorar y requieren de una
actualizacion lo antes posible para que no se vea limitada en el mercado.

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

En esta investigacién comprende de tres tipos de investigacion los cuales son:

e Investigacion Descriptiva: Describe los procesos misionales y se seleccionan
alternativas para mejorar la calidad en los procesos productivos de la empresa. Lo
cual se centra en buscar herramientas, mejoras y métricas (Indicadores) que sean
necesarias para el monitoreo y la correcta evaluacion de estas.

e |Investigacion cuantitativa y cualitativa: Cuantitativa identificando y midiendo
indicadores de gestion clave para evaluar el desempeno y el cumplimiento de la
Norma ISO 9001:2015. Es cualitativa porque recopila informacién sobre practicas
de la empresa y se realiza una gestion documental contemplada en este
documento.
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¢ Investigacion aplicada: Proponer soluciones practicas en situaciones reales en el
ambito empresarial en ICICO S.A.S y, ademas se busca mejoras el SGC de esta
empresa.

30



7. CRONOGRAMA

En la Tabla 5, se presentara el cronograma para la elaboracion del presente proyecto; el
cual busca la actualizacién del SGC en la empresa ICICO S.A.S. en donde podra
evidenciar cada una de sus etapas y actividades a desarrollar.

Tabla 5 Cronograma para Elaboracién del Proyecto y la Respectiva Actualizacién del

SGC

Etapa Actividades Evidencia / Instrumento Modalidad Fecha
Entrega  (Actualizacion del Aproximada
SGC)
Primera 1. Diagnostico de  Encuesta o Entrevista Visita presencial a la Primer mes
Etapa las empresas. empresa por parte de  del afio 2025
los estudiantes
DOFA Visita presencial ala Segundo
PESTEL empresa por parte de  mes del afio
BSC los estudiantes 2025
Tabla de Diagnostico  Trabajo autbnomo de
Partes interesadas los estudiantes
Segunda 2. Planeacion Resefia Histérica Visita presencial a la Segundo vy
Etapa estratégica. Misién empresa por parte de  Tercer mes
Vision los estudiantes del afio 2025
Objetivos Organizacionales Trabajo auténomo de
Valores corporativos los estudiantes
Organigrama
Politica interna de la organizacion
Alcance del SGC (Contexto -
procesos)
Politica de la calidad
3. Alcance del Alcance del sistema de gestion y Visita presencial a la Tercer y
sistema de procesos empresa por parte de Cuarto mes
gestion de la los estudiantes del afio 2025
calidad y Trabajo auténomo de
procesos los estudiantes
4. Caracterizacion Mapa de proceso Trabajo autonomo de Cuarto y
de los procesos. Caracterizacion de procesos (1 los estudiantes Quinto mes
proceso misional) del afio 2025
5. Matriz de Matriz de riesgos Trabajo auténomo de Quinto y
riesgos Matriz de indicadores los estudiantes Sexto mes
del afio 2025
Tercera 6. Plan de Plany Cronograma de Auditoria Trabajo auténomo de Sexto  mes
Etapa Auditoria _los estudiantes _ del afio 2025

Fuente: Elaboracién propia
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8. RESULTADOS

En este apartado se encontraran cada una de las etapas y actividades descritas
anteriormente, junto con los resultados y/o evidencias obtenidas por parte de los
investigadores.

8.1. PRIMERA ETAPA - DIAGNOSTICO Y PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA

En la primera etapa, se encontrara todo lo relacionado al diagndstico de la empresa
ICICO S.A.S., partiendo primeramente por una encuesta realizada a la alta gerenciay a
sus colaboradores del como perciben el estado de la empresa, sus procesos y todo lo
relacionado al SGC. También se presentara los puntos clave a analizar en cuanto a la
identidad corporativa de la empresa, lo que parte desde su resefa historica hasta su
politica de calidad, estableciendo asi las respectivas actualizaciones y ajustes conforme
la norma ISO 9001:2015 para dar un cumplimiento de calidad.

8.1.1.

En la encuesta y entrevista realizada al gerente general y a nueve de los colaboradores
escogidos aleatoriamente, se les plantearon preguntas relacionadas con la empresa
como lo son: el SGC, el contexto de la empresa y sus clientes. Para asi dar un diagndstico
de analisis empresarial y sus procesos productivos véase las evidencias en la Tabla 6 y
en el Anexo BAnexo B.

Encuesta y Entrevista

Tabla 6 Tabulacién Encuesta y Entrevista

N° Pregunta resumida Resultado destacado Interpretacion breve 22%0;03:'92%1'2?
1 ¢ Cual considera que es el 50% menciono servicios | Alineacién parcial con la Reforzar vision y
objetivo principal de ICICO? de construccién mision mision (7.3)
2 ¢, Qué diferencia a ICICO de la 60% destaco calidad, Buen posicionamiento Consolidar cultura de
competencia? seguridad y eficiencia interno calidad (5.1.1, 7.3)
3 ¢En qué areas o mercados se 40% menciono sector Reconocimiento general | Capacitar en clientes
desempena la organizacion? publico y privado del mercado y entorno (4.1, 8.2.1)
g,Conpce Ia_ld.gntld.ac_i’ 50% si, 40% Oportunidad de mejora en . Rfeforzar vision,
4 corporativa (misién, vision, : PR mision y valores (7.3,
objetivos y valores)? parcialmente comunicacion interna 5.1.1)
¢ Sabe qué es un Sistema de VL G Necesidad de reforzar Capacitacion sobre
5| “Gestion de Calidad (sac)y? | 990% sh 30% condudas | ¢ 1 entos del sistema | SGC (7.2, 7.3)
¢ Qué tan importante considera A — Mantener
6 | laimplementacion de un SGC ° importante y Alta percepcioén de valor compromiso de
en la organizacion? liderazgo (5.1.1)
¢,Cree que un SGC bajo ISO 60% significativamente, Aceptacién general Promover
7 9001:2015 contribuira al 40% conforme r compromiso con el
crecimiento de ICICO? necesidad et SGC (10.3)
poulee cree que serian o 60% menciona mejora | Reconocimiento de valor | Reforzar beneficios
8 beneficios para los o : . .
colaboradores frente al SGC? organizacional y claridad interno del sistema (7.3)
S - :
¢ Cuadles considera que son las 70.A’ menciona mejora, Alta alineacion con Fortalc_acer enquue
9 cliente y reduccién de - . de mejora continua
fortalezas de un SGC? costos objetivos de calidad (10.2)
10 mid'aiontsjledtif;aq;geliuean(]g:ﬁ:ﬁte 50% dice que se hace Necesidad de formalizar rﬁfr:ﬁr:raetézg;
y dete L informalmente el seguimiento
las areas criticas? procesos (9.1.1, 6.1)
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¢, Coémo se define la politica de

40% considera que la

Percepcion vertical de la

Difundir politica y su

beneficios ofrece ICICO?

cumplimiento y calidad

11 - o : . p construccion
?
calidad de una organizacion? define la alta gerencia politica participativa (5.2.1)
12 ¢ Cémo cree que se involucra a 50% dijo mediante Participacion con arlt:igirtzlceigirdel
los colaboradores en el SGC? equipos de mejora potencial de ampliarse P P
personal (5.1.1, 7.3)
¢ Qué procesos misionales 5 . o . o Estandarizar y
13 desarrolla ICICO para suplir 90% dgstaco €jecucion Alta allneaqlqn del difundir procesos
necesidades del cliente? con calidad y seguridad proceso misional claves (4.4)
¢ |dentifica oportunidades de Disposicion a meiorar Canalizar ideas de
14 mejora en la ejecucion de 60% si P it J mejora continua
contratos? procesos criticos (10.3)
Capacitaciéon en uso
15 iﬁbﬁzgcm;?:ecgfon;:s%g 50% si, 50% no lo sabe | Desconocimiento parcial inc}ili:;c?grseg ?69 2
9.1.1)
¢ Qué tan importante considera Alta valoracién del Establecer sistema
16 | la evaluacioén del desempefioen | 80%: Muy importante rOCEesO formal de evaluacion
la empresa? P (9.1.2)
¢, Qué acciones cree que aplica 70% menciono Meiora activa pero no Sistematizar
17 la empresa para la mejora retroalimentacion y J estructuraF::Ia acciones de mejora
continua? capacitacion (10.3)
18 5P:1‘Z‘_joer;$%°r’?§§egsasg‘?:t;s a 40% ve riesgos, 60% Capacidad autocritica Implementar gestion
cfalidad del gervi‘z:io’? moderados o0 ninguno presente de riesgos (6.1)
19 ¢, Quién cree que es el cliente | 60% empresas privadas Perfil de cliente esfr\zlal?eea:;%f(;ar;tzgéial
ideal para la organizacién? del sector parcialmente definido (492 8.2.1)
20 &Qsl:aepnu?a%e;:\d:udri?ﬂ?re;l/ c(:ql:]eénte 70% destaco Clara percepcion del valor | Reforzar propuesta

ofrecido

de valor (9.1.2, 8.2.1)

Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en la llustracion 1; ICICO S.A.S ofrece servicios de construccién de
obras de ingenieria civil, eléctricas, montajes electromecanicos y alquiler de maquinaria.
Lo mas importante para la empresa es la calidad de los servicios que oferta, lo que le
permite posicionarse como lider en el sector de la construccion teniendo como eje central
la satisfaccion del cliente.

llustracion 1 Resultado ¢ Cual considera que es el objetivo principal de ICICO S.A.S?

Fuente: Elaboracion propia
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El 50% de los encuestados identific6 como objetivo central la prestacion de servicios de
construccion en ingenieria civil, eléctrica, montajes electromecanicos y alquiler de
maquinaria, lo cual refleja una percepcion acertada y alineada con el proceso misional
principal de la organizacion. Este resultado evidencia que la mayoria del equipo tiene
claridad sobre la razén de ser operativa de la empresa, lo cual es fundamental para la
ejecucion eficaz de sus actividades productivas.

Por otro lado, un 30% considerd que el objetivo principal es “ser lider en el sector de la
construccion”, una visidbn mas estratégica que, aunque no corresponde directamente a la
ejecucion operativa, se relaciona con los procesos de direccion estratégica y
posicionamiento empresarial, y esta en consonancia con la vision organizacional a
mediano y largo plazo. Esta perspectiva resalta la importancia de proyectar a la empresa
mas alla de sus funciones inmediatas, hacia un liderazgo nacional en el sector.

Finalmente, un 20% de los participantes respondié que el objetivo es “generar
rentabilidad con responsabilidad social enfocada en el cliente”. Aunque representa un
porcentaje menor, esta opcion alude a aspectos claves del SGC como el enfoque al
cliente, la sostenibilidad financiera y la relacion con las partes interesadas, todos
elementos fundamentales en la norma ISO 9001:2015.

En la llustracion 2 se evidencia que, ICICO S.A.S, fundamenta sus valores empresariales
en la Calidad, la seguridad y la eficiencia en la ejecucidén de proyectos; se destaca por
ofrecer precios competitivos en el mercado de la construccion de obras de ingenieria civil
y las lineas asociadas que desarrolla, enfocadas en la atencion del cliente.

llustracion 2 Resultado ¢ Qué diferencia a ICICO S.A.S. de la competencia?

m | Calidad, seguridad y
eficiencia en la ejecucion de
proyectos

m 2 Precios competitivos

m 3 Atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los encuestados indicd que la ventaja competitiva de la empresa radica en la
calidad, seguridad y eficiencia en la ejecucién de los proyectos, lo cual representa un
fuerte reconocimiento interno al compromiso misional con la excelencia operativa. Este
resultado evidencia que los procesos clave de planificacion, ejecucién y control de obras,
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asi como los sistemas de gestion integrados (Calidad, Seguridad y Medio Ambiente),
estan siendo percibidos como elementos diferenciadores frente a otras empresas del
sector.

Por otro lado, un 20% de los colaboradores resaltd los precios competitivos como un
factor diferenciador. Si bien este aspecto pertenece mas al ambito estratégico comercial
y financiero, se conecta directamente con los procesos de presupuestacion, compras y
control de costos, lo cual implica una gestion eficiente de los recursos que también
contribuye a la sostenibilidad y rentabilidad de la organizacion.

Finalmente, otro 20% menciond la atencion al cliente como un aspecto clave. Este punto,
aungque menos mencionado, resulta crucial en el cumplimiento de los principios de la
norma I1SO 9001:2015, especialmente en lo relacionado con el enfoque al cliente
(clausula 5.1.2), la comprension de sus necesidades y la satisfaccion como medida de
desempeno (clausula 9.1.2). Este indicador sugiere que hay una oportunidad de mejora
en visibilizar internamente la importancia de los procesos de comunicacion, servicio
postventa y gestion de relaciones con las partes interesadas.

La llustracion 3 destaca que la organizaciéon ICICO S.A.S, se desempefia en los sectores
publico y privado, debido al amplio portafolio que ofrece y al musculo financiero que lo
respalda. Se convierte en una excelente oportunidad para la ejecucion de proyectos tanto
para el inversionista como para la empresa.

llustracion 3 Resultado ¢ En qué areas o mercados se desempefa la organizacion?

| | Sector publico
m 2 Sector privado

| 3 Sector publico y privado

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de los encuestados considera que la organizacién actua tanto en el sector publico
como en el privado, mientras que un 30% identifica su operacion principalmente en el
sector publico y otro 30% en el sector privado.

Este resultado refleja una percepcién interna equilibrada respecto al alcance del mercado
de la empresa, aunque con una ligera inclinacion hacia la versatilidad operativa en ambos
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sectores. La vision mayoritaria de una presencia dual sugiere que los procesos
misionales; como la gestion de proyectos de obra civil, ingenieria eléctrica y montajes
electromecanicos se han desarrollado con la suficiente flexibilidad y capacidad técnica
para cumplir con los requisitos normativos y contractuales que exigen tanto entidades
gubernamentales como clientes privados.

Ademas, esta diversificacion de mercados se alinea directamente con los principios de
sostenibilidad organizacional y gestion de riesgos (contemplados en la norma ISO
9001:2015 en sus clausulas 4.1 y 6.1), permitiendo a la empresa mitigar los impactos de
cambios en la demanda o condiciones externas. Desde el punto de vista estratégico, esta
vision también resalta oportunidades para fortalecer procesos comerciales y de licitacion
que respondan a necesidades especificas de ambos sectores, ajustando tiempos,
estandares y metodologias a cada tipo de cliente.

Como se observa en la llustracion 4, la identidad corporativa de ICICO S.A.S la integran
la misidn, la vision, los objetivos y los valores empresariales. Para la organizacion, es
muy importante que sus colaboradores conozcan y se identifiquen con cada uno de ellos
generando un alto sentido de pertenencia y corresponsabilidad.

llustracion 4 Resultado ¢Conoce la identidad corporativa (mision, vision, objetivos vy
valores) de la organizacion?

m1Si

m 2 La he leido, pero no la
recuerdo claramente

m3 No

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados respondié afirmativamente, mientras que un 40% indicé
haberla leido, pero no recordarla con claridad, y el 10% restante manifesté no conocerla.
Este resultado pone de manifiesto una importante oportunidad de mejora en los procesos
de comunicacion interna y alineacion estratégica. Aunque la mitad del equipo demuestra
un vinculo directo con la identidad institucional, el otro 50% refleja una desconexion
parcial o total con los pilares que guian las decisiones, el comportamiento organizacional
y la cultura de la empresa.
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Desde el punto de vista de los procesos misionales y de soporte, este desconocimiento
puede tener impactos directos en la coherencia del actuar diario, la motivacion, el
compromiso Yy, especialmente, en la capacidad de tomar decisiones alineadas con los
valores y objetivos corporativos. Si los colaboradores no tienen claro el rumbo estratégico,
es menos probable que sus acciones contribuyan de forma efectiva al cumplimiento del
propdsito organizacional.

Asimismo, considerando que ICICO S.A.S. se desempenia tanto en el sector publico como
privado, y se diferencia por su enfoque en calidad, seguridad y eficiencia, es fundamental
que todos los miembros de la organizacidn compartan una misma vision institucional.
Esto facilita una cultura corporativa sélida en todos los niveles de la organizacion.

Asi mismo, como se puede observar en la llustracién 5, ICICO S.A.S, cuenta con un SGC
qgue a pesar de ser socializado aun hay funcionarios que no lo conocen o no lo tiene claro.
El desafio de la organizacién es comprometer a sus colaboradores par que lo identifiquen
plenamente ya que es muy importante para el buen funcionamiento empresarial y legal.

llustracion 5 Resultado ¢ Sabe qué es un Sistema de Gestidon de Calidad (SGC)?

m]Si

m 2 He escuchado, pero no lo
tengo claro

H3 No

5; 50%

Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados, un 50% afirmd conocerlo, mientras que un 30% manifestd haber
escuchado sobre el tema, pero sin claridad, y un 20% indicé no tener conocimiento
alguno.

Este panorama sugiere que, aunque la mitad del equipo tiene nocion clara del SGC,
existe un 50% restante con niveles de desconocimiento parcial o total, lo cual puede
representar un riesgo para la efectividad del sistema dentro de la organizacion.

En el contexto de ICICO S.A.S., una empresa que se diferencia frente a la competencia,
es fundamental que todos los colaboradores comprendan qué es un SGC, como se aplica
en sus labores cotidianas y cual es su papel dentro del mismo. La falta de comprension
sobre estos aspectos puede derivar en el incumplimiento de procedimientos, errores
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operativos, retrabajos, falta de trazabilidad en los procesos y deficiencias en la mejora
continua.

De acuerdo a la llustracién 6, la empresa ICICO S.A.S, reconoce la importancia de la
implementacion del SGC, puesto que mejora los estandares de calidad y la posiciona en
el medio como una de la mejores y mas competitivas.

llustracion 6 Resultado ¢ Qué tan importante considera la implementacion de un SGC en
la organizacion?

B | Muy importante
B 2 Medianamente importante

m 3 Poco importante

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados son bastante positivos: el 80% de los encuestados considera que es muy
importante, el 20% lo ve medianamente importante y ningun colaborador manifesté que
fuera poco importante. Estos resultados reflejan una alta valoracion del SGC por parte
del personal, lo que constituye una fortaleza significativa para ICICO S.A.S., ya que la
efectividad de un SGC depende, en gran parte, del compromiso y entendimiento de
quienes lo ejecutan dia a dia.

El hecho de que no existan percepciones negativas indica que el ambiente es favorable
para fortalecer o implementar estrategias de mejora continua, auditorias internas,
estandarizacion de procesos, y otras acciones asociadas al SGC. También da pie para
promover iniciativas de capacitacion, sensibilizacion y participacion activa del equipo,
sabiendo que existe una base de aceptacion y disposicion al cambio positivo. Sin
embargo, el 20% que lo considera "medianamente importante" sugiere que puede haber
areas o cargos que no visualizan completamente el impacto del SGC en su labor diaria.

La implementacion del SGC bajo la norma ISO 9001:2015 y afines, como se presenta en
la llustracion 7, es fundamental para el crecimiento significativo de la organizacion ICICO
S.A.S, porque contribuye a mejorar la prestacion de sus servicios y ampliar su campo de
accion a nivel regional y nacional.
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llustracion 7 Resultado 4 Cree que la implementacién de un SGC bajo la norma ISO
9001:2015 y afines contribuira al crecimiento de ICICO S.A.S?

| | Si, significativamente

m 2 Conforme se requiera
6; 60% m3 No

Fuente: Elaboracion propia

Este panorama es muy alentador para la empresa, ya que la totalidad de los participantes
reconoce un impacto positivo de la implementacion del SGC en el desarrollo de la
organizacion.

Aunque el 60% ya percibe un beneficio claro y directo, el 40% que lo ve como un beneficio
condicional (“conforme se requiera”) podria estar condicionado por factores como:

e Falta de conocimiento sobre los beneficios tangibles de la norma.
e Experiencias previas limitadas o poco claras con SGC.

e Expectativas ligadas unicamente al cumplimiento normativo, sin visualizar el
impacto en eficiencia, satisfaccion del cliente o rentabilidad.
Este resultado refuerza la necesidad de seguir visibilizando los logros obtenidos por el
SGC en ICICO S.A.S., por ejemplo:

¢ Mostrar indicadores de mejora alcanzados tras implementar buenas practicas de
calidad.

e Compartir testimonios o resultados en proyectos exitosos que hayan utilizado
herramientas del SGC.

e Capacitar sobre como la ISO 9001:2015 permite alinear objetivos estratégicos con
resultados operacionales.

Como se muestra en la llustracién 8, en la empresa ICICO S.A.S, los colaboradores
evidencian beneficios de la implementacion del SGC, puesto que hay mayor claridad y
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organizacion en sus funciones, también se reconoce de manera asertiva el desarrollo
profesional.

llustracion 8 Resultado 4 Cuales cree que serian los beneficios para los colaboradores
frente a la implementacion de un SGC?

m | Mejora en la organizacion
y claridad de funciones

m 2 Mayor reconocimiento y
desarrollo profesional

B 3 No percibo beneficios
claros

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los encuestados considera que la implementacion del SGC traeria mejoras en
la organizacion y claridad de funciones, seguido de un 30% que identifica como beneficio
un mayor reconocimiento y desarrollo profesional. Solo un 10% manifesté no percibir
beneficios claros.

Estos resultados reflejan una visién mayoritariamente positiva sobre el impacto del SGC
a nivel individual y organizacional. La claridad en las funciones se destaca como el
aspecto mas valorado, lo que indica una necesidad de fortalecer la estructuracion de roles
dentro de la organizacion. El desarrollo profesional se reconoce como un valor agregado,
lo que sugiere que los colaboradores visualizan oportunidades de crecimiento. El grupo
que no identifica beneficios debe ser atendido mediante estrategias de comunicacién
interna y formaciéon, para que comprendan el impacto positivo del SGC en su labor
cotidiana.

Los resultados evidenciados en la llustracion 9, como lo son las fortalezas de la
implementacion del SGC en ICICO S.A.S, radica en la mejora continua, la satisfaccion
del cliente y la reduccion de costos; es de gran importancia porque da status a la
organizacion y a sus colaboradores posicionandose en el mercado.
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llustracion 9 Resultado ¢ Cuales considera que son las fortalezas de un SGC?

B | Mejora continua,
satisfaccion del cliente y
reduccion de costos

m 2 Incremento de costos, baja
productividad

75 70% m 3 No percibo fortalezas

Fuente: Elaboracion propia

El 70% de los encuestados reconociéo como fortalezas del SGC la mejora continua, la
satisfaccion del cliente y la reduccién de costos. En contraste, un 30% manifesté que no
percibe fortalezas en la implementacion de este tipo de sistema, mientras que ningun
encuestado (0%) consider6 que el SGC conlleva incremento de costos o baja
productividad.

Estos resultados reflejan una percepcion generalizada positiva respecto al valor
estratégico del SGC en la organizacién. Las ventajas que mas se destacan estan
directamente alineadas con los principios fundamentales de la norma ISO 9001:2015, lo
que evidencia un buen nivel de comprension por parte de la mayoria de los colaboradores
sobre sus beneficios. No obstante, el 30% que no logra identificar fortalezas podria
representar un grupo con bajo nivel de sensibilizacion o experiencia directa el sistema, lo
que sugiere la necesidad de realizar acciones de formacion de logros e inclusion activa
en procesos de mejora continua.

En la llustracién 10, se evidencia que la empresa ICICO S.A.S, mide las areas criticas
mediante analisis y hace el debido seguimiento, sin embargo, algunas veces falta
formalidad y claridad en la medicion. Es un reto mejorar esa parte, para evitar alguna
eventualidad que entorpezca el buen funcionamiento de la organizacion.
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llustracion 10 Resultado ¢ Considera que la empresa mide y detecta adecuadamente las
areas criticas?

m | Si, mediante analisis y
seguimiento

m 2 Algunas veces, pero de
forma informal

m 3 No se realiza una
medicion clara

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados respondié que algunas veces, pero de forma informal,
mientras que un 40% afirmd que si se realiza esta medicién, mediante analisis y
seguimiento. Solo un 10% opind que no se realiza una medicién clara.

Estos resultados revelan que, si bien existe un esfuerzo por identificar areas criticas
dentro de la organizacién, predomina un enfoque informal o no sistematico. La diferencia
entre percepcion formal e informal de los procesos puede representar un area de mejora
significativa para ICICO S.A.S., ya que la identificacidén precisa de areas criticas es clave
para la toma de decisiones basadas en datos y para la mejora continua exigida por los
estandares de un SGC.

Como se observa en la llustracién 11, la politica de calidad de la organizacion ICICO
S.A.S es construida por la alta gerencia, teniendo como punto de partida la misién, la
vision y los valores institucionales; los cuales son de gran importancia y se convierten en
la carta de navegacion para asumir los desafios que se presentan en su trayectoria como
institucion.
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llustracion 11 Resultado ¢ Como se define la politica de calidad de una organizacion?

B | Documentacion,
comunicacion y
compromiso de la direccion

m 2 A partir de la misién y la
vision de la organizacion

m 3 Lo define la alta gerencia

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de los encuestados considera que la politica la define la alta gerencia, una nocién
fundamental y correcta segun la norma ISO 9001:2015, que exige el establecimiento de
la politica por parte de la alta direccion. Sin embargo, para ICICO S.A.S., es vital que esta
definicion se arraigue en la comprensién de la misma y se traduzca en un marco que guie
su operacion diaria y la gestion de riesgos y oportunidades.

Otro 30% de los colaboradores reconoce la importancia de la documentacion,
comunicaciéon y el compromiso de la direccion, aspectos que la norma 1ISO 9001:2015,
enfatizando que la politica debe ser entendida y aplicada en toda la organizaciéon. Para
los procesos misionales de ICICO S.A.S., esto implica que la politica no debe ser un
documento estatico, sino un principio vivo que guie cada fase de los proyectos,
asegurando que todo el personal comprenda su rol en el cumplimiento de los estandares
de calidad.

Finalmente, el 30% restante vincula la definicion de la politica a la misién y vision de la
organizacion, lo cual es parcialmente coherente con la norma ISO 9001:2015, al exigir
que la politica sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion y apoye su
direccion estratégica.

Como se aprecia en la llustracion 12, para la empresa ICICO S.A.S, es de vital
importancia involucrar a sus colaboradores en la implementacion del SGC, porque
optimiza el servicio y los recursos. Se hace a través de capacitacion y participacion en
equipos de trabajo, también con la implementacion del manual de funciones y
procedimientos operativos donde se involucra a todos los funcionarios.
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llustracion 12 Resultado Pregunta 12 ; Como cree que se involucra a los colaboradores
en el SGC?

m | Con capacitacion y
participacion en equipos de
mejora

® 2 Con la implementacion de
un manual y procedimientos
operativos

m 3 No lo tengo claro

Fuente: Elaboracion propia

La mitad de los encuestados (50%) identifica que la capacitacién y participacion en
equipos de mejora se involucra a los colaboradores. Esta es una percepcién muy positiva
y totalmente alineada con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, que enfatiza la
competencia y la mejora continua. Esta visidn sugiere que los colaboradores comprenden
que su formacién constante en nuevas técnicas es vital, y que su aporte en la
optimizacién de los procesos es valorado, lo que puede llevar a una mayor eficiencia y
calidad en la ejecucion de los proyectos.

Por otro lado, un 30% de los encuestados asocia la involucracion con la implementacion
de un manual y procedimientos operativos. Este resultado refleja una comprension de la
importancia de la estandarizacion y el control documental, aspectos cruciales para
asegurar la consistencia en la entrega de servicios de ingenieria. Si bien la existencia de
estos documentos es necesaria, la involucracion real se logra cuando los colaboradores
no solo los conocen, sino que los aplican activamente en su dia a dia.

Finalmente, el 20% de los encuestados que respondieron "No lo tengo claro” representa
un area de oportunidad significativa para ICICO S.A.S. Esta falta de claridad puede
derivar en una menor apropiacion del SGC en una ejecucion menos eficaz de los
procesos. Un colaborador que no comprende su rol podria pasar por alto la importancia
de seguir un procedimiento especifico o de reportar una —No conformidad-.

El proceso misional de ICICO S.A.S tal como se evidencia en la llustracion 13, esta
direccionado en el desarrollo de la empresa para suplir las necesidades de los clientes y
ajustarse al contexto donde sean requeridos sus servicios. Esto es posible con
capacitacion, practicas de mejora, el manual y los procedimientos operativos segun cada
caso particular.
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llustracion 13 Resultado ¢ Qué procesos misionales desarrolla la empresa para suplir las
necesidades del cliente en ICICO S.A.S.?

u | Contratacion y Ejecucion
de Contratos enfocados a la
Calidad, Seguridad y
Eficiencia

u 2 Seguimiento y control de
calidad en proyectos

H 3 Atencion posventa de
productos tangibles y no
tangibles

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de los colaboradores identifica el proceso misional principal como la "Contratacion
y Ejecucion de Contratos enfocados a la Calidad, Seguridad y Eficiencia". Este resultado
es crucial, ya que apunta directamente al corazén de las operaciones de ICICO S.A.S.

Un 10% de las respuestas sefial6 el "Seguimiento y control de calidad en proyectos", que,
si bien es vital para asegurar la conformidad y la satisfaccion del cliente (Clausula 9.1 de
ISO 9001), se percibe como un componente dentro de la ejecucion general, no como el
proceso misional abarcador.

La "Atencidn posventa de productos tangibles y no tangibles" no obtuvo ninguna
seleccion (0%), lo que sugiere que las actividades post—entrega no se visualizan
actualmente como un proceso misional clave para suplir las necesidades iniciales del
cliente.

Los colaboradores de ICICO S.A.S. tienen una excelente claridad sobre su proceso
misional central de ejecucion de proyectos, lo cual es fundamental para la direccion
estratégica de la calidad.

En la llustracion 14, se observa que ICICO S.A.S, se caracteriza por crear oportunidades
de mejora en el proceso misional de contratacién y ejecucion de contratos enfocados en
su Calidad, Seguridad y eficiencia, en el seguimiento y control de calidad para cumplir
con los estandares legales y actuales de la normatividad que la rige.

45



llustracion 14 Resultado ¢ ldentifica oportunidades de mejora en el proceso misional de
“Ejecucion de Contratos™?

m]Si
=2 No
m 3 No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia

Un 60% de los colaboradores respondio "Si", lo cual es un indicador muy positivo y
fundamental para un SGC bajo la norma ISO 9001:2015. Esto demuestra que la mayoria
del personal esta activamente consciente de la necesidad de optimizar el proceso
misional central de la empresa (la ejecucion de contratos), lo que se alinea directamente
con el objetivo de "construir progreso" y la Clausula 10 de Mejora Continua de la norma.

Sin embargo, un 30% respondié "No", lo que podria sugerir un posible punto ciego o una
falta de identificacién de nuevas eficiencias en sus areas especificas.

Adicionalmente, el 10% que indicé "No estoy seguro" representa una oportunidad para
fortalecer la capacitacién sobre como reconocer y proponer mejoras. Sibien ICICO S.A.S.
tiene una base solida para la mejora continua en sus procesos de ejecucion de contratos,
es esencial abordar la percepcion de los colaboradores que no identifican oportunidades,
a fin de fomentar una cultura de innovacion y optimizacion mas uniforme y proactiva en
toda la organizacion.

En la llustracion 15, se evidencia que en ICICO S.A.S, los indicadores de procesos son
conocidos por los funcionarios que directamente se desempefan en esta area, se tiene
el reto de vincular a la totalidad de sus funcionarios para que tengan conocimiento de
estos procesos que son parte importante en el desarrollo de la empresa.
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llustracion 15 Resultado ¢ La empresa cuenta con indicadores de procesos?

m] Si
m2 No

m3 No lo sé

Fuente: Elaboracion propia

Un 50% de los colaboradores afirma que la empresa si cuenta con indicadores de
procesos, mientras que otro 50% indica que no.

Esta polaridad es un punto critico para el SGC, ya que los indicadores de proceso son
fundamentales para medir el desempefio. La falta de una percepcion uniforme sobre la
existencia de estos indicadores sugiere una deficiencia en la comunicacién y/o la
aplicacion practica de la medicion del desempefio en los procesos clave de la
organizacion.

Para ICICO S.A.S., esto implica que la mitad del personal podria estar trabajando sin una
clara visibilidad de como se mide su contribucion al "progreso” de la empresa. Es esencial
que estos indicadores los colaboradores los comprendan y entiendan cémo su labor
impacta los resultados y como se monitorea la calidad y eficiencia de los procesos
misionales.

La organizacion ICICO S.A.S, tal como se evidencia en la llustracion 16, considera que
la evaluacion del desempefio de sus colaboradores es importante porque le permite
identificar las fortalezas y las oportunidades de mejora en las distintas dependencias
como una forma de crecer y desarrollarse a corto, mediano y largo plazo.
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llustracion 16 Resultado ¢ Qué tan importante considera la evaluacién del desempefio en
la empresa?

B | Muy importante
B 2 Medianamente importante

B 3 Poco importante

Fuente: Elaboracion propia

Un 80% de los colaboradores considera "Muy importante" la evaluacion del desempenio,
lo que es un excelente indicador de una cultura organizacional que valora la mejora
individual y colectiva, ya que es una herramienta clave para asegurar que el personal
posee las habilidades necesarias para ejecutar los procesos de calidad.

El restante 20% la ve como "Medianamente importante”, lo cual, aunque no es negativo,
sugiere una oportunidad para comunicar aun mas explicitamente como la evaluacion del
desempeno impacta directamente en la calidad de los procesos misionales.

En general, ICICO S.A.S. cuenta con una fuerte base de conciencia sobre la relevancia
de medir y mejorar el desemperfio de su talento humano, lo que es vital para la excelencia
operativa y la entrega de proyectos de alta calidad.

En la llustracion 17, se presencia que la empresa ICICO S.A.S, invierte una buena parte
de sus recursos para mantener la mejora continua, lo hace a través de la
retroalimentacion y capacitacion, la actualizacion de procesos cuando lo considera
pertinente. Para la organizacion es de vital importancia mantener el prestigio y liderazgo
en el mercado.
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llustracion 17 Resultado ;Qué acciones cree que aplica la empresa para la mejora
continua?

m | Retroalimentacion y
capacitacion

m 2 Actualizacion de procesos

m 3 No se aplican acciones
claras

Fuente: Elaboracion propia

Un 70% de los encuestados asocia la mejora continua con la "Retroalimentacion y
capacitacién". Esta percepcion es muy positiva, ya que ambos elementos son
herramientas esenciales para el crecimiento y la identificacion de oportunidades, lo cual
es fundamental para una cultura de calidad.

Sin embargo, un punto critico es que el 0% de los colaboradores mencioné la
"Actualizacion de procesos" como una accion de mejora continua. Esta ausencia total
sugiere una desconexion entre la generacion de ideas o el aprendizaje y la formalizacion
de esos cambios en los procesos misionales.

Finalmente, un 30% de los encuestados indica que "No se aplican acciones claras", lo
que refuerza la idea de que, a pesar de las capacitaciones y la retroalimentacion, la
evidencia tangible de un sistema de mejora continua estructurado no es visible para
todos. ICICO S.A.S. tiene una fuerte base en el desarrollo del personal para la mejora,
pero enfrenta el desafio de traducir esas capacidades en una percepcion clara y
sistematica de la actualizacidon y optimizacién de sus procesos clave, asegurando que
todos los colaboradores comprendan como se implementan los cambios de manera
efectiva.

Como se evidencia en la llustracion 18, en ICICO S.A.S, se reconocen algunos aspectos
que hay que corregirse, sin embargo, no representan riesgo, es una oportunidad de
mejora para ofrecer un servicio optimo al cliente.
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llustracién 18 Resultado Dentro del proceso o actividad que desarrolla, ¢ puede reconocer
algun aspecto que la organizacion deba mejorar o que represente un riesgo para la
calidad del servicio?

B | Si, hay aspectos criticos
que deben corregirse

m 2 Hay algunos aspectos,
pero no representan gran
riesgo

® 3 No identifico riesgos
significativos

Fuente: Elaboracion propia

Un 40% de los encuestados afirmé que "Si, hay aspectos criticos que deben corregirse".
Esta es una sefal importante, ya que indica una conciencia sobre la existencia de
desafios significativos que impactan directamente la calidad de los servicios de ingenieria
y construccion, y es un insumo invaluable para la gestion de riesgos y oportunidades.

Otro 30% menciond que "Hay algunos aspectos, pero no representan gran riesgo"”, lo que
demuestra una observacién de oportunidades de mejora menores o no criticas.

El 30% restante respondié "No identifico riesgos significativos”, lo cual, si bien podria
reflejar procesos estables en sus areas, también puede indicar una oportunidad para
fortalecer la capacitacion en la identificacion proactiva de riesgos.

Estos resultados muestran que, si bien hay riesgos criticos en los procesos misionales
de ICICO S.A.S., la dispersidn de las respuestas indica la necesidad de identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos, asegurando que todos los colaboradores contribuyan
activamente a la mejora continua y a "construir progreso" con la maxima calidad y
seguridad.

Para ICICO S.A.S, tal como se evidencia en la llustracion 19, el cliente ideal se encuentra
en el sector privado de empresas con necesidades de obra de construccion, sin embargo,
las empresas de entidades publicas también son un mercado importante particularmente
en los proyectos de infraestructura.
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llustracion 19 Resultado ¢ Quién cree que es el cliente ideal para la organizacién?

m | Entidades publicas con
proyectos de infraestructura

u 2 Empresas privadas del
sector construccion

6; 60%

m 3 Clientes individuales con
necesidades de obra civil

Fuente: Elaboracion propia

Un 60% de los encuestados identifica a las "Empresas privadas del sector construccion"
como el cliente ideal, lo que sugiere una clara inclinacién hacia relaciones B2B (empresa
a empresa), posiblemente como subcontratistas especializados o socios en proyectos
mas grandes.

El 40% restante ve a las "Entidades publicas con proyectos de infraestructura” como el
cliente ideal, lo que indica un reconocimiento del sector gubernamental como un objetivo
estratégico clave para las obras de infraestructura que desarrolla ICICO S.A.S.

Es notable que "Clientes individuales con necesidades de obra civil" obtuvo un 0%,
confirmando que la percepcién interna se alinea con la naturaleza de los proyectos de
ingenieria compleja que realiza la empresa. Esta diferenciacion es crucial para ICICO
S.A.S. al momento de configurar sus procesos misionales, ya que las expectativas, los
requisitos de contratacion y los ciclos de proyecto varian significativamente entre clientes
publicos y privados. El claro entendimiento de quién es el cliente ideal permite afinar sus
procesos de contratacion, ejecucion y gestion de la calidad de manera mas efectiva y
satisfacer las necesidades especificas de su mercado objetivo.

En la llustracion 20, se ve claro que las empresas que establecen vinculo de mercado o
negocio con la organizacion ICICO S.A.S, son ganadoras porque encuentran beneficios
como: cumplimiento en tiempos y calidad de obra, con precios justo, atencion de
profesionales idoneos y un portafolio amplio de soluciones integrales a la medida
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llustracion 20 Resultado ¢Qué necesidades del cliente se pueden cumplir y qué
beneficios ofrece la empresa?

® | Cumplimiento en tiempos
y calidad de obra

m 2 Precios justos y atencion
profesional

m 3 Soluciones integrales a
medida

Fuente: Elaboracion propia

Un 70% de los colaboradores considera que el beneficio clave es el "Cumplimiento en
tiempos y calidad de obra". Esto es crucial, ya que apunta directamente a los pilares de
la satisfaccion del cliente en el sector de la construccién: la capacidad de entregar
proyectos a tiempo y con los estandares de calidad esperados en cuanto al enfoque al
cliente y el desempefio de los procesos operativos.

Un 20% de los encuestados destaca las "Soluciones integrales a medida", lo que indica
la capacidad de la empresa para ofrecer ingenieria y servicios adaptados a necesidades
especificas, un valioso diferenciador en proyectos complejos.

Finalmente, un 10% menciona "Precios justos y atencion profesional”, aspectos que, si
bien son importantes para la relacion con el cliente, son percibidos como secundarios
frente a la entrega puntual y de calidad. La fuerza de ICICO S.A.S. reside en la percepcion
interna de su excelencia operativa y su capacidad de cumplir, lo cual debe ser el foco
principal de su SGC para garantizar la satisfaccion y expectativas de sus clientes.

8.1.2. DOFA

Tal como se evidencia en la Tabla 7 y en el Anexo CAnexo C, la empresa se destaca por
su liderazgo en el sector de infraestructura civil y energética, respaldada por un SGC,
reconocimiento en el mercado, solidez financiera y una amplia experiencia técnica.
Cuenta con recursos propios, personal calificado y procesos estructurados que le
permiten ejecutar proyectos de gran escala de manera eficiente. Sin embargo, enfrenta
debilidades como la desactualizacion documental del SGC, falta de estrategias
comerciales sostenidas, rotacion de personal, deficiencias en la planificacion de
materiales y poca actualizacion frente a normativas y sostenibilidad.

El entorno externo representa amenazas como bloqueos comunitarios, riesgos publicos,
variabilidad climatica, competencia desleal e inestabilidad juridica, que pueden afectar
sus operaciones. No obstante, existen oportunidades importantes como alianzas con
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instituciones educativas, expansion a nuevos mercados, digitalizacion, crecimiento de la
inversion publica y transicion hacia energias renovables. Para asegurar su crecimiento y
sostenibilidad, la empresa debe fortalecer sus procesos internos, modernizar su gestion,
diversificar su portafolio y aprovechar sus capacidades para adaptarse al entorno
cambiante y competitivo.

Tabla 7 DOFA de ICICO S.A.S

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. SIGC implementado, base para la
mejora continua.
2. Reconocimiento en el sector, con
amplia experiencia técnica.

1. Documentacioén del SGC
desactualizada.
2. Falta de formacién continua en lideres

. ) . de proceso.
3. Solidez financiera y recursos -~ P .
. . . . ho 3. Débil estrategia comercial y escasa
disponibles que garantizan ejecucion. L.
promocion.

4. Infraestructura moderna propia, con
disponibilidad inmediata.
5. Personal competente y certificado, con
formacién continua.

4. Dependencia de pocos
contratos/clientes.
5. Alta rotacién de personal operativo.

OPORTUNIDADES

1. Alianzas educativas para
fortalecer competencias del

1. Aliarse con instituciones educativas

personal para fo_rtalecer la formacion c_ie_l ta_lent_o. 1. Formar lideres en SI_G mediante

2. Expansion ter'ritorial y 2. Invertir en software SIG y digitalizacion ~ alianzas educativas.
’ sectorial (agricola COn recursos propios. - 2. Mejorar_procesos y \/_lSlblI!d_ad con
ganadero energétic,o) 3. Expandirse territorial y se_cto,rlaI[nente campafias y marketing digital.

3. Cre cimier;to del merca. do aprovechando experiencia tecnlc_a. 3. Diversificar operaciones y reducir

) de energias renovables 4.' Us_ar |nfraestructu_ra y portafolio depenqenqla contractual. 5
4. Inversion pablica en. técnico como ventaja para atraer 4. Contratar_ y fidelizar talento certificado.
iﬁfraestructura urbana inversion. 5. Actualizar procesos con enfoque

’ 5. Certificar procesos y promover ambiental y sostenible.

i I_3|g|t.§hza0|on Y sostenibilidad como valor competitivo.
automatizacion de procesos.

wevers | eowreonsma | esreonsm

1o BIEEEs y SoillEies 1. Actualizar el SGC para evitar

sociales (comunidades, 1. Usar infraestructura propia para evitar . -
. o sanciones y responder a cambios
paros, actores armados). retrasos logisticos y climaticos. :
e o . L normativos.
2. Condiciones climaticas y 2. Aplicar experiencia técnica para . . .
riesgos logisticos que competir frente a contratistas externos %, [DISEIED U6 CETELCHE COmEeE]
g 9 q petr < - soélida ante la competencia externa.
retrasan obras. 3. Cumplir requisitos legales con gestion : .
. : : . 3. Mejorar el control de calidad frente a
3. Alta competencia y integrada y prevenir sanciones. ; A .
. ) riesgos climaticos o logisticos.
contratacion externa. 4. Ejecutar contratos con respaldo L e .
4. Variabilidad en precios e técnico regional & TP PETIEEEE 17 e ENi
. P 9 variaciones de precios e insumos.
insumos. 5. Fortalecer el equipo humano para

5. Implementar acciones correctivas

5. Inestabilidad normativa y enfrentar bloqueos o riesgos sociales. frente al bajo rendimiento del personal.

legal en licitaciones.
Fuente: Elaboracion propia

8.1.3. PESTEL

En las Tabla 8 y Tabla 9, ICICO S.A.S., se desenvuelve en un entorno dinamico que
influye directamente en su operacién y proyeccion, dependiendo de inversidn publica y
privada, politicas gubernamentales cambiantes, o que la obliga a adaptarse
continuamente a nuevas regulaciones, aunque el crecimiento del sector construccion y
algunos incentivos estatales ofrecen oportunidades de expansion. ICICO S.A.S., debe
fortalecer su capacidad de adaptacion e innovacién para mantenerse competitiva y
alineada con las tendencias y exigencias del entorno, véase también el Anexo D, Anexo
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E, y Anexo F como el disefio y actualizacion de las partes interesadas de la empresa ya
que la empresa no contaba con un PESTEL y Matriz de Partes Interesadas.

Tabla 8 PESTEL en el Macroentorno de ICICO S.A.S.

Factor
(Macroentorno)

Descripcion del entorno

Implicaciones para el SGC (ISO 9001:2015)

Politico

Alta dependencia de inversién publica y
programas estatales; cambios frecuentes en
politicas de contratacion; intervencion politica en
planificacion urbana y rural.

Oportunidades y riesgos en licitaciones publicas.
Requiere analisis del contexto externo (Clausula
4.1) y partes interesadas (4.2).

Econdémico

Inflacion, alza en precios de insumos y mano de
obra; tasas de interés variables; competencia
con empresas extranjeras.

Afecta la planificacion financiera y gestion de
riesgos (Clausulas 6.1y 7.1). Puede requerir
revision de objetivos de calidad.

Social

Mayor conciencia social y cultural sobre el
entorno, disefio y sostenibilidad; aumento de
participacion ciudadana y responsabilidad social
empresarial.

Refuerza el enfoque hacia la satisfaccion del
cliente y partes interesadas (Clausulas 5.1.2 y
9.1.2).

Tecnoloégico

Uso incipiente de herramientas digitales en
obras; oportunidades en BIM, sensores, drones
e impresion 3D.

Mejora la eficiencia documental y operativa del
SGC. Impulsa la modernizacién del control
documental (Clausulas 7.5y 8.1).

Ecolégico

Mayor regulacion ambiental, exigencia de
licencias, certificaciones ambientales, manejo de
residuos y uso de materiales sostenibles.

Integracion de requisitos ambientales al sistema.
Planificacién operativa debe incluir aspectos
ambientales (Clausulas 8.1y 6.1).

Legal

Obligaciones derivadas de leyes ambientales,
laborales, urbanisticas y normas técnicas (NSR-
10, RETIE, RAS, etc.).

Necesario cumplir y documentar requisitos
legales y contractuales (Clausulas 8.2.2 y 9.1.1).

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9 PESTEL en el Microentorno de ICICO S.A.S.

Factor
(Microentorno)

Descripcion del entorno

Implicaciones para el SGC (ISO 9001:2015)

Competencia
Directa

Alta presién competitiva por calidad,
cumplimiento normativo y precio; empresas con
mejor reputacion, tecnologia o practicas
sostenibles tienen ventaja.

Requiere mantener el enfoque en mejora
continua (Clausula 10.3), satisfaccion del
cliente (9.1.2) y cumplimiento de requisitos
(8.2).

Proveedores

Dependencia de insumos clave y proveedores
estratégicos; volatilidad de precios y necesidad
de relaciones solidas.

Afecta la planificacion de compras y control de
calidad de insumos (Clausulas 8.4.1 a 8.4.3),
gestion de riesgos (6.1).

Clientes

Alta exigencia normativa y técnica; confianza,
atencién posventa y sostenibilidad como claves
para relaciones duraderas.

Refuerza la necesidad de enfoque al cliente
(Clausula 5.1.2), seguimiento a la satisfaccion
(9.1.2) y comunicacion efectiva (7.4).

Competidores
Potenciales

Ingreso de nuevos actores con innovaciéon o
precios bajos; riesgo de disrupciones
tecnolégicas o alianzas estratégicas.

Requiere vigilancia del entorno competitivo
(Clausula 4.1), innovacion continua y
fidelizacion del cliente (8.3, 10.3).

Sustitutos

Emergencia de tecnologias como impresion
3D, prefabricados y materiales alternativos;
presion por sostenibilidad y eficiencia.

Impulsa la innovacion en productos/servicios
(Clausula 8.3), analisis de riesgos y
oportunidades (6.1) y evaluacién de

desempeno (9.1).

Fuente: Elaboracion propia

8.1.4.

Balanced Scorecard (BSC)

Tal como se muestra en la Tabla 10, ICICO S.A.S., traza una estrategia enfocada en el
crecimiento sostenible y la mejora continua enfocado en el cliente, busca aumentar la
satisfaccion, fidelizacién y posicionamiento, cumplimiento de cronogramas y campanas
de marketing. En los procesos internos, prioriza la eficiencia en la ejecucion de obras, el
cumplimiento de estandares de calidad y una gestidon efectiva de riesgos, apoyado en
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metodologias como Lean, auditorias y sistemas actualizados. En el ambito del
aprendizaje, impulsa la capacitacién del personal y un buen clima organizacional con
programas de formacién y bienestar. Finalmente, en la perspectiva financiera, se propone
mejorar la rentabilidad y el flujo de caja a través del control de costos, cronogramas y
optimizacién de cartera.

Tabla 10 Balanced Scorecard

Objetivos Medidas Anos de Analisis Iniciativas
Estratégicos 1 5 10 15 20 25

Elevar el grado | indice de encuesta

Perspectiva

Encuestas post proyecto,

de satisfaccion | de satisfaccion del | 20% | 35% | 60% | 75% | 80% | 80% xfr']oﬂfnsiemo °°"e°“‘"";sé
del cliente cliente P
cronogramas
. . . Estrategias de
Cliente Mejorar la | Porcentaje de 105 | 4q0. | 300, | 509 | 65% | 85% | 85% | relacionamiento
fidelizacion clientes recurrentes .
comercial
Fortalecer la | Nivel de Campanas de
imagen de la | recordacion en el | 10% | 25% | 35% | 50% | 60% | 90% | posicionamiento,
marca sector marketing
Mejorar la | Porcentaje de
eficiencia en | proyectos o o o o o o Implementacién de
ejecucion de | entregados a 30% | 45% | 50% | 70% | 90% | 50% metodologias Lean o BIM
obras tiempo
Garantizar la
Procesos calidad de las | Porcentaje de no Auditorias  internas
Internos obras y rectificar | conformidades en | 15% | 25% | 30% | 70% | 90% | 90% y

controles de la calidad
con la norma | obra

ISO 9001:2015

Fortalecer la | Numero de Sistema de gestion de
1A 1 1 0, 0, 0, 1) 0, 0,

geshon de !nC|dentes 3 con | 12% | 15% | 15% | 10% | 10% | 5% riesgo actualizado

riesgos impacto critico

Fortalecer las | Numero de horas Programa anual de

competencias de capacitacion por | 10% | 30% | 45% | 55% | 70% | 85% | formaciéon  técnica vy
Aprendizaje | del talento empleado gerencial

Mejorar el clima | Indice de clima o o o o o o Plan de bienestar y

organizacional organizacional 50% | 70% | 80% | 90% | 90% | 90% comunicacion interna

Aumentar la Control  estricto  del

Margen neto por

rentabilidad de t | 50% | 60% | 80% | 85% | 90% | 95% | cronograma y de los
los proyectos proyecto anua costos
Finanzas Mejorar y optimizar la
Mejorgr el flujo | Dia ge calendario 10% | 25% | 60% | 60% | 80% | 90% gestion de la cartera,
de caja por afio conocer los resultados de
la empresa
Fuente: Elaboracion propia
8.1.5. Diagnastico y Evaluacion de Principios

En el Anexo G, se relaciona evidencia de las reuniones de trabajo diagndstico con el jefe
del Sistema Integrado de gestion de Calidad, salud y Seguridad en el trabajo, QHSE,
donde se analiza la documentacion existente y la pertinencia de esta. Dando lugar a el
analisis de las necesidades y expectativas de los trabajadores, el accionista, los clientes,
los proveedores y el Estado, en el cumplimiento legal y normativo respectivamente,
donde se establecen las relaciones de oportunidad, el grado de influencia en el SGCy la
capacidad de adaptacion de la organizacion.

Con la finalidad de identificar la situacion actual de la empresa ICICO S.A.S frente a un
SGC, se usaron tres fuentes de informacién principal, las cuales fueron: encuestas
aplicadas a los colaboradores y gerente, la revision documental de la empresa acerca de
la norma ISO y el analisis de evaluacién de principios.
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Por otro lado, la evaluacion documental en los Anexo H y Anexo |, se aplicé mediante
una escala de valoracién tal como se evidencia en la Tabla 11, donde el objetivo es
identificar el grado de cumplimiento frente a la norma y sus principios. Para garantizar la

objetividad del analisis, se establecio la siguiente tabla de valoracion:

Tabla 11 Escala de Valoracion y diagnéstico inicial de la empresa Matriz Anexos H y

Anexo |
ESCALA EXPLICACION
1 No existe evidencia del requisito ni acciones iniciadas para su implementacion
2 Existen acciones informales relacionadas, pero no estan documentadas ni aplicadas de forma
consistente.
3 Existe documentacion parcial o practica limitada; se identifica una implementacién débil o no
generalizada
4 El requisito esta documentado y se aplica en la mayoria de los casos, aunque presenta oportunidades
de mejora.
5 El requisito esta documentado y se aplica en la mayoria de los casos, aunque presenta oportunidades
de mejora.
NORMA ISO SITUACION ANTERIOR CAMBIOS REALIZADOS
9001;2015

5.1.1 LIDERAZGO
Y COMPROMISO
5.2 POLITICA

La misién anterior se encontraba con
un enfoque inspiracional centrado en
el progreso a una formulacion mas
técnica y orientada a la prestacion de
servicios especificos.

Se actualizo la mision donde se refuerza el
compromiso de la organizacion con la satisfaccion de
los grupos de interés, el cumplimiento normativo y el
desarrollo sostenible, elementos importantes dentro
del enfoque de mejora continua.

5.1.1 LIDERAZGO
Y COMPROMISO
5.2 POLITICA

La vision antigua visién se centraba
para el afio 2026 destacaba la
innovacion y el liderazgo responsable.

La nueva visidon se ajustd su horizonte estratégico
para el afio 2031. Esta modificacion refleja una
intencion mas concreta de liderar proyectos a nivel
nacional, con un enfoque operativo y medible. La
nueva vision se centra en la ejecucién técnica najo
estandares de calidad, seguridad y salud en el
trabajo.

4.3
DETERMINACION
DEL ALCANCE

El alcance se limitaba al servicio de
obras de ingenieria, No se hacia una
integracion explicita de los requisitos
ambientales

El cambio del alcance considera la prestacion de
servicios en la construccién de obras civiles para
infraestructura vial, redes eléctricas de distribucion en
media y baja tensién.

5.1.1 LIDERAZGO
Y COMPROMISO

El DOFA antiguo no presentaba el
proceso actualizado y no estaba tan
bien desarrollado

Se realizo un nuevo DOFA con la documentacién y
proceso actualizados, donde se refleja nuevas
oportunidades y amenazas para la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Véase el Anexo H y Anexo | del presente documento Tabla de Diagndstico y/o Analisis
de Brecha de la empresa ICICO S.A.S., conforme la evaluacion realizada por parte de
los investigadores y el personal encargado del SGC, segun el estado actual de la
empresa frente a la informacién documentada y encuestas realizadas. Dando los
siguientes resultados y respectivamente analizados de la siguiente manera:

La escala en el nivel de aplicacion es de 1 a 5, siendo 1 la minima y 5 la maxima.

4. ENTORNO /CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - NIVEL DE APLICACION: Se pudo
evidenciar que el nivel de aplicacidon en este item es de 3.

5. LIDERAZGO - NIVEL DE APLICACION: Se pudo evidenciar que el nivel de aplicacion
en este item es de 3.

6. PLANIEICACIC)N DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-NIEVEL DE
APLICACION: Se pudo evidenciar que el nivel de aplicacién en este item es de 3.
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7. SOPORTE -NIVEL DE APLICACION: Se pudo evidenciar que el nivel de aplicacién en
este item es de 4.

8. OPERACION - NIVEL DE APLICACION: Se pudo evidenciar que el nivel de aplicacion
en este item es de 4.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO - NIVEL DE APLICACION: Se pudo evidenciar que
el nivel de aplicacion en este item es de 3.

10. MEJORA-NIVEL DE APLICACION Se pudo evidenciar que el nivel de aplicacién en
este item es de 4.

SGC- ISO 9001:2015 - REQUISITOS - NIVEL DE APLICACION GENERAL: se concluye
que el nivel de aplicacion general en cuanto a los requisitos es de 3.

Se obtuvieron mejores resultados en los niveles de aplicacion de los items de SOPORTE,
OPERACION Y MEJORA con un nivel de aplicacion de 4; porque hay soportes
documentales que los sustentan.

Los resultados con nivel de aplicaciéon aprobatoria son los items de ENTORNO
/ICONTEXTO DE LA ORGANIZACION, LIDERAZGO, PLANIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD Y EVALUACION DEL DESEMPENO, porque se evidencia la
falta de actualizacion en los documentos que lo sustentan.

De manera general la empresa ICICO S.A.S, tiene un nivel de aplicacion aprobatoria en
el SGC ISO 9001:2015, los hallazgos hacen referencia particularmente a un proceso de
actualizacion documental, para lo pertinente se han realizado las recomendaciones de
manera particular en cada uno de los items que establece la norma antes mencionada.

8.1.6. Resena Historica

En este apartado se presenta la resefa histoérica de la empresa ICICO S.A.S. conforme
lo dicta la documentacioén interna de la misma (sin cambios).

ICICO S.A.S., es una persona juridica de derecho privado, regida por la ley, dedicada a
la construccion de obras civiles; se fundo el 09 de mayo de 2001; con base en un proyecto
de crear una firma de Ingenieria que poco a poco fuera creciendo a nivel regional (ICICO
SAS, 2021).

La empresa se ha preocupado por mejorar de manera continua con el fin de lograr la
satisfaccion del cliente (interno y externo), lo que ha permitido lograr sus objetivos y
diferenciarse de la competencia prestando un mejor servicio (ICICO SAS, 2021).

Las obras ejecutadas por la empresa se fundamentan en el acatamiento de las exigencias
de los cddigos y especificaciones, principalmente en lo relacionado con las normas vy
teorias sismos resistentes actuales, utilizacion del personal, equipos adecuados para
satisfacer las necesidades del cliente (ICICO SAS, 2021).

8.1.7. Mision

Se hace necesario actualizar la Mision de ICICO S.A.S, porque es importante que siga
siendo una organizacién notable, que impulse su rendimiento y la competitividad para
asumir con éxito los desafios actuales y las expectativas de los clientes que estan en
constante cambio.
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Antigua Misiéon: Somos una Empresa Casanarefia que ofrece servicios de Construccién
de obras de ingenieria civil, ingenieria eléctrica y montajes mecanicos; satisfaciendo las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, a través de la aplicacion de practicas
y métodos adecuados de trabajo, contribuyendo al desarrollo social, econdémico y
sostenible del pais (ICICO SAS, 2021).

Actualizacién de la Mision: Somos una Empresa Casanarefia que construye progreso
a través de la excelencia en la construccion de obras de ingenieria civil, eléctrica y
montajes mecanicos. Como empresa, estamos comprometidos con la calidad, la
sostenibilidad y la mejora continua, generando valor para nuestros clientes,
colaboradores y demas partes interesadas. Aplicamos practicas seguras, eficientes e
innovadoras que garantizan el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos,
impulsando asi el desarrollo social, econémico y ambiental del pais.

8.1.8. Visiéon

La actualizacion de la Vision de ICICO S.A.S, es fundamental porque busca Crecimiento
y Evolucion de la empresa ampliando el portafolio de servicios, mayor productividad y
competitividad a corto, mediano y largo plazo.

Antigua Visiéon: ICICO S.A.S., como una de las empresas reconocidas a nivel
Departamental en la construccion de obras de ingenieria civil, ingenieria eléctrica y
montajes mecanicos, busca para el afio 2026 liderar proyectos a nivel Nacional; con
personal idoneo y competente mediante la aplicacion de estandares de Calidad,
Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiental, contribuyendo al desarrollo social, econémico
y sostenible del pais (ICICO SAS, 2021).

Actualizacién de la Vision: ICICO S.A.S., se proyecta como una empresa lider a nivel
nacional en la construccién de obras de ingenieria civil, eléctrica y montajes mecanicos,
para el afo 2031 busca ser reconocida por construir progreso en cada proyecto,
enfocamos nuestros esfuerzos en satisfacer plenamente a nuestros clientes y partes
interesadas, mediante el liderazgo responsable, la competencia de nuestro talento
humano y personal idoneo comprometido con los estandares de calidad, seguridad, salud
en el trabajo y sostenibilidad ambiental. Impulsamos la mejora continua como motor de
innovacién y desarrollo, contribuyendo activamente al crecimiento social, econémico y
ambiental del pais.

8.1.9. Objetivos Organizacionales

En este apartado, se presentaran los antiguos objetivos organizacionales y la
actualizacion de los mismos como propuesta a la alta direccion y su aplicabilidad
conforme los criterios de evaluacion bajo la Norma 1ISO 9001:2015.

Antiguos Objetivos Organizacionales:
e Elevar el grado de satisfaccién del cliente.
e Asegurar el cumplimiento de los Requisitos Legales en SSTA, los resultados de la
evaluacion de riesgos y oportunidades y los resultados de la consulta de los

empleados.

¢ Incrementar las competencias y desempenro del personal.
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Aumentar la rentabilidad de las actividades realizadas por la organizacion.

Brindar apoyo a los grupos de interés y cumplir con las buenas practicas de
Responsabilidad Social.

Mejorar el cumplimiento de las metas establecidas.

Actualizacién de los Objetivos Organizacionales:

8.1.10.

Elevar consistentemente la satisfaccion del cliente, ofreciendo soluciones de
ingenieria que superen sus expectativas y fortalezcan su confianza en nuestros
servicios.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y contractuales,
asi como la gestion eficaz de riesgos, oportunidades y la participacion activa de
los colaboradores en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente (SSTA).

Impulsar el desarrollo profesional y personal de nuestro equipo humano,
fortaleciendo sus competencias para lograr un alto desempefio alineado con los
objetivos organizacionales.

Optimizar la rentabilidad de nuestras operaciones, promoviendo la eficiencia, el
uso responsable de los recursos y la sostenibilidad financiera.

Fortalecer las relaciones con nuestros grupos de interés, promoviendo practicas
éticas y responsables que generen valor compartido y contribuyan al bienestar de
la comunidad.

Mejorar continuamente el logro de nuestras metas estratégicas, mediante el
seguimiento, analisis y ajuste permanente de nuestros procesos, impulsando asi
la innovacion y el progreso organizacional.

Valores Corporativos

En este apartado al no existir valores corporativos se hizo la respectiva creacién de los
mismos en acompanamiento con el jefe de QHSE, cumpliendo con los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015.

Productos y Servicios de Alta Calidad

Personal y Talento Humano Competente
Relaciones Eticas de Cumplimiento de Contratos
Cumplimiento y Compromiso con la Legalidad

Rentabilidad con Propdsito
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e Responsabilidad Social y Ambiental
e Comunicacion Clara y Oportuna

e Innovacion y Eficiencia Organizacional en Todos los Niveles

8.1.11.  Estructura Organizacional

En este apartado de la estructura organizacional, tal y como se observa en la llustracion
21, se realizo la creacion del respectivo diagrama ilustrativo de como se componen las
distintas areas y partes importantes en cada uno de los niveles de la empresa, puesto
qgue no se contaba con el apoyo visual de un diagrama.

Cabe resaltar que la estructura organizacional es parte fundamental de la empresa
porque establece la jerarquia del trabajo, los cargos y roles que desempefan los
colaboradores segun su perfil profesional; es importante relacionar los diversos canales
de comunicacién para generar un ambiente de cordialidad, eficiencia, coordinacion y
toma de decisiones asertivas que faciliten el proceso de adaptacion y modernizacién que
exigen los retos empresariales actuales.
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llustraciéon 21 Estructura Organizacional

FIaCAL

Fuente: Elaboracién propia



8.1.12.  Politica Interna de la Organizacion

En este apartado de la politica interna de la organizacion, se realizé la comparacion de la
antigua con la nueva politica y se actualizo cada uno de los aspectos clave en la
organizacion bajo la Norma ISO 9001:2015.

Politica Antigua:

e Satisfacer los requisitos y expectativas de nuestros clientes en todos sus frentes
de accién bajo estandares de calidad.

e Eliminar los peligros, reducir los riesgos y establecer medidas de control para
prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y el desarrollo de enfermedades
laborales que puedan presentar sus trabajadores, contratistas, subcontratistas,
clientes, proveedores, visitantes y demas partes interesadas en cada uno de sus
centros de trabajo.

e Proteger el medio ambiente, prevencién de la contaminacién y dafios a la
propiedad en cada uno de los proyectos que ejecute la empresa.

e Garantizar la asignacion de los recursos fisicos, econdémicos, humanos y
tecnologicos necesarios para el desarrollo integral de sus actividades y asi
mantener un entorno de trabajo saludable.

e Dar cumplimiento a los Requisitos Legales vigentes y otros requisitos en materia
de Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad.

e Generar un ambiente de trabajo que se distinga por el entusiasmo, la creatividad,
la responsabilidad, el trabajo en equipo y la confianza.

o Establecer programas de capacitacion y entrenamiento que le permitan a los
colaboradores desarrollar las actividades de forma segura y aumentar su
desempenfio personal, laboral y profesional.

e Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion
Integral.

e Fomentar practicas de Responsabilidad Social que permitan mantener una buena
relacion con cada uno de los grupos de interés.

e Implementar estrategias que le permitan mejorar continuamente el Sistema de
Gestion Integral de la organizacion.

Politica Nueva:
e Satisfacer plenamente los requisitos y expectativas de nuestros clientes,

ofreciendo productos y servicios de ingenieria civil, eléctrica y montajes mecanicos
bajo estrictos estandares de calidad.



e Eliminar peligros y controlar y reducir riesgos laborales, implementando medidas
efectivas para prevenir accidentes y enfermedades que puedan afectar a nuestros
colaboradores, contratistas, proveedores, visitantes y demas partes interesadas
en todos nuestros centros de trabajo.

e Proteger el medio ambiente, promoviendo la prevencion de la contaminacion y
minimizando los impactos ambientales en cada proyecto que desarrollamos.

e Garantizar la asignacion eficiente de recursos fisicos, econdémicos, humanos y
tecnologicos, para mantener un entorno de trabajo saludable, seguro y propicio
para el desarrollo integral de nuestras actividades.

e Cumplir rigurosamente con la normativa legal vigente y otros requisitos aplicables
a nuestros procesos, en materia de seguridad industrial, salud en el trabajo, medio
ambiente y calidad.

e Fomentar un ambiente laboral basado en el entusiasmo, la creatividad, la
responsabilidad, el trabajo en equipo y la confianza, fortaleciendo la cultura
organizacional en todos sus niveles.

e Desarrollar programas continuos de capacitacién y entrenamiento, que permitan a
nuestros colaboradores ejecutar sus funciones de manera segura y mejorar su
desempeno profesional.

e Garantizar la consulta y participacion activa de los trabajadores en el Sistema de
Gestidn, promoviendo la inclusion y el compromiso.

e Promover practicas responsables de responsabilidad social, fortaleciendo las
relaciones con todos los grupos de interés y aportando al desarrollo sostenible de
la comunidad.

e Impulsar la mejora continua del Sistema de Gestion, mediante la evaluacion,
analisis y actualizacion permanente de nuestros procesos, para construir progreso
y excelencia en todas nuestras operaciones.

8.1.13. Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

En este apartado se actualizaron algunos aspectos clave del alcance puesto que al ser
un SIGC, se evaluan varios aspectos que no solo competen a la Norma 1SO 9001:2015.
Sino también normas como lo son la Norma ISO 14001:2015 y la Norma ISO 45001:2018;
por tal razon se traté de unificar cada uno de sus alcances en la siguiente propuesta.

Prestacion de servicios en la construccion de obras civiles para infraestructura vial, redes
eléctricas de distribucién en media y baja tension, montajes electromecanicos; asi como
el disefio, ingenieria de detalle, construccidn, montaje, pruebas y puesta en marcha de
subestaciones y lineas de transmision eléctrica. Estas actividades se desarrollan bajo
estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad, con enfoque en la satisfaccion del
cliente, el cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de los procesos.
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8.1.14. Politica de Calidad

En este aspecto de la politica de calidad no se presentaron cambios en cuanto a la
evaluacion de requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

ICICO S.A.S. Empresa dedicada a la construccion de obras de ingenieria civil, ingenieria
eléctrica y montajes mecanicos, busca mantenerse en el mercado como una empresa
lider e innovadora; para ello establece una Politica Integral en la cual se compromete,
parafraseando la mision “...aplicar practicas y métodos adecuados de trabajo, con
calidad, seguridad y eficiencia, contribuyendo al desarrollo social, econémico y sostenible
del pais”.

8.2. SEGUNDA ETAPA - ALCANCE DEL SGC, CARACTERIZACION DE
PROCESOS Y MATRIZ DE RIESGOS

Las actividades contempladas en el alcance, se desarrollan bajo estandares de calidad,
seguridad y sostenibilidad, con enfoque en la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de
los requisitos aplicables y la mejora continua de los procesos.

8.2.1. Alcance del SGC

En este apartado se actualizaron algunos aspectos clave del alcance, en aras de
determinar aquellos procesos, productos y servicios que estan cubiertos y cuales quedan
excluidos. La propuesta se describe como sigue:

Prestacion de servicios en la construccion de obras civiles para infraestructura vial, redes
eléctricas de distribucién en media y baja tension, montajes electromecanicos; asi como
el disefo, ingenieria de detalle, construccion, montaje, pruebas y puesta en marcha de
subestaciones y lineas de transmisidn eléctrica. Estas actividades se desarrollan bajo
estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad, con enfoque en la satisfaccion del
cliente, el cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de los procesos.

8.2.2. Mapa de Procesos

En este apartado y como se muestra en la llustracién 22, no se presentaron cambios,
puesto que el mapa de procesos de la organizacién sigue siendo el mismo, no han
presentado ampliacion en cuanto a sus procesos estratégicos a lo largo del tiempo, el
apartado de los procesos misionales si bien se ha mantenido, tiene cambios sustanciales,
pero en cada sub proceso, por tal razon no presenta cambios a nivel grafico y sus
procesos de soporte y enfoque al cliente se siguen manteniendo.
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llustracién 22 Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS |c(§:(g sas

Ingenieros

Procesos Estratégicos

| RESPONSABILIDAD GERENCIAL
R
1
M .
| Procesos Misionales A A
3 ¥ !
N
T EJECUCION DE CONTRATOS
o} CONTRATACION Ingenieria de obras civiles
Ingenieria eléctrica
Montajes mecanicos
L 4
v y
Procesos Soporte®d k
v r v
ADQUISICION DE BIENES GESTION GESTION RECURSOS
Y SERVICIOS QHSE HUMANOS

Fuente: Elaboracion propia
8.2.3. Caracterizacion de Procesos

8.2.3.1. Ejecucion de Contratos — Proceso Misional

En la Tabla 12 se encuentra la caracterizacion del proceso misional aplicado a todos los
subprocesos de Ejecucion de Contratos tales son: Ingenieria de Obras Civiles, Ingenieria
Eléctrica y Montajes Mecanicos, para lo cual se hizo una actualizacion completa de como
se estaban llevando a cabo los procesos partiendo desde su objetivo principal hasta los
documentos aplicables al proceso, esto con el debido acompafiamiento del encargado
del SGC (Jefe de QHSE), para que se hiciese de la manera mas optima y acertada posible
de acuerdo a la documentacién vigente y proyectando a la documentacion por actualizar.

Para la identificacion de peligros, evaluacion del riesgo y definicién de controles que es
uno de los objetivos del proyecto encaminado a la actualizacion del SGC, se da a conocer
la siguiente propuesta que indica como la organizacion deberia actualizar, gestionar,
controlar y revisar periddicamente su material documental y de archivo ya que en mencién
se tienen versiones muy antiguas y sin actualizar.

Tabla 12 Caracterizacion Proceso Misional - Ejecucion de Contratos

PROCESO | EJECUCION DE CONTRATOS | RESPONSABLE | GERENTE GENERAL

OBJETIVO ALCANCE
Ejecutar obras civiles, eléctricas, electromecanicas e | Planeacion, ejecucién, supervisiéon y control en la construccion
interventorias cumpliendo con las especificaciones | y mantenimiento de obras de ingenieria civil, ingenieria
establecidas en el contrato con el cliente. eléctrica y montajes electromecanicos.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Misién, vision, | -Presupuesto, cronograma, | Resultados de
politica, objetivos | recursos, materiales y equipos. Gestion de los
Responsabilidad y recursos Procesos, Responsabilidad

Gerencial

Resumen de las
obras ejecutadas

Adquisiciéon de

Listado de Costos

N - Materiales y
bienes y servicios -
servicios
L. Personal
Gestion Recursos
competente y
Humanos

seguridad social

Gestion QHSE

Normalizaciéon de
actividades y
seguimiento  de
acciones

Documentacion
soporte para el
Aseguramiento de
obras

Contratacion

Orden de Trabajo

Estado

Decretos-Normas
INVIAS

-Construccion y Mantenimiento de
Obras Civiles.
-Registro de  Producto No
Conforme.

Validacion de proceso constructivo.

-Reporte de Incidentes ocurridos
en su area.

-Supervision 'y seguimiento de
ejecucion de obra.

-Realizar el Mantenimiento e
inspeccion de equipos.
-Monitoreo de servicios
especializados.
Seguimiento de
conforme.

producto  no

-Controlar la  trazabilidad vy
calibracion de los equipos de
Inspeccién, Medicion y Ensayo.

-Seguimiento de incidentes
ocurridos en su area.
-Implementacion de  Acciones

preventivas,
Mejora.

Correctivas y de

resumen de obras
ejecutadas por
actas

Gerencial

solicitud de
materiales ylo
servicios

(especiales)

Adquisicion de
bienes y servicios

Requisiciéon de
personal

Gestion Recursos

competente Y | Humanos
pagos de

seguridad social.

Solicitud

certificacion de
obras. (Equipos y
materiales
certificados y
verificados)
Solicitud
aseguramiento de
obras en Salud

Gestion QHSE

Seguridad y

Medio Ambiente

EJeCl’.'C'on de Contratacion
trabajos

Cumplimiento
decretos y normas

Estado

MECANISMO PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ver matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles

GESTION AMBIENTAL

Ver matriz de
ambientales

identificacion de aspectos e

impactos

COMPRENSION

DE LAS
EXPECTATIVAS Y RIESGOS

NECESIDADES,
GENERALES DEL

Ver informe de planeacion estratégica
Ver matriz de gestion y seguimiento estrategias

NEGOCIO

INDICADORES

Ver Tabla 15

RECURSOS

INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO AMBIENTE DE TRABAJO

Materiales Ayudantes Condiciones de higiene:  Psico-
Magquinaria Oficiales laborales, ergondémicas, seguridades
Herramientas y Equipos Supervisores relacionadas con las actividades del

Elementos y equipos de oficina Residente de Obra proceso.
REQUISITOS DE NORMAY DE LEY
. NORMA ISO NORMA ISO OTRAS Decreto 1072 de
NORMA IS0 9001:2015 14001:2015 45001:2018 NORMAS 2015
52/713/714/715/716/73 |52 /73/81/|52/6.121/7.3/81/ Guia RUC

/81/83/85/86/8.7/9.11

8.2

81.2/8.2

DOCUMENTOS APLICABLES AL PROCESO

INTERNOS

EXTERNOS

REGISTROS

Procedimientos Constructivos

Reportes Diarios - Plan de Calidad -

Informe de Actividades -

Informe

Especificaciones Técnicas
Certificaciones de las obras
Disefios

Estudios de laboratorio
Certificados de calidad
Certificados de calibracion

Semanal - Planeacién y validacion del
proceso — Memoria de célculo -
inspeccion de los equipos — Analisis
seguro de trabajo — charlas diarias —
recepcion del sitio de trabajo — actas de
reunion de avance — verificacion del
disefio — identificacién de elementos de
entradas y salidas.

Planeacion y Ejecucion de obras
civiles

Procedimiento  tratamiento de
producto no conforme

Fuente: ICICO S.A.S. y elaboracién propia
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8.2.3.2. Subproceso — Procedimiento para la identificacién de peligros, evaluacion
del riesgo y definicion de controles
Para este apartado que es uno de los objetivos del proyecto encaminado a la
actualizacion del SGC, se da a conocer una propuesta de como la organizacion deberia
actualizar, gestionar, controlar y revisar periodicamente su material documental y de
archivo ya que en mencion se tienen versiones muy antiguas y sin actualizar.

Por motivos de proteccién de datos y manejo de la informacion, el presente entregable
tiene leves modificaciones al original y no tiene la informacion mas relevante y
comprometedora de la empresa lo cual respeta y maneja la integridad de su informacion.

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DEL
RIESGO Y DEFINICION DE CONTROLES

1. OBJETIVO

Establecer y mantener la metodologia para la continua identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y definicion de controles en las diferentes actividades realizadas
por ICICO S.A.S.

2. PERSONAL INVOLUCRADO.
Personal: Inspector QHSE, Supervisores, Capataces, Ayudantes.
3. ALCANCE

Cubre todos los trabajos en los que se presenten las siguientes condiciones:

¢ Actividades Rutinarias y No Rutinarias.

e Factores extralaborales que puedan afectar adversamente la salud y seguridad de
las personas en su lugar de trabajo.

e Trabajos que impliquen instalacion de equipos nuevos, modificaciéon a
instalaciones, equipos y procesos.

e Diseflo de las areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipo,
procedimientos de operacion y organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion
a las capacidades humanas.

e Cambios en los requisitos legales y otros.

e Obligaciones legales aplicables relacionadas con evaluaciones de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios.

e Modificaciones en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
incluyendo los cambios temporales y sus impactos en operaciones, procesos y
actividades.

4. DIVULGACION
Aplica para todos los proyectos ejecutados por ICICO S.A.S, contratistas y visitantes.
5. DIAGRAMA DE FLUJO

Véase en la llustracidn 23, entiéndase y cumplase la implementacion del diagrama de
flujo para el conocimiento previo del procedimiento y conforme el aplicativo ejecutese.
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llustracién 23 Diagrama de Flujo del Procedimiento para la Identificacién de Peligros,

Controles

(O Jefe QHSE

() Residente de Obra

O supervisor

[ colaboradores en Todos los Niveles

Quién lo hace?

Qué registro o plataforma se usa?

ANALIZAR CADA PUESTO DETRABAJO Y
ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR ICICO S.AS.

INICIO
Residente de .
Jefe QHSE S Supervisor
Matriz de i6n de Peligros, i6n de

riesgos y definicién de controles, GTC 45

IDENTIFICAR ACTIVIDADES Y TAREAS

. Colaboradores
JefeQuse (Bdemedel o visor | enTodeslos
br Ni
Matriz de i6n de Peligros, i6n de

riesgos y definicién de controles, GTC 45

DEFINIR PATOLOGIAS NO TRAUMATICAS

. Colaboradores

JefeQuse  RESIdENtede o o visor  enTodosios
b Niveles
Matriz de Identificacion de Pel ion de

riesgos y definicién de contmles GTC45

1

DEFINIR PATOLOGIAS TRAUMATICAS

- Colaboradores
Jefe QHSE Res'geb'r"e 98 upervisor enTodoslos
2 Niveles
Matriz de i6n de Peligros, 6

riesgos y definicién de controles, GTC 45

PATOLOGIAS
TRAUMATICAS

Version °

NO RUTINARIA

DEFINIR ACTIVIDADES RUTINARIAS

. Colaboradores
JefeQuse RESI9ENtEdE o visor enTocoslos
Obra Niveles
Matriz de de Peligros, ion de

riesgos y definicion de controles, GTC 45

J

DEFINIR ACTIVIDADES NO RUTINARIAS

IDENTIFICACION
DE PELIGROS

Colaboradores

Jefe QHSE Res'gz"“ 9€ Supervisor | enTodoslos
e Niveles
PATOLOGIAS
NO TRAUMATICAS Matriz de de Peligros, de

riesgos y definicién de controles, GTC 45

ANALIZAR CONSECUENCIAS EN LA SALUD

% Colaboradores
JefeQHsE RESUEMEdel o visor | enTodosios
Niveles
Matriz de de Peligros, 6n de

riesgos y definicién de controles, GTC 45

DEFINIR MEDIDAS DE CONTROL PARA MITIGARLOS

SIGUIENDO LA JERARQUIA DE CONTROLES

Residente de

fe QHSE
Lo Obra

Supervisor

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de
riesgos y definicion de controles, GTC 45

Fuente: Elaboracion propia

VERIFICAR CONTROLES EXISTENTES

- Colaboradores
Jefe QHSE Res'di"“ %€ Supervisor enTodoskas
Niveles
Matriz de de Peligros, de

riesgos y definicién de controles, GTC 45

DETERMINAR LA
ACEPTABILIDAD
DEL RIESGO

NO ACEPTABLE
ACEPTABLI

EVALUAR EL RIESGO

Residente de

Jefe QHSE R

Supervisor

Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacion de
riesgos y definicidn de controles, GTC 45

4

Jefe QHSE

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de
riesgos y definicion de controles, GTC 45

VER NIVELES HI Y IV

VER NIVELES I Y If

Residente de
QObra

Residente de

Obra Supervisor

Supervisor Jefe QHSE
Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de
riesgos y definicion de controles, GTC 45

J

Evaluacion del Riesgo y Definicion de



6. PARAMETROS GENERALES, DOCUMENTOS ASOCIADOS Y REFERENCIAS

Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Definicién de

Controles.

Analisis de Seguridad en el Trabajo AST
NTC ISO 45001:2018

Guia RUC

Decreto 1072 de 2015

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Las actividades, responsable y registro de cada item se muestran en la Tabla 13
resaltando la importancia de que siempre haya un responsable.

Tabla 13 Descripcién del Procedimiento para la Identificacion de Peligros, Evaluacion
del Riesgo y Definicion de Controles

ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1. El proceso de identificacion de peligros, evaluacion y control Jefe QHSE Matriz de
de ri . ’ . | Residente de | Identificacion de
e riesgos se lleva a cabo analizando cada puesto de trabajo . -
o ~ s obra Peligros, Evaluacion
y las actividades desempefiadas por ICICO S.A.S., siguiendo s . de ni definicion
la metodologia establecida en la GTC 45. upervisor © riesgos y de
de controles

2. Identificacion de actividades y tareas: Este paso se realiza con | Jefe QHSE Matriz de
la participacién activa de todos los niveles de la organizacion. | Residente de | Identificacion de
La informacion se documenta y actualiza al menos una vez al | obra Peligros, Evaluacion
afio, o siempre que ocurra un accidente de trabajo mortal, un | Supervisor de riesgos y definicion
evento que afecte la continuidad del negocio, o haya cambios de controles
en procesos, instalaciones, maquinaria, equipos, materias
primas o eventos con alto potencial de pérdida.

3. Clasificacion de la actividad: Se determina si la actividad es | Jefe QHSE Matriz de
rutinaria o no: Residente de | Identificacion de

e Rutinaria obra Peligros, Evaluacion
e No rutinaria Supervisor de riesgos y definicion
de controles

4. Identificacion de peligros: El equipo responsable identifica los | Jefe QHSE Matriz de
peligros asociados a cada actividad, considerando el tipo de | Residente de | Identificacion de
impacto o patologia que puedan generar: obra Peligros, Evaluacion

e Patologias traumaticas Supervisor de riesgos y definicion
e Patologias no traumaticas de controles.

5. Analisis de consecuencias en la salud: Se estudian los | Jefe QHSE Matriz de
posibles efectos para la salud segun los peligros identificados | Residente de | Identificacion de
y la gravedad de los mismos. obra Peligros, Evaluacion

Supervisor de riesgos y definicion
de controles.

6. Verificacion de controles existentes: Se revisan los controles | Jefe QHSE Matriz de
ya implementados en la empresa para cada peligro | Residente de | ldentificacion de
identificado. obra Peligros, Evaluacion

Supervisor de riesgos y definicion
de controles.

7. Evaluacion del riesgo: Se evalia cada riesgo teniendo en | Jefe QHSE Matriz de
cuenta sus consecuencias y la frecuencia o probabilidad de | Residente de | ldentificacion de
ocurrencia, segun las variables de la GTC 45. obra Peligros, Evaluacion

Supervisor de riesgos y definicion
de controles.

8. Determinacion de la aceptabilidad del riesgo: Se define si el | Jefe QHSE Matriz de
riesgo es aceptable segun los criterios de la GTC 45: Residente de | ldentificacion de

e Aceptable: Niveles Ill y IV. obra Peligros, Evaluacion
e No aceptable: Niveles | y Il Supervisor




de riesgos y definicion
de controles.

9. Definicion de medidas de control: Una vez evaluados los | Jefe QHSE Matriz de
riesgos, se establecen acciones para mitigarlos siguiendo la | Residente de | ldentificacion de
jerarquia de controles: obra Peligros, Evaluacion

e Eliminacién Supervisor de riesgos y definicion
e  Sustitucion de controles.

Controles de ingenieria

e Controles administrativos

e Uso de equipos de proteccion personal
Revision N° | Fecha de Revisién Motivo de la revision

1 20/07/2012 Elaboracion de documento
2 20/12/2013 Actualizacién del documento

Inclusion de los requisitos del decreto 1443 de 2014 Sistema de
3 01/06/2015 Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
4 05/06/2017 Actualizacién documento
5

11/06/2019 Actualizacién del procedimiento alineandolo con los requisitos
de la norma ISO 45001:2018, Guia RUC, Decreto 1072 de 2015.
Actualizacion del procedimiento alineandolo con la metodologia

6 12/02/2025 de la GTC - 45 2012.
Reviso: Aprobé:
Director Administrativo Gerente General

Fuente: ICICO S.A.S. y elaboracién propia

Véase el Anexo J como una posible herramienta a implementar por parte de la
organizacion y ejemplo de actualizacion para el control de cambios, versiones y partes
importantes que deben llevar los documentos a la hora de crear, actualizar y controlar
informacion documentada dentro de la organizacion.

8.24. Matriz de Riesgos

En este apartado se presenta una matriz de riesgos construida como propuesta a partir
de los elementos clave en la documentacion ya existente en ICICO S.A.S., los cuales
fueron identificados como los de mayor impacto sobre el objeto de estudio y la
operatividad de la organizacién. La elaboracién de esta matriz se realizé con base en la
informacion proporcionada por la empresa, complementada con un analisis propositivo
desde el enfoque del proyecto de actualizacién del SGC. Como se muestra en la Tabla
14, una matriz orientada a que la empresa inicie una revision y mejora de sus procesos
y subprocesos. Es importante resaltar que, aunque la estructura de riesgos de la
organizacion no ha sufrido cambios significativos en los ultimos afios, su impacto
operativo sigue siendo relevante y prioritario para la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 14 Matriz de Riesgos

Matriz de riesgo
Probabilidad
Impacto Baja Media Alta
1 3 5
Bajo 1 2 4 6
Medio 3 4 6 8
Alto 5 6 8 10
- Peli Descripcion del Probab | Impa seve Nivel de . Respon
Pl gro Riesgo ilidad cto ridad riesgo bl sable
) ” ) Exposicién a agentes Plan de control integrado de
Ejecucion de Biol biolégicos (mordeduras fauna, jornadas de vacunacion Jefe
contratos - | o&gic ; ! Baja Baja 2 . - - /
picaduras, contacto con kits de primeros auxilios, uso del QHSE
Labores de campo o j
animales) EPP
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Seguimiento a los conceptos

Exposicién a niveles o .
Ejecucion de . elevados de ruido med!cp’s - ocupa_clonales,

Fisic . ) Medicién periddica de niveles de Jefe
contratos - o durante la operacién de Media Alta ruido rotacion  de  tareas QHSE
Labores de campo maquinaria y oL ) !

. mantenimiento de equipos para
herramientas P .
minimizar emisiones
Implementar las
recomendaciones emitidas en el
Ejecucion de lluminacién (Luz visible informe estudio de iluminacion,
contratos — | Fisic | por exceso o deficiencia Baia Medi Continuar con el mantenimiento Jefe
Labores de oficina o ya sea por luz solar ) [o) preventivo y correctivo de la QHSE
y campo intensa o luz artificial) iluminacion 'y una efectiva
orientacion de los puestos de
trabajo
Mantener medidas de
Exposicién a agentes bioseguridad actualizadas segun
) . ) biolédgicos como virus normativas, monitoreo periédico,
Ejecucion de Biol SARS -C . s H f
contratos Z | égic AR_ - 9V—2 son virus Baja Baja venylamo_n' adecuada, limpieza y Jefe
respiratorios por desinfeccion de lugares de QHSE
Labores de campo o . N . N
contacto  directo o trabajos, herramientas, limpieza
indirecto y desinfeccién de vehiculos,
lavado de manos
. ” . . . Identificar zonas con mayor
Ejecucion de l,B'C.)I Derivados  de origen ) ’ riesgo vegetal, uso adecuado de Jefe
contratos — | égic | vegetal plantas Baja Baja EPP como guantes. camisas QHSE
Labores de campo o (contacto, inhalacion) 9 !
largas, tapabocas
Verificar condiciones térmicas de
. ” campo, establecer  pausas
Ejecucion de . .
. i J_ ) activas en sombra, continuar con
contratos — | Fisic | Disconfort térmico por Baia Medi el mantenimiento  periodico del Jefe
Labores de oficina o calor ) a . f perioal QHSE
campo sistema del aire acondicionado,
y P garantizar hidratacion al personal
que sale al campo
Radicaciones no Retroalimentacion periédica de
Ejecucion de . ionizantes (Iaser, los riesgos a los que se
Fisic ) ) ) ’ . Jefe
contratos - ultravioleta, ultrarroja, Baja Baja encuentran expuestos, continuar
o : . e . " QHSE
Labores de campo radiofrecuencia, suministrando  hidratacién y
microondas) bloqueador solar
Continuar con el programa de
Eiecucion de Solidos (polvos mantenimiento, continuar con el
) Qui organicos e inorganicos, ) medi orden y aseo, usar las Jefe
contratos - . . . Baja } .

mico | fibras, material o mascarillas con filtro adecuado, QHSE

Labores de campo . L "
particulado) controles de emision, rotacion de
tareas
Condiciones de la tarea
Ejecucion de . (carga mental, contenido Continuar con las actividades de
Psic . A .
contratos - de la tarea, demandas : Medi bienestar implementadas para Jefe
.. 0soc . ) Baja . .
Labores de oficina ial emocionales, sistemas a que el nivel de riesgo se QHSE
y campo de control, definicion de mantenga o baje
roles
Caracteristicas de la
Ejecucion de Psi organizacion del trabajo Continuar con las actividades de
sic S . A .
contratos = | osoc (comunicacion, Baia Medi bienestar implementadas para Jefe
Labores de oficina ial tecnologia, demandas ! a que el nivel de riesgo se QHSE
y campo cualitativas y mantenga o baje
cuantitativas de la labor)
Fomento de la actividad fisica
Ejecucion de Bio para el fortalecimiento muscular,
contratos — | mec | Posturas inadecuadas y Baia Baia seguimiento de los conceptos Jefe
Labores de oficina | anic | posturas prolongadas ) ) médicos y ausentismo, continuar QHSE
y campo 0s con la realizaciéon de las pausas
activas
. ) Retroalimentacion periédica
sistemas y medios de sobre la prevencion del riesgo
. L almacenamiento, N p X riesg
Ejecucion de . . mediante reinducciones,

Loca | superficies de trabajo . . . = Jefe
contratos = | tivos | (irregulares, deslizantes Baja Baja capacitaciones y campafias QHSE
Labores de campo au - A continuar con las inacciones de

con diferencia de nivel) las instalaciones estion de la
caida de objetos S ye
condicion
Seguimiento de la hoja de vida de
maquinas y equipos a fin de
garantizar que se cumplan con
los mantenimientos preventivos y
Ejecucion de Mec | Maquinas y equipos Medi correctivos requeridos. Continuar Jefe
contratos — | éanic | (operacion, limpieza, Baja con la realizacion de inspeccién y
L a - " QHSE
Labores de campo o mantenimiento) seguimiento a planes de accién,
al fin de garantizar que todas las
maquinas y equipos cuenten con
todos sus dispositivos de
seguridad en buen estado
Ejecucion de | Mec | Herramientas manuales Recordar mediante Jefe
contratos — | anic | (operacion, limpieza, Baja Baja reinducciones el manejo seguro
L ) e QHSE
Labores de campo o) mantenimiento) de las herramientas de oficina,
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continuar con las inspecciones
periddicas a puestos de trabajo y
herramientas

Actualizacion y divulgacion del
programa, procedimientos y
practicas seguras para
prevencion del riesgo eléctrico.

Contacto . |r]d|recto Retroalimentacion periodica del
Ejecucion de (descarga eléctrica por riesgo eléctrico. Garantizar el uso
Elec | fallas de aislamiento o ) f ; Jefe
contratos ~ | trico | ausencia de conductor Media Alta de sistemas de acceso QHSE
Labores de campo : dieléctricos. Continuar realizando
de puesta a fierra en los AST y aplicacion de permisos
equipos energizados . yap ep :
Garantizar el cumplimiento de
distancia de seguridad.
Garantizar el uso de sistemas de
acceso dieléctricos.
Ejecucion de Garantizar la puesta tierra de
Elec f o ) . . Jefe
contratos | trico Arcos eléctricos Media Alta sistemas de acceso (andamios, QHSE
Labores de campo escaleras, elevador, etc.)
Actualizacion y divulgacion del
programa, procedimientos y
practicas seguras para
contacto directo prevencion del riesgo eléctrico.
- Retroalimentacion periodica del
Ejecucion de (Contacto f_|3|co con riesgo eléctrico. Garantizar el uso
Elec | partes energizadas por ) f ; Jefe
contratos ~ | trico | negligencia o violacién Baja Alta de sistemas de acceso QHSE
Labores de campo gligen . dieléctricos. Continuar realizando
de distancias de o -
. los AST y aplicacién de permisos.
seguridad) - i
Garantizar el cumplimiento de
distancia de seguridad.
Garantizar ~ sefializacion  de
advertencia
Actualizaciéon y divulgaciéon del
programa, procedimientos y
practicas seguras para
Electricidad estatica prevencion del riesgo eléctrico.
(unién y  separacion Retroalimentacion periodica del
Ejecucion de constante de materiales riesgo eléctrico. Garantizar el uso
Elec - . . f Jefe
contratos = | trico | €OMO aislantes, Baja Baja de sistemas de acceso QHSE
Labores de campo conductores, solidos o dieléctricos. Continuar realizando
gases con la presencia los AST y aplicacion de permisos.
de un aislante) Garantizar el cumplimiento de
distancia de seguridad.
Garantizar ~ sefalizacion  de
advertencia
Actualizacion y divulgacion del
programa, procedimientos y
practicas seguras para
Rayos (posibles causas: prevencion del riesgo eléctrico.
) . YOS (P e Retroalimentacion periédica
Ejecucion de Fallas en el disefo, ., N
Elec - . . . sobre la prevencion del riesgo Jefe
contratos - . construccion, operacion Baja Baja P X
Labores de campo trico mantenimiento del e_lectrlco. Garantizar e! uso_de QHSE
sistema de proteccion) sistemas de acceso dieléctrico.
P Continuar realizando los AST y
aplicacion de permisos.
Garantizar  sefalizacion  de
advertencia
Actualizacion y divulgacién del
programa, procedimientos y
practicas seguras para
prevencion del riesgo eléctrico.
Tension de contacto Retroalimentacion periodica del
Ejecucion de ] f . ) riesgo eléctrico. Garantizar el uso f
contratos - E!ec (P05|bles_ allas: Rayos, Baja Medi de sistemas de  acceso Jefe
trico | fallas a tierra, fallas de a N . - QHSE
Labores de campo . . dieléctricos. Continuar realizando
aislamiento) N :
los AST y aplicacion de permisos.
Garantizar el cumplimiento de
distancia de seguridad.
Garantizar  sefalizacion  de
advertencia
Actualizacion y divulgacion del
Sobrecarga  (Posibles programa, procedimientos y
causas: Superar los practicas seguras para
limites nominales de los prevencion del riesgo eléctrico.
equipos o de los Retroalimentacion periodica del
Ejecucion de conductores, . riesgo eléctrico. Garantizar el uso
Elec | . ) . Medi f Jefe
contratos ~ | trico instalaciones que no Baja a de sistemas de acceso QHSE

Labores de campo

cumplen las normas
técnicas, conexiones
flojas, arménicos, no
controlar el factor de
potencia)

dieléctricos. Continuar realizando
los AST y aplicacion de permisos.
Garantizar el cumplimiento de
distancia de seguridad.
Garantizar  sefalizacion  de
advertencia
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Continuar aplicando las listas de
chequeo y permisos para
trabajos en alturas. Seguimiento

Tare a certificados de alturas nivel
. ” as avanzado y coordinador, a fin de
Ejecucion de . . . )
de . ) Medi garantizar su vigencia. Asegurar Jefe
contratos - Trabajo en alturas Media A ;
alto a la realizacién de pruebas espiro QHSE
Labores de campo - \ . T
riesg alcoholimetria. Verificacion
o rutinaria de puntos de anclaje
Reentrenamiento anual
obligatorio Simulacros periédicos
de caida
T Monitoreo de gases en espacios
are h
confinados
Ejecucion de as Capacitacion continua en
de Trabajos en caliente ) Medi . . Jefe
contratos - Baja trabajos en caliente
alto (corte y soldadura) a . o ) QHSE
Labores de campo . Inspeccion periédica de equipos
riesg C
° Control de fuentes de ignicion
cercanas.
Ejecucion de Tef:q Explosion, fuga, ) ) ImpIementagon permam‘ante”del Jefe
contratos — | ologi ! . Baja Baja Pg_Inspecciones. Capacitacion a
derrame, incendio . : : QHSE
Labores de campo co la brigada. Realizar simulacro
Darle continuidad al proceso de
contraon = | Publ | Conflito social y de | g, | Med rosgo socopaliico o publice, 8 | o
Labores de campo ico orden pablico a fin de dar un adecuado QHSE
tratamiento del riesgo
Continuar con el diligenciamiento
del formato para salidas a campo
) A Fen y la verificacion del estado de
Ejecucion de | éme . f
contratos - nos Derr_umbg— Media Alta vias. F_omentar en I_as personas Jefe
deslizamientos que viajan, la verificaciéon del QHSE
Labores de campo natu .
estado de las vias no solo antes
rales L .
de salir sino también durante el
viaje.
Realizar simulacro de
Fen evacuacion.  Retroalimentacion
Ejecucion de | éme . constante sobre como antes,
. ) Medi ! Jefe
contratos - nos Sismo-Terremotos Media durante y después de la
a . e QHSE
Labores de campo natu emergencia. Verificacion
rales periédica de la sefalizacion y
rutas de evacuacion despejadas
Garantizar la suspension de
actividades cuando las
Fen condiciones  climaticas sean
Ejecucion de | 6me Precipitaciones- ) ) desfavorables. Fomer)tgr en las Jefe
contratos - nos Tormentas Baja Baja personas  que viajan, la QHSE
Labores de campo natu verificacion del estado de las vias
rales antes salir y durante el viaje.
Retroalimentaciéon constante al
personal sobre
Enfermedades Asegurar los sistemas de
. ” Salu | . . L o
Ejecucioén de d inmunoprevenibles vacunacion. Campanas de Jefe
contratos - . | (Fiebre amarilla, Baja Baja vacunacion preventiva
publi " L ) L QHSE
Labores de campo ca sarampion, rubeola, Evaluacién epidemioldgica del
tétano) entorno

Fuente: ICICO S.A.S. y elaboracién propia

8.2.5.

Matriz de Indicadores

En este apartado al no contar con un documento directamente suministrado por la
empresa se realizo la construccion de una matriz de indicadores evaluando cada uno de
sus aspectos mas significativos en relacién a sus procesos misionales tal como se
muestra en la Tabla 15.
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Tabla 15 Matriz de Indicadores

POLITICA Véase la Politica Interna de la Organizacion
OBJETIVO INDICADOR FORMULA META FUENTE FRECUENCIA RESPONSABLE
E:géir d?—:! (Resultado actual - Eleevjr: Encuestas de @
%atisfaccién Satisfaccion del cliente Resultado 80% a satisfaccion del | Anual Al
del Cliente anterior) x 100 90% cliente
Incrementar .
las (e EreliEpEis Capacitaciones y
) . L aprobadas / No. | 86 - ) . Jefe de Talento
competencias Eficacia de Formacién Nt 90% evaluaciones Trimestral H
desempefio evauaciones ° disefiadas umano
ﬁel personal i le) = U
Asegurar la
eficgcia de los (N.O' D Caliieke
resultados de | Eficacia en la evaluacion del iz Ll e 80 — | Matriz de riesgos
” - . controles o f Anual Jefe QHSE
la evaluaciéon | riesgo y oportunidad - tad < | 90 % y oportunidades
de riesgos vy '{88 smies)
oportunidades
Reducir (No. de incidentes Registros b
LLel EIES Tasa de incidentes criticos cn'ucgs /Nlotalide <2% incidentes y | Trimestral Coordinador de SST
laborales trabajadores) x
- reportes SST
criticos 100
(Actividades
Mejorar la ejecutadas Planes de
gestl_on Porqentaje de cumplimiento confprme al plan 95% manejo S Jefe Ambiental
ambiental en | ambiental ambiental / ambiental y
los proyectos Actividades auditorias
totales) x 100
Garantizar el Eﬁ; ﬁgogel}u'?g?:l Matriz legal y
cumplimiento Nivel de cumplimiento legal B P requisitos 100% auditorias de | Anual Jefe QHSE
legal aplicable aplicables) x 100 cumplimiento
Asegurar el (Recursos )
_ L ejecutados / o Plan de recursos, Director de
uso eficiente | Eficiencia en uso de recursos R 290% | . f o Semestral P
e o— ecursos informes técnicos royectos
planificados) x 100
(No. de mejoras
Promover la implementadas / IEs de
el Numero de mejoras e it auditoria interna
continua del | . I tad ! oportunidades de | =85% ; | Trimestral
sistemna de | Implementadas o acciones
gestion identificadas)  x BATEHED
100

Fuente: Elaboracion propia
8.3. TERCERA ETAPA

En esta tercera y ultima etapa, se elaborara un plan de auditoria que permitira evaluar
periddicamente el proceso tratado en este documento, identificando areas de mejora y
garantizando su actualizacién para mantener su competitividad en el mercado.

8.3.1. Plan de Auditoria

El éxito de la auditoria radica en tener en cuenta los indicadores que permitan: 1.
Identificar areas criticas de desempenos, 2. Establecer metas claras, especificas y
medibles, 3. Alinear objetivos estratégicos con los mas amplios y de crecimiento de la
empresa y 4. Revisar y ajustar periodicamente el desempefio, la eficiencia y eficacia de
los colaboradores de la organizacion; haciendo los ajustes pertinentes de acuerdo a los
cambios y los posibles riesgos empresariales.
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Tal como se muestra a continuacion en la Tabla 16 y Tabla 17, se presentara una
propuesta de plan de auditoria a tener en cuenta para el proceso de ejecucion de
contratos y la correcta reevaluacion futura de los procesos y procedimientos no solo los
tratados en el presente documento, sino a los que les aplique; dando a entender que es
una herramienta que servira para evaluar el como se encuentra periddicamente y los
aspectos en los que puede llegar a mejorar y requieren de una actualizacién lo antes
posible para que no se vea limitada en el mercado.

Tabla 16 Plan de Auditoria

OBJETIVO
Ejecutar obras civiles, eléctricas, electromecanicas e interventorias cumpliendo con las especificaciones
establecidas en el contrato con el cliente.

ALCANCE
Ubicacién: Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal — Casanare.
Extension: Proceso Misional Ejecucion de Contratos en el primer y segundo semestre del afio 2025, revisar la
documentacion existente y los contratos ejecutados de la empresa ICICO S.A.S., esto conforme con los requisitos
del SGC bajo la Norma 1SO 9001:2015

RECURSOS

Recursos Humanos:
e Lider Auditor
e  Equipo Auditor Capacitado en la Norma I1SO 9001:2015
e Personal Responsable del proceso ejecucion de contratos
Recursos Materiales:
e Informacion documentada
e Transporte
Tecnoldgicos:
e  Software y Hardware
e Herramientas tecnolégicas establecidas en la organizaciéon para la realizacion de la auditoria (Visitas
Presenciales, Sistemas de Informacién Geografica GIS, Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, otras).
e Logistica para que los auditores cumplan con la auditoria. (Transporte, medios de comunicacién, viaticos).
METODOS
La auditoria se realizara in situ y a través de medios remotos: Entrevistas, Revision Documental, Observacion,
Declaraciones y muestreo.

EQUIPO DE AUDITORES

LIDER: Javier Esteban Orduz
ACOMPANANTE(S): Juan José Puentes Bernal
OBSERVADOR(ES):

CONFIDENCIALIDAD
El equipo auditor accedera a la informaciéon necesaria para la elaboracion del plan de auditoria, la cual se
proporcionara en formato PDF para asegurar su confidencialidad y seguridad conforme se determine con la empresa
ICICO S.A.S en la realizacion de la auditoria.

CRITERIOS

Proceso Ejecucion de Contratos:
e 4.1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
4 .4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
5.1.1 Véase aplicado el literal (c)
5.2 Politica
7.1 Recursos
7.3 Toma de conciencia
7.5 Informacion Documentada
8.1 Planificacion y control operacional
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.5 Produccion y provision del servicio
8.6 Liberacion de los productos y servicios
8.7 Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion véase aplicado el numeral 9.1.1
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Procedimiento:
[ ]

6.1.2 véase aplicados en los literales (a) y (b).
6.2.1 véase aplicados literales (d) y (g)

7.1.3 Infraestructura literales véase aplicados literales (b) y (d)

7.1.5.1 Generalidades literales véase aplicados literales (a) y (b)

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones véase aplicado literal (a)

8.5.1 Control de la produccidn y provision del servicio véase aplicados los literales (b), (g) y (h)
8.7 salidas de productos no conformes el numeral 8.7.1 literal (b)

9.1 numeral 9.1.1 véase aplicado literal (b)
10.1 generalidades literales (a), (b) y (c)
10.2 el numeral 10.2.2 véase aplicado literal (a)
10.3 Mejora continua

Documentacién Interna manejada entre Auditado y Auditores

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGO

CONTROL DEL RIESGO

No cumplir con el desarrollo de la auditoria de
acuerdo con los tiempos definidos en el cronograma

pactado.

Establecer un cronograma detallado el cual incluya todas las
etapas de la auditoria, desde la planificacion hasta el informe
final para cada actividad y comunicar a todas las partes
involucradas

Caracterizacion del proceso no actualizada o sin

documentacion respectiva.

Revision periddica de la caracterizacion del proceso.
Establecer un programa regular de revision de la
caracterizacion del proceso a fin de garantizar que refleje con
precision las actividades actuales.

La

informacion del

documentada y/o actualizada.

proceso no se encuentre

Establecer politicas y procedimientos de documentacion.
Asignacion de responsabilidades.

Revisién y aprobacién de la documentacion.
Implementacién de herramientas de gestion de documentos.

Falta de competencia, educacién y capacitacion del

Establecer capacitaciones periddicas.

personal.
CALENDARIO DE AUDITORIAS
CIUDAD AUDITOR PROCESO LIDER DEL FECHA HORA
PROCESO DD | MM | AA
Yopal Auditor Lider: Ejecucion de 01 03 2025 | 7.00 a.m. —
Javier Esteban Orduz contratos Gerente General: 12:00 m.
Auditor Acompanante: Ledni X (Todos los
Juan José Puentes eonidas Ortega dias -
. Urbano
Auditor Observador: Agenda de
la Auditoria)
SEGUIMIENTO
FECHA DE
PROCESO RESPONSABLE SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
DD MM AA
Ejecucion de | Gerente General: 01 02 2025 | En la organizacion se realizara la auditoria con
contratos Lednidas Ortega el apoyo de la coordinacion del Sistema
Urbano Integrado y el gerente de la empresa ICICO
S.A.S.
AGENDA DE LA AUDITORIA
FECHA
ACTIVIDAD DD MM AR HORA LUGAR
Presupuesto, cronograma, recursos, | 02 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
materiales y equipos. (6.1.2, 6.2.1) 12:00 m. Casanare.
Construccion y mantenimiento de obras | 03 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
civiles. (8.5.1) 12:00 m. Casanare.
Regi 04 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
egistro de producto no conforme. 12:00 m Casanare
(8.7.1) ) ) e L
Sala de junta directiva
Validacié . 05 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
alidacion de proceso constructivo. 12:00 m Casanare
(6.1.2) ) ’ 7 L
Sala de junta directiva
Reporte de incidentes ocurridos en su | 06 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
area. (10.2.2) 12:00 m. Casanare.
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Sala de junta directiva

o - . . 09 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
Supervisién y seguimiento de ejecucion .
de obra. (9.1.1) 12:00 m. Casanare.

e Sala de junta directiva
Realizar el mantenimiento e inspeccion | 10 | 08 2025 | 7:00 a.m. — Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
de equipos. (7.1.3) P 12:00 m. Casanare.

T Sala de junta directiva
. - . 11 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
Monitoreo de servicios especializados. .
9.1.1) 12:00 m. Casanare.
- Sala de junta directiva
. 12 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
Seguimiento del producto no conforme. .
(9.1.1,8.7.1) 12:00 m. Casanare.

o Sala de junta directiva
Controlar la trazabilidad y calibracion de | 13 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
los equipos de inspeccion, medicion y 12:00 m. Casanare.
ensayo. (7.1.5.2) Sala de junta directiva

. - . 16 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
Seguimiento de incidentes ocurridos en .
/ 12:00 m. Casanare.
su area. (9.1.1, 10.2.2) . N
Sala de junta directiva
. . . 17 06 2025 | 7:00 a.m. — | Calle 26 A N°21 - 41 - Yopal —
Implementacién de acciones preventivas, .
. : 12:00 m. Casanare.
correctivas y de mejora. (10.2.2, 10.3) . N
Sala de junta directiva
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17 Lista de Verificacion
CICLOPHVA | PREGUNTA/ PR EVIDENCI RS
HALLAZGO 1ISO
ACTIVIDAD / AS/ NOTAS DEL 2
HALLAZGO 9001:2015
plulvla REGISTRO / E oM NG SOPORTE AUDITOR APLICABL
DOCUMENTO S E
El auditado manifest6 que el
¢Entiende objetivo del proceso es ejecutar
cudl es el | obras civiles, eléctricas y de Manual de | El objetivo esta
objetivo de su | interventoria cumpliendo las calidad claro y alineado
X S X 4.1
proceso frente | especificaciones del contrato con el Mapa de | con el mapa de
al SGC? (por | cliente, lo cual estd en total procesos procesos.
favor léalo) alineacion con el objetivo de la
auditoria.
. . El auditado explicé con claridad las o .
¢Describa vidad ias de la ei i Procedimie | Se explica con
brevemente actividades propias de la ejecucion nto claridad:
. contractual, sin embargo, no todas !
X las actividades se encuentran formalizadas en la X documenta | algunas 4.4
a desarrollar e do actividades aun ’
documentacion del proceso, lo cual .
de su Cronogram | no estan
puede afectar el control de .
proceso? PR a formalizadas.
especificaciones en futuras obras.
El auditado conoce, memoriza y
. . . Document El personal
iCual es la | transmite adecuadamente la -
o P . o oficial conoce la
politica de | politica de calidad, lo que fortalece . i -
X . NI X Registros politica y esta | 5.2
calidad de la | la cultura organizacional y apoya la s
. " I de visiblemente
empresa? ejecucién conforme al cumplimiento ) " )
L L induccion comunicada.
contractual exigido en la auditoria.
Existe
¢Desde su | Se evidencioé una intencion clara de alineacion entre
proceso como | contribuir al cumplimiento de los Indicadore actividades del
contribuye al | objetivos de calidad, pero estos no proceso y
- - s, metas e
X cumplimiento estan formalmente documentados X E . objetivos de | 5.2
- ) stratégica )
de los | ni vinculados directamente a la s calidad, pero no
objetivos de | ejecucion de los contratos como lo se establecen
calidad? requiere la auditoria. de manera clara
y documentada.
El
¢Qué tan | El procedimiento utilizado presenta Procedimie | procedimiento
actualizado una version anterior al periodo nto sin [ no ha sido
esta el | auditado. Esto representa un riesgo ultima actualizado en
X o : " ) s X - e = 442
procedimiento | de desalineacion entre la ejecucion revision o | el dltimo afio
de ejecucion | contractual y los criterios técnicos con fecha | conforme la
de contratos? exigidos por la auditoria. vencida vision y la
mision.
a(;C“c‘):r;oce Io)s/ El auditado reconoce la existencia Matriz de Sjstgggizcﬁe IIZ
P de la matriz, pero no se evidencian riesgos y . 6.1.2 literal
X riesgos Y | acciones preventivas o de X oportunida matriz, pero no (a)
oportunidades : ) L se evidencia su
h . monitoreo en ejecucion de obras, lo des del SIC s
identificados uso cotidiano en
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en su | que impide valorar su eficacia bajo la gestion del
proceso? los lineamientos de la auditoria. proceso
., Cémo
asegura la
em gresa el | Se evidencio cumplimiento Contratos
presa p Cronogram | Cumplimiento
cumplimiento oportuno de los contratos as adecuado 851 literal
de los | revisados, validando la coherencia - . N
L. e . o Entregas segun registros | (b)
requisitos del | entre la planificacion y la ejecucion o d
. . ; L certificada revisados.
cliente en | efectiva, como exige la auditoria. s
tiempos de
entrega?
¢Qué tipo de Algunos
El proceso cuenta con recursos ! -
recursos e ) Listado de | equipos
i suficientes, sin  embargo, se ) -
fisicos y | o . . equipos requieren
. identificaron equipos que requieren A
tecnoldgicos - s Software actualizacion o | 7.1.3
o mantenimiento préximo, lo que P
utiliza el ) L Cronogram | mantenimiento
roceso para puede comprometer la ejecucion as reventivo
proc P o conforme a los contratos auditados. preve
su ejecucion? proximo.
. Hojas de
.,Cémo se - . )
controla la La trazabilidad estd documentada vida de Todo en orden
I~ adecuadamente y la calibracién se maquinaria .
trazabilidad vy . ) segln los
) S realiza conforme al cronograma. y equipos f 7152
calibracién de . PP e registros
o Esto asegura la calidad técnica en Certificado o
maquinaria 'y : A L o verificados.
e la ejecucién exigida por la auditoria. s de
equipos? ) »
calibracién
iCon qué
frecuencia se | El mantenimiento preventivo se -
h . ™ ) Mantenimiento
realiza el | ejecuta conforme a lo planificado, lo Hojas de -

- ) ) preventivo  se .
mantenimient que respalda la capacidad vida de realiza 7.1.3 literal
o de los | operativa del proceso conforme al maquinaria conforme a (b)
equipos cumplimiento de especificaciones y equipos ”

i programacion.
utilizados en el | contractuales.
proceso?
JEl personal
esta Se evidencian algunos vacios en Registros . e
. ) - ) Se identifican
capacitado los registros de formacion reciente de .
- . . vacios en
para  operar | entemas técnicos especificos. Esto capacitacio reqistros de 7.2
los equipos y | podria limitar el aseguramiento de nes gIstros 7.3
; - h ) formacioén
cumplirconlos | calidad en contratos complejos, tal Lista de reciente
requisitos del | como lo exige esta auditoria. asistencia ’
contrato?
¢Qué Hay
herramientas . - . trazabilidad
- Aun xiste trazabili informal .
se utilizan unque existe g’ab dad informa pero no se tiene
en la comunicacién, no se cuenta
para la . Correos una
s con un protocolo o estandar que s 422
comunicacion - : . P Actas estandarizacion
garantice consistencia, algo critico 8.5.2
entre  partes o e Informes formal para
) para verificar cumplimiento -
interesadas o seguimiento de
contractual durante la auditoria. .
durante el comunicaciones
contrato? clave.
- Hay
A No se cuenta con un procedimiento .
¢,Como se . ) h Informes procedimiento
’ formalizado ni con registros h
realiza el . o parciales claro, pero no .
seguimiento y consistentes del seguimiento de Observaci se evidencia 9.1.1 literal
s obra, lo que limita la trazabilidad (b)
la supervision ue exige la auditoria para evaluar ones una
de las obras? q ge | P verbales sistematizacion
el cumplimiento contractual.
clara.
Hay
. . L - indicadores,
¢ Existen Se identificaron indicadores de .
o= » ’ N pero requieren
indicadores de | gestién, pero sin una periodicidad Cuadro de
- - N L una urgente .
seguimiento al | definida ni vinculacién directa con mando Y 9.1.1 literal
actualizacion 'y
proceso y | los resultados del contrato, lo cual Informes falta (b)
cémo se | limita el andlisis objetivo esperado internos . .
reportan? por esta auditoria consistencia en
’ ’ la periodicidad
de medicion.
¢Qué
mecanismos ) - Registros
El proceso maneja con eficacia los 9 ) )
se  emplean registros de salidas no conformes de No | Se evidencian
para controlar gistr ’ conformida | controles 8.7.1 literal
las salidas no corrigiendo - oportunamente 'y des adecuados y | (b)
conformes en preservando la conformidad con los Bitacoras trazabilidad
requisitos del contrato. ’
obras o de obra
contratos?
,Qué .
¢Qu ) ) o No existen
acciones No se evidencia documentacion ni ’

- e ) registros
correctivas se | andlisis formal de acciones No hay .

) ) documentados 10.2.2 literal
han correctivas. Esto representa una registros de acciones | (a)
implementado debilidad ante el requisito de mejora formales .
en el Ultimo | continua auditado correctivas
= o ’ ejecutadas.
afio?
¢ Existen Las acciones de mejora son Practicas Las acciones se 103
acciones aplicadas de manera informal, sin verbales aplican )
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preventivas o | evidencia de planeacion, no informalmente;

de mejora | seguimiento o analisis formalizad se recomienda

documentada estructurado, lo que afecta la as establecer

s en su | conformidad exigida por la formatos

proceso? auditoria. estandar de

mejora.

, Qué ) - . Se identifican

(S Se identifican  acciones de Informes .

seguimiento . acciones, pero

respuesta, pero no se articulan con de .

se hace a los e . : - no estan | 9.1.1
X | o7, un analisis de causa ni se formaliza seguimient

incidentes u . - . enlazadas con | 10.2.2

: su cierre, lo cual debilita el ciclo de o de s
observaciones . . - un andlisis
A mejora auditado. incidentes

detectadas? estructurado.

, Se han ) I .

o= Existen auditorias internas . o

realizado . . Se identifican

L realizadas, pero se repiten Informes

auditorias ) . . ) hallazgos

: hallazgos sin evidencia clara de anteriores, - . 7.5
X | internas al ) . C repetitivos  sin

roceso en los | 2cciones correctivas. Esto limita la plan de acciones claras 9.2

pre efectividad del sistema de gestién auditoria )

ultimos 12 en el proceso auditado de mejora.

meses? P )

Fuente: Elaboracion propia
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9. CONCLUSIONES

Con el analisis del diagnéstico se evidencia que la empresa ICICO S.A.S requiere
actualizar el SGC y la documentacion, atendiendo a que predomina una percepcion
disimil del SGC entre los empleados, y existen considerables debilidades en la medicién
de desempeinio:

A nivel general el SGC, ajustado a la ISO 9001:2015 propende por la mejora continua de
los procesos de la empresa ICICO SAS, con el fin de que satisfaga las necesidades y
expectativas de sus clientes con resultados permanentes, garantizando la eficiencia, la
calidad y la competitividad en operacién, crecimiento y posicionamiento como empresa
constructora de servicios de disefio, construccion de infraestructura civil y eléctrica. A
nivel estructural con la aplicacién de la norma se garantiza; potencializar el liderazgo, la
planificacién, el soporte, la operacion, la evaluacién del desempefio y la mejora continua
de la organizacion.

Identificada la situacion de desactualizacion de ICICO S.A.S. respecto al SGC, previa
revision de los documentos aportados por la empresa y aplicaciéon de encuestas a los
trabajadores en diversos rangos; se traza la propuesta de actualizacion del SGC de la
organizacion ajustando cada una de sus secciones y componentes individuales acorde
con la norma ISO 9001:2015, para lo cual se proporcionan entregables de diagndstico y
evaluacion ,caracterizacion de procesos, plan de auditoria cronograma y otros items
relevantes.

Se plantea el desarrollo de la actualizacion de la informacién en los formatos
estandarizados conforme la planificacion estratégica de ICICO S.A.S., acorde con su
organizacion, en aras de facilitarle enfocarse en mejorar y mantener indices favorables
en su operatividad atendiendo a las necesidades y expectativas de los clientes y
propendiendo por el posicionamiento de la empresa a nivel local, regional y nacional.

Se prevé que con la implementacion de las herramientas de control de calidad que se
ajusten en la actualizacion de la documentacion y la caracterizacion del proceso misional
para la Ejecucién de Contratos y sus riesgos conforme a la norma NTC — ISO 9001:2015,
de la organizacion ICICO S.A.S, la empresa se proyecte a generar alianzas con el SENA
o entes de educacion superior para mejorar la competencia del personal, aprovechar la
oferta - demanda de insumos requeridos en obra para compras por mayor y asi disminuir
costos, adquirir un software para mejora del manejo del Sistema Integrado de Gestion,
expandir el mercado al uso de energias renovables y transicién energética. En sintesis;
proyectar una imagen eficiente y el crecimiento de la empresa.
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10.RECOMENDACIONES

Desarrollar un programa continuo de formacion y sensibilizacion para todos los
colaboradores sobre los principios de la norma ISO 9001:2015, el ciclo PHVA, la politica
de calidad y su papel dentro del sistema, asegurando la apropiacion de la identidad
corporativa y el compromiso con la mejora continua.

Aplicar de manera sistematica el enfoque basado en procesos y riesgos a traves de la
matriz desarrollada en el proyecto, caracterizando progresivamente los procesos clave,
estandarizando la documentacién y definiendo responsables para su actualizacién y
control de versiones.

Socializar y utilizar activamente los indicadores de gestion definidos, integrarlos en
tableros de control accesibles, y alinearlos con los objetivos estratégicos para evaluar el
desempeno de procesos, areas y personal, facilitando la toma de decisiones basada en
datos.

Aprobar e implementar el plan de auditorias internas propuesto, garantizar la evaluacién
periddica del sistema, identificar no conformidades y generar acciones correctivas,
asegurando asi la eficacia del SGC y su evolucion constante.
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12. ANEXOS

Anexo A
Localizacién de la Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Anexo B
Encuesta Realizada al Gerente General

https://drive.google.com/file/d/1Qzm HCDc7uc97earYvYxtYORTOXDtOnxi/view? usp=drive_link
Fuente: Elaboracion propia
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Encuesta Realizada a Uno de los Colaboradores

https://drive.google.com/file/d/1QzmH

W

Fuente: Elaboracion propia

Anexo C

Matriz DOFA Completa

CDc7uc97earYvYxtYORTOXDtOnxi/view? usp=drive_link

2. Es una empresa lider
en el sector y cuenta con
reconocimiento de los
clientes.

3. Solidez y
apalancamiento
financiero.

4. Disponibilidad de
recursos, equipos Yy
dinero se garantiza
cumplimiento en tiempos
de ejecucion.
5. Amplia experiencia en
obras civiles, permite
participar en diversos
procesos de contratacion
en el sector electrico y
civil.

6. Personal
competente.
7. Trabajo en equipo.
8. Formacién continua del

idoneo y

personal y certificacion
por competencias
laborales.

9. Cero sanciones por
incumplimiento legal.

en el tiempo, los cuales
son importantes para el
SGC segun la norma ISO
9001:2015.

2. Contratacion de
personal segun ejecucion
de proyectos y alianzas
estratégicas.

3. Falta de formacién
continua y especifica a
lideres de proceso en
sistema integrado de
gestion (acciones
correctivas, gestion por
procesos entre otros).
4. Demora en entrega de
materiales por parte de

proveedores.

5. Fallas en la
programacion, ejecucion
y solicitud de materiales
oportunos para los
proyectos.

6. No se cuenta con
estrategias para la
verificacion de la mejora
continua.

2. Riesgo publico: grupos al

margen de la ley, paros,
comunidades.

3. Ingobernabilidad
departamental.

4. Variacion precio del délary
del petréleo.
5. Competencia desleal.

6. Baja

demanda de equipos

(interruptores, no es facil la
llegada).

7. Contratacién de empresas
que no son de la region.

8. Sin

iestros laborales y

ambientales.
9. Sanciones y/o demandas

por

requisitos
Bajo
personal

10.

incumplimiento de
legales.
rendimiento de
de comunidades.

11. Incremento de impuestos.
12. Condiciones climaticas

afectan los tiempos de
entrega de las obras
(retrasos).

13. Cambio climatico.

14. Alta competencia en el

DOFA
Variables Internas Variables Externas
Fortalezas Debilidades Amenazas Oportunidades
1. La organizacion cuenta | 1. Documentos no | 1. Comunidades: bloguean | 1. Generar alianzas con
con SIGC. | actualizados y rezagados | ingresos a la empresa. | el SENA o entes de

educaciéon superior para
mejorar la competencia
del personal.
2. Ampliacién de sedes a
otros departamentos.
3. Ampliacion linea
de negocio (sector
ganadero, agricola).
4. Aprovechar oferta -
demanda de insumos
requeridos en obra para
compras por mayor y asi

disminuir costos.
5. Mejorar estrategias
comerciales (mayor
publicidad).

6. Adquisicion de
software para mejora del
manejo del SIG.
7. Inversiones para
adquisiciéon (invertir en
otra linea de negocio:
inversionistas,

accionista).
8. Conocer mecanismo
para poder hacer

compras en el exterior
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10. Infraestructura vy

equipos propios
(especializados,
modernos).

1. Disponibilidad
inmediata.

12. Empresa natural del
departamento y el pais.
13. Amplia experiencia
técnica y profesional en
infraestructura energético
y civil.
14. Capacidad para
ejecutar contratos de gran
escala.

15. Portafolio técnico
diversificado y amplio
dentro del sector de
infraestructura y demas
actividades.

16. Procesos bien
estructurados frente a la
ejecucion de obras civiles.

7. Deficiencia en el
proceso comercial (no se
promociona la empresa).
8. Dependencia de
contratos especificos y
clientes.

9. Alta rotacion de
personal en obras.
10. Falta de una
estrategia comercial

sostenida e innovadora.
11. No actualizarse segun
las normas se van
innovando y mejorando.
12. Ausencia de nuevas
estrategias de
sostenibilidad y gestién
ambiental.

sector de construccion e
infraestructura

15. Riesgos operacionales
por factores externos
(conflictos, clima, logistica)
16. Variabilidad de precios de
insumos y materiales de obra
17.Inestabilidad regulatoria y
juridica en licitaciones
publicas

(importacion de
productos).

9. Expansion del mercado
de energias renovables y
transicion energética en
Colombia

10. Certificaciones ISO y

sostenibilidad como
ventaja competitiva
11.Crecimiento de la
inversiébn  publica en
infraestructura urbana
12. Digitalizacion y
automatizacion de

procesos constructivos

Estrategias FA

Estrategias DA

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Utilizar la
infraestructura moderna y
disponibilidad inmediata
para responder a retrasos
por condiciones
climaticas o logisticas.
2. Emplear la experiencia
técnica y portafolio
diversificado para
diferenciarse frente a la
competencia desleal vy
atraer licitaciones
publicas pese a la
inestabilidad econdmica
del pais.
3. Garantizar el
cumplimiento legal vy
gestién integrada para
evitar sanciones o]
demandas y adaptarse a
cambios regulatorios de
cada gobierno.
4. Usar la experiencia en
contratacion y ejecucion
de contratos para
enfrentar alta
competencia del sector y
contratar empresas
regionales con respaldo
técnico.

5. Capitalizar y consolidar
el trabajo en equipo y

personal competente
para  mitigar riesgos
publicos, privados o

bloqueos comunitarios.

1. Actualizar la
documentaciéon del SGC
para evitar sanciones y
adaptarse a cambios
normativos.

2. Disefar una estrategia
comercial sostenible para
competir frente a la
competencia y riesgos de
contratacion externa.
3. Implementar procesos
de control de calidad para
evitar fallas en entregas
afectadas por clima o

logistica.

4. Optimizar la
planificacion para
contrarrestar problemas
por variacién de precios e
interrupciones de
suministro.

5. Establecer planes de
accion para reducir el
bajo rendimiento del
personal y evitar
problemas en obras.

1. Aprovechar y apoyar la
formacion continua del
personal idoneo para
establecer alianzas con el
SENA y  Universidades
Publicas y Privadas.
2. Usar la solidez financiera y
disponibilidad de recursos
para adquirir software de SIG
y digitalizar procesos de la
empresa.

3. Utilizar el reconocimiento y
experiencia técnica para
ampliar  operaciones a
nuevos departamentos 'y
expandir a nuevos sectores
como el agricola o ganadero.
4. Promover la infraestructura

propia  y el portafolio
diversificado como ventaja
competitiva para  captar

inversiéon publica y privada.
5. Certificar y reforzar la
sostenibilidad de los
procesos misionales de la
empresa para cumplir
estandares de  calidad.
6. Fortalecer la estrategia
comercial con base en la
experiencia y ejecucion de
proyectos.

1. Superar la falta de
formacion en SIG vy
mediante alianzas con
entidades de educacién
superior.

2. Corregir la deficiencia
en los procesos
misionales y la falta de
estrategia sostenida con
campanfas de publicidad y
posicionamiento  digital.
3. Disminuir la
dependencia de contratos
especificos y expandir
operaciones con nuevas
lineas de negocio o
comercializacion con el
exterior.

4. Mitigar la rotacion de
personal y mejorar la
contratacion de personal
con formacion y
certificacion del personal.
5. Modernizar procesos
de sostenibilidad
aprovechando la
tendencia hacia energias
limpias y certificaciones
ambientales.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo D

Partes Interesadas

GRADO DE CAPACIDA
TIPO INFLUENCI D DE
PARTES DE OPOR AMENAZ AENEL ADAPTACI
INTE:SESA NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUI Tlihll)lD A SGC Y LA ON DE LA
SITO ORGANIZA ORGANIZA
CION CION
Salarios justos y Bonifi.c_acién y .
pago a tiempo estabilidad Legal X Medio
laboral
Proteccion laboral
(cero accidentes y Calidad
enfermedades laboral (estilos L
. egal X
laborales, de vida
ambiente laboral saludable)
adecuado)
Clima laboral Trabajo en
(actividades de equipo
promocién y Comunicacién
prevencion, vida asertiva Legal X
saludable, buena Buenas
atencion de relaciones
clientes internos) intralaborales
Trabajado Ejecutar
res oportunament
e programas
de
mantenimiento
Infraestructura .
adecuada prevent[vo, Legal X
inspecciones
periddicas,
reporte de
actas, entre
otros.
Mejorar la
competencia
” (estudios
Formacion y complementari Legal X
capacitacion
os para los
colaboradores
)
Mejorar Aumentar No . .
rentabilidad rentabilidad Aplica | X Medio o Medio | gio
Cumplimiento
de pagos por
parte de los .
Accionist Pa_gos OpOrtunos y clientes de No X Medio izl Medio Me
a tiempo Aplica o dio
as acuerdo a
contratos
firmados
Aumentar Garantizar N
reconocimiento reconocimient Aplﬁ:a X
comercial o0 comercial
Entregas Cumplimiento
oportunas y calidad | e idoneidad de | Cliente X
del servicio entrega
Confianza con la P<_)der ser No
organizacién allado’ . Aplica X
estratégico
Cero incidentes L
ambientales y Cumplimiento Cliente X
Clientes | de requisitos
aborales
Cumplimiento
Soportes de requisitos No X
administrativos segun Aplica
contratos
Cumplimiento de .
Excelencia en .
todos los anexos . Cliente X
el servicio
del contrato
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo E
Matriz PESTEL Macroentorno Completa

Afianzar .
Buena atencion relacion No X bl Medio Me
! Aplica [o} dio
comercial
Facturacion a Mayor margen No ; Medi . Me
tiempo de liquidez Aplica X Ral [o) D dio
Afianzar No
Pago oportuno relaciones . X
. Aplica
comerciales
Soportes contables | Cumplimiento No X
y administrativos tributario Aplica
Espgcyﬂcamon de Afianzar .
requisitos para relacion Organiz X
prestar servicio con comercial acion
Proveedo | la organizacion
res Claridad en el
g?ézttgcggr:iiel Afianzar Organiz
servicio y/o f;l;c;?;al acion X
productos
suministrados
Afianzar No
Buena atencion relacion Aplica X
comercial
Cero
Estado Cumplimiento de éir::?ir:ﬁ% nto
Colombia | normatividad legal de P Legal X
no y fiscal -
requerimientos
Transparencia

MACROENTORNO - ICICO S.A.S.

Dimension

Especificidad

Politico

Alta de infraestructura.
de licitacion.

presupuestales.

desarrollo
y mecanismos

dependencia de la inversion
Cambios frecuentes en politicas de publica
Inestabilidad politica que retrasa decisiones estratégicas y

2
4. Necesidad de cumplir con normativas internacionales (ISO) para competitividad global.
6
s

publica
contratacion

para el

Influencia de politicas locales y regionales en la priorizacin de  proyectos.
Riesgos asociados a cambios en gobiernos y orientaciones ideoldgicas.
. Programas de incentivos o subsidios estatales que favorecen ciertos tipos de proyectos (como los
ostenibles).

1
3
5. Participacién en programas estatales de infraestructura condicionada a politicas gubernamentales.
7
8

. Dependencia de ministerios y entes de control

0. Intervencién politica en procesos de planificacion urbana y rural.

(Minvivienda, DNP, ANI, etc.).

Econdémico

servicios.
calificada.
proyectos.
recesion.

Inflacion incrementa costos de
Alza
Variabilidad  en
Disminucion
Incentivos
Apreciacion
Costos

constante que
salarios y costos de mano de
tasas de interés que complica la
de inversion privada en
tributarios temporales que afectan
o devaluacién del peso frente a divisas,
logisticos elevados por factores externos (combustible, transporte, peajes).
Reduccion de demanda en periodos de crisis econdmica o) inflacion.

materiales y
obra técnica
financiacion  de
épocas de
decisiones de inversion.
que impacta insumos importados.

de

0. Competencia con empresas extranjeras o multinacionales con mayor respaldo financiero.

Cultural

Socio -

Preferencia  creciente  por viviendas sostenibles 'y amigables con el entorno.
Cambios generacionales en la demanda espacios multifuncionales.
Mayor conciencia social sobre el impacto ambiental las obras.
Aumento del valor otorgado a la estética y arquitectonico.
Diversificacion de preferencias entre zonas urbanas, rurales y campestres.

de tendencias demogréaficas (envejecimiento poblacional, migraciones).

de inclusion social en los procesos de planificacion urbana.
Aumento de la participacion ciudadana en decisiones de infraestructura.
Mayor exigencia de responsabilidad social empresarial por parte de comunidades.

0. Proyectos de vivienda deben considerar aspectos culturales y patrimoniales locales.

de
de
disefio

Impacto

9
1
1
2
3
4
5
6
7
8
9. Crecimiento  economico sostenido favorece la expansiébn del sector  construccion.
1
1
2
3
4
5
6
7 Necesidad
8
9
1
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10. Sanciones y multas por incumplimiento de normativas ambientales, laborales o técnicas.

1. Integraciébn de sensores y sistemas de monitoreo para control de calidad en obra.
2. Adopcion de BIM (Building Information Modeling) para planificacion y  ejecucion.
3. Empleo de maquinaria automatizada y robotizada para eficiencia operativa.
4. Implementacién de  software de gestion de proyectos 'y control de  costos.
T . 5. Uso de drones para topografia, inspeccion y seguimiento de obra.
ecnolégico 6 | - p . e
. ncorporacién de tecnologias sostenibles (paneles solares, reutilizacion de aguas).
7. Nuevos materiales de construccion mas livianos, resistentes y ecologicos.
8. Avances en impresion 3D aplicada a construccion.
9. Plataformas  colaborativas para  seguimiento 'y coordinacion de equipos  remotos.
10. Desarrollo de sistemas inteligentes de transporte de insumos y logistica en obra.
1. Obligacion de cumplimiento de regulaciones sobre emisiones y residuos.
2. Adopcion de practicas constructivas con bajo impacto ambiental.
3. Disefio de proyectos bajo criterios de eficiencia energética y uso racional de recursos.
4. Evaluacién de impacto ambiental obligatoria para licenciamiento.
Ambiental 5. Necesidad de certificaciones ambientales (LEED, EDGE, ISO 14001, etc.).
6. Adaptacion a condiciones climaticas extremas (lluvias intensas, sequias, etc.).
7. Participacion en programas nacionales de economia circular y  sostenibilidad.
8. Manejo adecuado de residuos de construccion y demolicion (RCD).
9. Recuperacion y proteccion de entornos naturales intervenidos.
10. Uso de materiales reciclados o reutilizables como estrategia de sostenibilidad.
1. Cumplimiento de la Ley 99 de 1993 (medio ambiente) y la Ley 1450 de 2011 (plan de desarrollo).
2. Obligacion de seguridad y salud en el trabajo (Ley 1562 de 2012, SG-SST).
3. Normativa técnica de construccion segura (NSR-10, INVIAS, RETIE).
4. Ley 80 de 1993 y normas complementarias sobre contratacion estatal.
Legal 5. Reglamentaciones sobre importacion de materiales e insumos (DIAN, ICA, ICONTEC).
6. Cumplimiento de normas internacionales ASTM y ACI para calidad de materiales.
7. Requisitos laborales (contratacion, prestaciones, seguridad social).
8. Legislacion sobre manejo de residuos y licencias ambientales.
9. Cumplimiento del régimen urbanistico y de propiedad horizontal.

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo F

Matriz PESTEL Microentorno Completa

MICROENTORNO - ICICO S.A.S.

Dimension

Especificidad

1. Competidores principales: Empresas dedicadas a la ejecucién de proyectos civiles.
2. Presion competitiva por calidad, tiempo de entrega y cumplimiento de normas técnicas.
3. Diferenciacion a través de productos certificados ambientalmente.
4. Competencia por precio en licitaciones publicas y privadas.
Competencia | 5. Empresas con mayor capacidad financiera logran economias de escala.
Directa 6. Reputacion y trayectoria influyen en la percepcion del cliente.
7. Valor agregado mediante atencion personalizada y soporte técnico.
8. Necesidad de inversion constante en magquinaria y tecnologia para mantener competitividad.
9. Mejores practicas en seguridad y sostenibilidad como factores diferenciadores.
10. Posicionamiento de marca clave en la obtencién de nuevos contratos.
1. Proveedores clave: fabricantes de concreto, acero, agregados, productos y maquinaria para la ejecucion
de proyectos.
2. Dependencia de materias primas nacionales e importadas.
3. Relaciones comerciales sélidas garantizan continuidad del suministro.
4. Volatilidad en precios de insumos afecta costos y presupuestos.
Proveedores 5. Evaluacion de proveedores por criterios de calidad, tiempo de entrega y sostenibilidad.
6. Necesidad de negociar condiciones favorables en contratos de largo plazo.
7. Integracion tecnologica (ERP) para gestionar eficientemente compras e inventarios.
8. Escasez de ciertos materiales puede generar cuellos de botella.
9. Coordinacion logistica con proveedores mejora tiempos de ejecucion.
10. Incentivar proveedores con practicas sostenibles refuerza imagen corporativa.
1. Clientes principales: empresas licitantes, constructoras, desarrolladores de infraestructura y entidades
gubernamentales.
2. Segmentacion del cliente segun tipo de proyecto (vivienda, infraestructura, institucional).
3 Alta exigencia en cumplimiento normativo y calidad en la ejecucion.
i 4. La confianza es clave en relaciones de largo plazo y repeticion de contratos.
Clientes 5 Retroalimentacion del cliente como insumo para mejora continua.
6. Creciente demanda por soluciones sostenibles y eficientes.
7 Necesidad de  adaptacion constante  a nuevas preferencias y  tecnologias.
8 Valoracion de empresas con servicio postventa y atencion oportuna.
9 Digitalizacion del proceso comercial para faciltar el contacto y seguimiento.
10. Clientes como aliados estratégicos en desarrollo de nuevos productos o servicios.
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Competidore
s Potenciales

Ingreso  de nuevas empresas con enfoques innovadores o precios  bajos.
Apertura del mercado a firmas extranjeras con experiencia y capital.
Cambios normativos pueden facilitar la entrada de nuevos jugadores.
Aumento de startups en construccién modular y prefabricada.
Crecimiento de empresas con respaldo de fondos de inversiébn o alianzas multinacionales.
Riesgo de empresas tecnolégicas que ofrecen soluciones de automatizacion de obras.
Estrategias de defensa mediante innovacién, patentes y vigilancia competitiva.
Fortalecer relaciones con clientes actuales como barrera de entrada.
Mejora continua de procesos para ganar eficiencia y fidelizacion.
0. Participacion en redes sectoriales para anticipar movimientos del mercado.

Sustitutos

Nuevas  tecnologias de  construccion como  impresion 3D o prefabricados.
Materiales alternativos como bambu estructural, geopolymer, o concreto reciclado.
Proyectos de bajo costo que reemplazan soluciones técnicas tradicionales.
Soluciones de  construcciéon en seco que reducen tiempos vy residuos.
Importacion de materiales con mejores precios y certificaciones internacionales.
Empresas que ofrecen soluciones clave en mano como alternativa al modelo tradicional.
Sustitucion  parcial del concreto por materiales hibridos en obras menores.
Necesidad de innovar en disefio y sostenibilidad para mantener relevancia.
Regulaciones  ambientales que favorecen materiales mas limpios y ligeros.
10. Alianzas con universidades y centros de investigacion para desarrollar sustitutos propios.

COINONRARWNSIORXNOR RN =

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo G

Reunién con jefe QHSE sobre actualizacion del SGC conforme la documentacion

existente

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo H

Analisis de Brecha

EVALUACION DE LOS REQUISITOS BAJO LA NORMA ISO 9001:2015
4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ISO NIVEL DE
9001: PREGUNTA EVIDENCIAS APLICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES
2015 112(3 |4 |5
Actas de Si bien la organizacién hace un anélisis
¢La organizaciéon | reuniones de del entorno externo e interno que puede
analiza de | gerencia, informe influir en sus operaciones y estrategia, | Documentar los métodos
4.1 manera periédica | de planeacioén 2 no se encuentra documentado el | que aplica la organizacién
- su entorno, en los | estratégica, método sistematico o herramienta | para la obtencion de
aspectos que le | entrevistas con estructurada que respalde la forma en | estos
puedan influir? los lideres de los que se recolecta, analiza y actualiza
procesos. esta informacién.
Matriz de partes
interesadas
.Se han | desactualizada, Actualizar estd matriz
analizado y | Ausencia de bajo la norma ISO
4.2 definido cudles | trazabilidad de 3 La organizacion no tiene actualizado su | 9001:2015 y respecto al
o son las “partes | revisiones o matriz de partes interesadas afo actual como maneja
interesadas” dela | ajustes en la empresa las partes
organizacion? funcion de interesadas.
cambios internos
y externos.
¢La organizacion Establecer una
identifica, analiza No se encuentra periodicidad formal para
y actualiza | registros de la actualizacion de la
informacién actualizacion o informacién sobre
sobre las | anadlisis reciente necesidades \
necesidades y | sobre las La organizacion identifica, pero no | expectativas de partes
4.2, ’ . 3 : : )
expectativas de | expectativas de actualiza debidamente interesadas. Integrar los
sus clientes, | proveedores o resultados en la
proveedores, partes planificacion del SGC,
empleados y | interesadas especialmente en la
otras partes | clave. revision por la direccion y
interesadas? mejora continua.
Integrar formalmente la
Documentos de informacién del andlisis
planeacion del contexto (interno y
estrategia. No se externo) y de las partes
¢La organizaciéon | encuentra la La organizacién cuenta con un | interesadas como insumo
cuenta con una | matriz FODA direccionamiento  estratégico, sin | para la  formulacion,
direccion actualizada. No embargo, no se evidencia de manera | revision y actualizacion
4.1 estratégica, hay registro del clara la trazabilidad entre dicha | de la direccién
- derivada de la | uso explicito de 4 estrategia y la informacion clave del | estratégica. Establecer
informacién clave | analisis de contexto interno y externo. Ademas, la | una metodologia clara
interna y | entorno o partes mision, vision y objetivos estratégicos | que garantice que los
externa? interesadas no se encuentra actualizados. cambios en el entorno y
como insumo las expectativas de las
para definir la partes interesadas se
estrategia. reflejen en la estrategia
organizacional.
La organizacion ha definido un alcance
2 G E;‘r:;{geigtg del Sistema de Gestion de la Calidad;
¢ 9 . 9 sin embargo, no se encuentra . ’
43 ha establecido el | donde se 2 actualizado ni refleja con precision los Se recomienda actualizar
= alcance del | evidencia el h . el alcance del sistema
; cambios recientes en la estructura
sistema? alcance de la N L
organizacional, procesos o ubicacién
empresa, fisi
isica
Procedimientos
FEIR) 0 operativos  con
proceso p
! = fecha de
identificado .
caducidad,
EIITD o: ] algunos Se recomienda actualizar
alcance del SGC 9 - La organizacion cuenta con . A~
4.4.  existe un procedlm_lentos 3 procedimientos, pero no se encuentran Y RMERT PEMEEEEEIE
@ no incluyen ; A cada uno de los
manual de . debidamente actualizados -
- versiones procedimientos
Pz Y | recientes de
procedimientos f
que especifique SIEIDE °
responsables
el proceso?
actuales.
¢Se han definido Los documentos
los procesos y la )
- revisados hacen
documentacion . .
b parte de los Se recomienda actualizar
necesarios para Se establecen, pero no se encuentran .
4.4. procesos con 3 h la respectiva
asegurar la actualizados "
: fechas que ya no documentacion
calidad de los i WS
productos y g g
= no se encuentra
Servicios”?
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documentos
actualizados
Revisar y actualizar las
Manual de descripciones de cargos y
.Se han | funciones, La A o definido manual de funciones para
establecido las | ausencia de o onsagilidades autoridades en | Y€ reflejen con precision
responsabilidade documentos al Snos docun¥1entos — las responsabilidades y
4.4. s y autoridades | actualizados 4 degscri S 6 D v GEmE] o autoridades vigentes en
para el personal | donde se funcioges ot em?)aryo ———— cada proceso. Asegurar la
que labora en los | evidencie las ’ h go, I comunicacioén efectiva de
i encuentran debidamente actualizadas
procesos? responsabilidade estos documentos al
s del personal. personal, con evidencia
de socializacién.
Se  evidencian
objetivos
izltir;;?jglcos y gﬁ Definir objetivos claros y
e medibles en todos los
cormali el Plan procesos del SGC,
Estratéqico a asegurando  alineacién
revisic')r? ory a con la politica de calidad y
¢ Existen X n p con los resultados
s e direccion. En
objetivos para | Joinos esperados. Asegurar la
4.4. asegurar la r%cesos los 4 Se tienen previstos revision periddica de los
eficacia y mejora gb'etivos o resultados para promover
de los procesos? Jetl la mejora continua y la
dailildles, gz toma de decisiones
no se cuenta con basada en datos
:c(ifjl?zgggs Establecer si es posible
A para cada objetivo un
valores meta ni B
indicador.
responsables
definidos para su
seguimiento.
;Se ha analizado Realizar una revision
éuél - a Procedimientos integral de toda la
) o que incluyen documentacion del
informacion  del f Se i fini . X )
o St e ormatos ; e tiene definido, pero hay que revisar S|sFema de gestion de la
4.4. P S desactualizados 3 detalladamente la documentacién para | calidad para poder
galidad ue es | ©.9ue ya no se tomar acciones verificar su vigencia y
necesarioq utilizan en la poder eliminar o
practica. actualizar  documentos
documentar?
obsoletos
e una | presupuesto
partida p Establecer una partida
n operativo anual : o
presupuestaria i L o " presupuestaria especifica
especifica no conuene a organizacion cuenta con para la gestion del
. e - items especificos asignaciones presupuestarias S o AR 6o
gestionar P i o diferenciados 4 generales para  operaciones Yy tenga contemplado qlas
4.4. manera eficaz el | Para el proyectos, pero no se evidencia una e oS
o B mantenimiento y partida especifica ni claramente a—r i P ——" er;
- ol mejora del desglosada para actividades del . SGg Revision
gumplimien){o in sistema de sistema de gestion de la calidad documental y r.nejora de
los objetivos de ggﬁggg il procesos.
los procesos? )
4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA 3
ORGANIZACION - NIVEL DE APLICACION —
5. LIDERAZGO
ISO NIVEL DE
9001: PREGUNTA EVIDENCIAS APLICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES
2015 11234 |5
Se evidencia
e et desactualizacion
?evisa el | " clepines La organizacion realiza revisiones
- documentos rg: f .
cumplimiento de e s 6 dl estratégicas de forma anual, sin | Documentar las acciones
los objetivos para FODA embargo, no se evidencia un analisis | derivadas de esta revisién
51.1 el desarrollo de la evalua’cién . 3 sistematico del cumplimiento de los | y establecer ciclos mas
U direccién i — objetivos estratégicos vinculado | frecuentes si se
estratégica en | o o?tuni s y directamente a las necesidades | identifican desviaciones
funcién de las ez I; identificadas en el entorno interno y | criticas.
necesidades wElEsln d externo
detectadas? actualizacion de
: los objetivos
estratégicos
EI equipo | No se cuenta con La organizacién manifiesta compromiso BeaEEE de
directivo asegura | registros con el enfoque al cliente, S (CIERES 6
el enfoque al | actualizados de principalmente a través de acciones o
funcién de los resultados
5.1.2 cliente de la | medicion de 3 comerciales, atenciéon postventa y ib  exisiEedtin ® @
T organizacion, sus | satisfaccion del cumplimiento contractual. Sin embargo, e v
procesos, cliente o andlisis no se evidencian mecanismos formales )
productos y | formal de quejas que garanticen todas las decisiones cliente
servicios? y reclamos. estratégicas )
5.1.2 El equipo | Desactualizacion 4 La organizacion conoce algunas | Mantener una matriz legal
T directivo en la matriz legal normativas claves relacionadas con sus | actualizada, con
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identifica de
manera

sistematica cual
es la normativa
legal y
reglamentara que
aplica a los

y en la matriz
PESTE. No se
presentan
analisis de
riesgos por
cambios
normativos o

actividades, pero no cuenta con una
matriz actualizada para la
identificacion, actualizacion, evaluacion
y cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios aplicables

responsables asignados,
fuentes de consulta,
frecuencia de revision y
evidencia de
cumplimiento.

procesos, planes de accion
productos y | frente a nuevos
servicios de la | requerimientos
organizacion? legales.
) La Organizacién Propone_r’una revision por
El equipo la direccion para tener un

directivo asegura
el cumplimiento

cuenta con el
cumplimiento

Se evidencio que el equipo directivo

reconoce la importancia del

analisis del estado del
cumplimiento legal y sus

legal aplicable, cumplimiento legal y reglamentario, . ;
5.1.2. legal y . 4 " " Y riesgos asociados.
f sin embargo, no pero no se evidencia la documentacion ; na
reglamentario X . - Actualizar documentacion
f se encontrd actualizada y el mecanismo de estos
aplicable a la T e — legal de la empresa
organizacion? ; ’ acorde a los nuevos
actualizados
procesos que se tengan.
La politica se
encuentra
JEl equipo | publicada en la Reali
L i ealizar una revision
directivo ha | documentacion Y y
definido de planeacion actualizacion formal de la
- - La empresa cuenta con una politica de | Politca de  Calidad,
5.2.1. actualiza y | estratégica y en . . R . 9
) P calidad definida y documentada, sin | asegurando su alineacion
- comunica la | la pagina web, 4 : . )
o . embargo, no se evidencia que haya | con la estrategia, el
5.2.2. | Politica de | sin embargo, no ; . . e
. : . sido actualizada recientemente. contexto organizacional y
Celiezd y | se SUEEIEE las necesidades de las
asegura que ésta | registros de .
B R partes interesadas.
es accesible? actualizacion o
revision
reciente.
Aunque sabemos Establecer una
que el equipo R . - periodicidad clara vy
e [ e La organizacion realiza revisiones del documentada para Ia
El equipo VAT SGC, sin embargo, no se evidencia una -, A na
A h periédicamente, N ha : - revision por la direccion,
directivo  revisa 3 ; periodicidad definida ni el cumplimiento | .
5.3. e no evidenciamos 3 . N . incluyendo un
periédicamente el estricto de los lineamientos
la " cronograma y
SGC? L establecidos por la norma para la .
documentacion . : . responsables. Dejar
5 revision por la direccién - N
de dichas evidencia documental
previsiones. completa
No se encontrd
un procedimiento - .
p Definir un método formal
documentado
. . - ’ N y documentado para
SEl equipo | que indique El equipo directivo reconoce la .
L . b A conocer las necesidades
directivo ha | cémo se importancia de conocer las ; "
. . X e ) . del cliente.  Realizar
establecido como | identifican y necesidades del cliente, pero no se ha .
5.3. 5 3 A - seguimiento a los
conocer las | analizan establecido algun documento que .
) } o i . cambios en las
necesidades de | sistematicament reconozca esta importancia, y poder " "
> > . - expectativas del cliente
los clientes? e las analizar la recoleccion de datos ]
. como insumo para la
TEBEIRELES  § mejora continua
expectativas de )
los clientes.
Revisar y actualizar
formalmente los perfiles
. de cargo, manual de
) - Si se han P - . R
. Se han definido T o e La organizacion ha definido roles y | funciones y demas
y actualizado los pero no sea hanl responsabilidades en algunos | documentos donde se
roles, . documentos, como perfiles de cargo o | establezcan roles y
5.3. - actualizado 3 ’ o A
responsabilidade B e manuales de funciones; sin embargo, | autoridades. Asegurar
s y autoridades no se evidencia que dicha informacién | que cada cargo tenga
5 el manual de ; . y e
del personal? T haya sido actualizada recientemente claramente definidos sus
. roles, responsabilidades y
autoridad en relacién con
el sistema de gestion.
5. LIDERAZGO - NIVEL DE APLICACION — 3

6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1ISO NIVEL DE
9001: PREGUNTA EVIDENCIAS APLICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES
2015 112345
JEl sistema de
gestion o . .
; " La organizacién presenta su matriz de | Actualizar y mantener
implantado Matriz de X . . . X
. g - . riesgo y oportunidades clara y concisa, | vigente la matriz de
incluye el analisis | riesgos sin . . -y ’ }
. " f pero no se evidencia una actualizacién | riesgos y oportunidades,
6.1.1. | de riesgos y | evidencia clara 4 : . .
X integral de esta matriz donde esta | con enfoque por procesos
CEEUEEGIES @ su vinculada directamente con los | y alineada al contexto
por la actividad | actualizacion . : e
o a procesos estratégicos y operativos. organizacional.
organizacion?
(Existe un plan | La matriz de La organizacion ha identificado algunos | Establecer un plan de
6.1.2. | de tratamiento de | riesgos identifica 4 riesgos y oportunidades, sin embargo, | tratamiento y seguimiento
riesgos y | amenazas y no se ha establecido un plan formal, | de riesgos y
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oportunidades oportunidades, documentado y sistematico para su | oportunidades donde se
por la actividad | pero no se tratamiento, que incluya responsables, | evidencie los
de la | acompafa de un plazos, acciones especificas y | responsables, acciones
organizacion? plan de seguimiento especificas e indicadores
tratamiento
especifico
Do emdlsin Divulgar los objetivos a
documentados ’

todos los niveles de la
. - en el plan N _— - Ay .
¢Se han definido (i Celes La organizacion ha definido objetivos | organizaciéon y realizar

6.2.1 y documentado 9 y de calidad, pero no se encuentran | seguimiento periédico de
281" L documentos de . o
los objetivos de | ; 3 actualizados, en algunos casos | su cumplimiento.
. a empresa, sin o . e
calidad? carecen de indicadores. Actualizar los objetivos de
embargo, no ]

calidad y la

presentan d L

R locumentacion.

actualizaciones

No se presenta La organizacion no cuenta con un plan | Disefiar un plan de

un  documento de mejora formalmente definido y | mejora estructurado que
:Se ha definido | que consolide las documentado que esté enfocado al | contenga Acciones
un plan de mejora | acciones de cumplimiento de los objetivos del | orientadas al

6.2.2. | enfocado al | mejora previstas 3 sistema de gestion de la calidad. Si bien | cumplimiento de cada

cumplimiento de | para lograr los se han ejecutado algunas acciones | objetivo de  calidad.
objetivos? objetivos aisladas orientadas a mejorar, estas no | Indicadores para medir la

estratégicos de estdn integradas en un plan | efectividad de las

calidad. estructurado mejoras.

Establecer una
¢ Se actualiza el | Se identificaron meFodoIogla formgl para
sistema de | algunos cambios revisar 'y actuall_z'ar @

L s . . sistema de gestion de
gestion de | en procesos La organizacion realiza ajustes al
. ] L manera periédica.
6.3 manera operativos  que 3 sistema de gestion, pero estos no se Y P —
= sistematica en | no se reflejan en llevan a cabo de forma sistematica ni
funcién de las | la estan completamente documentados docun_wentadal LS
X i cambios realizados, sus
necesidades documentacion S
; justificaciones y la
detectadas? del sistema. Py
evaluacion de su
efectividad.
6. PL/\NIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD - NIVEL DE 3
APLICACION —
7. SOPORTE
ISO NIVEL DE
9001: PREGUNTA EVIDENCIAS APLICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES
2015 11234 |5
No se ha
¢La organizaciéon | evidenciado una o . i Realizar una evaluacion
" A La organizacién ha identificado algunos h A
ha determinado y | matriz iy h sistematica
. . recursos para la gestion del sistema de
proporciona los | actualizada y el hEn. o Cobemm, [ e [ documentada de los
7.1.1. | recursos presupuesto para . . go, no recursos necesarios para
X . o 3 evidenciado una evaluacion integral y e
necesarios para | la asignacion atilen  a  (eds 55  (EeeEs el cumplimiento de los
gestionar el | especificas de p A objetivos del sistema de
) - necesarios o
sistema? las  actividades gestion.
del SGC.
Caladanizacion La organizacion revisa
cuenta con el f . . /
— Hojas de vida del la hoja de vida presentada por los
guficiente R personal de la solicitantes del cargo para poder
oTe cumylir gon organizacion seleccionar una persona que cumpla | Seguir con el proceso de
7.1.2. p P para poder 5 | con los requerimientos legales y del | seleccion 'y capacita
las necesidades | : ifi L 2 N
de los clientes y identi !car sus puestq g _sollc:l_tar. Asimismo, la | citacion.
L capacidades y organizacion inscribe a los empleados
los requisitos ¥
perfil laboral. a cursos
fegglles de capacitacion
aplicables? P i
Se identificaron
equipos de
X o operacién con su . "
¢La organizacion debido Realizar una evaluacion
cuenta con las e técnica y documentada
infraestructuras y o GHEE ’un La organizacion cuenta con parte de la | del estado actual de la
equipos P infraestructura y equipos necesarios, | infraestructura y los
n documento . K :
7.1.3. necesarios para | oo 5 | pero no hay evidencia documentada de | equipos. Establecer un
lograr la ’ una evaluacion periddica formal de las | plan de accién para
. actualizado que . X L
conformidad de Rt a necesidades de infraestructura. mantenimiento,
sus productos y e adquisicién y/o mejora de
Ao planificacién de » P
servicios? . infraestructura critica.
mejoras o
adquisiciones de
infraestructura.
. . No se encuentra Realizar un diagnéstico
;Se analiza y . . - )
. registros La empresa mantiene condiciones | integral y documentado
mantiene el h . X )
v actualizados que basicas del entorno de trabajo, pero no | del entorno de trabajo.
" evalué las se evidencia un analisis sistematico y | Establecer un plan de
7.1.4. | ambiental para el dici e 4 d tad d | fact tenimient A
o condiciones  de locumentado e os actores | mantenimiento y mejora
h . entorno, sin ambientales que pueden afectar el | del entorno laboral con
funcionamiento =
de los procesos _embgr_go, se desempefio de los procesos responsables y
’ | identifica _en la cronograma.

97




productos y

pagina web vy

servicios? documentos de
la empresa
En los
- rocedimientos
iSe utilizan p ;
* operativos no .
SlsisEE ce siempre se La organizaciéon utiliza equipos de poalizagvianteregin
medicion pre org } quip plan maestro de
i — . y especifican  los medicién en varios procesos, y todos o e y
7.1.5. 2 métodos de cuentan con un control riguroso de .
eSS Se verificacion o calibraciéon mantenimiento o) IEGIENTIENID P taes
mantienen para A e ] o los equipos de medicion y
asegurar - tolerancia verificacién periodica. seguimiento
b o permitida  para :
fiabilidad? !
instrumentos de
medicion.
Implementar
procedimientos internos
En algunos de verificacion o
En caso de no rocesos ) calibracion alternativa en
- f p " En los casos donde no existen o a
existir normativa | operativos se - e ausencia de normativa
i normativas especificas externas, la
.Se ha | emplean o L externa. Documentar los
¢ . ) . organizacion no ha definido . Y
identificado un | instrumentos sin . . métodos, criterios de
7.1.6. n A - completamente métodos internos de - .
sistema de | método definido h o e aceptacion y frecuencia
- L e s calibracién o verificacion para asegurar P, ;
calibracién o | de verificacion, y b eeniliies b s coulies B de verificacion. Registrar
verificacion sin trazabilidad a L quip los resultados de cada
medicion . s s
adecuado? patrones calibraciéon o verificacion
reconocidos. y evaluar su impacto
sobre la calidad del
producto o servicio.
i Disefiar e implementar un
YSEE U Rk Plan de Formacién
de formacién del " . y
ersonal =I5En FEgEiEE La organizacion realiza actividades de JeeEnel® €
p ! de ganiz Competencias donde se
adaptado a las I capacitacion, pero no cuenta con un . N e
- capacitaciones - - evidencie la formacion del
necesidades N . plan de formacién formalizado, .
7.1.6. SEUEIES v MES aisladas, pero sin T alieedls @ ES personal. Vincular el plan
Y trazabilidad clara Y ; con los resultados de
de los procesos, e competencias requeridas por los vElvEstn del
productos y : procesos actuales y futuros ~
L competencia. desempefio y hallazgos
servicios de la . i
i de auditoria o analisis de
organizacion? ;
riesgos.
En los registros
se encontraron
;, Se realiza una ElEEEmE: La empresa realiza evaluaciones de EsElblzey un  sliEie
¢ . puntuales, no e A formal de evaluacién del
evaluacion y ) e . desempefio en algunas areas, pero no .
L sistematicas, sin . X L desempefio,
7.2. seguimiento del | ;. se evidencia documentacion que
< indicadores  de ) " o documentado e
desempefio  de Y ] permita hacer seguimiento periédico | . "
5 medicion ni = implementado, realizar
las personas? ] L del desemperio de todo el personal : o
vinculacién con evaluaciones periddicas.
objetivos del
cargo.
JEl personal es La politica esta Se identifica que el personal operativo
consciente de la | publicada en y administrativo tiene un conocimiento . -
P . o P ) Verificar la efectividad
politica de | algunos espacios basico sobre la politica de calidad, los )
. 2 Aar] h n f mediante encuestas,
7.3. calidad, los | fisicos, pero no objetivos. Sin embargo, no se evidencia "
o . o . | evaluaciones breves o
objetivos, los | se refuerza de una estrategia de comunicacién ni .
- . L L entrevistas
beneficios del | forma dinamica seguimiento a la comprensién de estos
SGC y la mejora? | ni periddica. elementos clave.
¢Se han definido | Aunque se
cudles son las | evidencia una
comunicaciones matriz artes R - - .
. ) p La organizacion no ha definido de forma | Definir e implementar un
internas y | internas y L
7.4 e — TS B estructurada y documentada las | plan de comunicaciones
o comunicaciones internas y externas | internas y externas del
relevantes parael | claro la
- L relevantes para el SGC. SGC
sistema de | comunicacién
gestion de | interna y
calidad? externa.
22 ek Implementar una matriz
manuales, P
rocedimientos y de control documental
iSe ha | P L actualizada que incluya
formatos La empresa cuenta con documentacion .
documentado la - . version, responsable,
) I vigentes, pero parcial del SGC, pero no toda la S
informacion : ! ) . . : ubicacion y fecha de
7 varios presentan informacion requerida esta actualizada, Y ;
7.51. necesaria del revision. Garantizar que

SGC de calidad
para asegurar su
efectividad?

fechas
desactualizadas
o no
corresponden a
la version actual
de los procesos

disponible o alineada con los cambios
recientes en los procesos y estructura
organizacional

toda la documentacion

esté disponible,
controlada y accesible
para el personal
pertinente.
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:Se actualiza y | Ausencia de una
controla de | lista maestra de
manera eficaz la | documentos e &l [ 6 crbEEE 06 Gl Implementar una
informacion vigente que ; " actualizaciéon de los
7.5.2. . 2 eficaz y actualizado toda Ila
documentada del | permita documentacién del SGC documentos acerca del
SGC y se | identificar : SGC
asegura su | versiones
accesibilidad? actualizadas.
;Se actualiza y Establecer un
controla de | No se identifico procedimiento para
manera eficaz la | una lista No se ha definido ni documentado de | identificar, evaluar,
753 informacion actualizada de 3 forma clara los mecanismos para el | controlar y actualizar la
D externa informacion control y actualizacién de la informacién | informacién externa
necesaria a nivel | externa externa relevante relevante, tanto a nivel
estratégico y | controlada operativo como
operativo? estratégico.
7. SOPORTE - NIVEL DE APLICACION — 4
8. OPERACION
ISO NIVEL DE
9001: PREGUNTA EVIDENCIAS APLICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES
2015 11234 |5
Todos los
(e GE ELZT:(;S — Actualizar y completar las
G Co - fichas de caracterizacion
planificacion, indicadores  de Se ha definido los procesos del SGC,
h - - . h O, de procesos. Establecer
ejecucion y | seguimiento pero no se evidencia una planificacion a
8.1. . o ) una metodologia de
control de los | claramente 4 y control sistematicos y actualizados L
. . seguimiento, control vy
procesos del | definidos, ni para todos ellos ot e o
SGC? evidencia  de )
2 procesos.
evaluacion
periddica.
Algunos
¢ Existe un | requisitos se
proceso de | documentan a Se mantiene una comunicacion basica Utilizar herramientas
comunicacion través del correo con el cliente, pero no cuenta con un | como formatos de toma
8.2.1. | con el cliente | electronico, pero proceso claramente definido, | de requisitos, actas de
8.2.2, para definir los | no se evidencia 3 documentado y sistematico para | reunion o matrices de
requisitos de los | como tal la identificar y confirmar los requisitos de | cumplimiento, con firmas
productos y | documentacion o los productos y servicios o validacion del cliente.
servicios? actualizacion de
este mismo.
;Se adaptan los
productos Aunque existe
producidos y | matriz de partes
servicios interesadas y La empresa actualiza de manera | Integrar los cambios al
8.2.3 prestados a las | registros de regular esta informacién donde puede | control de disefio,
“=" | exigencias y | satisfaccion del 4 incrementar el riesgo de no | produccién y prestacion
cambios de los | cliente, estos no conformidades del servicio.
clientes y/o | se encuentran
partes actualizados
interesadas?
Ue sl e Aunque  existe
productos doct?mentos Se cumple con requisitos legales y | Establecer una matriz de
producidos Y || cahoe los reglamentarios, pero no existe un | requisitos legales 'y
servicios o mecanismo sistematico para asegurar | reglamentarios aplicables
8.2.3. requisitos legales 5 i o
prestados a los =S 0 e que todos los productos y servicios se | a productos, servicios,
requisitos legales . mantengan actualizados conforme a la | procesos y partes
S EIE normativa vigente interesadas
y . actualizados. 9 : :
reglamentarios?
Existen medios
. . estandarizados
LTy el como circulares Asegurar que todo
los cambios que ? Cuenta con un procedimiento o . ?
actas, correos . . cambio  validado en
afectan a fici documentos actualizados que garantice oo ificacio
8.2.3 productos y o |C|algs . © 4 la comunicacién oportuna de los dlisetie) _’planl [e=eEh ©
e e actualizaciones ; h produccion sea
servicios al de cambios que impactan a los productos ———
personal A y servicios. Y
. procedimientos aplicacion.
correspondiente?
que documenten
los cambios.
No se identifica
un procedimiento
documentado
¢La organizaciéon | para el control La empresa no cuenta con un proceso | Asegurar que todo disefio
cuenta con un | del proceso de formalmente definido y documentado | que afecte la calidad del
8.3.1. proceso definido | disefio y 4 para el disefio y desarrollo de productos | producto/servicio esté
de disefio y | desarrollo, y servicios, sin embargo, cuenta con un | debidamente evaluado y
desarrollo? aunque si brochure de sus productos y servicios registrado.
presenta un
brochure acerca
de sus productos
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,El proceso de
disefio y
desarrollo incluye

Los Registros
que se
encuentran estan

Las etapas de planificacion de
planificacién, verificacion y validacion

Hay que asegurar que
estos pasos estén
trazados y con evidencia

BS2 su planificacién, | desactualizados, delrproceso de disefioly desarrollo objetiva y sean
verificacion y | pero en proceso CHEM correctament’e » no ob_stante, fo2 actualizados
S Ly documentos no estan actualizados ]
validacion? de actualizacion periddicamente.
;Se tienen en
cuenta los Desarrollar un formato o
requisitos lNO se encuenttrla procedimiento para la
aplicables, de F?ESTEL migﬁ La matriz PESTEL no se encuentra, la | identificacion, registro y
8.3.3. | cliente y legales s L‘Jey - informacion esta poco completa, y no | andlisis de requisitos
en el disefio y q X esta debidamente actualizada legales, normativos y del
desarrollo de los cuentgn T G cliente al iniciar cualquier
actualizados L
productos y proceso de disefio
servicios?
Se encontraron
;Se controla el reglstros‘ N :
proceso B desactugll;ados La organizacion no ha implementado E e —.
disefio y d_e seguimiento a mecanismos formales para cont_rolgr el de revision periédica del
8.3.4. desarrollo  para hitos o etapas del cumplimiento del proceso de disefio y cumplimiento de cada
que cumpla con proceso it desz-lxrlrollo gon lespze o o etapa del disefio
o disefio frente a lo planificado.
lo planificado? s
inicialmente
planeado.
iLos resultados | Se encontraron
del disefio y | documentos o Establecer una
desarrollo informes que Se evidencia los resultados que | metodologia para verificar
8.3.5 cumplgn con los mu_estrgn ) la dgmuest_ren el diseﬁo_y desarrollo han | vy vaIiydar los resultados
T requisitos y conel | validaciéon final sido verificados y validados contra los | del disefio y desarrollo
suministro de | del disefio frente requisitos establecidos. antes de ser utilizados o
productos y | a los requisitos entregados.
servicios? iniciales.
¢ Se controlan los
cambios en
requisitos de Algur;njgst Asegurar que todo
disefio re;(\z‘seaf;ses La organizacion no tiene documentado | cambio tenga trazabilidad
8.3.6 desarrollo de TESER o un cambio en los requisitos del disefio | y justificacién técnica,
N productos y y desarrollo durante la ejecucion de los | incluyendo la aprobacion
servicios, incluso SEEiEl; g2 10 proyectos del cliente cuando
: el control de las :
mientras se ; aplique.
versiones
producen/prestan
?
Se evidencié un
listado de
.Se realiza una freETTes Se realiza una evaluacion inicial de Disefiar e implementar
evaluacion, dlpfodes, pEe proveedores, pero no cuenta con un | un procedimiento de
8.4.1. | seguimiento y ggcontraron se proceso sistematico y documentado | evaluacién, seguimiento y
reevaluacion de registros i para el seguimiento y la reevaluacion | reevaluacién periddica de
proveedores? A ey periddica de su desempeiio proveedores.
periédica de su
desempefio.
iSe garantiza Algunos
mediante ;
controles que los exz;erdkentigﬁ ge Realizar auditorias o
8.4.2. proveedores ggnteiizzo 0 No se cuenta con la informacion | revisiones perjc’_;dicas a
cumplen con los e — actualizadas acerca de los proveedores | proveedores criticos o de
requisitos vigentes " alto riesgo.
cppiiezlite y proveedores
legales? )
Se encontraron
plantillas [¢)
formatos Establecer un
¢La organizaciéon | estandarizados La organizacion cuenta con un | procedimiento formal
comunica a los | de comunicacion mecanismo estandarizado para | para la comunicacion
8.4.3. proveedores los | de requisitos comunicar de manera formal vy | clara, documentada vy
requisitos durante la documentada los requisitos aplicables | verificable de los
aplicables? contratacion o a los proveedores. requisitos aplicables a
emision de cada proveedor.
ordenes de
compra.
¢La organizacion Se_ ewdlenmo E
ha identificado e emsteglmg t de Se ha identificado el sistema de | Formalizar e implementar
implantado el E:gﬁg Lr:[lﬁgsos d}e’ produccion y prestacion de servicios a | un sistema de control
8.5.1 sistema de 9 través de procedimientos y practicas | operativo estandarizado
.5.1. obra, pero en . ; A
control de | operativas, sin embargo, existen | para todas las etapas de
produccion o | &gunos deficiencias en la formalizacion y | produccion o prestacion
prestacion de PRMCEES GieE estandarizacion del control. del servicio
e no se encuentran
servicios?

actualizados.
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En procesos
JEn caso de ser | tercerizados no
necesario, la | se documentan La organizacién no tiene plenamente En procesos
organizacion sistematicament - . N externalizados, incluir en
identifica y | e los entregables deirldie o dontmeinke 2 el los contratos o acuerdos
8.5.2. . 3 esperadas de todos los procesos -
controla las | esperados ni se int ¢ | dificulta | los requisitos de
salidas de | verifica su n erno'r? 7 QUEOREED, D S ChIENIE & entregables y métodos de
procesos internos | cumplimiento de trazabilidad verificacion.
y externos? forma
estructurada.
Se hallaron
instructivos o o . Disefiar e implementar un
;La organizaciéon | responsables Aun_que !a. organizacion reelize procedimiento
é
cuida y protege | asignados para g_ccnlonez bacsl!c:ts PEEE cwdzdcr) o Igs documentado para la
8.5.3. los bienes de | el cuidado 5 elzstee S u?m ;I)eroczsdir);izact);eefo?n?:l’ r?i identificacion, proteccion,
clientes y espepnﬁco de la registros documentados que aseguren almacenamento y cqntrol
proveedores? propiedad del o ] de la propiedad del cliente
h una trazabilidad adecuada del manejo
cliente/proveedor y proveedor
Se identificaron
inconformidades
¢La organizacion | menores
gzﬁfg;r:l“ el dlz gg:;en%falz T Se ha establecido f:pntroles gen_e'rales Documentar_ y conservar
productos v | pero sin genera; dura_nt_e la producmon y prestacion c’ie los _reglstros de
8.5.4. iees eiene | e 5 | servicios, sin embargo, estos no gstan confgr.mldad' .con los
su produccion y | conformidades dpcumentados de forma estandarizada rngsﬂos técnicos y del
i . . ni se encuentra actualizada. cliente.
prestacion, segun | formales ni
los requisitos? acciones
correctivas
documentadas.
(En caso de ser El contrato con
necesario, la | algunos clientes Incluir esta etapa en los
organizacion incluye clausulas La organizacién no tiene establecido p
identifica y | de seguimiento o de manera formal un procedimiento que contr:tos ? cronogramas
cumple con los | soporte posterior, contemple la gestion de los requisitos Ei?gblgsg'lgﬁefegistro de
8.5.5. requisitos pero no hay 3 posteriores a la entrega, tales como actividades post entrega
posteriores a la | evidencia mantenimiento, soporte técnico, . trazabilidad y
entrega de | sistematica de su garantias, devoluciones o seguimiento e del
productos y | cumplimiento ni al cliente cumplimiento
prestacion de los | registros .
servicios? asociados.
) N n Disefiar e implementar un
¢La organizaciéon | Se encontré un procedimiento  para el
Irg:lsiax];ggtronlg fn01ren<;aart1?smo parg Se _evidencig_ un document_o que cont_rc_)l de cambio_s no
planificados para | registrar s pernjllte verificar los c_amblg§ no planlf[cados, capacitar a
8.5.6. asegurar B | camsie o 4 planificados durante la ejecucién de | los lideres de obra y
conformidad  de | planificados,  ni obras o servicios sin embargo estan | responsables lQe
’ desactualizados procesos en la gestion
productos y | sus documentada de
servicios? responsables. s
Hay evidencia de
¢La organizaciéon | acciones
identifica y | preventivas o ICICO S.A.S., identifica algunas no T .
controla los | correctivas conformidades durante la ejecucion de de’;o e desg —
8.7. procesos, formales 4 los procesos, sin embargo, no cuenta su  respectivo ci!erre
productos y | derivadas de las con un control sistematico vy smaiae v endls ’
servicios no | no documentado para su tratamiento. 9 Y ’
conformes? conformidades
operativas.
8. OPERACION - NIVEL DE APLICACION — 4
1ISO NIVEL DE
9001: PREGUNTA EVIDENCIAS APLICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES
2015 112(3]4 |5
ALl EicEibeElen | No s e Se realiza seguimiento a ciertos .
hace procesos del P : Documentar los informes
- indicadores clave de procesos, sin s L
seguimiento, SGC cuentan embargo, no existe evidencia suficiente de andlisis y evaluacion
medicion, analisi n métri ’ I . o | mpefi |
y e:vglza’c?é: gesl ggfinidas ¢ cai ° geludna ex]aluaﬁlc;n:nst;g%ra;]y thgmatt_lc':a g;tem:,eieus’;?loc; end?a
sistema de | evaluadas dz C:Isigadp(esn((;)C)e istema de Gestion | - ey ision por la direccion.
gestion? periédicamente.
25y @i & Se presentd un
grado de e B Se realiza mediciones ocasionales de
satisfaccion  de t d satisfaccion del cliente, sin embargo, no | Incluir estos resultados en
los clientes en:;u;as & . 9 cuenta con un sistema estructurado, | la revision por la direccién
respecto la ii 1S ac;;;on, petzta) 3 periddico ni documentado que permita | y andlisis de desempefio
organizacion, T evalugr consistentemente la percepcion | del SGC.
productos y | . f i del cliente.
p———s informacion.
;La organizacién | Se ik Se recqpila informacic'm_clave sobre su | Establecer un proceso
analiza y evalta | andlisis cruzado 3 operacion y entorno, sin embargq, el | formal .de analisis y
andlisis y evaluacion de dicha | evaluacion de
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la informacion | entre informacién informacion no se realiza de manera | informacion clave. Incluir
clave? interna y externa. integral ni sistematica revision por la direccién y
planificacion estratégica.
Se revisé el
. rograma de . T . . . _
¢La organizacion programa Se realiza auditorias internas, sin Realizar seguimiento
n - auditoria interna . .
realiza auditorias dtl efo EmErier embargo, no se evidencian plenamente | documentado a los
internas a | o cual no cubré 4 planificaciones formales ni el | hallazgos, incluyendo
intervalos (s o cumplimiento riguroso de los intervalos | andlisis de causas vy
lanificados? definidos acciones correctivas.
P procesos del
SGC.
Se revis6 un
,La organizacion programa s
@ = ~
i auditoria del afio o Implementar un control de
planifica, p La organizacién cuenta con un plem
vigente que solo - seguimiento al
establece, n Yoy programa de auditoria, pero este no se .
implementa iy sl saifee encuentra completamente alineado con curallizrio iz
pe y a procesos clave, 3 L p i programa, con revision
mantiene un | Geiando de lado los requisitos de 1ISO 9001:2015, ya que I A,
programa de ! no incluye todos los procesos del SGC P
- procesos de relevante.
auditorias?
apoyo o
estratégicos
Algunas  dreas
claves no . . L
X . i Se realiza reuniones de revisién por la
¢la Clizeslen | Ao direccion, pero no se evidencia una Documentar
revisa el SGC | informes ni >caton, P
I eemEr & || At 3 revision integral y documentada que | detalladamente cada
para aseg ; incluya todos los elementos requeridos | reunién
eficacia? actualizados por la norma
para esa
revision.
Las actas de
) I revisién por la Implementar un registro
iLa direccién X L . i . . . A
L direccion no La direccion realiza revisiones al | de acciones post-revision,
toma decisiones : ] - o
y acciones en contienen plan_es 5|s_tema_ de g_e_stlon, pero no se | con |nd|cadores_ Qe
e p los de accion 4 evidencian decisiones documentadas | avance y eficacia.
concretos ni ni acciones claras que respondan | Comunicar las decisiones
resultados de la " . .
Evieiam del responsables directamente a los resultados de dichas | a los lideres de proceso y
SGC? definidos  para revisiones hacer seguimiento a su
’ cada aspecto cumplimiento.
evaluado.
3
10. MEJORA
1SO NIVEL DE
9001: | PREGUNTA EVIDENCIAS APLICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES
2015 2/3|4]|5
;La organizacién | Se presentaron La organizacion realiza esfuerzos para . . .
& ganizac ; P! g - S P Medir la satisfaccion del
cumple requisitos | informes cumplir con los requisitos del cliente y ) 1
X X . . L X cliente, con herramientas
1041 de cliente, mejora | recientes de 4 mantener su satisfaccion, sin embargo, — RS
o su satisfaccion y | medicion de no existe una medicion estructurada y . s ?
. " - . : " entrevistas o analisis de
los resultados del | satisfaccion del continua del nivel de satisfaccion del )
- - quejas.
SGC? cliente cliente
La organizacion ha establecido un Feelbar  cealeaEss
Se documenta la procedimiento para la gestion de No g p
X o S X . periédicas al personal
¢La organizacién | verificacion de la Conformidades, sin embargo, se
) o . . sobre el uso  del
10.2. controla y corrige | eficacia de las 4 evidencia que no todas las NC s
: " . | procedimiento de NC y la
las NC? acciones detectadas se registran formalmente ni | | )
) g importancia de su
tomadas. se realiza un seguimiento completo a ha
. . documentacion.
las acciones correctivas
Registros de no
conformidades
¢La organizaciéon | muestran
. X - o . Implementar el uso
analiza las NC y | acciones Si bien la organizacion toma acciones obligatorio B
adopta medidas | correctivas para corregir las no conformidades . e
10.2. - X R 4 : e . . herramientas de analisis
para eliminar las | inmediatas, pero identificadas, no siempre realiza un .
: . P s : de causa raiz para toda
causas (acciones | sin analisis sistematico de la causa raiz P
. = . NC significativa
correctivas)? documentacion
del analisis de
causa raiz
No hay evidencia
de planes de La organizacién tiene implementadas
¢La organizacién | mejora anual del algunas acciones de mejora; sin | Fomentar una cultura
mejora SGC ni embargo, no se evidencia una gestion | organizacional orientada
10.3. continuamente la | seguimiento 3 sistematica, documentada y basadaen | a la identificacion de
eficacia del | sistematico a analisis de resultados del sistema que | oportunidades de mejora
SGC? oportunidades de garantice la mejora continua de su | por parte del personal.
mejora eficacia.
detectadas.
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No se presentan
informes o
registros de
¢La organizaciéon | estudios
selecciona y | comparativos, La organizaciéon no evidencia el uso | Documentar las
utiliza analisis de sistematico de herramientas de | conclusiones y utilizarlas
10.3. herramientas de | tendencias, 3 investigacion, andlisis de datos o | como entrada para la
investigacion encuestas metodologias estructuradas | planificacion y mejora
para mejorar el | estructuradas ni actualizados. continua del SGC.
desempefio? otras
herramientas
para la mejora
del desempefio.
10. MEJORA - NIVEL DE APLICACION — 4
SGC- ISO 9001:2015 - REQUISITOS - NIVEL 3
DE APLICACION —

Fuente: Tutor

Anexo |
Evaluacion de Principios

EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9000:2015

2.3.2 1. ENFOQUE A LOS CLIENTES
IS0 NIVEL
9000:2 PREGUNTA EVIDENCIAS 234 HALLAZGOS RECOMENDACIONES
015
La organizacién ha
¢La organizacion ha realizado un analisis de | Realizar los estudios de
identificado grupos de mercado, en la cual, a | mercado actualizados
1 clientes o mercados | Analisis de mercado de 3 través de la reunién de | periédicamente, con el fin
apropiados para el | laorganizacion. los directivos, | de captar nuevos clientes
mayor beneficio de la establecen los clientes | que beneficien a la
organizaciéon misma? potenciales y partes | organizacion.
interesadas.
¢iLa organizacion ha La organizacion analiza
entendido totalmente a . . las necesidades,
- Clientes (necesidades, L
los clientes vy las .. requisitos
. requisitos, N . .
necesidades y 5 expectativas de los | Realizar actualizaciones
. expectativas). . .
expectativas en la clientes y partes | con las necesidades,
2 cadena de suministros FOaEEs  EEEsen 4 interesadas, para | requisitos y expectativas
relacionada, y ha n cumplir los requisitos | de los clientes y partes
. i para cumplir con los . .
identificado los recursos o establecidos en la | interesadas.
o . requerimientos de los .
necesarios para cumplir f norma 1SO. Sin
clientes. .
con estos embargo, no se tiene
requerimientos? actualizaciones.
¢La organizacién ha
establecido  objetivos
para la satisfaccion de | Objetivos para la o y—— Definir los objetivos para
los clientes, y si las | satisfaccién del cliente. gtz la satisfaccion del cliente
€ quejas crecen, son < S EEINES pETE (B de manera clara vy
estas tratadas de una | Resolucion de las NC. safEEEson 2l SlET e, actualizada.
manera justa y
oportuna?
1. ENFOQUE A LOS CLIENTES - NIVEL DE APLICACION 4
BN
233 2. LIDERAZGO
1SO NIVEL
9000:2 PREGUNTA EVIDENCIAS 23] a HALLAZGOS RECOMENDACIONES
015
Politicas, planes 'y
estrategias para el éxito La organizacion
¢la alta direccion | de la  organizacion. comunica a sus
establece y comunica la | Comunicar a todos los trabajadores los planes | Definir las politicas de la
direccion, politicas, | miembros de la y estrategias, con el fin | organizacion y
4 planes 'y cualquier | organizacién, que de lograr un trabajo en | documentarlas, junto a
informacién importante | contenga informacion conjunto en busqueda | los planes y estrategias
y relevante para el éxito | importante y relevante de la mejora continua, | parala mejora continua.
de la organizacion? para el desarrollo sin embargo, esta no
exitoso de la estd documentada.
organizacion.
¢la alta  direccion
establece, administra y | Se establecen objetivos - n
f s g . A Definir y actualizar los
comunica objetivos | financieros y La organizacién tiene L X .
financieros y | econémicos por la establecido  objetivos dielves ey
5 o . .y 4 ; " econémicos con el fin de
economicos efectivos, a | organizacion para financieros Y || et "
fin de ofrecer recursos | ofrecer recursos econémicos. q
; . necesarios.
necesarios y | necesarios
retroalimentacién de
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informacion de
desempefio?

¢La alta direccién crea 'y
mantiene un ambiente
necesario en el cual la
gente puede llegar a
involucrarse totalmente
en el logro de los
objetivos de la
organizacion?

Buen trato entre los
directivos y
colaboradores.
Trabajo en equipo para
cumplir los objetivos
establecidos.

La organizacion
mantiene un  buen
ambiente laboral

basandose en el
respeto y buen trato
incentivando el
trabajo en equipo.

Mantener el buen trato y

respeto hacia los
miembros de la
organizacion.

2. LIDERAZGO - NIVEL DE APLICACION —

5

234 3. INVOLUCRAMIENTO DE LA GENTE
IO NIVEL
9000:2 PREGUNTA EVIDENCIAS 112134 HALLAZGOS RECOMENDACIONES
015
LE) GRS G HEEs | La organizaciéon toma
niveles es reconocida 9 .
T - —— en cuenta la opinion de | Involucrar mas a los
TS de la La opinibn de los los trabajadores, | trabajadores en toma de
7 orpanizaci()n DR miembros de la respecto a las | decisiones dentro de la
img - fuldefneme organizacion y las decisiones que los | organizacién, ya que
enp o [lesre ao lam decisiones tomadas. afecten directamente, y | pueden brindar  una
e 9 B a se tienen en cuenta en | perspectiva diferente.
oréanizacién’? decisiones vitales.
iSe fomenta el Y
e R total Las ) propuestas La organizacion ) )
i et sugeridas por los escucha las propuestas | Realizar una lluvia de
gortunidades de miembros de la de los colaboradores. | ideas en conjunto con
m‘:e'oramiento m B organizacion. Por otro lado, los | todos los miembros de la
8 & rJn " 4 directivos de la | organizacién para tomar
conopcimientds Jornadas de organizaciéon realizan | en cuenta en futuras
ST 6B [ entg actualizacion a todos jornadas de | decisiones de la
enpbeneficio Iobalgdela los miembros de la actualizacion para | organizacion.
organizaciéngmisma? organizacion. todos los trabajadores.
iLa gente esta La organizacion
deseando trabajar en incentiva el trabajo en | Seguir incentivando el
forma colaborativa con equipo dentro de cada | trabajo de equipo y la
9 otros empleados, | Aliados Estratégicos 4 uno de los procesos y | cooperacion entre las
clientes, proveedores y busca la cooperacion | diferentes areas de la
otras partes interesadas entre las diferentes | organizacion.
relevantes? areas de trabajo.
3. INVOLUCRAMIENTO DE LA GENTE - NIVEL DE 4
APLICACION —
2.3.5 4. ENFOQUE DE PROCESOS
IS0 NIVEL
9000:2 PREGUNTA EVIDENCIAS 112134 HALLAZGOS RECOMENDACIONES
015
. L Mapa de procesos. N Realizar una
iLas actividades, La organizaciéon posee R
controles, recursos y . un mapa de procesos SELEIEEEED &l MEpeE (.je
’ Andlisis de las ¥ procesos que permita
v ESUIES 25 SON | actividades, controles ESEEEEE analizar los controles
administrados de una ’ ! claramente cada uno !
) . recursos Yy resultados recursos y resultados de
forma interrelacionada? Ay de sus puntos clave > ;
de la organizacion. forma interrelacionada
iLas capacidades de L izacion i
las actividades y/o a organizacion tene . s
e S en cuenta indicadores, | Realizar la medicién de
zntendidas 2 fEvls G Indicadores de las sin embargo, es | los indicadores, con
- g actividades y procesos necesario medir | respecto a todas las
11 mediciones y analisis f 4 : . :
ara logro de mejores que requieran t_je una perspectivas . tales perspectlyas que !nfluyen
l?esultados - [ constante medicion. como: Innovacion y | en la mejora continua de
T —" B la aprendizaje, clientes y | la organizacién
oréanizacién’? procesos internos
¢La alta direccién
permite . gvaly?cwnes EvaluaC|orje§ vgelrbales La organizacién evaltia
y/lo priorizacion de | de la priorizacion de s - Documentar en las actas
riesgos y oportunidades | riesgos y oportunidades . 9 Y | de reunion los acuerdos
. oportunidades que se . o
12 y se abordan los | que contenga impactos EE. & CRkeen finales para mitigar los
impactos  potenciales | potenciales sobre los gste r'oceso - gsé riesgos y aprovechar las
sobre los clientes, | clientes, proveedores y docum%nta oportunidades
proveedores y otras | partes interesadas.
partes interesadas?
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ila alta direccion R e La organizacion | Documentar por medio de
fomenta y apoya el . socializa las estrategias | actas las  reuniones
. . . donde se dé a conocer : - L e
16 mejoramiento, a fin de ] 4 de mejora por medio de | realizadas, decisiones y
o las  estrategias de n
lograr objetivos de la . reuniones en donde | temas tratados durante su
o mejora -
organizacion? participan todos los | desarrollo
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colaboradores, sin
embargo, no se
documenta

JLa organizacion
cuenta con mediciones
y monitoreo efectivos en

Matriz de evaluacion
cuantitativa que permita
obtener un promedio del

La organizacién evalua
con deficiencia el
desempefio de los

Evaluar los procesos
establecidos dentro de la
organizacion para poder

| r r = . . -
17 0S ~ procesos  para desempefio de los 4 procesos y avance de | analizar si se esta dando
rastrear y evaluar el S o
2 procesos y avance de los objetivos | cumplimiento a los
desempefio de los L . o
objetivos dentro de la establecidos dentro de | objetivos de la
procesos y el avance de o o o
s organizacion la organizacién organizacion
los objetivos?
iLa alta direccion | Bonificacion por La organizaciéon da a | Realizar metas
reconoce y agradece | cumplimiento de metas sus colaboradores un | semestrales o anuales
18 los logros en los 5 | detalle, con el fin de | cuyo cumplimiento hara
objetivos de la | Reconocimiento por agradecer su trabajo y | meritorio de una
organizacion? buen desempefio buen desempefio. bonificacion
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iLas decisiones son La organizacion no | Recolectar y documentar
efectivas, basadas en | Datos estadisticos que recolecta datos | datos estadisticos para
andlisis de hechos | demuestren la 4 estadisticos que | evaluar las decisiones
exactos y balanceados | efectividad de las permitan evaluar la | tomadas por la junta
con experiencia intuitiva | decisiones. efectividad de las | directiva de la
cuando sea apropiado? decisiones tomadas organizacion
iLa alta direccion Datos, informacién y La _ organizacion
asegura 8CCes0 | o ramientas antiguos proporciona la Actualizar y mantener el
apropiado a los datos, rtid ? ites | informacion existente y inistro de inf L
i v compartidos a todos los 3 ——— - sug | Suministro de informacion
herramientas que g‘e;:]?;gii e dira sli colaboradores para el Zol alegrr:ggreeltas 8 le=
permitan ejecutar cognocimiento panélisis buen desempefio de
efectivos analisis? Y ) sus actividades
¢la alta  direccion
asegura que las La organizacién evalta BEler B cEers
decisiones se basen en las decisiones tomadas RS | MEEEEe
el logro de optimos para poder obtener o meskr heentiieer o
beneficios de valor | Evaluacion de beneficios de valor | P po h
. e 4 . se esta obteniendo un
agregado, evitando | decisiones agregado, sin embargo, boneficio . vellar
mejoramientos en un esta no se documenta e T e
area y que produzcan ni se desarrolla togdag - dgcisiones
deterioro en  oftras periédicamente :
areas?
4
2.3.8 7. GESTION DE LAS RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS Y LOS PROVEEDORES
[E]6) NIVEL
9000:2 PREGUNTA EVIDENCIAS 1121345 HALLAZGOS RECOMENDACIONES
015
g,Exm_;ten Procesos | \iatriz de evaluacion
efectivos para T~ . o .
iy o cuantitativa que permita La organizacién realiza
evaluacion, seleccion y identifi | d lUacio Eval | d d
- w— de | identificar el  grado una evaluacion valuar el grado de
29 VRS Ve En compromiso y 4 cuantitativa que | compromiso de los
l‘; cader):a B cumplimiento de los permita identificar el | proveedores socios
- proveedores socios de grado de compromiso y | aliados.
SUTTIEHES), para |, cadena de cumplimiento
asegurar beneficios e P
suministros.
globales?
e iy el Mantener la buena
asegura el desarrollo de | Realizando reuniones . — [l
efectivas relaciones con | periédicamente con los L R i d bl
roveedores clave y | proveedores, con el fin a organizacion realiza | proveedores y CSiELIeEy
p . ’ reuniones  periddicas | nuevas relaciones con
23 partes interesadas que | de entablar buenas 4 . ienies | meEes moeshes @
den balance a los | relaciones y generar un oS P
. L proveedores el fin de lograr un
objetivos de corto plazo | seguimiento a los e T B a
con consideraciones de | objetivos establecidos. D"
largo plazo? 9 )
iSe fomenta el
Comparti p'af‘es futu(c)s R, Analizar los acuerdos
y retroahmgntaglg " | Reuniones donde se L organizacion propuestos a
entre la organizacion, establece acuerdos con ’ . i
establecen  acuerdos profundidad, identificando
sus proveedores Yy algunos proveedores y . . .
24 ! tomados con los 4 . si existen un beneficio
partes interesadas de la partes interesadas con -
L proveedores y partes - mutuo, permitiendo el
cadena de suministros | : el fin de generar L
interesadas. o crecimiento de la
para promover y beneficios mutuos. ST
permitir beneficios 9 ’
mutuos?
7. GESTION DE LAS RELACIONES CON LAS PARTES
INTERESADAS Y LOS PROVEEDORES - NIVEL DE 4
APLICACION —
SGC- ISO 9000:2015 - PRINCIPIOS - NIVEL DE 3
APLICACION —

105



Fuente: Tutor

Anexo J

Tabla 18 Propuesta para Crear, Actualizar y Controlar la Informacion Documentada de

la Organizacién

CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS

Caracterizacién Procedimientos Anexos Instructivos Manuales Documentos Nor;n e Formatos -
CONTENIDO de Procesos ) (A) ! ) (OtroTipo) | b jiticas Herramientas (H)
() (D) N)
1. OBJETIVO N.A A N.A A A N.A N.A N.A
2. INVOLUCRADOS N.A A N.A A A N.A N.A N. A
3. ALCANCE N. A A N. A A A N.A N. A N.A
4. DIVULGACION N. A A N. A A A N. A N. A N. A
5. DIAGRAMA DE
FLUJO N. A A N.A o} A N.A N.A N.A
6. PARAMETROS
GENERALES N. A O N. A (o] A N. A N. A N. A
7. DESCRIPCION
DEL N. A A N. A A A N. A N. A N. A
PROCEDIMIENTO
CONTENIDO DOCUMENTOS
APLICA A
NO APLICA N. A
OPCIONAL (o)
Procedimiento Instructivo
1. Objetivos 1. Objetivos
2. Involucrados 2. Involucrados
3. Alcance 3. Alcance

4. Divulgacién

4. Divulgacion

5. Diagramacion

5. Diagramacién A veces

6. Condiciones Generales A veces

6. Condiciones Generales A veces

7. Descripcién del Proceso

7. Descripcién del Proceso

Fuente: Elaboracion propia
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