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Resumen

Durante las préacticas profesionales en el area de Importaciones Maritimas de Mahe Neutral
Shipping se identificaron deficiencias en el control de los tiempos de gestion documental, envio
de manifiestos y coordinacion de desconsolidaciones, lo que generaba retrasos operativos, riesgos
de sobrecostos y afectaciones en el servicio al cliente. Para solucionar esta situacion, se
implemento un sistema de KPIs de Lead Time que establecié plazos méximos para las principales
etapas del proceso. La metodologia incluyd el analisis de datos histéricos, la identificacion de
cuellos de botella y el disefio de un tablero de control para el seguimiento diario de los
indicadores. Como resultado, se estandarizaron los tiempos de gestion, se redujeron las
operaciones extemporaneas y se fortaleci6 la atencion al cliente. En conclusion, la iniciativa
permitid transformar la operacion en un proceso estructurado, medible y orientado a la mejora

continua, incrementando la eficiencia operativa y reduciendo riesgos econémicos.
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Introduccion



En el sector del comercio exterior, la eficiencia de las agencias se fundamenta en la agilidad
documental y la optimizacion de los tiempos de entrega. Para Mahe Neutral Shipping S.A.S,
lider en la consolidacién de carga en Colombia, mantener estos estandares bajo su politica de
neutralidad es indispensable para asegurar la competitividad y la confianza de las agencias de

carga aliadas.

Este documento recopila la experiencia y el desarrollo de las practicas profesionales realizadas
en el area de Importaciones Maritimas de la compafiia. Durante este periodo, se identific una
falla critica en la estandarizacion de los tiempos de respuesta y ejecucion de los procesos, lo que
generaba cuellos de botella documentales, retrasos acumulados, operaciones extemporaneas en

puerto y el riesgo inminente de sobrecostos por almacenamientos y demoras de contenedores.

Con el prop6sito de mitigar estas deficiencias, se estructurd una iniciativa basada en el analisis
de datos para la implementacion de KPIs de tiempo limite. A través del uso de herramientas de
control interno, este proyecto defini6 plazos maximos para procesos clave como el envié de
manifiestos, avisos de arribo y liberacién de guias, transformando la operacion en un flujo
medible y predecible. Se detallara el diagndstico, la metodologia empleada y el impacto de los
resultados obtenidos, los cuales optimizaron la eficiencia del area y blindaron la promesa de

servicio de la organizacion.




PARTE II

LA EMPRESA

1.1 Aspectos Generales

1.1.1 Misidn, Vision y Valores

Mision: La mision de Mahe Neutral Shipping se basa en ofrecer un servicio diferencial de
la més alta calidad y eficiencia en el transporte y consolidacion de carga, soportado en el
desarrollo de una infraestructura tecnolégica Unica y un equipo de talento humano de alto
desempefio, para mantener clientes satisfechos y negocios rentables. (Mahe Neutral
Shipping SAS, 2026)

Vision: La vision de Mahe Neutral Shipping es ser un referente de calidad y liderazgo en
el sector logistico y de comercio exterior, reconocido por su profesionalismo, eficiencia,
innovacion y por generar valor a través de servicios que exceden las expectativas del
cliente. (Mahe Neutral Shipping SAS, 2026)

Excelencia: Mahe Neutral Shipping S.A.S. se traduce en precision operativa y celeridad
logistica, conectando a Colombia con més de 1.200 rutas globales. A través de la
optimizacion del transporte consolidado y el control estricto de los tiempos en puerto, la
compafiia transforma la gestion de carga en un servicio agil, predecible y de la mas alta
calidad para el comercio exterior.

Valores: Los valores de Mahe Neutral Shipping, se centran en el pilar de la excelencia
operativa, pilar de relaciones de confianza, pilar de sinergia y orientacion al cliente,
siendo estos: Disciplina, empatia, servicio al cliente, trabajo en equipo y confiabilidad

(Mahe Neutral Shipping SAS, 2026)



1.1.2 Ubicacion Geogréfica

Mahe Neutral Shipping S.A.S. cuenta con oficinas en Bogota, Medellin, Cartagena y
Buenaventura. Las précticas profesionales se desarrollaron en la sede principal de Bogota,
ubicada en la Carrera 96 A #25 C-11, Oficina 401, desde donde se coordinan las operaciones

aduaneras e importaciones maritimas a nivel nacional. (Codigo postal: 110931).

1.1.3 Estructura Organizativa

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de Mahe Neutral Shipping, sefialando
mi ubicacion dentro del area de Importaciones Maritimas. Desde esta posicion, participe
activamente en la gestion de los procesos operativos del area, contribuyendo a la optimizacion de
los tiempos de respuesta, el control de la carga consolidada y la coordinacion directa con las

demaés areas operativas y portuarias de la compafiia.
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1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica

Las practicas se desarrollaron en el area de Importaciones Maritimas de Mahe Neutral
Shipping S.A.S., responsable de coordinar el flujo documental y operativo de las cargas
maritimas. Participé en la gestion documental de embarques LCL, realizando actividades de
validacion, seguimiento y distribucion de documentos, ademas de apoyar el control de tiempos y

la trazabilidad mediante indicadores Lead Time.

1. Revision y validacién documental de embarques maritimos

Una de las funciones méas importantes consistié en la revision detallada de la documentacion
asociada a las cargas de importacion maritima. Esta actividad incluia la validacién de Master
Bills of Lading (MBL), House Bills of Lading (HBL), Neutral Bills of Lading (NBL) y
documentacion IMO, verificando la consistencia de la informacion registrada y asegurando el

cumplimiento de los requisitos operativos y aduaneros exigidos para cada embarque.

2. Control de calidad y trazabilidad documental

Se realiz6 un seguimiento permanente al flujo documental de cada operacién, garantizando
que la informacion estuviera completa y disponible para las diferentes etapas del proceso
logistico. Esta funcion permitié identificar inconsistencias de manera anticipada, reducir
reprocesos y asegurar la correcta trazabilidad de los expedientes desde el origen hasta su

radicacion final en puerto.



3. Gestion y radicacion de facturas de agentes internacionales

Otra responsabilidad relevante fue la recepcion, validacion y radicacién de facturas emitidas
por agentes internacionales. Este proceso exigia verificar la correspondencia entre la
documentacién comercial y operativa de cada embarque, garantizando que la informacién
financiera estuviera disponible oportunamente para las areas responsables de la gestion

administrativa y de facturacion.

4. Comunicacién y coordinacion con agentes de carga internacionales

Se mantuvo contacto permanente con agentes de carga ubicados en diferentes paises con el fin
de solicitar documentos pendientes, aclarar inconsistencias y realizar seguimiento a los
embarques en transito. Esta gestion fue fundamental para asegurar la recepcion oportuna de la
informacion requerida y minimizar los riesgos de retrasos derivados de la falta de documentacion

0 correcciones pendientes.

5. Envio de documentacién a puertos y areas internas

Como parte del proceso operativo, se gestiono el envio de documentos al area de Puertos para
su respectiva radicacion y a Customer Service para la continuidad de los procesos internos. Esta
actividad resulté critica para garantizar la liberacion y desconsolidacion oportuna de las cargas,
asi como para agilizar el flujo de informacion hacia las areas encargadas de la atencion al cliente

y la facturacion.

6. Seguimiento de indicadores y control de tiempos operativos



Finalmente, participé en el monitoreo de los tiempos de procesamiento documental mediante la

implementacion de indicadores Lead Time, orientados a controlar el cumplimiento de los plazos

establecidos para la entrega de informacion a Puertos y Customer Service. Esta funcion permitié

identificar cuellos de botella, priorizar expedientes criticos y contribuir a la optimizacion de los

procesos de importacion maritima de la compafiia.

Marco Conceptual: Gestion y Control de Operaciones Logisticas

KPI: Para Parmenter (2015), los indicadores clave de desempefio son aquellos métricos
que se enfocan en los aspectos del rendimiento organizacional que resultan criticos para el
éxito actual y futuro de la empresa, permitiendo evaluar la eficiencia de los procesos
frente a las metas estratégicas.

Lead Time: Tiempo total que transcurre desde el inicio de un tramite (como la emisién
de prealertas) hasta su entrega o facturacion final, enfocado en reducir demoras inactivas.
Trazabilidad Logistica: Segun Ballou (2004), constituye la capacidad de identificar y
rastrear el historial, la ubicacion fisica y el flujo de informacion de un producto o lote a
través de la cadena de suministro, garantizando la visibilidad, transparencia y el
cumplimiento normativo exigido por el entorno.

Ciclo PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar): Formulado por Deming (1986),
representa la metodologia basica de la gestion de calidad y mejora continua que estructura
el trabajo en cuatro etapas secuenciales para optimizar procesos mediante la planificacion

de estandares, la ejecucion, la verificacion contra metricas y la accion correctora.



Flujo de Gestion Documental
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o El diagrama representa el flujo de gestion documental de importacion en Mahe Neutral
Shipping S.A.S., desde la recepcion de documentos enviados por agentes en origen hasta
su validacion por el equipo de Pre-Alerts. Posteriormente, la informacién es distribuida a

las &reas de Puertos y Customer Service para su radicacion, liberacion y atencion al

cliente final.



1.1.4.1 Analisis DOFA

1.1.4.2.1 Fortalezas (Internas)

« Sistemas de gestion de cartera: Experiencia directa en la gestion y radicacion de
facturas de agentes, manteniendo las cuentas y costos controlados.

« Capital tecnologico disponible: Dominio de herramientas y plataformas digitales
internas como FORWARD, permitiendo una navegacion agil y un flujo de trabajo
optimizado en la gestion documental diaria.

o Personal Operativo preparado: Rigurosidad en el control de calidad de la informacion,
asegurando que la documentacion enviada a puerto ingrese al sistema sin errores que

puedan generar reprocesos.

1.1.4.2.2 Oportunidades (Externas)

« Alcance diferencial en el mercado logistico: Mahe puede hacer provecho de Alianzas
estratégicas con agentes de carga internacionales para estandarizar formatos de
facturacion y tiempos de envio.

o Capacitacion en Normativa Aduanera LCL.: Capacitaciones del sector logistico en
normativas aduaneras actualizadas para evitar reprocesos en la radicacion de cargas LCL.

o Tendencias de digitalizacion y aprovechamiento: Utilizar la s6lida infraestructura
digital de la empresa para habilitar un médulo donde los clientes finales puedan ver el
estado de la radicacion documental de sus cargas LCL en vivo, reduciendo las consultas

operativas por correo.

1.1.4.2.3 Debilidades (Internas)



e Ausencia de Métricas Consolidadas de Gestion Operativa: En promedio, 6.5 de cada
100 operaciones LCL presentaban expedientes retrasados antes de la implementacion del
sistema de KPIs.

o Falta de un estdndar de anticipacion por origen en la radicacién documental: No
existian tiempos limite definidos segun el origen de la carga para el envio de
documentacion y la radicacion de expedientes. Como consecuencia, 10s procesos
dependian del criterio operativo de cada colaborador, generando variabilidad en los
tiempos de respuesta y dificultades para priorizar embarques criticos. Estos se realizaban
en promedio para transitos largos 4 dias antes del arribo, transitos medianos 2 dias y
transitos cortos el mismo dia del arribo, situacion que desencadenaba caos en la gestion
posterior que MAHE debe realizar para cada proceso.

« Falta de monitoreo en tiempo real de expedientes criticos: El &rea carecia de
herramientas visuales para monitorear el estado de los expedientes. Esto significaba que el
100% del seguimiento dependia de validaciones manuales, aumentando los tiempos de

identificacion de incumplimientos y la probabilidad de retrasos operativos.

1.1.4.2.4 Amenazas (Externas)

« Riesgo de Inconsistencias Documentales en Origen: Se identificaron errores externos
en la emision de documentos por parte de los proveedores en origen, principalmente en
origenes como MEXICO y BUSAN, afectando la precision de nuestra revision.

o Afectacion de la Relacion Comercial con Clientes: Se evidencio un deterioro de la
relacién comercial con agencias de carga aliadas (como RENUS, DHL y DSV). Ante
estas reclamaciones derivadas de retrasos documentales, se identificé el riesgo de afectar

la promesa de servicio si no se estandarizaban los tiempos de respuesta por origen.



e Sobrecostos por Demoras Documentales: El area de importaciones presentaba en un
rango de 15 sobre 100 operaciones manejadas sanciones econdémicas o sobrecostos y
demoras debido a que las facturas de agente no se ingresaban a sistema a tiempo, la raiz
de esto fue el descontrol de tiempos limites de ingreso al sistema FORWARD vy la falta

de respuesta oportuna a solicitudes de los agentes.

PARTE Il

PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS

PROFESIONALES

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Partiendo de las debilidades (1.1.4.2.3) y amenazas (1.1.4.2.4), relacionadas con la ausencia de
indicadores automatizados, la falta de estandarizacion en los tiempos de gestién documental, los
sobrecostos portuarios y los retrasos operativos, se identificd la necesidad de intervenir el proceso
de radicacion documental de cargas LCL en Mahe Neutral Shipping. Para ello, se implementd
un sistema de KPIs Lead Time con ventanas de control de 1, 5y 15 dias segun el origen del
embarque, complementado con un dashboard de seguimiento que permitiera monitorear el

cumplimiento de los tiempos y fortalecer la promesa de servicio.



2.2 Importancia, limitaciones y alcances

2.2.1 Importancia

El desarrollo de este plan permitio optimizar el control de tiempos en el area de Importacion
Maritima de Mahe, reduciendo significativamente los retrasos en la entrega documental mediante
la aplicacion de KPIs rigurosos por origen geogréafico. La estandarizacion de los plazos de 1,5y
15 dias junto a la implementacion de una medida palpable de cumplimiento garantizaron que el
area de puertos y Customer Service recibieran todos los soportes a tiempo, agilizando el ingreso

de datos al sistema para facturar a los clientes y evitando sobrecostos por demoras:

e Optimizar la gestion documental: La estandarizacién de los plazos operativos redujo
significativamente las demoras en la recepcion oportuna de los soportes clave.

o Asegurar la eficiencia en la facturacion: Agilizé el ingreso de datos al sistema,
facilitando la facturacion inmediata a los clientes y evitando sobrecostos por demoras.

« Desarrollar competencias en analisis logistico: Integré mis conocimientos académicos
con la realidad y practica del sector operativo, optimizando la trazabilidad integral de

MBLs, HBLs y NBLs.

2.2.2 Alcances

El alcance comprendio el apoyo en el area de Importacion Maritima de Mahe Neutral
Shipping, participando activamente en la estructuracion de la matriz de KPIs de tiempos limite
para cargas LCL. Se establecié una medicién palpable del cumplimiento a través de reportes
digitales de desemperio, se optimizd el canal de comunicacion y envio documental hacia las areas

de Customer Service y puertos, y se agilizo el flujo de expedientes listos para facturacion. La



mejora se implemento y tested en la fase final de las practicas, logrando una reduccion visible en
los cuellos de botella documentales del departamento. El alcance comprendio el apoyo en el
area de Importacién Maritima de Mahe Neutral Shipping, participando activamente en la
estructuracion de la matriz de KPIs de tiempos limite para cargas LCL. Se establecio una
medicién palpable del cumplimiento a través de reportes digitales de desempefio, se optimizo el
canal de comunicacion y envio documental hacia las areas de Customer Service y puertos y se
agilizé el flujo de expedientes listos para facturacion. La mejora se implementd y tested en la fase
final de las practicas, logrando una reduccién visible en las discrepancias documentales del

departamento.

2.2.3 Limitaciones

Durante la practica profesional, el plan de mejora enfrentd restricciones que delimitaron su

alcance operativo:

o Procesamiento de datos histdricos: La extraccion y ordenamiento de la informacion en
el sistema digital de Mahe requirié un esfuerzo considerable para identificar
correctamente los hitos entre el arribo fisico y la radicacion.

« Resistencia al cambio en los eslabones operativos: La adaptacion de actores
acostumbrados a trabajar sin métricas de tiempo estrictas retrasé la fase de pruebas del
indicador, requiriendo un periodo de ajuste para consolidar la estandarizacion esperada en
el area.

« Variabilidad en respuesta de agentes externos: La fluctuacién en los tiempos de
respuesta de agentes de carga internacionales dificulto la unificacion inmediata de la

informacion, limitando la estandarizacién total en las semanas iniciales.



PARTE IV

2.3 Objetivo General

Optimizar el proceso de gestion documental y radicacion de cargas LCL en el area de
Importacién Maritima de Mahe Neutral Shipping, mediante la implementacion de un sistema de
KPIs de control estricto de tiempos por origen LEAD OF TIME (1, 5y 15 dias), para reducir los
retrasos operativos, agilizar el ingreso al sistema para la facturacion de clientes y asegurar una

medida palpable de cumplimiento del servicio.

2.3.1 Objetivos Especificos

1. Estandarizacion de KPIsy plazos documentales: Definir y estandarizar los KPIs de
tiempo limite para el procesamiento y envio de documentacién de cargas LCL pertinentes
al area de Customer Service y puertos, parametrizando los plazos en 1 dia para transito
corto, 5 dias para Europa y 15 dias para Lejano Oriente.

2. Monitoreo y evaluacion del cumplimiento en tiempo real: Monitorear y evaluar de
forma palpable el cumplimiento de los plazos de radicacion documental mediante el
disefio de un reporte o tablero visual en el sistema, permitiendo identificar desvios en
tiempo real.

3. Optimizacién del flujo de datos para facturacion: Agilizar el flujo de ingreso de datos
al sistema interno para la facturacion a clientes, disminuyendo los dias de retraso
generados por la dispersién documental o la falta de facturas de agentes internacionales

unificadas.



CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1 Estructura del Plan de Mejora: Estrategia de Control y Trazabilidad

En Importacién Maritima de Mabhe, la gestion documental LCL era intuitiva. Para eliminar
retrasos, se estandarizo el Lead Time por origen geografico (1, 5 y 15 dias), fijando el plazo

limite para la radicacion de MBLs, HBLs y NBLs.

1. Integracion de Inteligencia Operativa: Integré un Dashboard con alertas
semaforicas en EXCEL CONTROL MASTER -MAHE para evaluar el
cumplimiento. Bajo el ciclo PHVA, la prueba piloto demostr6 una reduccion
medible en los tiempos de respuesta, optimizando la trazabilidad documental y

acelerando la facturacién al cliente final.

Evidencia 1 EXCEL CONTROL MASTER -MAHE (mayo 2026)
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Este formato anterior a la implementacion del KPI LEAD OF TIME funciona como un
centro de control dinamico que integra la base de datos de la empresa con la operacién logistica

en Prealerts Mahe. Su mecanica se resume en los siguientes puntos:



e Alimentacién de datos: La herramienta consolida en una sola matriz la captura
estructurada de variables operativas criticas (Mes, Puerto de Origen/POL, Puerto de
Destino/POD, MBL, Contenedor/CNTR, Motonave, Tipo de Carga y Coordinador
asignado). Esta entrada centralizada de datos elimina la dispersion documental y sirve
como la linea base Unica indispensable para alimentar el motor de célculo del Dashboard
en el sistema MAHE.

« Visibilidad integral de transitos maritimos (Trazabilidad): El bloque temporal (ETD,
ETA 'y Free Days) otorga visibilidad operativa completa sobre la navegacion y la ventana
de permanencia de la carga. Al cruzar las fechas estimadas de salida (ETD) y llegada
(ETA) con los dias libres (Free Days), la compafiia garantiza la trazabilidad documental
anticipada antes del arribo del buque a puerto (BUN, CTG, BAQ), previniendo de forma
proactiva incurrir en sobrecostos o demoras en la nacionalizacion y facturacion al cliente
final. Sin embargo, aun contando con estos datos era necesaria la aplicacion de una nueva
métrica que evaluara directamente el desempefio de cada coordinador en su labor de

radicacion y gestion documental.

Evidencia 2 CONTROL MASTER CUSTOMER SERVICE MAHE.

WENTURA onE 2028 | ONEYNBOGI4028001 pe ] [N 2028

CARTAGENA CMACGM ul 2026 PIA01E1354 - ~ o~ | oo 7 jul 2028

WENTL = uI2026 | WEDUITIOTETT D WERLY ~ | oL 4 ju 2028

WENTL 0 LOAD CHARTER LIN| 220l 2028 | HKB\T26088122 o WERLY X 4jul 2028

WENTL RAFT w20 | sPno2senos ~ ~ ST T 10 2020

WENTL RAFT UIF0%8 | SPWD28050575 D WERLY Lon 1 2028

WENTL RAFT w203 | sPo2a0onare oo~ L 10 2020

WENTL WMAGNUM 2026 | B0SBVT2508021 D WERLY ~ L 012028

WENTL VAN HAT ul 2028 0256002081 ~ ~ o~ Y u 2020

VENTURA | EVERGREEN 2026 | EGLV143804167585 WERLY ~ N 1 2028

AGENA CNATEM ul 2028 a0707 WERLY ~ Y u 2020

AGENA CMATGM jul 2028 ~ WERLY ~ L [ i 2026

AGENA onE ul 2028 - | pde v v~ L u 2020

AGENA FAPAG jul 2026 ~ o~ L i 2026

AGENA one jul 2028 ~ [ p=~[ 0 WERLY ~ L jul 2020

NEW YORK AGENA onE 2028 0 WERLY ~ T [ i 2026

HAMBURG BUENAVENTURA MAERKS ul 2026 o~ L " 1 2026

ANTWERP CARTAGENA CNATGN 2028 WERLY ~ T B 3 ju 2028

VERA CRUZ CARTAGENA onE ul 2026 o~ L B 4 jul 2026

Coton BARRANGUILLA EVERGREEN ui2028 | EGLVB0800025278 oo~ Ty 7 4 j 2028

COLON BARRANGUILLA EVERGREEN 2026 | EGLV&E0800024240 - ~ [ o WERLY ~ L e 7 j 2075

T SREROU EUENAVENTURA. WAL U208 | BosEvTZa0a0a ~ ~ oo~ Y B 3 il 2020
VANZANILLO CARTAGENA CMATGM jul 2026 IR0 182062 ~ ~ o~ L 6 5 jul 2028

RAMBURG CARTAGENA MAERKS ul 2028 721511517 ~ ~ o~ Y e 4 jul 2020

-~ SHANGAI BUENAVENTURA MAERKS jul 2026 08780 D WERLY ~ N 1 2028
~ | 202a07006¢ VANTIAN BUENAVENTURA Ecu U202 | SZREUNDHZ ~ ~ v ~ L ul 2028
~ | 2028070135 BARCELONA ARTAGENA CMATGN jul 2028 IBC 1508730 ~ ~ WERLY ~ L i 2026
~ | 20es070130 HAMBURG. ARTAGENA MAERKS jul 2026 721558387 - ~ WERLY ~ L jul 2020
~ | 202080011 NEW YORK ARTAGENA onE 3902020 | ONEVRICGZ2272600 ~ ~ | o WERLY ~ T i 2026
~ | 2028030020 |FORT EVERGLADES, FL| BARRANGUILLA KING OCERN sgo2028 | PEVBAQIZE ~ ~ [ET N 2025
~ | 202808001% NEW YORK ARTAGENA onE 3002020 | ONEVRICGZ2270000 ~ ~ o~ T i 2026
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La tabla Control Master Area Customer Service visibiliza la trazabilidad documental LCL,
permitiendo evaluar desde la recepcion de prealertas y el registro en el sistema hasta la

facturacién final:

o Meétrica de envio documental (Columna PREA): Corresponde a la fecha en que el
equipo de Prealerts envia la documentacion del embarque a Customer Service. Este
registro constituye el punto de partida para evaluar el tiempo de respuesta del agente o
sub-agente en origen y permite medir la oportunidad con la que la informacién llega al
equipo operativo en destino.

« Registro e ingreso al sistema (Columna INGRESO): Indica la fecha en la que se emite
la factura del embarque al cliente final. La alineacién entre PREA, INGRESO y
FACTURACION demuestra que la eliminacion de demoras en la radicacion documental

acelera directamente el ciclo de cobro y reduce el impacto en el flujo de caja.

Visibilidad en funcionamiento operativo: El envio de prealertas transfiere la custodia
informativa a Customer Service, activando el control del Lead Time. A partir de alli, el &rea
valida los soportes, ingresa los datos al sistema Mahe y coordina la facturacién oportuna al

cliente final.



Anexo A: Evidencia de implementacion de KPI lead Of Time en Control Master operaciones
Prealerts. (Julio 2026).

uuuuuuu = MILOLAS WU UR 200 12Ul
29062026 | 28jul-26 CONSOLIDADD = 12 3 - TODO 0K 27-07-2026
241062026 | 30ju-26 COLOADECY = i 1 - HEBER RADICADO
TOTI202E | 30ju-26 CONSOLIDADD  + 14 18 NICOLAS todo ok 28-07-2027
1Z07B0ZE | A0u-28 CONSOLIDADD 21 El HEBER E RADICADO
24072026 | 1-ago-26 CONSOLIDADD = 2 DESTING _~ HEBER RADICADO
25-07-2026 | 1-apo-26 CONSOLIDADD  + 14 ] DESTING = HEBER RADICADO
25-07-2026 | 1-apo-26 CONSOLIDADD ¥ 14 4 DESTING_~ NICOLAS NBLS ENVIADOS 30-07-2025
18-07-2026 | Zaga26 CONSOLIDADD  + 14 12 HEBER RADICADO
30-07-2026 | Zapo26 CONSOLIDADD = 14 10 ORIGEN _ ~ NICOLAS 31-07-2026 JAS NO ENVIO 2 NELS.
23072026 | Zago26 CONSOLIDADD  + 14 7 NICOLAS TODO OK 01-015-2028
14072026 | d-ago26 CONSOLIDADOD = | PEND ) HEBER RADICADO
14-07-2026 |  d-ago-26 COLOAD VAMGU... * |IDAR AGE 2 NICOLAS TODO OK

1107 E-aga-26 CONSOLIDADD = | PEWD 11 NICOLAS TODO 0K 04-05-2028
27072026 | Eago26 CONSOLIDADD  ~ 10 5 DESTING _~ NICOLAS 04-03-2028 TODO OK 05-03-2028
17-07-2026 |  Eaga-26 CONSOLIDADD 14 24 HEBER RADICADO
27072026 | Eapa26 CONSOLIDADD ¥ 10 5 DESTING _+ HEBER RADICADO
02-08-2026 | Erago-26 CONSOLIDADD FEND - EEEEE HEBER RADICADO
1-07-2026 |  Eraga26 COLOADECU » | PEND 4 CEEE ragicado
28-07-2026| 7-apo26 CONSOLIDADD  + 10 7 TODO OK DE-15-2028
25072026 | 7-apo26 COLOADECU  » [IDAR AGE 1 [ REVIEION _~ ) TODO 0K DE-15-2026
04/062026 |  Baga26 CONSOLIDADD  + 10 El TODO OK 05-015-2026
EEE02E | Baga26 CONSOLIDADD  ~ 10 L] NICOLAS TODO OK 05-03-2028
200062026 | Brapo-26 CONSOLIDADD  + 10 7 HEBER RADICADO
31-07-2026 |  Braga26 CONSOUDADD + | PEWD 2 DESTING_~ NICOLAS TODO OK 04-05-2026

El KPI de Lead Of Time de Radicacion se consolidé como una métrica fundamental para
evaluar la eficiencia operativa y el nivel de servicio en la gestion documental de la cadena de
logistica e importacion. Medir los tiempos transcurridos entre las fechas claves de la operacion
(como el zarpe/salida de la carga - ETD, el arribo - ETA y la radicacion efectiva) permite
identificar oportunamente los cuellos de botella que impactan de forma directa la liberacion de

los embarques y generan sobrecostos por retrasos en puerto o bodega.

Para fortalecer el control sobre esta métrica, se implemento un sistema visual de
semaforizacidn, el cual permitié supervisar en tiempo real el cumplimiento del envio de la

documentacién requerida

e Control visual e identificacion de falencias
e Trazabilidad de origenes ineficientes

e (Gestion proactiva



Anexo B correo electrénico: ""Envio de Documentacion Oportuna a Puerto y Radicacion

1166".

El envio oportuno de la documentacion hacia el area de puertos asegur6 la radicacion
inmediata de cada carga recibida. Esta gestion anticipada visibiliz6 el cumplimiento
estricto de las exigencias contempladas en la Circular 1166 emitida por la DIAN,

optimizando la trazabilidad al realizar el ingreso formal en el sistema MUISCA.

o Aceleracion del ciclo de facturacién y flujo de caja

o Garantia de cumplimiento normativo y aduanero (Circular 1166 — DIAN).

Evidencia Radicacién 1166

@ Maria Andrea Agudelo
Buenas tardes,

Es un gusto saludarke

Adjunto 1166 para revisidn y aprobacidn

Documento de transporte de carga -Consolidador/Manifiesto Expreso-

Informacion general

Cer "
fe lra | N* Formi = = ‘——W—/ l
El porte nivel 1 N°
anspe | Doe tran  116673313545631 ha sido enviado con éxito, con N° Asunto: 1 Fecha: | 04-08-2026
202601480164184500

naste  Caractet

Pais destin 0
coO I

wcias

cepti  Totalnime ) J,\'g; Volumen total (M3)
1 a1 20969 80 49 96

Cant_documentos hijos

9

Intervinientes




Anexo C Comunicacion: Mejora en la comunicacion directa con el agente para correccion

o solicitud de documentacidn faltante.

La implementacion del plan de mejora fortalecio la canalizacion informativa con los agentes y
subagentes en origen, estableciendo flujos de comunicacion estandarizados y directos. Esta
alineacion estratégica permitio acelerar la recepcion oportuna de los soportes maritimos (MBLs,
HBLs y NBLs) y agilizar la correccion inmediata de inconsistencias o discrepancias

documentales antes del zarpe o arribo de las naves.

Como resultado, se eliminaron los cuellos de botella generados por retransmisiones
extemporaneas, garantizando la integridad de los datos transmitidos al area de Customer Service
y asegurando una trazabilidad eficiente y continua en la cadena de importacién maritima de la

compafiia. Esto permitid identificar tres ventajas claves al evaluar la gestion logistica:

« Mitigacion de sobrecostos por reprocesos y correcciones tardias.

e Mayor precision de datos y confiabilidad del sistema.

EJ:

Re: PRE-ALERT / CARTAGENA / SAC0638 / FORT DESAIX / 721387538/ ETA: W ® 6 B

25.06.2026
A Prealerts Mahe <prealentsi@mahe.comoos mie, Tiun, 1618 ¥ @ &
N/ para Jelena, Angelica, Angelica, Nicolas »

Dear Jelena
| hope you are doing well

Could you please send us the ship bags instead of the manifest when providing cargo pre-glerts?

It is much easier for us to identify how many shipments are coming and which ones they are, since the manifest includes shipments that have been
consolidated.

For this particular consolidation, | am missing HBEL CTG229204 - 2 pieces, 1,030.40 kg. | have not been able to find it in Dropbox.

| will appreciate your assistance and look forward fo your reply.

Thank you very much
Quedo atento a sus comentarios,
Best Regards / Cordial Saludo



Jelena Apanowic <Jelena Stojanovic@saco.dex-
para mi, Angelica, Angelica, Nicolas

Hi dear,

uploaded.

Mit freundlichen Grissen / With best regards / Un cordial saludo
i.A. Jelena Apanovic

O peration
Export Latin America

Sacom

3.2 Conclusiones: Impacto y Resultados de la Gestion de KPI LEAD OF TIME

La implementacion de este proyecto de control documental constituy6 un hito fundamental para
la operacion de Importacion Maritima en Mahe Neutral Shipping, al transformar un modelo
empirico e intuitivo en un sistema de gestion riguroso, medible y predecible. La aplicacién del
KPI de Lead OF Time, respaldada por el tablero de control semaférico y la metodologia del
ciclo PHVA, no solo erradico los retrasos silenciosos en la radicacién de cargas LCL, sino que
garantizo el cumplimiento normativo aduanero (Circular 1166 DIAN) y acelerd directamente la
facturacion al cliente final. Medir los tiempos en tiempo real demostro ser la estrategia mas
efectiva para unificar la cadena logistica, coordinar a los agentes internacionales y proteger la

rentabilidad de la compafiia.



Indicador Antes de la Después de la Variacion
implementacion implementacion
Expedientes 6.5 de cada 100 2 de cada 100 reduccion del -

retrasados (sobre 69.23%
100 operaciones
LCL)
Tiempo promedio 6 dias antes del 15-13 dias antes del +8 dias de
de radicacion - arribo arribo anticipacion de
transito largo tramite
(Lejano Oriente)
Tiempo promedio 2 dias antes del 6-4 dias antes del Aumento del

de radicacion -
transito medio

arribo

arribo

+200% en la
anticipacion de

(Europa) tramite
Tiempo promedio 1 dias antes del 2 dias antes del +3 dias de
de radicacion - arribo o el dia arribo anticipacion de
transito corto del arribo tramite
Cargas LCL con 5 de cada 100 2 de cada 100 Una reduccion del -

novedades en
destino/puerto

60% en novedades

Tomado de: Mahe Neutral Shipping Implementacién KPIs Lead Of Time (Jeison Buitrago,
ops.supervisor@mahe.com.co, 2026).

« Dificultades Operativas y Barreras Externas: La principal limitante fue la respuesta
tardia de algunos agentes en origen para enviar o corregir documentos, sumada a la
resistencia inicial del personal operativo al adaptarse a métricas de tiempo estrictas.

o Oportunidades de Automatizacion y Riesgos de Sostenibilidad: Se identifico la
oportunidad de automatizar las notificaciones a origen y la extraccion de datos. Como
riesgo, la dependencia de las plataformas tecnologicas exige crear un protocolo de
contingencia ante posibles fallas del sistema.

e Recomendaciones Empresariales y Escalabilidad: Se sugiere escalar este modelo de
KPIs a la operacion de cargas FCL (Full Container Load) y recalibrar periodicamente

las ventanas de plazo (1, 5 y 15 dias) mediante el analisis continuo de datos historicos.
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3.4 Anexos

e Anexo A: Evidencia de implementacion de KPI lead Of Time en Control Master
operaciones Prealerts. (Julio 2026)".

« Anexo B: Evidencia Envio de Documentacion Oportuna a Puerto y Radicacion 1166.

o Anexo C: Mejora en la comunicacion directa con el agente para correccion y solicitud de

documentacion faltante.

PARTE V

SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

3.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion

Durante mis practicas profesionales en Mahe Neutral Shipping, inicié mi trayectoria como

asistente operativo en el area de prealerts de importacion maritima, gestionando el flujo inicial



de informacion logistica. Tras dos meses en este cargo, asumi nuevas responsabilidades al brindar
apoyo directo al area de Customer Service, enfocandome en el ingreso de consolidados dentro del
sistema especializado FORWARD-MAHE. Posteriormente, la operacion demandd una transicion
a tiempo compartido, distribuyendo mis jornadas en medios dias entre las funciones de prealerts
y el soporte a Customer Service. A los cuatro meses de mi proceso formativo, regresé de tiempo
completo al area de prealerts de importacion maritima, pero esta vez con funciones de
coordinador. Desde este rol de mayor liderazgo, asumi el control del proceso de revision
documental de las cargas LCL y la posterior distribucién de soportes hacia las areas de puertos y
Customer Service. Esta labor fue fundamental para asegurar la correcta radicacion aduanera de
las mercancias y agilizar su ingreso final al sistema para la facturacion. La experiencia me
permitié dominar el software corporativo, perfeccionar la trazabilidad documental por origenes y
optimizar la comunicacion interdepartamental en la cadena de suministro de un agente de carga

como es Mahe Neutral Shipping.

3.1.1.1.Ciclo 1

o Fecha: Febrero — Marzo 2026.

o Actividades desarrolladas: Inmersion en la operacion real de importacion maritima
(cargas LCL) y apoyo clave en la gestion documental del area de Prealerts.

o Logros: Capacitacion en los flujos operativos de consolidacién e independizacion en la
ejecucién autbnoma de tareas criticas para la validacion y emision de prealertas
documentales.

« Dificultades: Transicion fluida desde la induccion tedrica hacia el dominio practico de la

operacion sin registrar incidencias operativas.



3.1.1.2. Ciclo 2

Fecha: 01 — 30 de abril.

Actividades desarrolladas: Gestion avanzada y con mayor grado de libertad en
expedientes de carga suelta (LCL), junto al seguimiento activo de la radicacion de
facturas de Agentes de Carga Internacionales (ACIs).

Logros: Fortalecimiento del canal de comunicacion con el departamento de contabilidad,
asegurando la fluidez en el cierre financiero de expedientes.

Dificultades: Gestion y atencion oportuna de casos criticos en la radicacion y

conciliacion de facturas de agentes externos para evitar bloqueos en el flujo de caja.

3.1.1.3. Ciclo 3

Fecha: 01 — 31 de mayo.

Actividades desarrolladas: Involucramiento directo en los procesos del area de
Customer Service y ejecucion técnica dentro del software FORWARD-MAHE.

Logros: Ampliacién de las competencias operativas mediante el registro digital, ingreso
de consolidados maritimos y visibilidad integral de la cadena de valor de la compafiia.
Dificultades: Exigencia de altos niveles de concentracion y rigor en el control de datos

para evitar retardos o cuellos de botella en el procesamiento del sistema.

3.1.1.4. Ciclo 4

Fecha: 01 de junio — 11 de agosto.



Actividades desarrolladas: Asignacién integral de funciones como Coordinador de
Operaciones Maritimas, liderando el envio de documentacion a puerto, revision de
MBLs/HBLs/NBLs y la interaccién directa con ACls.

Logros: Dominio completo del ciclo de importacion maritima desde el origen hasta la
radicacion final en puerto. Destaque operativo por el control de Lead Of Time y atencion
al detalle, alcanzando la meta de recontratacion y ascenso formal a la posicion de

Coordinador de Importaciones Maritimas.
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