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Resumen:

El presente trabajo desarrolla un proyecto de exportacion para la empresa Unidon Agricola
Exotics Fruits ubicada en Dolores Hidalgo Huitziltepec, Puebla, México, el cual tiene como
objetivo principal identificar oportunidades de mercado para la pitaya roja (stenocereus spp),
especificamente en el departamento de Boyacd y Cundinamarca en Colombia. A partir del
analisis de la capacidad exportadora de la empresa y de las caracteristicas del mercado
objetivo se determinan las adaptaciones del producto a internacionalizar, los posibles
compradores, el plan logistico y su viabilidad para que finalmente sea evaluado por los

empresarios.

Se destaca la larga trayectoria de la empresa en la produccion de esta fruta, ademdas de su
experiencia de 2 afios exportando a los Estados Unidos, lo cual ha certificado la calidad e

inocuidad de sus productos.

Palabras clave: plan exportador, exportacion de frutas frescas, nuevos mercados,

frutas exoticas.
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Abstract:

The present work develops an export project for the company Union Agricola Exotics Fruits
located in Dolores Hidalgo Huitziltepec, Puebla, Mexico, the main objective is to identify
market opportunities for red pitaya (stenocereus spp), specifically in the state of Boyaca and
Cundinamarca in Colombia. Based on the analysis of the export capacity of the company, the
characteristics of the target market, the adaptations of the product to be internationalized, the
possible buyers, the logistics plan and its viability, the businessmen will evaluate this

proposal.

The long history of the company in the production of this fruit stands out, in addition to its

2-year experience exporting to the United States, which has certified the quality and safety of

its products.

Keywords: export plan, export of fresh fruits, new markets, exotic fruits.
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INTRODUCCION

El presente trabajo comprende un plan exportador formulado especificamente para la
empresa Union Agricola Exotics Fruits, ubicada en la ciudad Dolores Hidalgo Huitziltepec,
Puebla, México como proyecto de fomento de la Secretaria de Economia de Puebla y el
apoyo consultor de futuros profesionales del programa de doble titulacion de la Licenciatura

en Comercio Internacional de la Benemerita Universidad Autonoma de Puebla.

Este proyecto busca disefiar una estrategia de internacionalizacion, identificando
oportunidades nuevas de mercado en el departamento de Boyacd y Cundinamarca en
Colombia para la pitaya roja (stenocereus spp). Lo anterior, fundamentado en un analisis
previo del estado actual de la empresa, brindando un diagnostico de la capacidad de
produccion y oferta exportable de ésta, ademés de identificar su experiencia en el mercado
internacional. Por otra parte, analizar el producto a internacionalizar y su adaptacion a las
caracteristicas de consumo del nicho de mercado para determinar posibles compradores y
cantidades de venta, proponiendo un plan logistico y estrategias de mercadeo que fidelicen
clientes, todo esto aplicado en la normatividad colombiana. De esta manera, el empresario
podré analizar y evaluar la viabilidad de exportar sus productos a Colombia mejorando sus

procesos y expandiendo su mercado.
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1. Estado de la Empresa

1.1 Informacion General

“Exotics Fruits” es una empresa mexicana dedicada a la produccion y comercializacion
nacional e internacional de frutos de temporada de la region de Puebla, México, como la
pitaya y pitahaya. En la tabla 1 se resume la informacion general de la empresa, su actividad

econdmica, ubicacion y trayectoria.

Tabla 1

Informacion General Union Agricola Exotics Fruits

Razon Social Unién Agricola Exotics Fruits

Régimen capital Sociedad de produccion rural de responsabilidad

limitada de capital variable

RFC UAE220317P50

Logo W

(O AGRIcG,

;\\\\I//,; exOTiCS
> YYuiTS

Fecha inicio operaciones 17 de marzo de 2022

Direccion C. Mariano Abasolo #18

Ciudad Dolores Hidalgo Huitziltepec. Puebla
Teléfono +522241002121, +522224736159
Correo Electronico exotics. fruits. mx(@gmail.com,

exoticsfruits . mx@gmail.com

Nombre Representante Legal | Rodrigo Cortés Melchor

Producto Pitaya

Nota. Autoria propia basada en la entrevista del representante de la empresa Juan Cortés

Melchor (2023).
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1.2 Objetivos de Internacionalizacion

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar y plantear un plan exportador que le permita a la empresa expandir su mercado
internacionalmente, estudiando especificamente el mercado colombiano y como se puede

desenvolver la empresa en este.

1.2.2 Objetivos especificos

* Analizar la situacién actual de la empresa frente a las exportaciones y actual
produccion, determinando su capacidad para cubrir tanto la demanda nacional
como la internacional.

= Definir la ciudad y posibles compradores colombianos con base al estudio de
mercado, andlisis de la empresa y las condiciones del producto, adaptando un
precio, plaza, promocion y presentacion del producto que se ajuste al nuevo
mercado.

= Determinar todo el proceso logistico y los requisitos que este conlleva,
investigando la normatividad, procesos obligatorios en el producto,
especificaciones de la demanda, transporte, envase, embalaje de la mercancia y

viabilidad financiera de este proceso.

1.3 Mision

Unién Agricola Exotics Fruits una empresa dedicada a la produccion de pitahaya
(Hylocereus sp.) y pitaya (Stenocereus sp.) con calidad de exportacion comprometida a
ofrecer productos frescos y seguros; con la colaboracion estrecha de nuestro personal para
optimizar el uso de los recursos y minimizar el impacto al ambiente, siempre enfocados en
mantener los mas altos estandares de calidad e inocuidad, comprometidos con la eficiencia de

procesos, generacion de empleos y cuidado del medio ambiente. (Cortés Melchor, 2023)

1.4 Vision
Para 2028, ser una empresa lider en la produccidn y exportacion de pitahaya (Hylocereus
sp.) y pitaya (Stenocereus ps.) en la zona, destacando nuestra calidad, inocuidad e

implementacion de nuevas tecnologias y practicas agricolas sustentables, obteniendo asi la

certificacion GLOBAL GAP, logrando expandir nuestro mercado. (Cortés Melchor, 2023)
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1.5 Organigrama

Actualmente la empresa no cuenta con un organigrama definido pues sus tres
representantes principales, los hermanos Cortés, realizan en conjunto las labores tanto de
administracion, control y direcciéon de operaciones, gestion en la cosecha, contacto de
clientes, compras y ventas, tercerizando de esta manera algunas actividades como la cosecha,
empaquetado, control de calidad e incluso la exportacion, pues estas actividades solo se
realizan por temporadas en funcioén de las necesidades o requerimientos de la demanda. En la
figura 1 se observa un resumen breve de como se han organizado en algunas labores los

empresarios, observando que no tienen funciones especificas sino en conjunto.

Figura 1

Organigrama Union Agricola Exotics Fruits

Gerente General
(Rodrigo Cortés)

|
' Y

Departamento Financiero Departamento de
y Administrativo Produccion

| |
{ Y { Y

Tesorero Secretrario Cultivo Inspeccion de
(Juan Cortés) (Rafael Cortés) Calidad
Cosecha Envase_y
Embalaje

Nota. Autoria propia basada en la informacion suministrada por el representante de la

empresa Juan Cortés Melchor (2023).

Como se menciond anteriormente, algunas actividades son tercerizadas de acuerdo a las
temporadas o requerimientos, segun la entrevista a Cortés Melchor, J (2023) se distribuyen de
esta manera: trabajadores en la etapa de cultivo entre 6 a 8 personas, en la etapa de cosecha
entre 6 a 8 personas y de 4 a 6 personas para el envasado, para la funciéon de “maquila”,

funcién del empaque entre 10 a 15 personas, en unidad de inspeccion de calidad 2 personas.
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1.6 Antecedentes

“Union Agricola Exotics Fruits” es una empresa mexicana constituida legalmente en 2022
pero con larga trayectoria como productora de pitaya y pitahaya desde 2014. En sus inicios
Rodrigo Cortés Melchor, actual gerente general, con apoyo de un grupo de productores
locales deciden intentar la exportacion, logrando celebrar un convenio con una empresa
exportadora de fruta a los Estados Unidos, enviando ese mismo afio 3 embarques a dicho
pais, consiguiendo mas convenios con grandes comercializadoras, sin embargo, no
frecuentaba a gran escala el envio de sus productos. En 2019, Rodrigo junto a otros
comercializadores realizaron algunos envios pero no funcioné pues los requisitos estipulados
en el pais destino eran muy altos para su pequefia empresa.

En 2020, se incorporan Rafael Cortés Melchor y Juan Cortés Melchor con el fin de
impulsar su crecimiento y seguir con la comercializacion de la fruta internacionalmente,
enviando por primera vez directamente a un cliente en Estados Unidos, sin embargo, la
mercancia lleg6 en mal estado. Dadas las circunstancias y altos estandares solicitados en
Estados Unidos, deciden tercerizar los envios con empaquetadoras que tuvieran las
certificaciones necesarias.

Es por esto que en 2022 dieron el paso de conformarse legalmente como empresa para
emprender y reducir los intermediarios con la empresa que vende sus productos en dicho
pais. En el ejercicio de ese afio, realizaron 4 envios tercerizados a su cliente en Estados
Unidos, mientras certificaban su propio empaque, posterior a su certificacion realizaron 5
envios, logrando ampliar su infraestructura con una camara de frio y area de empaque.

(Cortés Melchor, 2023)

1.7 Matriz FODA

El analisis FODA constituye una herramienta de planificacion estratégica dentro de las
organizaciones que proporciona un direccionamiento a través de la identificacion de la
misma, en donde se establecen las fortalezas y debilidades que constituyen factores internos y
que su cambio Unicamente es responsabilidad de la organizacion, asi también las
oportunidades y amenazas que componen aquellos factores externos a la organizacion,
mismos que dependen de las tendencias del entorno para su cambio (Ona Chiguano & Vega
Alquinga, 2018, 437-438 p). Por lo anterior, es importante realizar un analisis de la situacion

actual de la empresa “Union Agricola Exotics Fruits”, identificando sus aspectos positivos y
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negativos, definiendo su posible comportamiento en el nuevo mercado y planteando nuevas
estrategias que le permitan crecer y aumentar sus ventas.
En la tabla 2 se define la matriz FODA de la empresa, tomando en cuenta aspectos

importantes mencionados en la entrevista realizada a su representante Juan Cortés Melchor

(2023).

Tabla 2
Matriz FODA Union Agricola Exotics Fruits

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ubicacion estratégica, la empresa se
encuentra en la zona productora de
pitaya y pitahaya.

La empresa cuenta con camara de
frio, mejorando la conservacion del
producto.

Experiencia en adaptacion del
producto a requisitos internacionales
(empaquetado, conservacion,
normas sanitarias, controles de
calidad, proceso de irradiacion).

Experiencia aproximada de 2 afios

exportando a Estados Unidos.

Al ser una empresa nueva no cuenta
con un flujo constante de efectivo,
afectando su capacidad de compra
en tiempos cortos tanto de cosechas
como de maquinas para optimizar
procesos.

Baja capacitacion tanto del personal
como en la optimizacion de
procesos.

Falta de infraestructura y lugares
delimitados para cada proceso.
Tercerizacion de algunos de sus
procesos por falta de conocimientos
o documentos requeridos en el

extranjero.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La pitaya y pitahaya se consideran
frutas exoticas en diferentes paises
pues no se producen comunmente, lo
que genera oportunidades de
penetrar nuevos mercados.

La empresa cuenta con convenios

Variaciones de clima como las
granizadas que dafien el cultivo,
afectando la  produccion para
exportacion, o lluvias que aumentan
la humedad en el producto afectando

su conservacion pues se invade con
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con productores locales, de esta
manera  pueden  satisfacer la
demanda del producto.

Creacion de su propia marca con un
amplio catdlogo de productos a base
de la fruta producida, es decir, valor
agregado a la fruta para ampliar sus
mercados.

Adquisicion de nueva maquinaria
avanzada para optimizar procesos o
para generar valor a la fruta como el
caso de la maquina liofilizadora

(deshidratacion mediante frio).

un hongo, con riesgo de invasion en
todo el embarque.

Aumento exagerado de precios en
los insumos agricolas como
fertilizantes.

Grandes empaquetadoras de la zona
con permisos Yy certificaciones
también exportan estas frutas.

Al manejar un producto perecedero
se exponen a la incertidumbre tanto
en la cosecha, dafios en las camaras
de frio que afecten la calidad del
producto, asi como afectaciones de
la fruta en el transporte.
Restricciones y regulaciones no
arancelarias de los diferentes paises,
pues puede generar trabas o aumento
de gastos en la exportacion del

producto.

Nota. Autoria propia basada en el andlisis de la entrevista al representante de la empresa Juan

Cortés Melchor (2023).

2. Producto a internacionalizar

El producto seleccionado por la empresa para internacionalizar es la pitaya fresca
(stenocereus queretaroensis), fruta silvestre con amplias propiedades nutricionales,
destacando la infinidad de productos y preparaciones que se pueden derivar de esta. En la
tabla 3 se presentara toda la informacion necesaria para conocer la ficha técnica del
producto, algunos de sus cuidados y requerimientos para su buena conservacion, de esta

manera los compradores interesados podran evaluar las caracteristicas del producto.
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2.1 Ficha Técnica

Tabla 3

Ficha Técnica: Pitaya

15

Nombre

Pitaya

Nombre cientifico

Stenocereus spp

Foto

Fraccion Arancelaria

0810909090

Descripcion Fruta silvestre con céscara lisa de color verde con tonalidades rojas
(indicador del grado de maduracién), cubierta de aréolas y de
espinas caedizas. Posee una pulpa suave y jugosa, es esta se
encuentran las semillas, que son negras, pequefias y comestibles.

Origen Regioén productora: Dolores Hidalgo Huitziltepec, Puebla, México.

Caracteristicas e Color: morado, rojo y amarillo.

Organolépticas e Forma: ovalada.

e Aroma: fresco entre acido y dulce.

e Sabor: dulce / agridulce.

e Textura pulpa: suave, firme y jugosa.
e Didmetro: 5a7 cm.

e Peso: 49a 100 gr.
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Propiedades Composicién nutricional de la pitaya

nutricionales Pitaya amarilla [—_[Pitaya roja |
Factor Nutricional® | Contenido l_ Factor Nutricional® Contenido
Acido Ascorbico { 40 mg[ | Acido Ascarbico 250 mg
Agua 8549 [Agua 89.4 g
Calcio 10.0 mgl |Calcm 6.0 mg
Calorias 50.0| |[Calorias 36.0)
Carbohidratos 132 g| |Carbohrdratos 92g
Cenizas 049 [__[Cenizas 0.5g|
Fibra 059 |[Fibra 03g
Fasforo 16.0 mg [—[Fﬁlifﬂm 19.0 mg
Grasa D1g l_lGrasa 01g
Hiemo 0.3 mg [—[Hlerm 0.4 mg
Niacina 0.2 mg [_lHua-cma 0.2 mg
Proteinas 04 g| |Pn:|lefnas 05g
Riboflavina 00mg| |Riboflavina 0.0 mg
Tiamina 0.0 mg |_|T|am|na 0.0 mg
Vitamina A A [—[Urtamlna A -Ul

* Por 100 :;r oe fruts (55 gr. de parte II'T\IﬂI.!lIl
Fusnte: Tabls de somposicidn de alimantss ICEF. Sexts edicidn, 1992 INCAF y FAD
Beneficios Gastritis: posee fibras solubles con un efecto emoliente de la

piel que protege las mucosas del estomago de los jugos
gastricos de la acidez.

Laxante: sus semillas son ricas en aceites esenciales y
propiedades laxantes.

Higado: sus componentes protegen al higado de la
peroxidacion de las grasas, mejorando el colesterol.
Diabetes: el consumo regular de la pitaya mejora los niveles
de azucar sanguineos debido a sus componentes
antidiabéticos.

Problemas de pulmoén: en México se ha usado como jarabe
natural para curar la tuberculosis y otros problemas
pulmonares.

Cicatrizante: la savia de la planta se utiliza localmente para
tratar heridas, llagas y forunculos. En algunos lugares se
prepara un champu casero para tratar los dolores de cabeza

y para el control de la caspa.

Usos / Consumo

Puede ser consumida como producto fresco o procesado de
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diferentes formas como aguas frescas, nieve, jugos, helados, atole,
yogurt, ate, pasteles, gelatinas, licores, vinos espumosos, almibar y
mermeladas, entre otros. Ademas, de su actual uso de tendencia en
productos para el cuidado personal como jabones, cremas,

perfumes, shampoos y mascarillas.

Tipo de La fruta al ser recolectada y escogida segtin los controles de calidad

conservacion pasa a reservarse en las cdmaras de frio de la empresa, en este caso
una camara de conservacion (conserva las frutas frescas,
manteniendo la humedad necesaria), con temperaturas entre 7°C y
9°C. Posteriormente, tanto en el transporte como en su lugar destino
antes de consumir se debe mantener refrigerado.

Vida 1util Si el producto se conserva como lo sugiere la empresa, en un lugar
seco y refrigerado entre temperaturas de 7°C y 9°C desde que es
empacada hasta el consumidor final puede preservarse entre 20 y 25
dias, de lo contrario acorta su vida util.

Cultivo / Estas frutas se producen en zonas semidesérticas y desérticas.

Temporadas Temporada 1: inicia en marzo y termina en junio.

produccion

Fase del producto

La fruta serd recolectada con espinas en % de madurez, se
conservard de esta manera en su empaquetado pues las espinas
protegen a la fruta de maltratar durante el transporte, ademas de
permitir la ventilacion entre frutas. Posteriormente, llegara a su
destino en % de madurez, de esta forma la espina ya se desprende

con facilidad llevando a la madurez total de la pitaya.

Empaque y

etiquetado

e A granel en canastilla negra de plastico con capacidad de 9 a
9,7 kg.

e Etiqueta por fruta y por empaque.

Certificaciones y

normas

Cada pais maneja diferentes certificaciones de acuerdo a sus

normas agricolas y sanitarias, en el caso de Estados Unidos, la
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empresa tiene certificacion oficial de empacadoras aprobadas por el
USDA para enviar fruta a cualquiera de las plantas de Irradiacién

ya certificadas para dicho tratamiento, como lo solicita el pais.

Nota. Ficha técnica producto a internacionalizar por Unién Agricola Exotics Fruits. Tomado
de: Balderas et al.,, (2016). Cortés Melchor, (2023). Centro Universitario de Ciencias
Bioldgicas y Agropecuarias, Universidad de Guadalajara, (2015). Flores Valdez, (2002).
Friopacking, (2021). Gobierno de México, (2017). Pitanorte, (2018). Archivo Fotografico
Pitaya, Union Agricola Exotics Fruits, (2023).

2.2 Valor Agregado

La empresa Union Agricola Exotics Fruits comercializa la pitaya fresca para consumo
natural sin ningin proceso industrial, es decir, a granel, como se observa en la figura 2. Su
valor agregado en el mercado internacional es la irradiacion de sus productos, como lo define
la Administraciéon de Alimentos y Medicamentos (FDA) (2022), se refiere a la aplicacion de
radiacion ionizante a los alimentos, una tecnologia que mejora la seguridad y la vida util de
los alimentos, mediante la disminucién y eliminacion de los microorganismos e insectos.
Asegurando de esta manera la inocuidad de la fruta, aumentando su vida util. Actualmente, la
empresa intermedia este proceso en la planta de irradiacion ubicada en el parque industrial de
Matehuala BENEBION by Phytosan S.A. de C.V, (2022), empresa mexicana lider en
procesos fitosanitarios, desbacterizacion y esterilizacion a partir de la irradiacion de los

productos.

Figura 2

Pitaya fresca “Exotics Fruits”

Nota. Tomada de Archivo Fotografico Pitaya, Union Agricola Exotics Fruits, (2023).
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3. Aspecto Técnico

Para la construccion de un plan exportador es indispensable realizar una introspeccion
técnica en cuanto a la actual capacidad de oferta de la empresa que desea internacionalizar
sus productos, pues al expandir su mercado debe determinar la cantidad de producto
disponible para exportar sin desatender su mercado nacional o local. De esta manera, se
expone el actual control de calidad, disefio y empaques de la pitaya, estableciendo el proceso

anticipado de la empresa antes de la comercializacion del producto.

3.1 Capacidad de Produccion

Durante el afio existe una temporada de cosecha de pitaya roja, es decir, temporada en la
que se recogen frutos para la comercializacion. Esta inicia en marzo y termina en junio,
desde marzo las plantas presentan frutos pequefios indicando el inicio de esta, durante abril y
mayo se presenta la mayor produccion y en junio disminuye hasta culminar. En 2022 la
empresa Union Agricola Exotics Fruits present6 una produccion propia aproximada de 120
toneladas, se estima que el 90% de las frutas alcanzaron un peso mayor o igual a 80 gr, la
cuales fueron comercializadas en el mercado estadounidense al cumplir los requisitos de
peso, el 10% restante como alcanzaron un peso de 50 a 80 gr fueron comercializadas en el
mercado local. El precio de esta fruta va fluctuando conforme la oferta local y la etapa de la
temporada de produccion, ademds de la calidad y peso de la fruta, el precio local por kilo
varia entre los $25 y $100 pesos mexicanos, un rango de $2 a $6 dolares estadounidenses, en
el mercado internacional en este caso Estados Unidos, destino de las actuales exportaciones

de la empresa el precio del kilo varia entre $3 a $9 dolares. (Cortés Melchor, 2023)

3.2 Oferta Exportable

En el afio 2022, la empresa Union Agricola Exotics Fruits exportd 105.840 kg distribuidos
en 9 envios a los Estados Unidos, los primeros 4 envios pagaron servicio de maquila a la
empacadora Agricola exportadora de B¢ con nimero de empaque EMP-011 ya que aun no
tenian la certificacion del empaque propio, los siguientes 5 envios se realizaron con el propio
empaque certificado EMP-112 generando un nuevo reconocimiento a la empresa, cabe
mencionar que la cantidad exportada estuvo apoyado con la mercancia a granel de otros dos
comercializadores de la zona.

La propuesta actual del representante de la empresa Juan Cortés Melchor (2023) teniendo

en cuenta que continuard con envios a sus clientes en los Estados Unidos, es exportar en un
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inicio fruta mediana de 60 a 80 gr con un precio mas asequible mientras el mercado conoce el
producto y muestra aceptacion, con base en esto se puede mantener la calidad de la fruta de
esta manera o mejorarla con fruta de mayor tamano si se muestran buenos resultados, dando

una oferta exportable de 7 a 15 toneladas inicialmente.

3.3 Control de Calidad

La empresa Union Agricola Exotics Fruits realiza una serie de procesos para el control de
calidad de sus productos para exportacion, como se observa de manera resumida en la figura
3, brindando al comprador productos de calidad. Este control se desarrolla en los siguientes

pasos:

1. Monitoreo: constante monitoreo en sus cultivos, al iniciar las temporadas de cosecha
revisan planta por planta una vez a la semana con el fin de controlar la posible
propagacion de plagas o enfermedades, en el caso de que encuentren alguna planta o
frutos infestados con plagas u hongos, inmediatamente son dadas de baja y
desechadas, de esta manera no se afectara el resto del cultivo; teniendo en cuenta que
proporcionan los cuidados necesarios en todo el proceso del cultivo (riego,

fertilizacion, etc) para cosechar frutas saludables.

2. Recoleccion: cuando las frutas presentan una leve coloracion roja en su céscara, es
decir, aproximadamente ¥4 de maduracion proceden a recolectar por parejo la cosecha,
este proceso lo realizan manualmente por medio de herramientas como tenazas o
garrochas para cortar las frutas manteniendo sus espinas, al mismo tiempo van
clasificando las pitayas en diferentes cajas de campo (capacidad de 15 a 30 kg) segun
sus caracteristicas, en este caso tamaflo pequefo, tamafo adecuado para la
exportacion, fruta picada o abierta, de esta manera no tienen el riesgo de afectar la

buena fruta. La fruta en malas condiciones es desechada.

3. Clasificacion: al llevar el producto recolectado a la planta, se pesa la fruta clasificada
para exportacion para confirmar de que cumplan con el minimo solicitado, debe ser
fruta de buen tamafio, con un peso minimo, sin fisuras ni magullaciones, en el caso de
que esté sucia por polvo se limpia con un trapo, nunca se lava pues la humedad del

agua puede danar la fruta. Cabe aclarar que la fruta que es comprada a los productores
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locales pasa por este mismo proceso, pues algunos de los proveedores llevan la fruta a
granel, viendo la necesidad de clasificarla. La fruta que no cumpla con las

condiciones para exportacion es comercializada en el mercado local.

4. Empaque y etiquetado: la fruta es etiquetada y empacada en canastillas de pléstico
con peso bruto aproximado de 9,5 kg a 9,7 kg, con el fin de manejar un margen de
disminucién de peso por la deshidratacion de la fruta. Se aclara que las pitayas se
empacan con espinas para alargar su vida Util y brindar ventilacion entre frutas. Luego

de obtener varias canastillas se procede a paletizar la mercancia.

5. Almacenamiento: se van almacenando los pallets en la camara de frio de la empresa

a una temperatura entre 7°C y 9°C, mientras se completa el cargamento.

6. Irradiacion: en el caso de que el pais importador exija la irradiacion de la fruta, el

cargamento es llevado a una de estas plantas para cumplir con este requisito.

7. Transporte: para mantener en buenas condiciones a la mercancia y prolongar su vida
util se maneja una temperatura de refrigeracion constante entre los 7°C y 9°C durante

todo el transporte.
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Figura 3
Flujograma Control de Calidad Pitaya

Flujograma Control de Calidad Pitaya

Unién Agricola Exotics Fruits

INICIO

(]
______________ 1 Propia cosecha o de
E proveedores locales

FIN

Nota. Autoria propia basado en el analisis de la entrevista al representante de la empresa Juan

Cortés Melchor (2023)
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3.4 Diseno

La empresa al tener experiencia con la exportacion ya tiene definido el disefio de sus
empaques y etiquetas, al comercializar un producto natural sin procesos manejan disefios
estandares que cumplen la funcion de brindar informacion basica del producto, informacion

del cumplimiento de requisitos para el pais destino e informacidon necesaria en su embalaje.

3.4.1 Logo

La empresa Unidén Agricola Exotics Fruits tiene definido su logo (Figura 4) como
identidad de marca destacando sus elementos tipograficos en colores llamativos que
representan las frutas que producen (pitaya y pitahaya), ademds de un elemento grafico que

representa al campo. Un elemento visual facil de asociar con su producto.

Figura 4
Logo Union Agricola Exotics Fruits
Wy
V\\ON AGRICO‘

s“"’e exoTics

S \:YUITS

Nota. Tomada de Archivo Fotografico Pitaya, Union Agricola Exotics Fruits, (2023).

3.4.2 Etiquetas

Como se observa en la figura 5 cada fruta posee una etiqueta la cudl sefiala: el nombre del
producto (Pitaya), la empresa comercializadora (en este caso Unidon Agricola Exotics Fruits),
el lugar de procedencia (México), el tratamiento con irradiacion que tiene el producto y el
nimero de registro de la empresa como empacadora certificada (EMP-112) para exportacion
con tratamiento a base de irradiacion, en constancia del USDA (Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos) y SENASICA (Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad, y Calidad
Agroalimentaria), esta certificacion puede verificarse en el documento anual que publica el

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria - México (2023) en su
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pagina web, asi como en los documentos compartidos por el representante de la empresa Juan

Cortés Melchor (2023). Su diseo esta adaptado al logo e identidad de marca.

Figura 5

Etiqueta Pitaya Union Agricola Exotics Fruits

‘;’g exeTics
7~ YruilS
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2%
};
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Ya
@

Nota. Tomada de Archivo Fotografico Pitaya, Union Agricola Exotics Fruits, (2023).

Por otra parte, usan etiquetas en las cajas de embalaje estampadas con un disefio mas
neutro y de la empresa en la que irradian las frutas como se observa en la figura 6. Esta
etiqueta contiene informacion esencial para la exportacion: el nombre de la empresa que
produce (Union Agricola Exotics Fruits), el nimeros de identificacion del contribuyente
(TIN), el plan unico de cuentas (PUC), el phc en este caso el numero oficial como
empacadora (EMP-112), el producto (pitaya), el dia de empaque, el nimero de lote (P-02), el

codigo de barras y el sello de tratamiento por irradiacion.

Figura 6

Etiqueta embalaje Pitaya Union Agricola Exotics Fruits

SACA . ”
&, Benebion.
UNION AGRICOLA EXOTICS FRUITS S DE PR

DE RL DE CV
TIN: 65D033BE8D TFC: 1010

PUC: HUE10/21/079/3290 s
PHC: EMP-112 \\IJ
Product: Pitaya Treated By
Packing Date: 04/20/2023 Irradiation

I

Nota. Tomada de Archivo Fotografico Pitaya, Union Agricola Exotics Fruits, (2023).
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3.4.3 Embalaje

Como se mencion6 en la tabla 5 la pitaya al ser un producto para consumo natural sin
procesos industriales y en este caso comercializada a granel no es envasada sino embalada
directamente en cajas plasticas desechables de polietileno, con capacidad de 5 a 10 kg, como
se observa en la figura 7, estas con medidas de 30 cm de ancho, 50 cm de largo y 16 cm de
alto, destacando sus pequefias aberturas que permiten el flujo constante de aire, ademas de su

gran resistencia al peso, al impacto, a la humedad y a la refrigeracion. (Plastimega, 2023)

Figura 7

Embalaje Pitayas Union Agricola Exotics Fruits

16 cm

Nota. Tomada de Plastimega, (2023).

De este modo la fruta es empacada de manera conjunta conservando sus espinas, ubicadas
de forma ordenada con el fin de que no se maltraten o aplasten como se observa en la figura
8. Cada canastilla con peso bruto aproximado entre 9,5 kg a 9,7 kg, pues con el proceso de
deshidratacion de la fruta llegard a su lugar destino pesando aproximadamente entre 9 kg a

9,2 kg.

Figura 8

Embalaje: Ubicacion del producto Union Agricola Exotics Fruits

Nota. Tomada de Archivo Fotografico Pitaya, Union Agricola Exotics Fruits, (2023).
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Posteriormente, cada canastilla es embalada en malla antiafidos constituida por polietileno
de alta densidad como se observa en la figura 9, esta cumple la funcién de proteccion como
barrera fisica ante la posible entrada de insectos o microorganismos que puedan afectar la

mercancia, ademas de que controla la humedad. (DM Tecnologias, 2023)

Figura 9

Mercancia embalada Union Agricola Exotics Fruits

Nota. Tomada de Archivo Fotografico Pitaya, Union Agricola Exotics Fruits, (2023).

Finalmente, las canastillas son ubicadas de manera ordenada en los palets americanos de
la siguiente manera: 4x2 cajas a lo ancho y largo, apilando a lo alto las cajas en 10 filas para
un total de 80 cajas por palet como se observa en la figura 10, cabe mencionar que estas son
aseguradas con una ligera capa de malla antidfidos y una cinta de amarre plastica que

mantiene las cajas inmovilizadas en el palet.

Figura 10

Mercancia paletizada Union Agricola Exotics Fruits

Nota. Tomada de Archivo Fotografico Pitaya, Union Agricola Exotics Fruits, (2023).
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Actualmente, la empresa Union Agricola Exotics Fruits posee un reducido niimero de

proveedores pues sus procesos no requieren de una larga lista de productos, los cuales se

enuncian a continuacion en la tabla 4, se aclara que las cantidades de los productos se

adquieren por temporadas.

Tabla 4

Proveedores Union Agricola Exotics Fruits

Categoria Nombre del Proveedor Producto que provee Cantidad aprox.
del producto
Productos El Tomate de Oro Linea “Itrakam” Foliares | 15 a 10 cajas de
Agricolas diferentes
productos
Agrocam Harina de rocas 3 a 5 toneladas
Fruta Proveedores de la Pitaya a granel Segtn cantidad
comunidad demandada que
no logra ser
solventada por
la produccién
propia
Etiquetas Fraks Etiquetas “PLU” Pitaya +70.000 piezas
Embalaje Plastimega Canastillas Plasticas +10.000 cajas
capacidad de 5 a 10 kg
Ruben Martinez Diaz Rollos Malla Antiafido x | 1 rollo
100 mts

Nota. Autoria propia basada en la entrevista del representante de la empresa Juan Cortés

Melchor (2023).
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4. Mercado

En la actualidad, la competencia empresarial ha aumentado exponencialmente, pues la
oferta de nuevos productos es cada vez mayor, frenando de esta manera el rapido crecimiento
de pequenas empresas. Por lo anterior, es importante que los nuevos empresarios busquen la
manera de diversificar tanto sus productos y servicios, como sus estrategias de fidelizacion de
clientes, implementando nuevas tendencias de mercado. Es por esto, que se hace
indispensable analizar desde diferentes puntos a los diversos mercados, lo que permite
analizar la oferta, la demanda, los precios, la comercializacion y los tipos de consumidores,
definiendo el posible mercado objetivo. En este caso, el estudio del mercado se enfoca en el
sector colombiano, objetivo principal del presente plan exportador. (Instituto Nacional de la

Economia Social (INAES), 2016)

4.1 Informacion general del pais: Colombia

En la tabla 5 se recopila informacion general sobre Colombia, pais al cual se dirige la

mercancia a exportar de la empresa Union Agricola Exotics Fruits.

Tabla 5

Informacion general - Colombia

FICHA PAIS - COLOMBIA

Geografia e Se ubica en el extremo noroccidental de América del Sur.
e Tiene costas en el océano Pacifico y Atlantico.

e [Esta atravesada de Sur a Norte por la cordillera de los Andes.

Superficie 1.141.748 km?.

Capital Bogota D.C.

Idioma Espafiol (oficial) y numerosas lenguas indigenas.
Moneda Peso Colombiano (COP).

Poblacion 51.050.000 habitantes (estimaciones 2021).

Religion e C(Catolicismo (87,3%).
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e Protestantismo o Evangélicos (11,5%).

Forma de Estado | Republica presidencialista.

Economia Es la tercera economia de América Latina y la 57* a escala mundial.

Imagen de Colombia

Referencia

Nota. Autoria propia basado en informacion recolectada de la ficha pais: Colombia tomada
de: Oficina de Informacion Diplomadtica del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea

y Cooperacion (2023).

4.2 Analisis PESTEL - Colombia

Como se mencion6 anteriormente es indispensable un estudio de mercado detallado para
determinar los nuevos clientes potenciales. De esta manera se analizard el mercado
colombiano a través del andlisis PESTEL, herramienta que permitird evaluar diversos
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales del pais destino,
examinando las oportunidades y amenazas que este contiene, brindando a la empresa Unién
Agricola Exotics Fruits pautas para penetrar este nuevo mercado y prosperar en el intento
(Amador, 2022). A continuacién se presenta la tabla 6 con la informacién pertinente del

analisis.

Tabla 6
Analisis PESTEL mercado Colombiano - Pitaya

MERCADO INVESTIGADO: COLOMBIA
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Factor

Descripcion

Impacto

Oport

unidad

Amen

aza

Politico

TLC entre México y Colombia (G-2):

México y Colombia estdn vinculados por un tratado
de libre comercio vigente desde 1995. El TLC-G3,
del cual era parte Venezuela hasta 2006. Este tratado
ha logrado una importante apertura de mercados para
bienes y servicios, estableciendo reglas claras en
materia de comercio e inversion, segin Legiscomex
(2022) desde su entrada en vigor, las exportaciones
de México a Colombia han crecido en un 1.100%, al
pasar de USD 306 millones a USD 3.757 millones.
Entre sus programas mas relevantes se encuentra la
desgravacion para la mayoria de productos de los
sectores agricola y automotor. (Secretaria de
Economia México, 2022)

A pesar de lo anteriormente mencionado,
actualmente permanece el arancel en algunos
productos pertenecientes al sector agropecuario,
como es el caso de la Pitaya, segiin las listas de
desgravacion de Colombia proporcionada por la
Secretaria de Relaciones Exteriores (2011), este
producto con fraccion arancelaria 0810909090
mantiene un arancel del 13,2%, es decir, este tratado
no beneficia a la empresa en impuestos a la
exportacion, contemplando este tratado. Cabe
mencionar que si hay ciertas normas impuestas frente
al sector, una de estas es la eliminacion de las
subvenciones a la exportacion de mercancias

agricolas.

Alianza del Pacifico:

Este acuerdo comercial nace como una iniciativa de

Alto

Alto
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integracion profunda regional formada por Chile,
Colombia, México y Peru desde 2011. Su objetivo es
establecer progresivamente una zona de libre
comercio que impulse a un mayor crecimiento,
competitividad y desarrollo mediante la libre
circulacion de bienes, servicios, capitales y personas,
disminuyendo las politicas proteccionistas y creando
nuevos organismos que impulsen las economias de
los paises miembros. Cabe destacar que mantienen
una proyeccion hacia la region Asia-Pacifico.
(Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior,
2011)

En el caso particular de la pitaya, como se evidencia
en la lista de desgravacion arancelaria de Colombia
para los paises de la Alianza del Pacifico publicado
por el Sistema de Informacion sobre Comercio
Exterior (2011) se ve favorecida pues hace parte de
las mercancias categoria A, aquellas en las cuales sus
lineas arancelarias de desgravacion, quedan
completamente eliminados a partir del afio 2014. Su

tarifa paso de 15% a 0%.

Econdémico

Colombia se ha convertido en uno de los paises mas
importantes a nivel latinoamérica como pilar del
desarrollo de la economia regional. Segin el Fondo
Monetario Internacional, en 2021 ocup¢ el 5° lugar
de acuerdo al PIB nominal, detras de Brasil, México,
Argentina y Chile. (Secretaria de Economia México,

2022)

PIB (Producto Interno Bruto):
De acuerdo con el Banco Mundial (2023) en 2022 el

PIB colombiano crecié solidamente a una tasa de

Alto

Medio
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7,5%, sin embargo, la economia se sobrecargd pues
trabajo por encima de su potencial tratando de
restablecer el consumo limitado de la pandemia.
Segun cifras del DANE (2023) la unica variacion
negativa del PIB con una cifra de -1,9% se registrd
en el sector agropecuario, esto indica que hubo una
disminucion en la actividad comercial por diversos
factores como la inflacion, pérdida de cultivos por las
fuertes lluvias, depreciacion del peso colombiano,
altos costes en los insumos y aumento en las
importaciones. Se estima que mientras se estabilizan
algunas variables economicas en 2023 el PIB solo

crecera 1,1% y en 2024 un 2,8%.

Inflacion:

Segin datos recopilados por el Banco Mundial
(2023) la inflacion cerrd en 2022 en 13,1%, la cifra
mas alta respecto a los 20 afios anteriores, afectando
a gran escala el consumo de productos basicos de la
canasta familiar como frutas, verduras, carnes y
legumbres, pues arrojo una alta inflacion del 27,81%
en los alimentos y las bebidas no alcohdlicas. Sin
embargo, luego de 10 meses consecutivos de
carestias la inflacion a abril de 2023 conforme a
cifras del DANE bajo a 12,82 %, enfatizando una
caida del -0,07 % en la variacion mensual del indice
de Precios al Consumidor de alimentos y bebidas no
alcoholicas, entre estos uno de los alimentos que cae
con fuerza a la variacion anual son las frutas frescas
las cuales desciende al 20,84 % luego de llegar a un
pico del 25 %, beneficiando al producto a exportar,
esto se debe a la disminucién en los precios de

suministros e insumos para la produccion agraria, una

Alto
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leve mejora en el comportamiento de la tasa de
cambio y aumento de la oferta agricola. (Valora

Analitik, 2023)

Tasa de Cambio:

El peso colombiano se ha caracterizado por tener una
alta volatilidad frente al dolar estadounidense, en el
ejercicio del afio 2022 teniendo en cuenta los datos
del Banco de la Republica este presentd una
devaluacién del 20,8%, causada por diversos factores
internos como la llegada de un nuevo presidente de
izquierda e incertidumbre con su plan de gobierno,
las diferentes reformas (tributaria, salud, laboral) e
inflacion, asi como factores externos como la guerra
entre Rusia y Ucrania, guerras comerciales
(China-EEUU) y tasas de interés internacionales.
(Cambio, 2023)

Sin embargo, en lo corrido del 2023 se ha observado
un comportamiento diferente, en los dos primeros
meses del afio seguia presentando saldos negativos,
pero logrd estabilizarse y generar una minima
apreciacion del 5%, esto gracias al aumento en el
precio de los barriles de petroleo, mejora en las
politicas internas del pais, nuevos inversionistas y la
inflacion del 5% que presenta Estados Unidos.
(Bitso, 2023)

Por el contrario, segun el diario El Economista
(2023) mundialmente la divisa con mayor valoracién
frente al dolar en 2023 es el peso mexicano con una
apreciacion del 10.35%, seguido del real brasilefio,
rupia india y dolar taiwanes. Esta disposicion
relacionada a causas internas y externas como la

entrada de remesas, exportaciones, turismo, inversion

Alto
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extranjera como el caso de Tesla en el sector
automotriz en Monterrey, asi como la reduccion de la
inflacion en la eurozona, depreciacion del dolar,
inflacion en los Estados Unidos, tasas de interés
mundiales y recuperacion de grandes economias
respecto a la pandemia como el caso de China. Es por
esto, que México se beneficia en términos de
cambios de divisas gracias a la estabilidad y
apreciacion de su moneda frente al ddlar, los costos
para la exportacion serdn menores y recibiran mayor

ganancia.

Importaciones:

Se estima que Colombia importa el 30% de los
alimentos que consume, el equivalente a 12 millones
de toneladas siendo el maiz, trigo y soya (cereales)
los de mayor participacién, sin embargo, en los
ultimos anos este alto porcentaje ha influido en el
aumento de inflacion encendiendo las alarmas del
gobierno, el cudl ha puesto algunas trabas a las
importaciones, pues Colombia se esta viendo
afectada por las crisis mundiales. (Salazar, 2022)
Respecto a las frutas tropicales, teniendo en cuenta
las estadisticas proporcionadas por la OEC (2022), en
2021 Colombia importd (valores en dolares USD)
$1,23M, principalmente de Ecuador ($515k), Estados
Unidos ($423k), Pera ($67,9k), Kenia ($43,7k), y
Tanez ($41,9k). Aunque este sector no es muy fuerte
en las importaciones ya que Colombia es productor
de diversas frutas, el aumento en los insumos ha
afectado la produccién interna, aumentando las

importaciones.
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Comercio México - Colombia:

En 2021 Colombia presenté una balanza deficitaria
por -$2,033 mdd frente a las exportaciones
mexicanas, las cuales registraron $3,434 mdd
destacando la mercancia del sector automotriz,
mientras que Colombia exporté $1,401 mdd
destacando los coques y semicoques de hulla,
insecticidas, preparaciones de belleza, y aceite de

palma. (Secretaria de Economia México, 2022)

Produccion local:

Colombia es un pais con amplia diversidad en frutas
y verduras, sus pisos térmicos y diversos ecosistemas
permiten encontrar variedad en sus alimentos. Se
estima que existen cerca de 350 hectareas cultivadas
de pitahaya amarilla, anualmente logra alcanzar una
produccion de mas de 2.200 toneladas entre los
departamentos de Boyacd, Quindio, Santander y
Valle del Cauca. En la actualidad Colombia exporta
esta fruta a paises como Japon, Corea del Sur, China,
Emiratos Arabes, Indonesia, Singapur, Brasil,
Canad4, Estados Unidos y la Union Europea.

(Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, 2019)

Alto

Alto

Socio -

cultural

Indicadores demograficos:
Informacién obtenida del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, (2022) y Datosmacro.com, (2020):
e Poblacion: 51.050.000 habitantes
(estimaciones 2021).
Datos al 2022:
e Mujeres: 51,24% .
e Hombres: 48,76%
e Esperanza de vida : 73,6 hombres, 80

Medio
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mujeres.
e Poblacion menor de 15 afios: 22,94% .
Poblacion entre 15 y 19 anos: 7,87%
e Poblacion entre 20 y 64 anos: 59,3%
e Poblacion de 65 afios y mas: 9,89% .
e Poblacion urbana: 76,32% (2022).
e Poblacion rural: 23,68% (2022).

Poder adquisitivo:

Segin el Ministerio de Trabajo (2023) el salario
minimo  mensual actualmente en Colombia
incluyendo el subsidio de transporte es de $1.300.000
COP ($312 USD). De acuerdo con un estudio
realizado en el ano 2023, el costo de la canasta basica
en Colombia para enero de este afio se estima en
$292.650 pesos, lo cual representa un aumento del
28,61% en comparacion con el mismo mes del afio
anterior. (Moreno, 2023)

Los ocho productos esenciales de la canasta basica de
un trabajador promedio con salario minimo, esta
compuesta por pan, leche, huevos, arroz, queso,
carne, frutas y verduras. En particular, el costo de las
frutas, en una cantidad de 6 kg, se estima un costo
que asciende a $32.530 COP. Ante la dificil situacién
y el aumento de los precios en los alimentos, la
ciudadania hizo un llamado al gobierno de Gustavo
Petro para reducir los precios de los alimentos y
combatir la inflacion, gracias a esto algunas cadenas
de supermercados como Exito, Ara y Olimpica
anunciaron disminuciéon de costos de productos
esenciales de la canasta familiar, en particular,
Olimpica informo la reduccion en aproximadamente

400 productos incluyendo viveres, carne, fruta,
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verduras, granos, articulos de aseo personal y
limpieza del hogar, brindando un alivio econdémico

para los consumidores. (Ordoiiez, 2023)

Gastronomia Colombiana:

Colombia se ha caracterizado mundialmente por su
amplia variedad y producciéon de frutas, su gran
diversidad permite a lo largo del afio incluirlas en sus
preparaciones y comidas. Segun las costumbres de
cada hogar, el poder adquisitivo y gastronomia de
cada region se incluyen en la dieta diaria de los
colombianos, de manera general, son consumidas
frescas en el desayuno, frescas como snack saludable
a lo largo del dia, de ley como jugo o bebida
artesanal que acompafia el almuerzo, en bebidas
calientes como aguas aromaticas, en diversas
ocasiones en postres, en “comida callejera” o incluso
en licores artesanales como el sabajon (licor de
feijoa). Entre algunas preparaciones que sobresalen
estd el salpicon, las ensaladas de frutas, el mango
biche, el guanabanazo, las fresas con crema, el
cholao, la lulada, los raspados, el champus, las
cocadas, el bocadillo de guayaba u otros sabores, las
jaleas y mermeladas, los jugos en leche, el guarapo

de pifia, entre otras.

Habitos de consumo de fruta:

La Encuesta Nacional de Situacion Nutricional
(ENSIN) en 2005 expuso dos situaciones con
respecto al consumo de frutas: la primera, que siendo
Colombia un pais con gran diversidad, la variedad en
el consumo en muy limitada, pues entre las frutas

mas consumidas estan el mango, el banano, la

Medio
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guayaba, el tomate de arbol, la naranja y la mora; y la
segunda, de las personas encuestadas sélo el 72,9%
consumen frutas, la variable de consumo registrada
en apunta a una mediana nacional de 88 g al dia,
cifras un tanto preocupantes en comparacion a la gran
produccion de estos alimentos en el pais. Entre los
departamentos que lideran el consumo se encuentran
el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, Sucre, Bolivar, Quindio, Risaralda, Bogota
y Boyaca, los cuales presentaron un promedio de
consumo de 120 gr al dia. (Combariza, 2013, p.48)

Sin embargo, un estudio de Kantar empresa de
analisis de datos sefiala que en 2021 a causa de la
dificil situacion econdmica y el aumento en los
contagios de covid-19, el 60% de las familias
incrementaron el consumo de alimentos preparados
en casa, reflejando el incremento del consumo de
frutas y verduras en un 45%, es decir, la pandemia
impulso el cambio de los malos habitos alimenticios
de algunos hogares colombianos, sustituyéndolo por
el consumo de alimentos mas saludables que
aportaran nutrientes necesarios para sobrellevar la

crisis mundial. (Marketers by Adlatina, 2021)

Nuevas tendencias de consumo:

Segin un informe de la empresa Ingredion
(proveedor de ingredientes) y la consultora Opinaia,
la pandemia del covid-19 sensibiliz6 mundialmente a
las personas sobre la atencion a la salud y el cuidado
personal, replanteando a su vez las practicas
culturales vinculadas al medio ambiente y la
sustentabilidad. Actualmente, los consumidores

exigen a las marcas calidad, confiabilidad, productos

Medio
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saludables y responsabilidad con el medio ambiente.
En el caso de los colombianos, el 65% estan
interesados en consumir alimentos y bebidas que
beneficien a la salud, el estudio evidencia una alta
predisposicion (93%) de consumir alimentos hechos
a base de plantas y vegetales implementando asi una

alimentacion mas consciente. (Portafolio, 2020)

Inseguridad alimentaria:

Alrededor de 15,5 millones de colombianos viven en
inseguridad alimentaria, es decir, el 30% de Ia
poblacion no tienen facil accesibilidad y presentan
dificultades para cubrir sus necesidades basicas.
Actualmente, el 67% de los hogares acude a
estrategias de supervivencia, como vender sus bienes
o endeudarse, para cubrir los gastos de alimentacion.
(DelJusticia, 2023)

Algunas de las causas de este fendmeno son la
pobreza monetaria, el desempleo e informalidad, el
conflicto armado, los efectos de guerras externas
como la de Ucrania, la inflacion, desastres naturales y
efectos econdmicos tras la pandemia del covid-19.
Los departamentos que han tenido mayor afectacion
son Cordoba, Sucre, Cesar, Bolivar, La Guajira,
Putumayo, Chocd y Norte de Santander, en donde
algunas minorias de sus habitantes son victimas del
conflicto armado, poblacion étnica o trabajadores

informales. (DelJusticia, 2023)

Medio

Tecnoldgico

Nuevas tecnologias en el sector agricola:
Segin AEVAE (2021) la continua evolucion
tecnologica ha facilitado mantener una agricultura

precisa, rentable y sostenible. En la actualidad

Medio
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gracias a nuevos los avances han surgido diversas
herramientas utiles que mejoran el sector como:

e Software SIG (Sistema de Informacion
Geografica): Capaz de recopilar y analizar
diferentes  datos como  temperatura,
rendimiento de cultivos, condiciones del
suelo, clima y la salud de las plantas.

e Drones y aviones teledirigidos: Actualmente
han ganado protagonismo porque los drones
incluyen informacion detallada y precisa
como la saturacion del agua en determinadas
zonas del terreno, la presencia de malas
hierbas, la altura de las plantas y biomasa de
los cultivos. Ademas, los aviones
teledirigidos son excelentes aliados en la
lucha contra la exposicion de insectos,
impidiendo la directa y la intoxicacion
quimica.

e Software agricola: Permite la automatizacion
de tareas agricolas y administrativas, alli
mejora la eficiencia en los procesos de
produccion. Este software ofrece diversas
funciones como medir el GPS para calcular el
area del terreno y la cantidad de insumos
necesarios.

e Semillas inteligentes y resilientes: Se han
disefiado especialmente para mejorar la
resistencia al calor, la sequia y otros factores
climaticos extremos que sufren los cultivos.
Gracias a la alta calidad estas semillas son
capaces de adaptarse y sobrevivir a
condiciones adversas, donde se generan

cosechas mas productivas y seguras.
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Estos avances tecnoldgicos estdn en constante
evolucion y tienen potencial para continuar
mejorando la calidad de vida de las personas para
proporcionar alimentos de alta calidad y reducir el

impacto ambiental. (AgroPinos, 2021)

Nuevas tecnologias en la industria alimentaria:

La tecnologia de los alimentos se dedica a la
aplicacion de conocimientos cientificos en areas
como la fisica, biologia y la quimica, mejorando de
esta manera los productos alimenticios. Su principal
objetivo es garantizar la calidad y prolongar la vida
atil de cada uno de los productos. (Avila, n.d.)

Segun Granados (2020), InternovaMarket-Food
(2022) y la FDA (2022) los avances cientificos han
impulsado el desarrollo de algunas tecnologias en el
campo de los alimentos que incluyen:

e Peliculas biodegradables: Es wuna capa
delgada de material biodegradable 'y
comestible que se aplica sobre los alimentos
como una cobertura  proporcionando
beneficios como la proteccion contra la
humedad, la prolongacién de la vida util y
mejorar su apariencia.

e Envases activos: Es un sistema de envasado
donde se incorporan componentes capaces de
absorber o liberar sustancias en los alimentos
que se encuentran envasados. Permite
extender y mejorar las condiciones en el tema
de almacenamiento.

e Plasma frio: Tecnologia de procesamiento no
térmico de los alimentos con un enfoque

innovador que usa gases energéticos y
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reactivos para inactivar microorganismos
contaminantes presentes en la superficie de
alimentos, como carnes, frutas y verduras.

e Irradiacion a través de electrones: Es una
tecnologia con enfoque innovador basada en
mejorar la seguridad y prolongar la vida 1util
de los alimentos en los supermercados y
establecimientos donde se vendan, mediante
la aplicacion de diversos métodos y procesos
para evitar los microorganismos e insectos

que se presentan en los alimentos.

Plataformas tecnologicas y Comercio electronico:
En los ultimos afios se ha observado la dificultad que
tienen pequefios y grandes productores para hacer
llegar sus productos a las grandes ciudades en tiempo
oportuno, y con un minimo de ganancia teniendo en
cuenta la constante fluctuacion de precios. Asi
mismo, tras la pandemia, muchas tiendas,
supermercados o plazas de abastos se vieron
afectadas por el cierre total fisico de sus
establecimientos, es por esto que se vieron en la
necesidad de implementar nuevas formas de venta a
través del comercio electronico, manteniendo de esta
manera la comunicacién con sus clientes.

Por lo anterior, nuevas plataformas han surgido en
Colombia, muchas de estas no s6lo buscan una venta
sostenible y mas rapida, sino también reducir la
incertidumbre entre productores por precios y
desperdicios de su mercancia. Una de estas
plataformas es Frubana, software que predice la
oferta y demanda de cada fruta y verdura en las

ciudades en las que operan, estos datos que genera

Medio
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los comparte con los productores, para que conozcan
con anterioridad las necesidades de los mercados
urbanos, de esta manera reducen la cantidad de
productos desperdiciados por alta oferta y poca
demanda. Otras plataformas son: Mucho, app de
venta, conecta habitantes urbanos con pequefios
productores de alimentos frescos; Koshcampo, app
especializada en la comercializacion de alimentos
con certificacion kosher; ComproAgro, app que
elimina  intermediarios entre  agricultores 'y
consumidores finales; Waruwa, app que distribuye
frutas y hortalizas para restaurantes, tiendas de barrio
y supermercados. Como estas apps cada dia surgen
mas y mas plataformas virtuales que facilitan los
procesos de comercializacion y produccion, al estar
en un mundo globalizado, tanto los pequefios como
grandes empresarios deben de adaptarse a estas
nuevas tendencias para no dejar atrds su negocio o

verse afectado por la competencia. (Mesa, 2020)

Ecoldgico

Manejo de Residuos:

La produccion de pitahaya de manera organica es una
practica que se basa en procedimientos enfocados en
el cultivo de la fruta sin el uso de productos quimicos
o fertilizantes artificiales, donde en lugar de estos se
utilicen métodos naturales y sostenibles para
fortalecer la salud de los cultivos y plantas.

La pitahaya de acuerdo a sus requerimientos muestra
una preferencia por climas calidos subhimedos, sin
embargo es una planta que se adapta a diversos
climas y puede desarrollarse adecuadamente en
climas secos. La temperatura Optima para su

crecimiento esta en un rango de 16° a 25°C. Es de
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vital importancia implementar gestion adecuada en
residuos durante el procedimiento de sacar al
mercado la pitahaya, especialmente en la eliminacion
de materia organica y frutos descartados. Porque
estos residuos al no manejarse de la mejor forma
pueden convertirse en fuentes de contaminacion y
promover el crecimiento de patégenos que afectan el
cultivo. (Procomer, n.d.)

Es fundamental asegurar que los empaques que se
utilicen para la distribucion del producto estén
totalmente limpios y en Optimas condiciones para
evitar la contaminacion cruzada y almacenarlos en un
lugar adecuado. Se debe tener en cuenta que para
disminuir los residuos que se generan en la
producciéon, se deben implementar envases
ecoldgicos. En Colombia existen empresas que
pueden encargarse de este problema, como Monplast
SAS es una empresa de empaques biodegradables
que se ubica en Funza, Cundinamarca. (Castillo

Martinez et al., 2016)

Politicas Medioambientales:

El Ministerio del Medio Ambiente y la Sociedad de
Agricultores de Colombia (SAC) promueven la
gestion ambiental en las actividades agricolas
mediante cooperacion en busca de desarrollar guias
ambientales para diferentes subsectores
agropecuarios con la “Politica Ambiental Nacional de
Produccion Mas Limpia”, estas sirven como
herramienta para mejorar la planificacion y fortalecer
la gestion ambiental en el sector, de esta manera
garantizan la participacion activa de los productores.

A su vez mejoran los procesos de planeacion,
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facilitan la  elaboracion de investigaciones
ambientales y unifican criterios de evaluacion,
mejorando la gestion ambiental y optimizando

recursos. (Justicia Ambiental Colombia, 2012)

Leyes de Proteccion del Medio Ambiente:

De acuerdo con la Unidad de Planeacion
Minero-Energética, la constitucion Politica de
Colombia de 1991 establece como norma
constitucional considerar, manejar y conservar los
recursos naturales y del medio ambiente. Alli se
establecen los principios fundamentales donde
garantizan los derechos de todas las personas que
puedan disfrutar de un ambiente sano. Segin el
articulo 79 de la Constitucion se reconoce el deber
del Estado de proteger la diversidad y la integridad
del ambiente, para ver la importancia de conservar la

ecologia.

LEY 2232 DE 2022 - Prohibicion plasticos de un
solo uso:

El objetivo principal de esta ley es proteger los
derechos de la vida, la salud y el ambiente sano, por
esto, se fortalecieron medidas para reducir la
produccion y el consumo de plastico de un solo uso
en el pais, donde incluyen la promociéon de
alternativas sostenibles y que ayuden al medio
ambiente. Se implementaron estrategias para cerrar
los ciclos de uso del plastico para fomentar el
reciclaje y reutilizar los materiales para ayuda del
medio ambiente. (Congreso de Colombia, 2022)

En el caso de los empaques de plastico de los

productos frescos que en su estado natural tienen

Bajo
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cascara si pueden ser usados para facilitar su
transporte y almacenamiento, ademés de que brindan
proteccion y garantizan la inocuidad, se debe tener en
cuenta que no debe exceder los 20 Kg de producto
por caja y debe contar con metas de reincorporacion
en un modelo de economia circular. Por otra parte,
cualquier adhesivo, etiqueta o cualquier distintivo
que se fije a los vegetales queda prohibido si esta
compuesto por plastico que no se puede reciclar o
que no es biodegradable. (Congreso de Colombia,

2022)

Legal

Resolucion 3929 de 2013 - Requisitos Sanitarios:

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion
Social (2013) esta resolucion: establece el reglamento
técnico y los requisitos sanitarios que deben cumplir
las frutas y las bebidas con adicion de jugo (zumo) o
pulpa de fruta o concentrados de fruta, clarificados o
no o la mezcla de estos que se procesen, empaquen,
transporten, importen y comercialicen en el territorio
nacional, con el fin de proteger la salud humana y
prevenir posibles dafios a la misma, asi como las
practicas que puedan inducir a error a los
consumidores. En lo relacionado al producto de la
empresa estudiada, en la presente resolucion se
establecen distintos puntos relacionados a la fruta
fresca como el rotulado, envasado y los

procedimientos administrativos sanitarios.

Reglas Sanitarias:
En Colombia, se establecen reglas sanitarias para la
fruta fresca con el objetivo de proteger la salud y la

seguridad de las personas, dichas reglas se

Alto
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legislacion nacional. (Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, 2013)

e Ley 170 de 1994, Colombia aprueba el
Acuerdo de la Organizacion Mundial del
Comercio, que incluye “Acuerdo sobre
Aplicacion de Medidas Sanitarias vy
Fitosanitarias” (MSF) y el “Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio” (OTC).
Estos acuerdos reconocen la importancia de
que en los paises se adopten las medidas
necesarias para proteger los intereses
esenciales en materia de seguridad de los
productos, donde prima la vida de las
personas.

e Articulo 564 de la Ley 09 de 1979 establece
que corresponde al Estado regular las
condiciones de salud, donde se brinde una
adecuada higiene y seguridad en las

actividades.

Certificaciones y Licencias fruta fresca: Alto
e Instituto Colombiano Agropecuario (ICA):
Entidad publica de nivel nacional con
autonomia administrativa 'y  patrimonio
propio, adscrito al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural. Su principal funcion es
disenar y ejecutar estrategias para prevenir,
controlar y reducir los riesgos sanitarios,
bioldgicos y quimicos, que pueden afectar la
produccion de diferentes agentes.
Con el proposito de garantizar el

cumplimiento de los requisitos de los
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mercados y promover la expansion de la
oferta exportadora, el ICA ha modernizado su
normatividad, este expide el certificado de
Buenas Practicas Agricolas (BPA), mediante
la Resolucion ICA 082394 de 2020, alli
incorpora elementos de calidad basados en
estandares internacionales de la produccion,
procesamiento y transporte de alimentos. Asi
mismo esta entidad es la encargada de expedir
los certificados fitosanitarios para productos
de importacion, el cual es indispensable para
entrar al pais, pues respalda que la mercancia
no estd  contaminada  por  ningin
microorganismo, garantizando su higiene y
salubridad. (ICA, 2021)

Registro Sanitario Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA): .en este caso no aplica, pues
segin el Art. 41 del Decreto 3075 de 1997,
los alimentos naturales que no sean sometidos
a ningin proceso de transformacion, tales
como granos, frutas, hortalizas, verduras
frescas, miel de abejas, y los otros productos
apicolas, estan exentos de cumplir este
requisito para la importacion. (Ministerio de
Salud Publica, 1997)

Global Gap: Norma internacional reconocida
para la produccion agropecuaria, se ha
desarrollado a lo largo del tiempo
investigacion y colaboracion con expertos del
sector en todo el mundo. El objetivo principal
es promover la produccion segura y sostenible

que beneficie a dichos agentes. Cuando se
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cumplen los estandares los productores
pueden demostrar su compromiso con la
calidad, seguridad alimentaria y
sostenibilidad en sus practicas agricolas,
dando confianza a los consumidores y les
permite acceder a mercados nacionales e
internacionales exigentes. Dicha certificacion
abarca diversas dreas como lo son la
inocuidad alimentaria y trazabilidad, medio
ambiente, salud, seguridad y bienestar, y
bienestar animal. (Global Gap, n.d.)

e C(Certificacion ISO 22000: Certificacion
enfocada en la gestion de la seguridad
alimentaria y establece requisitos para la
seguridad en la cadena de alimentos. La
norma ISO 22000 abarca aspectos como la
gestion de riesgos, control del proceso y
mejoras en la calidad. (Contreras, 2021)

Estas certificaciones generan confianza en los
consumidores pues demuestran las buenas practicas y
salubridad con las que fueron producidos los
alimentos, de esta manera se beneficia el nombre de
la empresa pues genera reconocimiento relacionado a
la responsabilidad y garantia de la produccion segura

y sostenible.

Nota. Autoria propia basada en diferentes fuentes ya citadas, ademads se evalua cada factor
como oportunidad o amenaza para la empresa, de esta manera se determina el impacto que

puede generar el mercado colombiano en la empresa.

4.3 Competencia del producto

La pitaya roja objeto de exportacion de la empresa Unidon Agricola Exotics Fruits es poco
comun en Colombia, no es producida alli, ni normalmente comercializada. Sin embargo, el

fruto que mas se asemeja es la pitaya amarilla (selenicereus megalanthus), cifras sefialan que
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Colombia es el mayor productor y exportador de esta fruta a nivel mundial, destacando a
Boyacé con cerca de 439 hectareas sembradas, seguido de otros departamentos como el Valle
del Cauca, Huila, Cundinamarca y Santander como se observa en la figura 11.

(Agronegocios, 2015)

Figura 11

Cultivos y produccion de pitaya por departamento - Colombia
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Nota. Esta grafica sefiala las hectareas de cultivos de pitaya y produccion en toneladas por

departamento. Tomada de Agronegocios, (2015).

Como lo plantea Senior (2018) a pesar de que el mercado nacional no sea el objetivo final
de la comercializacion de la pitaya amarilla en Colombia, esta fruta cuenta con alta demanda
local pues es suministrada en casi todas las épocas del afio en supermercados pequeiios y de
cadena, asi como en centrales mayoristas. Su sabor caracteristico y altas propiedades
nutricionales ha llevado a los colombianos a consumirla de diversas maneras como producto
fresco, en jugos, smoothies, cocteles, helados, mermeladas, yogur, snacks deshidratados,
granolas, incluso su flor es usada en infusiones o como decoraciéon de cocteles y arreglos
florales. Actualmente, Colombia ha experimentado un gran desarrollo en la industria de
cosméticos y medicina natural, aunque no se encuentren de forma sencilla, esta fruta se ha
ido incorporando levemente a algunos productos como aceites, suplementos y cremas. En la

tabla 7 se puede comparar la competencia que puede experimentar la pitaya roja de la
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empresa mexicana en el mercado colombiano, particularmente en el departamento de Boyacé

y ciudad capital Bogota.

Tabla 7

Competencia en el mercado Colombiano Pitaya

Tunja, Boyacé

fundada en 2003. A lo largo de su trayectoria
ha logrado llegar a diferentes mercados en la
Union Europea, Medio Oriente y Estados
Unidos, adquiriendo diferentes
certificaciones internacionales como Global
Gap, Global Grasp, y Rainforest Alliance.
Actualmente comercializa y exporta pitahaya
amarilla producida en Boyacd, Huila y Valle

del Cauca. (Novacampo SAS, 2020)

COMPETENCIA
Empresa Forma de Comercializacion Producto Competencia
Novacampo Empresa productora y comercializadora | Pitahaya Amarilla Fresca
SAS internacional de frutas frescas exoticas,

Fresh Fruit

Marketing
SAS

Tunja, Boyaca

Empresa dedicada a la comercializacion de
frutas frescas al por mayor y al detal via
electrénica, no cuentan con punto fisico pues
funcionan como distribuidora.

(Fresh Fruit Marketing SAS, 2023)

Pitahaya Amarilla Fresca

LaYerbabuena

Tunja, Boyaca

Tienda naturista tradicional establecida desde
1986, por su larga trayectoria y ubicacion
central es muy reconocida en la ciudad de
Tunja, se caracterizan por tener una amplia
variedad en productos naturistas de
productores colombianos, asi como algunos

productos de su propia marca, actualmente

Colon Cleanser Bolsa x
450 Grs Mezcla en polvo
para preparar bebida a
base de salvado de trigo y
harina de linaza variedad
con: Noni, linaza, pitaya,

flor de Jamaica,
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comercializan en tiendas fisicas, en

domicilios locales o envios nacionales y en

su tienda virtual.

alcachofa, semillas de

chia, espirulina y estevia.

(La Yerbabuena, 2023)

Plaza de
Mercado

Paloquemao

Bogota,

Cundinamarca

Plaza de mercado establecida en 1972 en la
capital colombiana, es un lugar emblematico
para el abastecimiento de familias y negocios
en su mayoria del &rea metropolitana de
Bogota y ciudades cercanas como el caso de
Tunja, ofrecen productos de calidad y gran
variedad de flores, frutas, verduras, carnicos,
abarrotes, lacteos, hierbas, etc, de esta
manera se han convertido en una de las
mejores y mas completas plazas de mercado
del pais. Actualmente, posee mas de 38
locales que comercializan la pitaya y
pitahaya a lo largo del afio, convirtiéndose en
uno de los mas grandes competidores de

frutas frescas.(Plaza de Paloquemao, 2020)

Pitahaya Amarilla Fresca

Local: 81517

Pitallas el diamante

PITAFCOL
Asociacion

productores de

Asociacion de productores del municipio de
Miraflores y sus alrededores, caracterizado

por ser de los mayores productores de

pitahaya pitahaya amarilla en Colombia. Ha trabajado

de la mano con investigadores de la UPTC,
Miraflores, logrando mejorar sus procesos productivos,
Boyaca mejorando su producto y la manera de

comercializacion. (Romero, 2022)

Pitahaya Amarilla Fresca

Nota. Autoria propia basada en diferentes fuentes ya citadas, las empresas y productos

nombrados son la posible competencia en el mercado boyacense.

Con base en la tabla anterior, se puede concluir que aunque se esté realizando la

comparacion con la pitahaya amarilla la cual es comin en Colombia, existe un amplio
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mercado a ser aprovechado. Mas adelante se identificaran empresas (como posibles
compradores de fruta fresca) que utilizan la pitaya como materia prima para la elaboracion de
otros productos como mermeladas o granolas agregando valor a la tradicional fruta fresca. En
cuanto a la competencia directa se encuentran varias empresas y microempresas que por las
facilidades de produccion en Colombia debido a sus campos y climas, comercializan esta
fruta casi que todo el afio en Boyaca, destacando las plazas de mercado que ofrecen este
producto y otras grandes empresas que por la diversidad en frutas de colombia se dedican a la

comercializacion a gran escala de estas tanto nacional como internacionalmente.

4.4 Nicho de mercado

Para determinar el nicho de mercado se debe segmentar el mercado de manera anticipada,
en este caso enfocado a los posibles consumidores segun las caracteristicas anteriormente

mencionadas del producto, todo esto plasmado en la tabla 8.

Tabla 8

Segmentacion de mercado en Colombia para la empresa Union Agricola Exotics Fruits

SEGMENTACION DE MERCADO

Variable Informacion

Geografica e Departamento: Boyaca.
e C(Ciudad: Tunja.
e Poblacion: 172.548 habitantes (2018).

e C(Clima: templado y frio de alta montafia.

Demografica e Edades: si bien la pitaya puede ser disfrutada por personas de todas
las edades, es mas comun encontrar consumidores jovenes adultos
y adultos que buscan nuevas experiencias gastrondmicas y estan
dispuestos a probar alimentos exoticos.

e Género: masculino, femenino ya que cualquier persona sin
distincion de género puede consumir la fruta.

e Ingresos: la pitaya, al ser un producto exotico y que a menudo se
importa de otros paises, suele tener un precio mas alto en

comparacion con otras frutas locales. Esto puede atraer a
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consumidores con un mayor poder adquisitivo dispuestos a pagar
por productos unicos y de calidad.

Religion: cualquiera, no hay distincion de religion pues la fruta, no
van contra alguna creencia religiosa, ni afecta ideales religiosos.
Ocupacion: no hay distincion en ocupacion, todos pueden

consumirla.

Psicografica

Estilo de vida: consumidores con estilo de vida saludable, los
cuales optan por alimentos que sean beneficiosos para su bienestar.
La pitaya es conocida por ser una fruta rica en antioxidantes y
vitaminas, lo que la hace atractiva para este tipo de consumidores,
consumidores interesados en nuevas experiencias culinarias, los
cuales estan abiertos a probar recetas innovadoras y consumidores
con conciencia ambiental, interesados en productos sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente.

Clase social: personas con medio-alto poder adquisitivo, pues la
pitaya, al ser un producto exotico y que a menudo se importa de
otros paises, suele tener un precio mas alto en comparacion con
otras frutas locales. Estos consumidores con un mayor poder
adquisitivo estdn dispuestos a pagar por productos unicos y de

calidad.

Conductual

Ocasion: la pitaya roja estd destinada a consumirse cualquier dia y
en cualquier momento del dia, son perfectas en las mafianas para
acompaniar el desayuno, en el dia como snack o para acompanar
nuevas preparaciones culinarias.

Beneficio: ademas del alto valor de antioxidantes y nutrientes que
aporta la fruta, existen sinfin de beneficios como laxante, tonico
cardiaco, proteccion al higado, regulador de azlicar y cicatrizante.
Estatus del wusuario: nuestros consumidores potenciales son
personas interesadas en llevar un estilo de vida saludable, los cuales
consumen regularmente diferentes sabores que beneficien su
alimentacion.

Tasa de utilizacion: los consumidores pueden obtener el producto
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diariamente, debido a que satisface el hambre y es una opcion
saludable. Comunmente, se consume fresca o en jugos, esta se

utiliza con frecuencia en batidos, smoothies y otras bebidas

refrescantes debido a su agradable sabor y textura.

e [ecaltad: consumidores acostumbrados a comprar en supermercados

o almacenes de cadena que ofrecen productos de alta calidad con

certificaciones y listos para consumir.

Nota. Autoria propia determinando el segmento de mercado de la pitaya roja en Boyaca.

Como se ha evidenciado en este apartado y teniendo en cuenta la actual produccion y

producto fresco de la empresa Union Agricola Exotics Fruits, se establece que el cliente ideal

es una comercializadora que compre grandes cantidades ya sea como materia prima (para

procesar el producto) o como producto fresco intermediando la comercializacion hasta el

consumidor final (descrito en la tabla 8), pues ain no se tiene la capacidad de vender

directamente debido a las caracteristicas y vida 1til del producto. Es por esto que después de

un analisis y busqueda se determinan cuatro posibles clientes potenciales con experiencia de

venta al detal y por mayor de fruta fresca expuestos en la tabla 9 y dos clientes potenciales

que usan la pitaya como materia prima para procesar y fabricar sus productos con un valor

agregado expuestos en la tabla 10.

Tabla 9

Lista posibles compradores de pitaya fresca - Union Agricola Exotics Fruits

LISTA POSIBLES CLIENTES FRUTA FRESCA

América. Ademés de los
productos  frescos,  fabrica

productos liofilizados en snacks

Empresa Actividad Direccion Teléfono / Email
Frutcol Empresa  dedicada a la | Calle 26 | Cel:
Solutions importacion, comercializacion y | #69-76 Torre 3 | +573218389738
exportacion de frutas tropicales | OF 1501,
y exoticas desde Colombia y | Bogota D.C Email:

comex(@frutcolsolut

ions.com
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y a granel.

(Frutcol Solutions, 2021)

Isashii SAS

Empresa joven con experiencia
en la produccion,
comercializacion y distribucion
de frutas exoticas colombianas
tanto frescas como
deshidratadas, se han asociado
con pequeios agricultores para
potencializar 'y mejorar su
capacidad productora.

(Isashii SAS, 2023)

Km 1 5 Via
Bogota
Mosquera
Parque Ind De
Occidente Bg
60,

Cundinamarca

Funza,

Cel:
+573185106024

Email:

gerencia@isashii.co

La Placita
Campesina

Tunja

Supermercado muy conocido en
la ciudad de Tunja especializado
en la comercializacion de frutas
y verduras de diferentes

regiones, actualmente tiene
varias sedes en la ciudad de
Tunja e incluso se ha expandido
a otras ciudades de Colombia.
Es un supermercado de precios
medios a altos lo que beneficia
al producto pues la gente que lo
tiene un

concurre poder

adquisitivo medio-alto.

Varias sedes:

Avenida Nte.
#50-59, Tunja,

Boyaca

Carrera 6
#50-53 Brr. La
Granja Tunja,

Boyaca

Carrera 3E
26A 14 Tunja,

Boyaca

Cel:
+573204951058

Email:

vilma0422@hotmail

.com

Ocati SA

Empresa ubicada en Cota,
Cundinamarca muy cerca de la
capital colombiana, desde 1998
produce, empaca y comercializa

frutas y verduras frescas en

Km 2, Cota -
Chia,

Cundinamarca

Cel:
+576018844433

Email;

info@ocati.com
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Colombia. Se han caracterizado
por impulsar el crecimiento y
comercializacion  de  frutas
exodticas de colombia como la
uchuva, gulupa y pitaya,
incursionando en una linea de
fruta deshidratada. Han logrado
exportar a Estados Unidos, Asia
y Medio Oriente para un total de
27 paises.

Actualmente, tienen 2 tiendas
fisicas en Corabastos Bogotd y
en Chia, ademas de
comercializar ~ mediante  su
tienda virtual con domicilios a
zona norte de bogota, cajica,
chia, cota, zipaquira y la calera.
Para el resto del pais ya es bajo
grandes pedidos y como
proveedor directo.

(Ocati SA, 2022)

Nota. Autoria propia basada en informacion ya citada de dos empresas enlistadas como

posibles clientes de pitahaya fresca en el departamento de Boyacd y Cundinamarca.

Tabla 10

Lista posibles compradores de pitaya como materia prima - Union Agricola Exotics Fruits

LISTA POSIBLES CLIENTES FRUTA COMO MATERIA PRIMA

Empresa Actividad Producto Teléfono / Email
Colombian | Representante de la  marca | Granola Sabor | Cel:

Seeds and | Sensafruit®, incluye nuevas | Frutos  Tropicales | +573105766269
Fruit tendencias para el consumo de | (mani, avena, uvas
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(CS&F) frutas, fabrican un amplio catdlogo | pasas, pifia, mango, | Email:
de productos a base de fruta y |pitahaya, coco y [ sensafruitcolom
frutos deshidratados (fresa, | arandano) x 340 gr | bia@gmail.com
ardndano azul, banano, kiwi,
mango, manzana, mora, naranja,
papaya, pifa, uchuva y pitaya) Direccion: Calle
como infusiones, granolas, snacks 19 #4-55,
saludables y productos keto. Duitama,
Su actividad busca alargar la vida Boyaca
de los productos cosechados por
campesinos y agricultores
colombianos  generando menos | MiX sensafruit,
incertidumbre a la hora de vender | fruta  deshidratada
sus productos perecederos. (fresa, pitahaya,
Actualmente, comercializan sus | 1ango, pifia,
productos mediante su tienda | Manzana, banano,
virtual realizando envios | uchuva y papaya) x
nacionales, el costo varia de [40 gr 500 gr o
acuerdo a la zona a la que se envie, | 1000 gr
por otra parte, ofrecen sus
productos a empresas 0
emprendimientos como
proveedores directos, es decir no
cuentan con tiendas fisicas;
internacionalmente  venden  sus
productos mediante Amazon USA.
(SensaFruit, 2023)
C.I Representante de la  marca | Mermelada Libre | Cel:
American | “FruitBe” para Colombia y el |de  Aziacar de | +573228687504
Latin mundo, desarrolla, produce y | Guandbana,
Group comercializa  productos  como [ Pitahaya y | Email:
SAS pulpas, mermeladas, paletas y | Manzanax 260 gr | gerencia@ameri
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frutas congeladas a base de fruta canlatingroup.c
100% natural. Tiene diferentes om
plantas de producciéon en Bogota,

Bucaramanga y Villavicencio, Direcciéon:  1ra

comercializando sus productos a g de Mayo,
grandes empresas en colombia i i Bodega 13 y 14,
como grupo éxito, colsubsidio, el Villavicencio,
corral gourmet y hoteles estelar Meta, Colombia
ubicados en diferentes ciudades de y bodega en
Colombia, entre estas Tunja y sus Bogota
alrededores.

Han exportado a China, Rusia y
México, actualmente tienen
representantes de ventas en estos
paises, en el caso de México en
Meérida Yucatan.

(CI American Latin Group SAS,
2023)

Nota. Autoria propia basada en informacion ya citada de dos empresas enlistadas como
posibles clientes de pitaya como materia prima en el departamento de Boyacd y

Cundinamarca.

Teniendo en cuenta las empresas descritas en la tabla 10, se destaca el valor agregado que
estas quisieron darle a sus productos, creando nuevos articulos no comunes en el mercado, de
esta manera han ampliado y facilitado la comercializacion de esta fruta la cual requiere de
diversos cuidados para su conservacion desde su cultivo, su transportacion, manipulacion,
etc, hasta llegar al cliente final. Asi mismo, estas empresas comparten el mismo nicho de
mercado analizado para la pitaya roja de nuestra empresa estudiada, al ya tener un proceso la
fruta y al estar acompafiada de otros alimentos procesados pero saludables, apunta a un
mercado con poder adquisitivo medio-alto interesado en los nuevos sabores pero cuidando su

salud y alimentacion.
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5. Estrategias de Comercializacion

Para lograr una exitosa comercializacion al expandirse a nuevos mercados se deben
dimensionar diferentes variables no sélo entorno al producto sino también a la manera en la
que sera presentado a los nuevos consumidores, esto se realiza bajo distintas estrategias segun
lo que se requiera para adaptarse a los nuevos clientes y su ambiente. En este caso, serad
evaluada bajo la estrategia de marketing mix de las 4p’s la cual engloba diferentes aspectos
sobre el producto, la plaza o distribucion, el precio y promocion. Refiriéndonos al disefio, la
tecnologia, las utilidades que tiene, los valores simbdlicos (prestigio, estatus, exclusividad), la
marca, las garantias como variables indispensables en el producto; a los costos, el valor
diferenciador con la competencia, el valor que tiene el producto para el cliente, la relacion
con la calidad y durabilidad, la fidelidad del cliente frente al pago como aspectos del precio; a
los canales para adquirir el producto, costes de distribucion, almacenamiento y llegada del
producto hasta el consumidor como plaza y la publicidad, incentivos con ofertas o
descuentos, la motivacion visual o sensitiva y difusion comercial como promocion. (Burin,
2017) Ademads, se evaluardn aspectos financieros y de acceso al mercado, definiendo

finalmente el plan exportador.

5.1 Producto

5.1.1 Adaptacion del producto en base al mercado

Actualmente, las empresas mencionadas en la tabla 9, al ser intermediarias entre
productor y consumidor compran las frutas a granel frescas, aclarando que exigen ciertos
requisitos y caracteristicas en la fruta para cumplir con la demanda del cliente final. La
mayoria de estas establecen ciertos contratos con otros minoristas como supermercados de
barrio, locales en las plazas de mercado, restaurantes o empresas que lo ocupan como materia
prima, de esta manera demandando cada cierto tiempo una cantidad de cada fruta. Otras de
estas han evolucionado como comercializadoras internacionales, al poseer un amplio catalogo
de frutas exoticas venden grandes cantidades que luego seran empacadas o usadas para
transformarlas en algin producto que simplifique su consumo, un ejemplo, lavan las frutas,
las empacan y las adaptan a las normas internacionales para que en mercados exigentes como
el de la unidn europea o el de estados unidos llegue listo para consumir, teniendo en cuenta

que no se producen ciertos alimentos en estos paises, ademas, que su poder adquisitivo es
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mas alto y que el consumismo es muy alto, lo que permite incluir varios costos en el precio
final del producto sin ver afectada la ganancia.

La empresa Unioén Agricola Exotic Fruits, en este momento comercializa el producto como
fruta fresca, esto implica cuidar la fruta en cadena en frio y supervisar su manipulacion
durante todo el proceso de exportacion para que llegue a los clientes en buen estado,
considerando también que el nicho de mercado es un estrato medio-alto que exige una calidad
al pagar altos precios por un producto exdtico. Con base en lo anterior, se le propone a la
empresa Union Agricola Exotics Fruits comercializar sus productos directamente con estas
grandes comercializadoras y distribuidoras como primera estrategia de internacionalizacion,
ya que conocen el mercado y tienen oportunidad de vender la pitaya fresca a clientes fijos a
pesar de ser un nuevo producto, en caso dado también lo pueden ocupar directamente para
procesar y generar sus nuevos productos saludables, encargandose de toda la cadena
necesaria para llegar al consumidor final, con la calidad y caracteristicas que éste exige. Cabe
mencionar que la empresa mexicana ain es pequeiia, no tienen alta capacidad de produccion
ya que estan sujetos a diferentes variables climaticas de cosecha de las plantas y variables en
torno a los cultivos, ademas de su poca experiencia en la comercializacion internacional
directa. Asimismo, los cuidados que requiere la fruta al empacarse y el sometimiento
obligatorio a la refrigeracion constante para alargar un poco su vida 1til genera costes muy
altos, incrementando el precio al consumidor final.

En altima instancia y luego de adquirir mas experiencia en el mercado a través de la
estrategia anterior, como propuesta a futuro para expandir su mercado y facilitar la
comercializacion directa se les presenta una alternativa de generar valor agregado a la fruta
para luego si ser exportada. Se sugiere inicialmente producir pulpas o deshidratar la fruta para
disminuir los cuidados durante el transporte y asegurar la llegada Optima y en buenas
condiciones del producto. Aprovechando que las nuevas tendencias alimenticias en la
mayoria de paises ha cambiado por una concientizacion de cuidar la salud y mantenerse
saludable, pueden incursionar mediante la creacion de su propia marca de alimentos
saludables de pitaya, aprovechando la exclusividad de la fruta mexicana y de sus altas
propiedades. Con esto se sumara valor al producto y facilitard su comercializacion a éste y
otros mercados mas lejanos, considerando también que el margen de utilidades puede ser

mayor si el producto brinda un valor agregado al mercado.



PLANEX UNION AGRICOLA EXOTICS FRUITS
62

5.1.1.1 Etiquetado.

En lo referente a la adaptacion del producto al nuevo mercado segin la normativa
colombiana, se deben realizar unos minimos cambios en el etiquetado, como se describid en
el apartado de etiquetado, se manejan dos etiquetas, la primera (figura 6) va en la caja
pléastica de embalaje, esta indica la informacion general de la mercancia, como nombre del
producto, empresa que lo produce, lugar de origen, nimero de empacadora, certificado de
irradiacion, solo faltaria indicar el peso neto; la otra etiqueta (figura 5) va pegada
directamente en la fruta, en este caso tiene la informacion adecuada pero al estar pegada
directamente en el producto que se consumird, segiin la Resolucion 557 de 2022 la empresa
Union Agricola Exotics Fruits debe tener estudios técnicos que demuestren la seguridad
sanitaria de las tintas y debe cumplir con la reglamentacion expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (2022) sobre los materiales destinados a entrar en contacto con los
alimentos para consumo humano. Por otra parte, como la fruta no tiene un envase o es un
producto manufacturado no necesita cambios en la imagen de marca o cambios visuales para
los consumidores finales, con las etiquetas es mas que suficiente. Por otra parte, la etiqueta o
adhesivo fijado en las frutas no deben estar constituidos por plasticos reutilizables o

biodegradables, pues la LEY 2232 DE 2022 prohibe los plasticos de un s6lo uso.

5.2 Plaza

Para la distribucion de la mercancia pueden existir dos tipos de canales de distribucion, en
el caso de la venta directa a las comercializadoras o distribuidoras serd un canal largo, pues
estas se encargaran de vender a minoristas quienes finalmente hardn que la fruta llegue al
consumidor final, y en el caso de las empresas que requieran la fruta como materia prima sera
un canal corto, pues ellas transformaran las frutas directamente para luego vender
directamente a los consumidores finales. Sin embargo, el cliente directo en el caso de la
empresa mexicana que internacionalizard sus productos serdn las empresas mayoristas

colombianas, de esta manera se establece el siguiente plan logistico.

5.2.1 Plan logistico

De acuerdo con la oferta exportable de la empresa Union Agricola Exotics Fruits y con
base al estudio realizado del mercado Colombiano, especificamente la zona de Boyaca y
alrededores de Bogota D.C, se define como venta inicial 6,480 kg de pitaya roja con el fin de

evaluar el comportamiento y aceptacion de ésta como fruta exotica.
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5.2.1.1 Etiquetado y embalaje.

Asi como se describi6 anteriormente el actual empaque y etiquetado de la mercancia, y
teniendo en cuenta que no se le haran modificaciones ni adaptaciones, este se mantendra pues
cumple con los requerimientos necesarios para transportar y conservar la fruta.
Resumidamente, cada fruta tendrd una etiqueta (figura 5), al igual que cada caja plastica
(figura 6), en estas cajas iran de 9 a 9,2 kg de pitayas agrupadas cuidadosamente, esta caja
con medidas de 30 cm de ancho, 50 cm de largo y 16 cm de alto (figura 7), cada una de estas
cajas seran embaladas con malla antiafidos (figura 9), finalmente, cuando se realice el
cubicaje se aseguraran todas las cajas en cada palet con el mismo tipo de malla y cintas de

agarre alrededor (figura 10).

5.2.1.2 Cubicaje.

Como se observa en la figura 12 la mercancia serd paletizada en una tarima estandar de
120 cm x 100 cm, ubicando 4x2 cajas a lo ancho y largo, apilando a lo alto las cajas en 10
filas para un total de 80 cajas por palet, alcanzando una altura de 160 cm + 4,5 cm de la altura

de la tarima, organizada de esta manera la mercancia tendra un peso neto de 720 kg por palet.

Figura 12

Cubicaje en un palet estandar mercancia Union Agricola Exotics Fruits

Nota. Gréfica construida mediante la calculadora de cargas de Transitainer.com (2023).
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La fruta para conservar y alargar su vida util necesita estar refrigerada a una temperatura
constante de 6°C, de esta manera se define el uso de un contenedor refrigerado de 20 pies,
ubicando 9 palets para un total de 720 cajas como se observa en la figura 13, resultando

como peso neto de la mercancia 6.480 kg.

Figura 13

Cubicaje en un contenedor refrigerado de 20 pies mercancia Union Agricola Exotics Fruits

Nota. Gréfica construida mediante la calculadora de cargas de Transitainer.com (2023).

5.2.1.3 Incoterm.

Se sugiere a la empresa Unidon Agricola Exotics Fruits negociar con su futuro cliente bajo
el incoterm Ex-Works (EXW, también conocido como “en fabrica™), el cual establece que el
vendedor entrega las mercancias debidamente empacadas y embaladas para la exportacion en
su establecimiento (bodega, almacén, etc.) o en otro lugar convenido, al no tener muchos
conocimientos sobre exportacion, el comprador se encargaria de todos los tramites, pagos y la
logistica hasta el destino final, transmitiendo todos los demas riesgos desde que se entrega la
mercancia al transportista. Cabe mencionar que como exportador debe igualmente cumplir
con todos los requisitos, licencias y documentos necesarios para la comercializacion de la
fruta, asi como la responsabilidad de colaborar con la informacion y formalidades que
requiera el comprador para exportar satisfactoriamente la mercancia. Este incoterm puede ser

usado en cualquier tipo de transporte lo cual es indispensable en este tipo de productos.

(Ceballos, 2021)
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5.2.1.4 Transporte.

Precisando la direccion de origen de la mercancia en la Calle Mariano Abasolo #18 en
Dolores Hidalgo Huitziltepec, Puebla, México 75645 (Union Agricola Exotics Fruits) y la
direccion destino en Km 2 Cota - Chia, Cundinamarca, Colombia 250001 (Ocati SA). Se
requieren dos tipos de transporte, maritimo y terrestre.

Colombia cuenta con acceso directo a dos costas maritimas, el mar caribe y el océano
pacifico, encontrando en estas 10 zonas portuarias, en La Guajira, Santa Marta, Ciénaga,
Barranquilla, Cartagena, Golfo de Morrosquillo, Uraba y San Andrés, Buenaventura y
Tumaco. Destacando el mayor trafico de contenedores en el puerto de Cartagena, en el
Caribe, y el de Buenaventura, en el Pacifico. (Juarez, 2022) Considerando los puertos mas
cercanos a Puebla y el mas conveniente para luego transportar por via terrestre hasta el

destino final en Chia, Colombia se definen las siguientes rutas:

Figura 14
Ruta terrestre desde Dolores Hidalgo Huitziltepec, Puebla hasta el Puerto de Veracruz
soyotlt oL . Loatepec ~'Chachalacas
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Nota. Grafica tomada de Google Maps.

Figura 15

Ruta maritima desde el puerto de Veracruz hasta el puerto de Cartagena

de Cuba
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Nota. Gréfica tomada de Google Maps.
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Figura 16
Ruta terrestre desde el puerto de Cartagena hasta Chia, Cundinamarca
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Nota. Grafica tomada de Google Maps.

5.3 Precio

5.3.1 Costos logisticos

A pesar de que el incoterm negociado es EXW, en donde el comprador se encarga de
recoger la mercancia y llevarla hasta su lugar destino, contratando su propio transporte, se
hizo la estimacion del costo logistico mediante la siguiente cotizacion (figura 17) expedida
por la plataforma online de la empresa de transporte Hapag-Lloyd, (2023), segun la ruta
estipulada anteriormente la cual indica una duracion de 19 dias desde la direccion de origen
en Huitziltepec (75645) hasta la direccion final en Chia (250001), pasando por el puerto de
Veracruz y Cartagena, en un contenedor refrigerado a una temperatura constante de 6°C por
un costo de $2.484 USD flete maritimo, ademas de unos costos adicionales desglosados en la

tabla 11.

Tabla 11

Costos de Transporte desde Huitziltepec, Puebla hasta Chia, Cundinamarca

COSTO FLETE DE TRANSPORTE CONTENEDOR REFRIGERADO 20 PIES

Cargo Valor en USD Valor en MXN Valor en COP

Flete Maritimo $2.484 USD $42.585 MXN $10.353.500 COP
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Flete Terrestre $2.100 USD $36.000 MXN $8.752.950 COP
Recuperacion de $498 USD $8.540 MXN $2.075.700 COP
combustible marino
Tarifa de mantenimiento | $35 USD $600 MXN $145.900 COP
del equipo
Tarifa documentacion de | $180 USD $3.085 MXN $750.255 COP
origen
Costo de Aduana $450 USD $7.715 MXN $1.875.650 COP
Tarifa Broker $350 USD $6.000 MXN $1.458.850 COP

TOTAL $6.097 USD $104.550 MXN $25.372.150 COP

Nota. Tabla construida por cotizacion de pagina web Hapag-Lloyd (2023)

Figura 17

Cotizacion Costo de Flete

&€ Hapag-Lioyd

Quotation Number

W230801186790

Servicios e Informaciones Nuestra Compaifiia | Online Business Suite

Quick Quotes

Routings

Cotizar

Routing

Rinararis

PUEBLA, PUE SEERES CHIA

wia VERACRUZ, VER , CARTAGENA (COLOMBIA)

Nota. Grafica obtenida de la plataforma virtual Hapag-Lloyd (2023).

5.3.2 Precio de venta

Rate Validity

2023/06/19 - 2023/06/30
Quote Expiration
2023/06/20

Equipment

Reefer

Commadity

FAK

40RE

El precio de venta 6ptimo se define como el valor monetario que esta dispuesto a pagar el

consumidor final por el producto o servicio dado, €ste se determina luego de haber definido

las especificaciones del producto o servicio a exportar teniendo en cuenta las modificaciones

necesarias en relacion al nuevo mercado, los canales de distribucion en el que se

comercializaran, los costos de transporte y demds factores monetarios que generan gasto o

costo durante la adaptacion del producto. En este apartado es importante contar con la

informacion relacionada a la operatividad de la empresa, sus costos de produccion, gastos
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fijos y variables, volimenes de produccion, precios actuales del mercado y de la competencia
y definir un rango de ganancia razonable. (ConnectAmericas, 2015)

Sin embargo, se debe mencionar que la empresa Union Agricola Exotics Fruits al ser una
empresa pequefia, conformada legalmente hace aproximadamente un afio, con manejo
administrativo empirico y manual no lleva un reporte constante de todos sus gastos, costos,
flujo de efectivo, no conocen sus costos de produccion, entre otras variables. Al trabajar con
el campo se conoce que diariamente es muy cambiante, pues infieren en los cultivos variables
inciertas como la climatologia, plagas, produccion de las plantas, tiempos de cosecha, entre
otros, en el caso de los agricultores se conoce que los precios de sus productos no se fijan por
cuentas y precios que ellos mismos fijan sino por el comportamiento del mercado teniendo en
cuenta la oferta y demanda de los productos, ademas de los lugares en los que comercialicen.

Por lo anterior, en este apartado se justificara la fijacién de un precio de venta 6ptimo
basandose en un desglose muy general de gastos y costos que obtiene la empresa anualmente
como se observa en la tabla 12 y 13, el comportamiento de los precios en el mercado
mexicano, los precios de la competencia en Colombia compardndolo con la Pitahaya
Amarilla, fruta que mas se asemeja y el conocimiento general del representante de la empresa

Juan Cortes Melchor.

Tabla 12

Costos Fijos Anuales de la empresa Union Agricola Exotics Fruits

COSTOS F1IJOS ANUALES EMPRESA

Producto Cantidad Total en MXN Total en USD Total en COP
Certificacion | 1 por afio | $665 MXN $39 USD $161.000 COP
Empaque
Inspeccion 2 visitas | $30.000 MXN $1.736 USD $7.242.000 COP

SERFIMEX por afio

Servicio de Bimestral | $72.000 MXN $4.165 USD $17.382.000 COP

luz

TOTAL $102.665 MXN $24.785 MXN $2.480.000 COP
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Nota. Autoria propia basada en la informacion suministrada por el representante de la

empresa Juan Cortés Melchor (2023).

Tabla 13

Costos Variables Anuales de la empresa Union Agricola Exotics Fruits

COSTOS VARIABLES ANUALES

Producto Cantidad Totales en MXN [ Totales en USD Totales en COP
Transporte Por envio $540.000 MXN | $31.300 USD | $130.354.000 COP
Mantenimiento | 1 por $60.000 MXN $3.472 USD $14.485.000 COP
del cultivo temporada
Riegos 3 riegos por $30.000 MXN $1.736 USD $7.242.000 COP

temporada

Fertilizantes 2 compras por | $28.000 MXN $1.620 USD $6.760.000 COP

temporada
Aplicaciones | 2 por $40.000 MXN $2.314 USD $9.666.000 COP
por hectarea temporada
TOTALES $698.000 MXN [ $40.370 USD | $168.500.000 COP

Nota. Autoria propia basada en la informacion suministrada por el representante de la

empresa Juan Cortés Melchor (2023).

De este modo, teniendo un conocimiento general de los costos fijos y variables de la
empresa en un afo, se determina segun la mercancia sugerida en el presente proyecto los
costos fijos de embalaje, etiquetado e irradiaciébn, como se observa en la tabla 14,
considerando los 9 pallets que contienen en total 720 cajas de fruta fresca.

Tabla 14

Costos Fijos de embalaje, etiquetado e irradiacion de 720 cajas de Pitaya

COSTOS FIJOS MERCANCIA EMBALAJE / ETIQUETADO / IRRADIACION

Producto Cantidad | Costo Unitario Costo Total Costo Total Costo Total
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MXN MXN USD COoP
Etiquetas 14.400 $0,35 MXN | $5.040 MXN | $292 USD $1.217.000
Fruta PLU unidades COP

aprox
Etiquetas 720 $0,35 MXN [ $252 MXN |$15USD $60.900
Cajas unidades COP
Cajas 720 $18 MXN $12.960 §750 USD $3.128.500
Plésticas unidades MXN COP
Malla 1 Rollode | $3.300 MXN [ $3.300 MXN [ $191 USD $797.000
Antiafidos 1,80 x 100 (6(0)
metros

Grapas 1 kilogramo | $100 MXN [ $100 MXN | $6 USD $24.200
Embalaje Ccop
Flejes 1 Rollode |$370 MXN | $370 MXN |$22 USD $90.000
Plésticos 2 x 770 CoP
Agarre metros
Esquineras 36 unidades | $15 MXN $540 MXN | $32 USD $131.000
plésticas cop
Servicio 9 palets $1.560 MXN | $14.040 $813 USD $3.390.000
Irradiacion MXN 00
Benebion
Programacion | 6.480 $0,38 MXN | $2,463 MXN [ $289 USD $595.000
para kilogramos CcOop
irradiacion
ASEFIMEX
Agencia 1 $4.988 MXN | $4.988 MXN | $289.000 $1.205.000
Verificacion | cargamento USD COP
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GRUSEFI
Derechosde | 1 por $687 MXN | $687 MXN | $40 USD $166.000
aprovechamie | producto COP
nto federales
Trampeo 4 semanas | $400 MXN [ $1.600 MXN | $93 USD $387.000
empaque COP
TOTAL $46.252 $2.675 USD | $11.166.000
MXN Ccop

Nota. Autoria propia basada en la informacion suministrada por el representante de la

empresa Juan Cortés Melchor (2023).

Por otra parte, se compararon los valores actuales negociados como mayoristas en el
mercado mexicano y colombiano de esta fruta, en relacion al coste por 1 kilogramo,
aprovechando los recientes precios de la temporada de cosecha que estd culminando, en la
tabla 15 se pueden distinguir los precios comprendidos entre abril, mayo y junio del presente

ano.

Tabla 15
Cuadro comparativo comportamiento de precios mayoristas por 1 kilogramo de pitaya y

pitahaya México - Colombia

COMPARATIVO PRECIOS MAYORISTAS PITAYA Y PITAHAYA 2023

Mes Colombia México

Abril | $35 MXN | $8.500 COP |$2 USD $90 MXN [ $21.800 COP | $5,2 USD

Mayo | $33 MXN [ $8.000 COP [ §$1,9USD | $65 MXN | $15.800 COP | $3,8 USD

Junio | $46 MXN | $11.000 COP | $2,7 USD | $35 MXN | $8.500 COP [ $2 USD

Nota. Autoria propia basada en la informacion suministrada por el representante de la
empresa Juan Cortés Melchor (2023)segtin lo evaluado en el mercado mexicano de pitaya y
segun los informes mensuales del DANE (2023) sobre precios mayoristas de la pitahaya en la

plaza de mercado de la ciudad de Tunja .
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Ya definidos los costos tanto fijos como variables y estableciendo el comparativo con
precios de la competencia en debate con el empresario Juan Cortes Melchor, quien realiza un
analisis desde los costes y trabajo en la produccion de esta fruta exética, destacando que no se
produce ni se comercializa en Colombia se define un precio de venta 6ptimo de $60 MXN +
flete por 1 Kkilogramo, el cual presenta un margen de ganancia del 22%. Dada la poca
informacion de costos y gastos que brinda la empresa, no se puede determinar el precio bajo
la estrategia de costing, pues esta establece el precio final de acuerdo a los costos de
produccion y de exportacion. Por el contrario, se determina el precio en funcion de las
condiciones del mercado local y de la competencia, en este caso la empresa debe estar
informando constantemente de cémo se comportan los precios en relacion al producto tanto
en el lugar de origen como en el lugar de destino. (Bancomext, n.d.)

De este modo, el valor total a pagar por el comprador bajo el incoterm EXW, después de

definir el precio de venta dptimo se expone a continuacion en la tabla 16.

Tabla 16
Valor total exportacion de Pitaya desde Huitziltepec, Puebla hasta Chia, Cundinamarca
COSTO TOTAL FINAL IMPORTADOR

Item Valor en MXN Valor en USD Valor en COP

Factura Comercial $388.800 MXN $22.500 USD $94.077.300 COP
(6.480 kg)

Costos Logisticos $104.550 MXN $6.097 USD $25.372.150 COP
TOTAL $493.350 MXN $28.597 USD $119.449.450 COP

Nota. Autoria propia basada en la informacion analizada en costos logisticos y precio de

venta Optimo.

5.4 Promocion

La promocion dentro del plan de marketing engloba una serie de técnicas que buscan
persuadir al nicho de mercado mediante estimulos e incentivos que incrementen las ventas y
expandan el mercado. Como la empresa Union Agricola Exotics Fruits so6lo produce y

empaca sus productos en su planta, distribuyendo directamente desde esta bodega a sus
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clientes y consumidores, dada la naturaleza de su producto, no se establece una estrategia que
se relacione al punto de venta, de hecho, disminuye costos al no tener un punto fisico. Sin
embargo, si debe desarrollar una estrategia de promocion de venta la cual expanda mercado y
fidelice clientes, se pueden implementar algunas tacticas como: el marketing por email, de
esta manera puede contactar a nuevos clientes en cualquier parte del mundo enviando una
propuesta ya concretada que llame la atencion de los nuevos posibles clientes, generando
desde un inicio un contacto directo y considerar contratar un representante de ventas nacional
e internacional, el cual se dedique a contactar a los clientes posibles hablados anteriormente,
esta persona deberd estar siempre comunicandose y generando propuestas segin lo que
requieran o segun la actividad de los compradores, organizando todo lo relacionado a la
exportacion, facilitando de esta manera expandir el mercado, siendo el punto central de la

fuerza de venta de la empresa. (Asana, 2022)

5.4.1 Estrategia de publicidad

Como productora de fruta fresca no se esta muy relacionado a los canales tradicionales de
publicidad como comerciales de television, pautas en redes sociales, creacion de contenido,
etc. Sin embargo, puede implementarse tacticas relacionadas al marketing de eventos, esto
incluye la participacion o la organizacion de eventos para promover la marca o el producto,
de ser asi lo mds recomendado para esta empresa es la participacion activa en ferias
comerciales nacionales e internacionales, en programas publicos, eventos comunitarios
conferencias que fomenten la conexion con nuevos clientes o con diferentes comunidades que
se puedan interesar en el producto, incluso de esta manera se puede interactuar con los
consumidores finales, observando sus patrones de consumo y posibles necesidades que con el
tiempo la empresa pueda satisfacer creando nuevos productos o incluso servicios. Algunas de

estas ferias comerciales tanto en México como en Colombia se presentan en la tabla 17.

Tabla 17

Ferias Comerciales México - Colombia relacionadas a las frutas frescas

Pais Evento Descripcion
Méx | InfoAgro Exhibition, | Presenta como expositores empresas nacionales e
Mazatlan internacionales relacionadas con los sectores de

Alimentaria, = Maquinaria  agricola, = Agricultura,
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Horticultura, Semillas, Transporte y logistica, Embalaje
alimentos, Industria de celulosa y papel, Packaging para
embarque, Industria de la alimentacién, Tecnologia
alimentaria, Industria quimica, Indumentaria, PYME,

Empresas, Agricola. (Neventum, 2023)

Expo AgroAlimentaria | Desde 1996 se ha desarrollado como una plataforma de
Guanajuato, Irapuato agro negocios internacional, bajo el eslogan Negocio,
Tecnologia y Desarrollo, ha presentado méas de 52 paises
de todos los continentes teniendo como vocacion el
sector  agroalimentario.  (Expo  Agroalimentaria

Guanajuato, 2023)

Col | Agroexpo Corferias, | Ha reunido por mas de 40 afios al sector agropecuario,
Bogota D.C abriendo sus puertas cada 2 afos, logrando consolidarse
como la mas representativa en Centroamérica y el
Caribe pues promueve la generacion de negocios y
contactos comerciales que fortalecen las redes de
Networking del sector. En esta se puede acceder como
expositor (caso ideal para la empresa Uniéon Agricola
Exotics Fruits), como profesional visitante (asisten al
evento en busqueda de proveedores y nuevos contactos)
y como familia (disfrutan de los amplios pabellones

aprendiendo del campo). (Agroexpo, 2023)

Expo Agrofuturo, | Una de las mds importantes para el sector Agro en
Medellin América Latina, en esta los agentes de la cadena
productiva encuentran aliados estratégicos,

distribuidores y representantes para sus productos,
cuenta con una amplia oferta de valor, pues integra
productores, comercializadores de productos y servicios

agropecuarios. (Expoagrofuturo, 2023)
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Nota. Autoria propia basada en diferentes fuentes ya citadas, estas ferias comerciales
fomentan las relaciones publicas entre proveedores y clientes, estas especificamente en el

campo de frutas y agricultura.

5.4.2 Fuerza de venta

Para mantener una buena relacion con los clientes y garantizar el pago por parte del
comprador se sugiere implementar en todas las compraventas el uso de las cartas de crédito
de exportacion. Este es un instrumento de pago muy usado en el comercio internacional pues
la recibe el exportador por medio de un banco confirmador, asegurando el compromiso de
honrar el pago a su favor, conforme a la venta de mercancias o prestacion de servicios, los
cuales deben de cumplir estrictamente los términos y condiciones estipulados en esta.
(Gobierno de México, 2021) Sin embargo, como en todos los aspectos del comercio
internacional no se deben cerrar a ideas o propuestas de los clientes, también se podria llegar
a pactar pago mediante transferencia anticipada como 50% del pago y al llegar la mercancia
el otro 50% en el caso de que ya sea un cliente fijo, y el uso de otros métodos de pago segun
se negocie.

Como la fuerza de venta sera mediante un representante de ventas que esté en contacto
directo con los clientes, este puede ofrecer algunas politicas de descuento luego de establecer
una relacion comercial estable con un comprador, al inicio como no se conoce el mercado se
recomienda mantenerse en el precio estipulado para de esta manera evaluar el
comportamiento del nuevo mercado. Con el tiempo, se pueden incluir algunos descuentos en
casos de que se demanden grandes cantidades de fruta o incluso, si un cliente lo propone
iniciar una alianza comercial en la cual la empresa Union Agricola Exotics Fruits provea la
materia prima a un costo bajo para incursionar en alguna marca colombiana con productos

procesados de esta fruta.

5.5 Acceso al mercado

Para acceder a un mercado es indispensable conocer toda la normatividad, regulaciones y
restricciones no arancelarias, ademas del conocimiento de todos los documentos requeridos
para no caer en multas o pérdidas por incumplimientos. Ademas que el conocimiento de estas
pueden fidelizar clientes que reconocen las buenas practicas agricolas y legales que tiene la
empresa, generando confianza en el mercado destino. Segin DSV ( 2021) para exportar a

Colombia desde México se requiere:
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1. Inscribirse ante las autoridades nacionales de comercio (Camara de Comercio, DIAN, RUT

(autorizado para ser exportador/importador) — minimo con 6 meses de creacion de la

empresa.

2. Contar con registro ante la Agencia de Aduanas.

3. Revisar y cumplir las regulaciones y restricciones del producto.

4. Contar con registro en el VUCE.

5. Identificar la documentacion requerida para exportar, generalmente conformada por:

Certificado de Origen.

Documentos de transporte y de cumplimiento de regulaciones y/o restricciones.
Manifiesto de la carga.

Factura comercial en origen.

Lista de empaque (packing list).

Aprobacion de la oferta comercial.

Carga correctamente embalada y etiquetada en origen.

Note que la Aduana Colombiana no acepta Waybill, unicamente House Bill of

Lading.

Se debe tener en cuenta que por la naturaleza de la pitaya fresca, tiene menos restricciones

no arancelarias para ingresar, la simplicidad y previo conocimiento en el embalaje y

etiquetado hacen mas simple el proceso, sin embargo, se requieren los siguientes documentos

para cumplir con la normatividad:

1.

Certificado Fitosanitario ICA, el cudl demuestra que la mercancia no presenta
contaminaciones de microorganismos, es indispensable demostrar bajo algin
documento el sometimiento de la mercancia a la irradiacion, soportando las
condiciones saludables de la fruta, asi mismo agiliza su expedicion si se obtienen el
Certificado Fitosanitario Internacional (CFI). (Manzano Mira, 2019)

Certificado de Buenas Practicas Agricolas, este es expedido por la Secretaria o por un
organismo de certificacion, este constata que el proceso de produccion de frutas
cumple con las especificaciones de la NOM-EM-034-FITO-2000. (Diario Oficial de
la Federacion, 2000)

En este caso el Registro Sanitario que expide la organizacion colombiana INVIMA en

este caso no aplica, pues segiin el Art. 41 del Decreto 3075 de 1997, los alimentos
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naturales que no sean sometidos a ningin proceso de transformacion, tales como
granos, frutas, hortalizas, verduras frescas, miel de abejas, y los otros productos
apicolas, estan exentos de cumplir este requisito. (Ministerio de Salud Publica, 1997)
4. Como se menciond en la adaptacion del etiquetado al nuevo mercado, es
indispensable que la etiqueta que va pegada directamente en la fruta, esté compuesta
de plastico reutilizable o biodegradable, pues la LEY 2232 DE 2022 prohibe los
plasticos de un s6lo uso. Asi mismo, la empresa debe tener estudios técnicos que
demuestren la seguridad sanitaria de las tintas estas etiquetas para cumplir con la

Resolucion 557 de 2022.

5.6 Financiero

La empresa hasta el momento ha trabajado de manera empirica y manual, no tiene
sistematizados ni contabilizados sus procesos, no tienen documentos que soporten su estado
de resultados, su balance comercial, su flujo de efectivo, sus razones financieras y por ende
nunca han evaluado mediante indicadores financieros el estado de la empresa. Se les sugiere
trabajar en la construccion de estos documentos para conocer su estado administrativo y
medir su rentabilidad. Se adjunta en los anexos los Unicos documentos soporte que posee
frente a este campo expedidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México.

Al no tener datos financieros que permitan justificar las inversiones totales requeridas para
la exportacion desde el cultivo, la recoleccion de frutos hasta el empaque y transporte del
producto, se enuncian a continuacion oportunidades y programas de financiamiento que la

empresa Union Agricola Exotics Fruits puede aprovechar.

5.6.1 Oportunidades de financiamiento

e Programa de Fomento a la Agricultura, Ganaderia, Pesca y Acuicultura -
México:
Este programa fomentado por la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2023) tiene
como objetivo principal contribuir a la seguridad alimentaria incrementando la productividad
en la agricultura, ganaderia, pesca y acuicultura local, mediante practicas sustentables,
mediante condiciones de igualdad que impulsen el desarrollo territorial con inclusién y
justicia social. Especificamente va dirigido a productores agricolas pequefios y medianos que
poseen hasta cinco hectdreas para apoyos individuales o productores agricolas mas grandes

que hasta un maximo de cincuenta hectareas para apoyos de proyectos colectivos. Al ser
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convocatorias nacionales se debe participar y cumplir minuciosamente con los requisitos pues
solo algunos productores podran beneficiarse de este, en el caso del 2023 la convocatoria
estuvo abierta del 17 hasta el 31 de marzo. Toda esta informacion se encuentra disponible en

la pagina oficial del gobierno de México.

e Programas de SAGARPA y otras Entidades operados por FIRA (Fideicomiso):
El Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA) (2022) coordina varios
programas junto a entidades publicas como la secretaria de agricultura con la finalidad de
complementar los recursos de los pequefios productores de los sectores agropecuario, rural,
forestal y pesquero, brindandoles la posibilidad de asegurar sus proyectos productivos
mediante subsidios, créditos y asesorias. Entre los programas que benefician a la empresa se
encuentran los incentivos a los sistemas de riego, la inversion en infraestructura para
productividad agroalimentaria, energias renovables, fortalecimiento en la cadena productiva y
estimulos en la produccion. Para conocer mas estos programas se debe estar atento de las

convocatorias y planes nacionales casi siempre anuales de la pagina web de la entidad.

e Programas para el bienestar - Sembrando Vida:
Plan impulsado por el Gobierno de México (2023) el cual otorga apoyos econdomicos y en
especie a agricultores que habitan en localidades rurales con niveles de rezago social y que
son propietarios de 2.5 hectareas disponibles para ser trabajadas en un proyecto agroforestal.
Los beneficiarios seran acreedores de un pago mensual de $6,000 pesos, ademas de apoyos
adicionales como semillas, herramientas, plantas u otros insumos, de esta manera generando

un autoempleo, impulsando el crecimiento de estas zonas rurales.
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CONCLUSIONES

Unidon Agricola Exotics Fruits es una pequeiia empresa familiar productora de pitaya y
pitahaya del estado de Puebla, México, su constante produccion y trayectoria en el sector, les
ha permitido generar un crecimiento local con enfoque de expansion al mercado
internacional. A pesar de su administracion no sistematizada y pocos conocimientos de
exportacion, han logrado enviar sus productos al mercado estadounidense desde 2021, de esta
manera han mejorado internamente en temas de calidad, salubridad, envasado y etiquetado,
adaptando sus mercancias a normas y requerimientos internacionales, lo que genera una
ventaja comparativa frente a otros productores locales. Dado esto, a partir del presente planex
el cual estd orientado a la exportacion al mercado colombiano y el cual evalu6 la viabilidad

de expansion a este mercado, se generaron las siguientes conclusiones:

La empresa a pesar de su trayectoria y altos conocimientos en la produccion de estas frutas
tiene muchos vacios en su estructuracidon como organizacion, manejan todos los procesos
administrativos de forma manual, sin sistematizacion, sin llevar control y contabilizacién de
sus finanzas, lo que les ha generado un estancamiento por su poco flujo de efectivo y por el
desconocimiento en el manejo del presupuesto, impidiendo la justificacion monetaria real del
actual plan exportador. Cabe aclarar que por su actividad agricultora estan expuestos a
situaciones de incertidumbre por clima, plagas, pérdidas de su producto por situaciones
externas, aumento en los precios de insumos y alta competencia mundial, trabajando
practicamente de las situaciones que se presenten del dia a dia, lo que no permite mantener

una oferta de producto estable o proyectada.

El producto a internacionalizar, en este caso, pitaya roja fresca no presenta algiin valor
agregado que le permita a la empresa mantener una ventaja competitiva frente a otras frutas,
se conoce que Colombia es uno de los paises con mas altos indices de produccion de frutas
debido a su biodiversidad y terrenos fértiles, a pesar de que la pitaya roja no se produzca alli
tiene una competencia directa con la pitahaya amarilla colombiana, la cual estd presente casi
en todas las temporadas del afio, ademds, de que esta fruta ha incursionado en nuevas

industrias como la de alimentos procesados, cosméticos y medicina natural.

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas de la fruta, sus altos cuidados y costes para

su conservacion (refrigeracion, irradiacion) y transportacion, se recomienda a la empresa



PLANEX UNION AGRICOLA EXOTICS FRUITS
80

Unién Agricola Exotics Fruits considerar transformar la fruta en algun producto que permita
una larga conservacion y facilitar su consumo, pues a largas distancias de transporte como en
el caso de Colombia aproximando una duracion de mas de 15 dias, la fruta puede que no
llegue en Optimas condiciones o que llegue practicamente en su etapa de consumo inmediato.
Con esta propuesta se sumarda valor al producto y se facilitard su comercializacién en
mercados lejanos, considerando también que el margen de utilidades aumentard y se
disminuiran los intermediarios, generando un precio mas asequible para los consumidores

finales.

Sin embargo, basandose en el estudio de mercado realizado, considerando que es un
producto muy versatil, el cual puede consumirse por cualquier persona diariamente en
cualquier momento del dia y definiendo un nicho de mercado con poder adquisitivo
medio-alto, se plantea una comercializacion directa con empresas colombianas distribuidoras
de frutas, las cuales ya conocen el mercado y ya tienen clientes fijos o empresas grandes que
transforman la fruta en nuevos productos como pulpas, jaleas, snacks saludables, granolas,
cosméticos, medicinas, aceites, pues de esta manera se lograra enviar grandes cantidades de
fruta disminuyendo un poco el riesgo de que la fruta se vea perjudicada por la cadena de

distribucidn.

Tomando en cuenta que es un producto 100% natural no procesado se disminuyen las
barreras no arancelarias, pues la empresa ya tiene pleno conocimiento y estructuracion de un
correcto etiquetado y embalaje internacional, destacando su certificacion como empacadora
autorizada y la garantia de la nula presencia de microorganismos por estar sometidos a la
irradiacion. En el caso de su adaptacion a la legislacién colombiana, deben de soportar
mediante un documento de estudio técnico que la tinta de las etiquetas que van directamente
pegadas a la fruta no afectan la salud de los consumidores, ademds de garantizar que estas
etiquetas son reciclables o biodegradables y finalmente expedir el certificado fitosanitario

frente al ICA.

Evaluando los compradores y la oferta exportable de la empresa se determind el envio de
un contenedor de 20 pies con 6.480 kg de producto bajo el incoterm EXW, ya que de esta
manera no se generaran sobrecostos como el transporte y derechos aduaneros que afecten el
precio del producto, pues la empresa no tiene actualmente la capacidad de correr con estos

gastos. En este punto se debe destacar que debido a que la empresa no contabiliza sus costos,
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gastos e ingresos, el precio se tuvo que determinar bajo el pricing, comparando los precios
mayoristas de esta fruta en el mercado mexicano y el precio mayorista de la competencia
directa en Colombia, evaluado bajo el criterio de Juan Cortés, representante de la empresa,
quien establece el precio promediando el precio del mercado local que manejaron en la actual
temporada de cosecha y el precio que han manejado en las exportaciones, adaptandolo al
poder adquisitivo colomniano, determinando un precio de $60 MXN por kilogramo. Lo que
se hace un poco elevado pues la mercancia no llega directamente al consumidor final, ademas
de que puede generar una alza los altos costos logisticos no incluidos en este precio, por esto
mismo, se les recalca a los empresarios considerar la propuesta de transformar el producto

para tener precios mas competitivos.

Es asi como este plan exportador, guia a la empresa no sélo en la evaluacion,
investigacion, analisis, la ruta y pasos a seguir para una satisfactoria exportacion de la pitaya
roja al mercado colombiano, sino que también le permite evaluar una infinidad de variables
que afectan su actividad y produccion desde la administracion general de todos sus procesos,
asi como en la innovacion y versatilidad que los nuevos mercados demandan. Este proyecto
con fines académicos y empresariales, beneficiard e impulsard el crecimiento de Union
Agricola Exotics Fruits, la cual evaluara esta propuesta, y tomara la decision final sobre su

implementacion.
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