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POLICÍA NACIONAL

ALINEACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 
(MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO PARA LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

DE LA POLICÍA NACIONAL

Propósito: Explicar los resultados obtenidos con la validación de la propuesta de alineación entre los componentes del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 
y la estructura armonizada de la norma ISO 9001:2015 en función del Marco de Gerencia Policial, mediante la aplicación de la técnica de juicio de expertos, con seis 

participantes.

VALIDACIÓN DE LA ALINEACIÓN DESDE EL MARCO DE GERENCIA POLICIAL



ID Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6
Hora de inicio 11/14/25 15:04:40 11/14/25 15:04:48 11/14/25 15:21:41 11/14/25 17:09:30 11/14/25 17:29:14 11/14/25 18:21:59
Hora de finalización 11/14/25 15:23:26 11/14/25 15:28:35 11/14/25 15:41:15 11/14/25 17:23:49 11/14/25 17:51:51 11/14/25 18:27:10
¿Acepta participar en este proceso 
de validación?

Sí Sí Sí Sí Sí Sí

Cargo / Rol Analista de planeación Gestor de Planeación Analista de Planeación Responsable de Comunicaciones 
Estratégicas

Analista de Planeación Analista de Planeación

Formación académica Ingeniería Psicóloga Administradora de Empresas con posgrado en 
Sistemas Integrados de Gestión.

Pregrado y Posgrado Especialista Administrador Policial

Experiencia profesional en sistemas 
de gestión(en tiempo)

10 años 2 años 6 años 5 años 10 años 2 años 

Correo electrónico diego.charry@correo.policia.gov.co leidy.celis5915@correo.policia.gov.co laura.briceno1022@correo.policia.gov.co yira.martinez2284@correo.policia.g
ov.co

wilmer.molano@correo.policia.gov.co yorledy.morales@correo.policia.go
v.co

Fecha de la validación 14/11/2025 14/11/2025 14/11/2025 14/11/2025 14/11/2025 14/11/2025
Claridad (El modelo es 
comprensible y bien estructurado)

Cumple en alto grado Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente

Pertinencia (Responde a las 
necesidades institucionales de la 
Policía Nacional)

Cumple totalmente Cumple en alto grado Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente

Coherencia (Existe alineación entre 
el MIPG y la ISO 9001)

Cumple totalmente Cumple en alto grado Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente

Rigor Técnico (Utiliza fundamentos 
normativos, técnicos y 
metodológicos claros)

Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente

Aplicabilidad (Puede implementarse 
en escenarios reales de gestión 
institucional)

Cumple en alto grado Cumple en alto grado Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente

Relevancia (Contribuye al 
fortalecimiento de la gestión pública 
y policial)

Cumple en alto grado Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple en alto grado Cumple totalmente Cumple totalmente

Innovación (Aporta una propuesta 
novedosa o integradora)

Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente

Viabilidad (Es factible su adopción 
en el marco operativo y 
administrativo policial)

Cumple en alto grado Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente

Mejora Continua (Facilita 
evaluación, seguimiento y ajustes)

Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente

Fortalezas del modelo (aspectos más 
relevantes y positivos).

Se puede evidenciar que el ejercicio 
realizado articula los diferentes 
elementos de la ISO 9001:2015 con el 
MIPG, y estos a su vez se incorporan 
dentro del Marco de Gerencia Policial 
en sus 3 diferentes modelos.

Se evidencia una coherencia y 
pertinencia a través de este modelo, 
con relación al cumplimiento de los 
numerales de la norma ISO 9001 y de 
las diferentes actividades en el marco 
de los componentes del MIPG, 
alineado a la actualización de la gestión 
institucional con el marco de gerencia 
policial. 

Busca optimizar capacidades institucionales y mejorar 
la prestación de servicio de policía, generando valor 
público.

Permite evidenciar una adecuada 
alineación entre los sistemas de 
gestión normalizados en la Policía 
Nacional y el MIPG.

El modelo integra y alinea la visión, los 
planes operaciones y evaluación de 
desempeño lo que genera coherencia 
institucional  y direccionamiento 
unificado.

La aplicación en la gestión policial 
favorece la articulación entre la 
capacidades internas orientadas para la 
solución de problemas de seguridad y 
convivencia. 

El modelo permite vislumbrar, la 
alienación entre los lineamientos 
del estado colombiano (MIPG), los 
sistemas de gestión y las directrices 
de la institución.

Aspectos a mejorar (oportunidades 
de ajuste o desarrollo).

Tener presente la propuesta de 
actualización de la norma ISO 9001, de 
acuerdo a lo informado por 
ICONTEC, para actualizar el ejercicio 
de alineación.

Se deben generar unos tiempos que 
permitan actualizar este modelo con 
relación a posibles cambios en materia 
de gestión para las entidades públicas.  

Se sugiere articular otros sistemas de gestión 
adoptados por la Policía Nacional.

Generar la alineación de otros 
sistemas de gestión.

No aplica No aplica

Recomendaciones. Ninguna no hay recomendaciones 

Se recomienda aplicar un diagnóstico o mecanismo de 
evaluación posterior a su implementación para 
identificar fortalezas y debilidades del nuevo modelo 
de gestión en pro de la mejora continua.

No aplica
Realizar una prueba con trabajo de 
campo para verificar su funcionamiento 
en territorio

No aplica

Concepto del experto Aprobar sin modificaciones Aprobar sin modificaciones Aprobar sin modificaciones Aprobar sin modificaciones Aprobar sin modificaciones Aprobar sin modificaciones

POLICÍA NACIONAL

ALINEACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO PARA LA GESTIÓN 
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Criterios Cumple en alto grado (3) Cumple totalmente (4) Cumple en alto grado (3) Cumple totalmente (4)
Claridad 1 5 17% 83%
Pertinencia 1 5 17% 83%
Coherencia 1 5 17% 83%
Rigor técnico 0 6 0% 100%
Aplicabilidad 2 4 33% 67%
Relevancia 2 4 33% 67%
Innovación 0 6 0% 100%
Viabilidad 1 5 17% 83%
Mejora continua 0 6 0% 100%
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