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OBJETIVOS




OBJETIVO GENERAL

Implementar una central telefénica que permita ofrecer los servicios mas
comunes en telefonia IP, estudiando los protocolos empleados junto con

sus ventajas y desventajas, contrastandolos con el andalisis grafico de las
llamadas y capturas en tiempo real.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Estudiar de los protocolos de sefalizacion mas comunes empleados
en un sistema de VolP.

» Configurar un CallManager Express, el cual cumpla la funciéon de
central telefénica.

 Disponer el hardware para que sirva de enrutador de los canales de
voz hacia los computadores o teléfonos IP, segun corresponda.
 Establecer y configurar los servicios mas comunes en telefonia IP.
 Realizar varios analisis de tramas, observando variaciones entre las

mismas y posibles aplicativos. m
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Orange Business Services Colombia S.A.

Empresa dedicada a la integracion de soluciones en
telecomunicaciones tales como la comercializaciéon de servicios como
routing, switching, hosting, administracion, automatizacion de redes,

seguridad y wireless.

Actividades Realizadas

< Logistica de Equipos: Actas de entrada y Actas de Salida.
< Limpieza Logica y Fisica de Routers y Switches.

% Reporte Trilliums

% Cableado Estructurado




DESARROLLO DE LA
SOLUCION




==
P Phone0
4
= Telefonos Ip
FastEth t0
1952. 168e.r?§. 1//34 IP Phonel

Laptop-PT

Laptop0 ngtphgne

Laptop-PT
Laptopl










EJECUCION
DEL
PROYECTO




CISCO
Call Manager Express

Operaciones econdomicas a través de una plataforma
|:> Unica de datos y voz integrados para todas las
necesidades de las sucursales

Funciones sofisticadas de sistemas telefonicos de
pequeno porte y PBX.

:> Interoperabilidad con Cisco Unified CallManager.
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Gateway: 192,168.10.1
Ip Address: 192.168.10,2/24
Line Number: 2001
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Gateway: 192.168.10.1
Ip Address: 192.168.10.3/24
Line Number: 2002




RTP(Tel-Tellpcapng [Wireshark 1.129 {v1.12.9-0-qfadb421 from master-1.12]]

Hle Ede View Go lepbure Anaboe Stabishcs Teephony Tock Intemals Hep
CeMdNL EEXZ R++»aF2 B QA0 UDBX T
Fiter: v| Bpression. Cler Acply Save
Ne. Time Source Destnaticn Protocol Length Info
1 0. 00000000 169. 254.131.222 239.255.255. ZSO SsoP 173 M-SEARCH * HTTP/1.1
2 3.00150700169.254.131.222 230.255.255.2 S5DP 175 M-SEARCH * #T7P/1.1
3 5.97504800169.254.131.222 169.234 NENS 92 Name query NB WPAD<00>
4 6.00213800169.254.131.222 239,255 S5DP 175 M-SEARCH * #T7P/1.1
5 6.72591200169.254.131.222 169.254 NENS 92 Name query NB WPAD<00>
6 7.47642800169.254.131.222 169.254.255. NENS 92 Name query NB WPAD<00>
7 7.72057500169.254.131.222 169.254.255.255 BROWSEF 254 Domain/workgroup Anncuncement WORKGROUP, NT workstation, Domain Enum
8 5.01223400169.254.131.222 239.255.255.250 S5DP 175 ¥-SEARCH * #T7P/1.1
9 9.33818000192.168.10.32 192.168.10.1 SKINNY 66 KeepaliveNessage
10 9.35701800 132.168.10.1 192.168.10.32 SKINNY

12 10.1242950 192._
13 10.1247160192.

1510.1251950192. 1

SKINNY
SKINNY

66 xeepaliveackMessage

90 callstatevessage
110 pisplayPromprStatusMessage

168.10.1 192.168.10.32 SKINNY 82 SelectsoftKeysNessage
16 10.1257820192.168.10.1 192.168.10.32 SKINNY 450 callinfoMessage
17 10.1257830192.168.10.1 192.168.10.32 SKINNY 70 SetringerNessage [Malformed packet]
18 10.1262150192.168.10.1 192.168.10.32 SKINNY 78 SetiampMessage
20 12.0135970169.254.131.222 239.255.255.230 sspP 175 ®-SEARCH * #TTP/1.1
21 15.0143160169.254.131.222 239.255.255.250 S5pP 175 ¥-SEARCH * HTP/1.1
22 15.8496000192.168.10.32 192.168.10.1 SKINNY 74 offHoolMessage y

Frame 1: 175 bytes on wire (1400 bits), 175 bytes captured {1400 bits) on interface 0

Ethernet II, Src: SomyCorp_06:78:d7 (78:84:3c:06:78:d7), Dst: IPwvimcast 7f:ff:fa (01:00:5e:7f:ff:fa)
Internet Protocol Versiom 4, Src: 169.234.131.222 (169.254.131.222), Dst: 239.255.255.250 (239.255.255.250)
user Datagram Protocol, Src Port: 63383 (633o3) Dst Port: 1900 '1900)

Hypertext Transfer Protocol

0000 f ff fa 3c 05 78 d7 08 00 43

00  ..ALL.X. <.X...E.

0010 00 a1 2f be 00 00 01 11 6b b7 29 fe 83 de ef ff k

0020 ff fa f7 97 07 6c 00 8d 3c OF 4d 2d 53 45 41 52 SEAR

0030 43 48 20 22 20 48 34 54 50 27 31 2e 31 0d 02 48 CH * HIT P/1.1..H

0040 6F 73 74 3a 32 33 39 2e 32 35 35 2e 32 35 33 2e  0sT:239. 255.2535.
110050 32 35 30 3a 31 39 30 30 Od 0a 33 34 3a 7572 6e 250:1900 ..ST:urn -
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Captwre  Arahze Statistics  Telepnoey  Wieless Teols  Help
REs===TiEEaaan
¥ 3 - | exresson
Sauce Destraton Preavoyl  Length o

0830 197.468872 192.168.10.31 192.168.10.33 uop 214 24600 = 29500 Lenwi72

9831 197,4D6379  192,188.18.1) 192,188.30.21 voe 218 23608 - 14000 Lene72

9832 197.4B817% 192.168.10.31 192.168.18.33 uoe 236 24600 « 25680 Lenei7d

3833 197,506932 192,165.10.3) 192,158.10,31 upe 214 29600 « 24900 Lew]72

9E35 107.502555 192.163.10.31 192.168.10.33 uoe 214 23600 = 29500 Lenwil2

9635 197, 518920 192,168.10.31 192,165,310, 13 uor 216 24600 « 39600  Lenvd77

9336 197.526874 192.165.10.33 192,168.18.31 uor 214 29580 = 24500 Len=172

8037 197,555422  192,108.18,71 132.188.18.23 upe 212 23080 - 19609  Lenwd72

0838 197.53699¢ 192.165.10.33 192.188.20.31 uoe 214 29600 = 24600 Lenwi?2

3035 197, 559215 197.105.10.31 192,148.10, 13 uoe 214 24000 = 25608 Lenwi72

9040 197.566934 192.1628.10.33 192,168.10.31 uop 214 29660 » 24600 Lene1?2

8041 187,579%66 192.168.18.71 192.188.19,3) uoe 214 24000 - 19600 Len=172

9842 107,58791% 192.163.18.33 192.168.18.31 uoP 214 29600 « 24500 Len=172

984 197,595993  192,165.19.71 192,188,109, 33 uoe 214 23000 « 29600 Lens172

U848 197.686373 192.163.18.33 192.163.10.31 uop 214 20600 « 24580 Len=i72

9045 197.629317 192.188.30.31 192,108.10,33 uoe 214 24600 - 19000  Leni72

9846 197.626954  192.158.10.33 192,168.10.32 e 214 29600 « 24500 Lenwi?2

9047 197, 640550 192,188.18,3) 192.188.10.33 vee 218 29600 < 15608 Lenwi72

9848 197.646531 192.162.10.33 192.188.16:31 uee 216 29600 « 24508 Len=172

3049 197,661098 192.165.19.31 192.188.10,33 upe 214 24000 - 19600 Leaw)72

e e e v e s T ————
Frame 1: &8 bytes on wire (400 Dita), OO bytes ceptured (4800 bits) on interfece 8
# ISEE §82.3 Ethernet
[Dextination: spanning-trwe-{for-orifgey) 00 (83:00;c2:00:00100)
Seurce! Cixotnc_Bf:S):Qo (08117:52:91153180)
Length: 38
Padding! SDEGC000BDDMGS
iogicel-Link Control

wose IIEEETETN o0 17 %e 9F 33 0b 90 20 42 42
93 90 80 ©3 00 00 B8 31 00 17 53 9f 53 90 &0 0@
00 00 BB €1 00 17 Sa #F 53 00 5O Cb 90 00 14 00
W31 B2 D0 OF 9 00 00 00 93 80 09 09 99

I |Frame 234: 214 bytes on wire (1712 bits), 214 bytes captured (1712 bits) on interface @ 1

4 Ethernet II, Src: SonyCorp @6:78:d7 (78:84:3c:86:78:d7), Dst: CiscoInc_fa:6d:76 (B@:19:aa:fTa:6d:76)
I Destination: CiscoInc_fa:6d:76 (@@:19:a3a:fa:6d:76)
I Sgurce: SonyCorp @6:78:d7 (78:84:3cC:06:78:d7)
Type: IPv4 (@x@58a)
[ Imternet Protocol Version 4, Src: 192.168.108.31, Dst: 192.168.18.33
[ User Datagram Protocol, Src Port: 24588 (24588 Dst Port: 28328 (28328
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Wireshark - RTP Player

% Wrong Timestamps

s Inserted Silence

P.W — - —hhbr —dn'-rlt-b bﬁr r' =

| 1 |
12 16 20 24 28 32
Source Address  Source Port  Destination Address  Destination Port - SSRC Setup Frame Packets Time Span(s)  Sample Rate (Hz) Payloads
20057.7.196 40376 200.57.7.204 8000 (x38f33dea 1 891 853-34.9(264) 8000 g7MA
20057.7.204 8000 200.57.7.196 40376 Oxd2bddede 1 58 8.48-32.6(24.1) 8000 g7mA
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IF Phoneld

Gateway: 192.168.10.1
Ip Address: 192,168, 10,224
Line Mumber: 2001
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Gateway: 192,168.10,1
Ip Address: 192,168, 10,224
Line Mumnber: 2001

Gateway: 192,168,10.1
Ip Address: 192,168, 10.3/24
Line Mumber; 2002

Gateway: 192,168.10.1
Ip Address: 192, 168, 10.4/24
Line Mumber: 2003

Gateway: 192.168.10.1
Ip Address: 192,168, 10.5/24
Line Murnber: 2004

Gateway: 192.168.10,1
Ip Address: 192,168, 10.6/24
Line Mumber: 2005
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« Hostname

« Password

« Hora y Fecha

« Exclusion de Direcciones
« Configuracion DHCP
« VLAN

« Dual-Line

e Transfer

« Voice Malil

« Label

« System Message

« Accesos Rapidos
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* Cuando se hacen simulaciones, no se
hace mas que un acercamiento a la
realidad, pero una vez toca hacer una
implementacion fisica se refleja que existen
diferencias, las que pueden determinar el
correcto o incorrecto funcionamiento de un
sistema.

« La experiencia adquirida haciendo una
pasantia, resulta fundamental ya que nos
da un enfoque diferente a lo que representa
hacer parte de una compafia, en la cual
recaen responsabilidades que se adquieren
con un cargo.

* Mediante WireShark y sus
herramientas en telefonia se pueden
hacer analisis graficos de las llamadas
con el fin de verificar la calidad del
servicio y hasta las reconstrucciones de
las sefales de voz.

- Para la reduccion de costos en cuanto a
compras de equipos, una muy buena
alternativa es usar softphone, ya que
prestan los mismos servicios que puede
prestar un teléfono fisico, y sin la
necesidad de adquirirlos.
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