














OBJETIVO GENERAL

Implementar una central telefónica que permita ofrecer los servicios más 

comunes en telefonía IP, estudiando los protocolos empleados junto con 

sus ventajas y desventajas, contrastándolos con el análisis grafico de las 

llamadas y capturas en tiempo real. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Estudiar de los protocolos de señalización mas comunes empleados 

en un sistema de VoIP.

• Configurar un CallManager Express, el cual cumpla la función de 

central telefónica.

• Disponer el hardware para que sirva de enrutador de los canales de 

voz hacia los computadores o teléfonos IP, según corresponda.

• Establecer y configurar los servicios más comunes en telefonía IP.

• Realizar varios análisis de tramas, observando variaciones entre las 

mismas y posibles aplicativos. 



Empresa dedicada a la integración de soluciones en
telecomunicaciones tales como la comercialización de servicios como
routing, switching, hosting, administración, automatización de redes,
seguridad y wireless.

Actividades Realizadas

 Logística de Equipos: Actas de entrada y Actas de Salida.
 Limpieza Lógica y Física de Routers y Switches.
 Reporte Trilliums
 Cableado Estructurado
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Operaciones económicas a través de una plataforma
única de datos y voz integrados para todas las
necesidades de las sucursales

Funciones sofisticadas de sistemas telefónicos de
pequeño porte y PBX.

Interoperabilidad con Cisco Unified CallManager. 

















• Hostname
• Password
• Hora y Fecha
• Exclusión de Direcciones
• Configuración DHCP
• VLAN
• Dual-Line
• Transfer
• Voice Mail
• Label
• System Message
• Accesos Rápidos
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• Cuando se hacen simulaciones, no se

hace más que un acercamiento a la

realidad, pero una vez toca hacer una

implementación física se refleja que existen

diferencias, las que pueden determinar el

correcto o incorrecto funcionamiento de un

sistema.

• Para la reducción de costos en cuanto a

compras de equipos, una muy buena

alternativa es usar softphone, ya que

prestan los mismos servicios que puede

prestar un teléfono físico, y sin la

necesidad de adquirirlos.

• Mediante WireShark y sus

herramientas en telefonía se pueden

hacer análisis gráficos de las llamadas

con el fin de verificar la calidad del

servicio y hasta las reconstrucciones de

las señales de voz.

• La experiencia adquirida haciendo una

pasantía, resulta fundamental ya que nos

da un enfoque diferente a lo que representa

hacer parte de una compañía, en la cual

recaen responsabilidades que se adquieren

con un cargo.




