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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Martes, 20 de febrero de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

 Inducción a la oficina de alcantarillado mediante la 

lectura del plan de emergencia y contingencia (PEC) 

2023, para saber cómo se encuentra y cómo funciona 

la infraestructura del sistema de alcantarillado 

sanitario, pluvial y combinado del municipio. 

 

Atención a PQRS y acompañamiento al jefe de 

alcantarillado para solución de problemas de la 

estructura vial, presuntamente causados por 

intervenciones por la EAAV. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Miércoles, 21 de febrero de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

 Atención de PQRS del Barrio Villa Oriente, en 

donde las cajas de inspección colapsan, siendo el 

problema de pendientes y suma de escorrentía hacia 

un mismo punto en la calle 25ª de este barrio, 

además, se podía observar taponamiento y mala 

capacidad hidráulica de la tubería, siendo la solución 

realizar jornadas de limpieza en el sumidero, porque 

la empresa aun no tenía ningún contrato de 

pavimentación y falta de materiales para hacer la 

mejora de la infraestructura. 
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2  

 Acompañamiento de visita técnica, a la jefatura de 

alcantarillado por solicitud del condominio arboleda 

campestre III, en donde se presentó desprendimiento 

de la tubería del Interceptor Ocoa Sur de diámetro de 

62”, (1550 mm) PVC RIB LOC en el cruce del caño 

arenoso; al parecer durante una creciente súbita en el 

año anterior. Confirmando este hecho se 

comenzaron acciones para dejar la tubería en 

óptimas condiciones, pero por la baja disponibilidad 

de recursos de la empresa, únicamente se puede 

realizar obras complementarias como topografía. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Viernes, 23 de febrero de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

 Acompañamiento en una certificación de conexión 

de alcantarillado en los conjuntos residenciales 

RINCON DE BUQUE, ARANJUEZ II y 

EDIFICIOS TERRAZAS DEL BUQUE. donde se 

comprobó por medio de una prueba con Anilina que 

los predios anteriormente mencionados están 

conectados al sistema de alcantarillado de la EAAV 

ESP. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Lunes, 26 de febrero de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

 Doy respuesta a PQRS realizado por JHOAN DIAZ, 

en donde solicita limpieza de sumideros que generan 

mal olor frente a su panadería, en donde para 

solucionar dicho problema se llevó a cabo una 

limpieza de la red central de alcantarillado, 

incluyendo la limpieza profunda del pozo 

correspondiente. 

  

2 

Doy respuesta a PQRS realizado por PAOLA 

HERNANDEZ, en donde solicita la finalización de 

la pavimentación de una obra intervenida por la 

EAAV, lamentablemente la empresa no cuenta con 

ningún contrato de pavimentación de la vía 

mencionada, pero se están buscando soluciones 

alternas para poder realizar de manera adecuada el 

reparcheo de la vía. 
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3 

Se realizó un acompañamiento al personal de 

alcantarillado al barrio san marcos en donde el señor 

FRANCISCO JAVIER ROBAYO solicitó por 

medio de un derecho de petición, la recogida de 

escombros debido a una intervención de la EAAV, 

en donde se dispusieron en Bioagricola del Llano, 

sitio autorizado por la empresa y la corporación 

ambiental. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Martes, 27 de febrero de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

 Respuesta a derecho de petición de solicitud de 

mantenimiento preventivo de alcantarillado en todo 

el sector de la plaza y reparación de la tubería, en 

donde se le hace el debido mantenimiento con la 

maquinaria de succión VACCON y se le da 

respuesta al usuario que su solicitud ha sido 

realizada. 
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2 

Respuesta a PQRS de la señora Egna Villamil que 

requiere el aumento de diámetro de un tubo colector 

de aguas lluvias de 8 a 20 pulgadas para lograr 

evacuar el agua. 

 

3 

Respuesta a PQRS del barrio Rosalinda, en donde 

una filtración de aguas residuales está afectando la 

salud del señor Celso Baez 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Miércoles, 28 de febrero de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

 Desarrollo de la autoevaluación del primer 

trimestre, del presente año en donde se abordan 

temas como el Orfeo, supernova, PQRS, el cargue de 

información a los indicadores 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Viernes, 1 de marzo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

 Identificar los índices requeridos para la 

autoevaluación, como lo son los análisis de 

cobertura, análisis de las conexiones hechas 

en el tiempo estándar, análisis de los PQRS, 

contratos que se realizaron en ese tiempo, 

plan estratégico de seguimiento, para esto se 

hizo una reunión con MECI calidad en 

donde se nos informó donde y como poder 

buscar y proyectar todos estos indicadores.     
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Lunes, 4 de marzo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

 Identificar los índices requeridos para la 

autoevaluación, como lo son los análisis de 

cobertura, análisis de las conexiones hechas 

en el tiempo estándar, análisis de los PQRS, 

contratos que se realizaron en ese tiempo, 

plan estratégico de seguimiento, para esto 

se hizo una reunión con MECI calidad en 

donde se nos informó donde y como poder 

buscar y proyectar todos estos indicadores.     

2 

Desarrollo y entrega de autoevaluación del 

primer trimestre siguiendo todos los índices 

requeridos. 
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2 

Desarrollo y entrega de autoevaluación del 

primer trimestre siguiendo todos los índices 

requeridos. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Martes, 5 de marzo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

 Actualización del Plan de Emergencia y 

contingencia asociado a la prestación de 

servicio de acueducto y alcantarillado, 

especialmente del ítem 5,2 ESTRUCTURA 

GENERAL DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Miércoles, 6 de marzo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

 Proyección de respuestas a diferentes 

PQRS, Antonio Galán RAD 2024-162-

000639-2, Barrio Porvenir RAD 2024-162-

000662-2 

  

 
Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Viernes, 8 de marzo de 2024 

 

Información General  
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Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

 Proyección de respuestas a diferentes 

PQRS, CASD RAD 2024-162-000709-2, 

Cofrem RAD 2024-162-000692-2 

  

 
 

 

 

 

 

Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Viernes, 8 de marzo de 2024 
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Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

 Proyección de respuestas a diferentes 

PQRS, CASD RAD 2024-162-000709-2, 

Cofrem RAD 2024-162-000692-2 
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2 

Proyección de respuestas a diferentes 

PQRS, 2024-162-000667-2 centro 

comercial Único, 

Barrio la Florida a la señora Martha Lucia. 
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3 

Proyección de respuestas a diferentes 

PQRS, 2024-162-000641-2 Barrio maracos 

bajo, 2024-162-000633-2 Villa Melida.  
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Lunes, 11 de marzo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

 En la carrera 29 se hizo una inspección 

debido a una acción popular y un proceso 

legal en donde se tenía que quitar un muro 

que estaba obstruyendo el paso a un pozo 

de alcantarillado sanitario e impedía el paso 

para así hacer los mantenimientos 

adecuados, afectando a las viviendas 

cercanas. en compañía con el inspector y 

jefe de alcantarillado se estaba 

corroborando que esta acción popular era 

correcta, que sí necesitábamos acceso al 

pozo, además observamos que algunas 

viviendas estaban ocupando el lugar 

ilegalmente y estaban construyendo sobre 

las tuberías. 
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2 

Visita técnica al barrio rosa blanca por una 

solicitud de la señora Leidy ladino en donde 

pedía la reconstrucción de u tanque y 

mejoramiento de a vía, pero la solicitud 

tiene que enviarla es a las oficinas 

infraestructura  
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Martes, 12 de marzo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

 Proyección de la respuesta al radicado del 

sellamiento del tanque del barrio rosa 

blanca  

  

2 

Acompañamiento en dondese realizó un 

servicio de limpieza con VACCON en el 

área afectada (barrio Gaviotas). Después de 

esta intervención, la red de alcantarillado se 

encuentra en óptimas condiciones y 

funciona correctamente.  
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3 

Proyección de la solicitud por malos olores 

y rebosamiento de alcantarillas del barrio 

gaviotas. 

 

4 

Realizar la búsqueda y recuperación de 

formatos históricos anteriores 

correspondientes a un usuario específico de 

la empresa de acueductos y alcantarillado, 

Edison Parrado, para poder dar respuesta a 

su solicitud. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Miércoles, 13 de marzo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

 Proyección de la respuesta al radicado del 

sellamiento del tanque del barrio rosa 

blanca  

  

2 

Leer la propuesta comercial de la empresa 

de acueducto y alcantarillado de 

Villavicencio, para así poder hacer actas de 

liquidación y actas de recibo final. 
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3 

Desarrollo de un acta de recibo final para la 

disposición final de los residuos sólidos 

ordinarios encontrados en las redes de 

alcantarillado y residuos (escombros) de la 

construcción y demolición por las 

actividades de obra realizadas por la 

empresa de acueducto y alcantarillado de 

Villavicencio esp. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Viernes, 15 de marzo de 2024 
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Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

  Inicio llenando el control diario de 

correspondencia del viernes 15 de marzo, 

en este formato se tiene un histórico de 

todos los PQRS que llegan a la jefatura de 

alcantarillado, así mismo, en la manera en 

la que se van respondiendo y realizando las 

actividades pertinentes para solucionar los 

problemas de la comunidad se van 

cerrando. 

  

2 

Tengo reunión con un funcionario de la 

empresa del área de sistemas, para que 

pueda ingresar al sistema por medio de 

diferentes accesos, como el sistema de 

gestión documental Orfeo y supernova  
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2 

 

Tengo reunión con un funcionario de la 

empresa del área de sistemas, para que 

pueda ingresar al sistema por medio de 

diferentes accesos, como el sistema de 

gestión documental Orfeo y supernova, con 

su respectiva capacitación de como 

funciona cada uno de ellos.  
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Lunes, 18 de marzo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

  Ingreso al cuadro de correspondencia 

diario los PQRS recibidos y radicados, 

luego se los paso al jefe de alcantarillado, 

para que asigne una cuadrilla de trabajo o 

un inspector, para así poder desarrollar las 

actividades que solicita el usuario  

  

2 

De las actividades realizadas en ese día o en 

días anteriores se les hace una proyección 

de respuesta y se envía al usuario 

informándole si bien ya se ha solucionado 

su problema o que acciones se van a tomar  
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3 

A las actividades realizadas por la jefatura 

de alcantarillado, son esenciales para el 

correcto funcionamiento de la empresa por 

eso se tiene que subir todo el sistema 

documental para tener in seguimiento de lo 

que se hace a tiempo y lo que no. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Martes, 19 de marzo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

acompañamiento a una visita técnica por la 

solicitud de la señora Fanny estela romero, 

en donde, nuestro equipo de trabajo ha 

dejado por medio de un sondeo la red 

central de alcantarillado en óptimas 

condiciones.  
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2 

Tengo que revisar el histórico de 

disponibilidades que se han realizado en lo 

que queda de año para así poder llenar 

RELACION DISPONIBILIDADES 

INMEDIATAS DEL SERVICIO DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Miércoles, 20 de marzo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

  Realice un mapa de riesgos siguiendo los 

parámetros establecidos por la empresa, 

como saber si son factores internos o 

externos, la tipología, análisis DOFA y 

guiándome del archivo 135-MCO-FR-03 

  

2 

Al tener el mapa de riegos, realicé un 

diagrama de seguimiento y control donde 

se muestra los resultados de dicho 

indicador, según los criterios para evaluar y 

calificar los impactos. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Lunes, 1 de abril de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

  Se estudia con el jefe alexander Barrera, el 

consolidado de derechos de petición 

vencidos para el correcto diligenciamiento 

de estos y poder realizar de la mejor manera 

las actividades propuestas en la solicitud 

del usuario. 

  

2 

Se realiza una visita técnica a ciudad porfia, 

por un taponamiento que no deja el sistema 

de limpieza VACCON pueda realizar sus 

tareas. 
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3 

Se hace una visita al sur de Villavicencio 

donde se presenta un problema de 

contaminación a fuentes hídricas por la 

rotura de un pozo, las fuentes hídricas son 

el rio Ocoa y Caño arenoso. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Martes, 2 de abril de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

  Ingresé al cuadro de correspondencia 

diario actividades dejadas por los usuarios 

en toda la semana santa tomando 

prioridades de las actividades mas 

importantes como derechos de petición. 

  

2 

Cada trimestre del año se tiene que 

presentar una autoevaluación, en la 

autoevaluación se presenta todos los 

cambios, compromisos, resultados y 

seguimientos de cada dependencia, en 

donde determinamos que en relación con 

los meses anteriores tenemos un 

funcionamiento eficiente  
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Miércoles, 3 de abril de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

  Ayuda y acompañamiento en la 

resolución de PQRS, de solicitudes 

de usuarios del barrio la alborada, 

cámbulos 

  

2 

Ingresar la correspondencia diaria 

al formato 122 -ALC-FR-17 

CONTROL DIARIO 

RESPUESTA SOLICITUDES  
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3 

Proyección y seguimiento del 

cronograma de mantenimiento 

preventivo de redes de 

alcantarillado. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
FORMATO INFORME PARCIAL DE PASANTÍA  

Código: DO-VI-F-635 Versión: 01 Emisión: 16/08/2018 Página  37  de  68 

 
Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Viernes, 5 de abril de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

  Se realiza una visita técnica al barrio la 

esperanza séptima etapa, se emplearon 

cuadrillas de trabajadores especializados 

que levantaron las tapas de concreto y 

realizaron la limpieza correspondiente de 

los quiebrapatas. Además, se instaló una 

tapa para reposición en la calle 11 No. 31 B 

29 

  

 



 
FORMATO INFORME PARCIAL DE PASANTÍA  

Código: DO-VI-F-635 Versión: 01 Emisión: 16/08/2018 Página  38  de  68 

 

2 

Se realiza la proyección de la respuesta a la 

solicitud del usuario del barrio la esperanza 

en la séptima etapa. 

 

3 

Acompañamiento de adelantado limpieza 

de redes sanitarias y pluviales, en los 

barrios vencedores, camoa y el consuelo 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Lunes, 8 de abril de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1  

cierre a solicitudes ya resueltas y 

radicadas, para pasarlas archivo físico, 

en el sistema Orfeo y Supernova (se 

cierra con tikets) 
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2 

Acompañamiento a funcionarios de 

alcantarillado en la limpieza del canal 

de descole de aguas lluvias del barrio 

Samán de la Rivera 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Martes, 9 de abril de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

respuesta a la solicitud del señor Jorge 

enrique ponguta, en donde requería una 

nueva tapa del alcantarillado en el sector de 

carrera 26, colegio marco Antonio franco. 

  

2 
Cierro tikect con el formato de 

programación de equipos 
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3 

Se organiza el archivo que se debe seguir 

para el cronograma anteriormente hecho 

para el mantenimiento preventivo de redes 

y sumideros  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Miercoles, 10 de abril de 2024 
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Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 
respuesta a la solicitud de alquiler de 

VACCON 

  

2 
Ingreso PQRS al cuadro de 

correspondencia diaria. 
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3 

se instaló la estructura superior para pozo 

de inspección, incluyendo la tapa en hierro 

dúctil, en el barrio Canaán 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora Viernes, 12 de abril de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   



 
FORMATO INFORME PARCIAL DE PASANTÍA  

Código: DO-VI-F-635 Versión: 01 Emisión: 16/08/2018 Página  45  de  68 

 
Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 
Se realizo una visita para la disponibilidad 

de conexión el amarillo llano alto 3 

  

2 

Visita técnica en donde se nivelo el pozo de 

inspección pluvial ubicado en la avenida 40 

diagonal a Aguapanelas, sobre el separador 

de la paralela, el cual se encontraba oculto 

y por debajo del nivel de la vía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
FORMATO INFORME PARCIAL DE PASANTÍA  

Código: DO-VI-F-635 Versión: 01 Emisión: 16/08/2018 Página  46  de  68 

 
Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 15 al 19 de abril de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

En esta semana se llenó la correspondencia 

diaria y se cerró todos los memorandos que 

estaban pendientes 

  

2 

Se realizaron visitas técnicas para resolver 

inconvenientes causados por la red de 

alcantarillado sanitario  
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3 

Se llevo a cabo una visita técnica para saber 

si las pendientes, las cotas y la tubería 

pluvial, resistían más caudal para darles 

una disponibilidad a ese punto. 

 

4 

Se realizaron jornadas de limpieza con el 

VACCON siguiendo el cronograma de 

mantenimiento preventivo de redes y 

sumideros. 

 

5 

Se hace una inspección de la red de 

alcantarillado pluvial del barrio san jorge, 

por solicitudes de inundaciones. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 22 al 26 de abril de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

Visita técnica al barrio la nueva Jerusalén, 

Durante la visita, se inspecciono el 

hundimiento ocasionado en la vía, que 

estaba causando malos olores, 

proliferación de plagas y problemas de 

movilidad. El personal de la EAAV del 

área de alcantarillados realizó los trabajos 

pertinentes por hundimiento en la vía, 

reparando 4 metros de red de 20 pulgadas, 

restaurando así el funcionamiento óptimo 

del sistema. 

  

2 

Se realizó la visita, atendiendo 

diligentemente el problema reportado y ha 

llevado a cabo las reparaciones necesarias 

por medio de una cuadrilla de trabajo, para 

garantizar el correcto funcionamiento de 

la infraestructura.  
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3 
Proyección de respuestas a solicitudes de 

diferentes usuarios 
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4 

Supervisión de posibles conexiones 

ilegales a las redes de acueducto y 

alcantarillado de Villavicencio  

 

5 

Usuario de viviendas horizontales 

requerían servicio de VACCON, fuimos a 

mirar la zona pero al parecer el 

taponamiento fue porque se aplastó la 

tubería. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 29 de abril al 03 de mayo de 2024 

 

Información General  
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Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

Realice un informe de actividades de turno, 

en donde se hace una relación de 

maquinaria, personal y vehículos, para así 

saber las actividades que hacen fuera del 

horario laboral 

  

2 
Se proyecto un memorando de informe de 

turno para entregarlo al gerente técnico 
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3 

Visitas técnicas e inspecciones a diferentes 

sectores de Villavicencio, por fallas en la 

red de alcantarillado, como ene el barrio 

álamos, El usuario manifiesta acumulación 

de agua de lluvia frente a su domicilio. 

Debido a la inclinación de la vía hacia su 

casa, la situación es competencia de la 

infraestructura vial. Se habla con el usuario 

y se le explica la situación.  

 

 

4 

Se da respuesta y se cierran diferentes 

radicados y derechos de petición al 

programa Orfeo y Supernova 
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5 

Supervisamos la realización de una 

acometida en el barrio Villas del mar. 

Verificando que todo estuviera de acuerdo 

con la norma y que no se fueran a presentar 

inconvenientes  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 29 de abril al 03 de mayo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   
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Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

Por una acción popular tuve que 

cambiar de jefe y trabajar junto con el 

diseñador el ingeniero Carlos en el 

alcantarillado pluvial del barrio la rosita  

  

2 

Acompañamiento a Quinto, topógrafo 

de la EAAV, en el levantamiento 

topográfico, Se realizaron visitas a 

puntos específicos en el barrio La 

Rosita, como GPS 3 y GPS 4 en el 

barrio Portales del Refugio, donde se 

tomaron lecturas utilizando un GPS 

High Target. Luego, se hace la 

inserción y análisis de datos 

topográficos en la aplicación Topcon 

para generar coordenadas y análisis de 

estaciones, para así terminar con el 

informe topográfico. 
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3 

Realización del informe topográfico, 

con el levantamiento anteriormente 

mencionado  

 

4 

Cartera de coordenadas, del 

levantamiento topográfico y reporte del 

post proceso TOPCON 

 

5 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 06 al 10 de mayo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

Verificación si la disponibilidad de los 

pozos era viable de acuerdo a las 

pendientes, estado del pozo y diámetro 

de la tubería. 

  

2 

 

Se hace el presupuesto del 

mejoramiento del alcantarillado 

pluvial la rosita de la mano con el 

diseñador Carlos y el APU de cada uno 

del ítem basándonos en un proyecto 

TIPO del departamento nacional de 

planeación, además de planos, eso 

consume gran parte de mi semana 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 13 al 17 de mayo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

Hago especificaciones técnicas del 

proyecto de mejoramiento de 

alcantarillado pluvial la rosita, Estas 

especificaciones detallan los 

materiales, métodos de instalación y 

estándares de calidad necesarios para 

la correcta ejecución de los proyectos. 

Ver Anexo, este trabajo me consumió 

toda la semana, era una de las primeras 

veces que hacía especificaciones 

técnicas y me faltaba mucha 

información además tenia que 

ayudarme con el ingeniero y la 

disponibilidad de su tiempo a veces 

era reducida. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 27 al 31 de mayo de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

Al terminar las especificaciones 

técnicas comencé junto al diseñador a 

realizar los planos sobre la topografria 

de quinto, dejando claro por donde van 

los pozos, sus cotas, áreas aferentes, 

sumideros y demás aspectos del 

diseño. 

  

2 

Después de la incorporación de curvas 

de nivel y cotas en los planos, lo que 

permitió desarrollar la topología 

detallada de cada uno de los pozos. 

Esta información es crucial para la 

correcta planificación y ejecución del 

sistema de alcantarillado en la zona. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 3 al 7 de junio de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

Durante una semana, me dediqué a 

actualizar y ejecutar el plan de 

mejoramiento de la Jefatura de 

Alcantarillado. Este plan había 

acumulado varios hallazgos y no 

conformidades que no se habían 

solucionado. Dependiendo de estos 

hallazgos, realicé diversas acciones 

correctivas para abordar los problemas 

identificados. Estas acciones 

incluyeron: 

 

• Reuniones de coordinación. 

• Capacitaciones para el 

personal. 

• Elaboración de cronogramas. 

• Seguimiento de tareas y 

proyectos. 

• Desarrollo de diferentes 

programas de ejecución. 

• Solicitud de equipos y 

maquinaria. 

• Solicitud de personal 

adicional. 

Esto se cargaba con cada una de las 

evidencias de las actividades en el 

sistema de gestión de calidad 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 10 al 14 de junio de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

En esta semana se realizó la revisión y 

organización de documentos en los 

sistemas Orfeo y Nova, asegurando el 

correcto registro y archivo de las 

PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos 

y Sugerencias) atendidas. 

Visita Técnica a Barrio La Esperanza: 

Participé en una visita técnica para 

inspeccionar el estado del 

alcantarillado, donde se detectaron 

obstrucciones y se programó la 

limpieza de los sumideros. 

Respuesta a Radicados: Respondí 

varios radicados pendientes, 

priorizando los más antiguos, y seguí 

el protocolo para asegurar que las 

respuestas fueran coherentes y 

técnicas. 

Memorando de Turno: Redacté un 

memorando para la gerencia, 

detallando las actividades realizadas 

en el turno y el estado actual de los 

trabajos en la red de alcantarillado. 
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 15 al 19 de junio de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

Continué con la gestión documental 

en Orfeo y Nova, revisando 

solicitudes anteriores y cerrando 

aquellas que ya habían sido 

atendidas. 

Visita Técnica a Sector El Bosque: 

Asistí a una inspección técnica en la 

que verificamos una queja de los 

habitantes sobre inundaciones 

recurrentes debido a la acumulación 

de sedimentos en las tuberías 

pluviales. 

Atención de PQRS:Me encargué de 

la recepción y radicación de nuevas 

quejas y solicitudes de los usuarios 

de la EAAV, y las ingresé en el 

cuadro de correspondencia diaria. 

En la aplicación SewerGEMS, llevé 

a cabo el proyecto de modelamiento 

del alcantarillado pluvial "La 

Rosita". Este proceso comprendió 

varias etapas detalladas a 

continuación:  

• Importación de Archivos 

de AutoCAD:  

Inicié importando los 

archivos de AutoCAD que 

contenían las redes y las 

curvas de nivel del 

proyecto.  

• Actualización de Curvas 

de precipitacion del 

IDEAM:  

Posteriormente, incorporé 

las curvas de nivel 

obtenidas del Instituto de 

Hidrología, Meteorología y 

Estudios Ambientales 

(IDEAM).  

• Configuración de 

Unidades de Trabajo:  
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Actualicé las unidades en 

las que se iba a trabajar 

dentro del software para 

asegurar la precisión en las 

mediciones y cálculos.  

• Verificación y 

Modificación de Cotas 

Clave:  

Verifiqué las cotas clave de 

entrada y salida. Cuando se 

encontraron discrepancias, 

realicé las modificaciones 

manualmente, una por una.  

• Ajuste de Diámetros de 

Tubería:  

SewerGEMS trabaja con 

diámetros internos, por lo 

que ajusté todos los 

diámetros de las tuberías 

utilizadas en el proyecto, 

que en este caso llegaban 

hasta 34 pulgadas.   
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 23 al 26 de julio de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

Durante una semana, me dediqué a ar 

seguimiento al cronograma de 

limpieza de sumideros, además de 

realizar diferentes visitas técnicas 

como la Visita Técnica a Ciudad 

Porfía: Realicé una visita técnica para 

inspeccionar daños en las tuberías del 

sector y verificar si las conexiones 

realizadas eran legales. 

 

Además, Autoevaluación Trimestral 

Colaboré en la autoevaluación 

trimestral de la Jefatura de 

Alcantarillado, revisando los 

indicadores clave de rendimiento de 

los proyectos en curso.  

 

Por último realice dos de mis 

actividades diarias, respuesta a PQRS 

de los usuario y Subir los archivos a 

los indicadores de gestión documental.  
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Facultad Ingeniería Civil Fecha Bitácora 3 al 7 de junio de 2024 

 

Información General  

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernández Cárdenas   

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodríguez   

Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio   

Título Pasantía Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado   

 

No Actividades Evidencia 

1 

Durante mi último mes en la empresa 

el jefe de la jefatura de alcantarillado 

me encargo como supervisor ayudante 

del contrato 075 de 2024 que tiene 

como objeto REPOSICION DE 

PAVIMENTO FLEXIBLE, DONDE 

LA EAAV ESP ADELANTE 

REPARACIONES DE LAS REDES 

HIDRAULICAS Y SANITARIAS 

EN EL CASCO URBANO DEL 

MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, 

en donde, Mi labor consistió en 

asegurar que el proceso de 

pavimentación se llevara a cabo 

conforme a las especificaciones 

técnicas y los estándares de calidad 

establecidos por la empresa.  

  

Dentro de las actividades realizadas, 

verifiqué en terreno las diferentes 

fases del proceso, desde la 

preparación de la base hasta la 

aplicación y compactación del asfalto. 

Me aseguré de que los materiales 

utilizados, como el asfalto y los 

agregados, cumplieran con las 

características especificadas en los 

planos y contratos. Asimismo, llevé a 

cabo un control sobre las cantidades 

utilizadas.  

 

Otra de mis responsabilidades fue 

documentar el progreso de la obra 

mediante la elaboración de reportes 

diarios y actas parciales, donde se 

registraba el avance en cada etapa del 

proyecto, identificando posibles 

desviaciones o problemas que 

pudieran comprometer la calidad final 
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del pavimento. Estas actas fueron 

fundamentales para mantener un 

control preciso del cronograma y 

garantizar que las actividades se 

completaran dentro de los plazos 

establecidos. 

 

Alguno de los lugares en los que se 

realizaron las obras de reposición 

fueron los siguientes: La Rochela, 

Villa Oriente, Nueva Jerusalén, 

Semillas De Paz, Maranatha, 

Catumare, Jordan, Madrigal, Villa 

Cristina, Macunaima, El Retiro, Santa 

Inés, San Isidro, El Bosque, La Vega, 

Popular, Rosa Blanca, Panorama, El 

Triunfo, Entre Otros… 

  

  

 

 

 
 


