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Induccion a la oficina de alcantarillado mediante la
lectura del plan de emergencia y contingencia (PEC)
2023, para saber cémo se encuentray como funciona
la infraestructura del sistema de alcantarillado
sanitario, pluvial y combinado del municipio.

Atencién a PQRS y acompafiamiento al jefe de
alcantarillado para solucién de problemas de la
estructura vial, presuntamente causados por
intervenciones por la EAAV.

Atensamente,

ALEXANDER BARRERA RODRIGUET
et de Acantarilado




UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
VILLAVICENCIO

FORMATO INFORME PARCIAL DE PASANTIA

Codigo: DO-VI-F-635

Version: 01

Emision: 16/08/2018

Pagina 2 de 68

Facultad | Ingenieria Civil

Fecha Bitacora |

Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

Atencién de PQRS del Barrio Villa Oriente, en
donde las cajas de inspeccion colapsan, siendo el
problema de pendientes y suma de escorrentia hacia
un mismo punto en la calle 25% de este barrio,
ademés, se podia observar taponamiento y mala
capacidad hidraulica de la tuberia, siendo la solucion
realizar jornadas de limpieza en el sumidero, porque
la empresa aun no tenia ningun contrato de
pavimentacion y falta de materiales para hacer la
mejora de la infraestructura.

5T — 0¥ Wenzans

Se resiizé la inspeccién de los sumideros, rejiles y pozos de Is tuberis de slcantarillsdo
Sanitario y Pluvis! instalads, con el fin de establecer las causas que estén generando los
represamientos de agus.

Se pudo observar que las camerss 43 y 42, presentsn uns fuerte pendiente hacis Is
esquina de I Kra. 423 con calle 25% iendo un depdsito de agus por i

los momentos de luvis. sfectando sigunss viviendss: este represamiento, es evacuado
por una rejils transversal que cuents con una tuberie en PVC de dessgie de 16
puigadss. Sin embargo, & esto se sums Is escorrentia superficial que bsjs por I calie 25
desde Ia vis scacies hssta la calle 433, que por gravedad sumenta el represamiento en
Ia calle 25a: por lo anterior, se haoe necesario mejorar Is infraestructurs y Ia capscidad
hidraulica de las sguas lluvies con ia én de un sumidero transversal en Is
calle 25 con kre 423




gﬁ!ﬁ{'@ﬁ§L§§9LSR§”I§RTUQ19L¥,£§§ FORMATO INFORME PARCIAL DE PASANTIA

VILLAVICENCIO

Codigo: DO-VI-F-635 Version: 01 Emision: 16/08/2018 Pagina 3 de 68

Acompafiamiento de visita técnica, a la jefatura de
alcantarillado por solicitud del condominio arboleda
campestre 111, en donde se presenté desprendimiento
de la tuberia del Interceptor Ocoa Sur de diametro de
62”, (1550 mm) PVC RIB LOC en el cruce del cafio
arenoso; al parecer durante una creciente stbita en el
afio anterior. Confirmando este hecho se
comenzaron acciones para dejar la tuberia en
Optimas condiciones, pero por la baja disponibilidad
de recursos de la empresa, Unicamente se puede
realizar obras complementarias como topografia.
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Acompafiamiento en una certificacién de conexion
de alcantarillado en los conjuntos residenciales
RINCON DE BUQUE, ARANJUEZ Il vy
EDIFICIOS TERRAZAS DEL BUQUE. donde se
comprob6 por medio de una prueba con Anilina que
los predios anteriormente mencionados estan
conectados al sistema de alcantarillado de la EAAV
ESP.
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Doy respuesta a PQRS realizado por JHOAN DIAZ,

en donde solicita limpieza de sumideros que generan
mal olor frente a su panaderia, en donde para
solucionar dicho problema se llevé a cabo una
limpieza de la red central de alcantarillado,
incluyendo la limpieza profunda del pozo
correspondiente.

Al responder citar este Nimero.
e

illswicencio, 26 de febrero da 2024

Sefior

JHOAN DIAZ

Caminas de Montecarla
Cslle 288 SUR 45° Esquing
fhoan.disz.m@gmai com
Cel 3203032572
Villsicancic

Asunto: Respuests radicada 2024-162-000501-2
Cordial saludo,

De maners stents me permita dar respuasta a su solciud, donde manifiesta fo siguiente:

“...La alcanaria que ques en [ calls 290 sur can carrera 45°
v olar, say

o a su i me

Hemos llevado a cabo el dis 20 de febrero del 2024 un sondza y mantenimiento exhaustivo de 12
red oentral de aleantariliade, incluyendo la impieza profunds del pozo comespondients. Tras estas

el sistema

Valorames su colsboracién y entendemas |a impariancia de mantener un entomo saludable y
<orfortatle para nusstra comunidad. Confinuarsmos moritoreando de osrca fa stuscian pars
prevenir cuaiquier fos probl

Agradecemos. su comprension y estamas 3 su disposicitn para brindarle cusiquier asistencia
‘adicional que pueda requerir

Cordiaimente.

ALEXANDER BARRERA TORRES
Jefie Oficina de Alcantarilado EARN ESF
S T

Doy respuesta a PQRS realizado por PAOLA
HERNANDEZ, en donde solicita la finalizacion de
la pavimentacion de una obra intervenida por la
EAAV, lamentablemente la empresa no cuenta con
ningin contrato de pavimentacion de la via
mencionada, pero se estdn buscando soluciones
alternas para poder realizar de manera adecuada el
reparcheo de la via.

Al responder citar este Mumero.
.

Willanicancio, 30 de abr de 2024

Safier
GINETH PAOLA HERNANDEZ SEPULVEDA
Deglals. s momal.com

Cel. 3124714650

Vilicencin

asuntn: Respussts radicads 2024-162-000489-2

Canial saluto,

D manera alenia me permita dar respuesta a s solidiud, donde manfesta i spuienis:

Colanarcon para fa ralzacion o 1a oo Cil post Indesenaizactn del Scantantads, la
rpessan r ks pavimer reervina, ahara e,

e
a alectackin que ha ge: hacen
en este spacka ko ol ha wenda alectande esie expacs, pes al igresar a 1a vienda por o
‘oAraie £ aran eslos resios "

Atendiendo 3 s requermienin, me parmiln manifestarie que:

Tras ravisar cuidadasaments i sbuackn, s impartante sefalar que. hasta '@ fecha actusl, no
Fems formalzat nigdn confraln para lkvar a cabe ks Iradaics de pavmentaciin an i via
mencionada. Reconocemas | impariancia de esia cbra para la comunidad y enlendemes su
preacJpacin por Lo demera &n s realizackin

La ruseva acinisiracién S s EARY ESP, Estamas rabajanda diigeniements para resciver asta

shuacin de manera apafuna y efeciva. Evaluames conliuaments cpeiones viables ara llevar

& cbe s WAL Of PIMMANIACKN NECESANS Y QUMNNZAN 1 A0ECUANA NNAZaGN del
ot

Quedanas @ s dSpoSICen para cakpJier cansta sdckna g pueda s

Conmarmente,

ALEXANDER BARRERA RODRIGUEZ
Jefe Qlicina e Alcaniarlao EAAY ESF
L T T————— 1
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Se realiz6 un acompafiamiento al personal de
alcantarillado al barrio san marcos en donde el sefior
FRANCISCO JAVIER ROBAYO solicité por
medio de un derecho de peticion, la recogida de
escombros debido a una intervencion de la EAAYV,
en donde se dispusieron en Bioagricola del Llano,
sitio autorizado por la empresa y la corporacién
ambiental.
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Caminos de Montecarlo
Calle 208 SUR 45° Esquina

Villsvicencio

Asunto: Respuesta radicado 2024-162-000501-2
Cordisl saludo,

De maners atenta me permito dar respuesta 3 su solictud, dende manfiesta o siguient:

L alcantarifa que quetta en [ calle 29k sur con carmera $5% sur, a2t ganers

de

que

Hermos levado b o dia 20 de febrero 6212024 un sonden y manteniniiento exhaustivo de la
Tras esias

accianes, nos

del sistema.

Walorames su eclakoracidn y entendemos la imporiancia de mantener un entomo saludabis y
conforatle para ruesirs comunidad Contnuarsmos monisreando de osres s stuacin pra
pravenit cuslquier s

Agradecamos su compransion y estamos 3 su disposicién pars brindarle cusiquisr asistencia
adicional que pueda requerir

Respuesta a derecho de peticion de solicitud de S

mantenimiento preventivo de alcantarillado en todo

el sector de la plaza y reparacion de la tuberia, en i ‘
donde se le hace el debido mantenimiento con la

Villavicensio, 26 de febrarn de 2024 Al resoonder citar este Nimero.
g

Sefior

JHOAN DIAZ

maquinaria de succion VACCON y se le da
respuesta al usuario que su solicitud ha sido J—

ylas
- tuberfas en la Cnmumdaﬂ 3, hemos intensificado nuestros a‘luazn: para atender las
reallzada necasidaces de Ia comunidad y atordar cuslquar inconformided relacionada can o
. 3 can fss autoridades perinenss
yresizando un seguimiena iguroso de los mantenimentcs y reparscianes realizados = ssta

TERCERO: Respecto 5 su solictud de informacién sobre cdmo se estn ejeoutando los
manténimientas Y reparaciones de fuberias. 38! como quién reaiza el coniol el presupuesto

de selleva caba
ey o piariek s preventvo del alcantarilado, nuestro equipa s=
desplaza al gar para evaluar las necesidades especificas y tomar las medidas necesars. Es
2n este contexio donde se determinan los reoursos requaridos y e elsbora & presupussta
correspondiente. Este enfoque nos permite garanfizar una estmatitn precsa ¥ ajustada a las
candiciones rezlés de cada situacion, asequrando 3si una gestién efitient ds los recursos

disponities
CUARTO: En s icio en los diferentas
sectores de la muaaa esaros desamollando iniciatvas IlliEgraE que mt:luyen tanto medidas

de asequrar un dl senicio
O oam e st Eatos pianes se estan impismentando de manera coordinads con
Ias autoridades lacales y can I partiipacion de I comunidad.
QUINTO: Finalmente, reiteramos nusstro compromisa de gestionar de manera expsdita
efciente Ias acclones anunciadas, con i f ce satsfacer S neoesiades de Puestoy
<iudadanos y mejorar continuamente [a calidad de nusstros servicios.

Agradecemos su stencidn y le enviamos |a evidensia fotogrdfica del mantenimiento del sector.

Atertamente,

ALEXANDER BARRERA RODRIGUEZ
Jefe e Alcantarilado
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Villavicencio, 27 de febrero de 2024 Al responder citar este Ndmera.
-

Sefiora

EGNA VIVIANA VILLAMIL ALARCON

Maracos Bejo

Calle 13 No C28

Weillamil? @gmail.com
Cal 3102451201
Villavicencio

Asunto: Respuesta radicade 2024-152-000841-2

Cordial saludo,

ReSpUESta a PQRS de Ia SEﬁOI’a Egna Vi"amil que Derf\anersatsmamspermm:darrespussiaasusohnlud‘dnﬂdsmanmesm\ﬂslguleme
requiere el aumento de didmetro de un tubo colector e B N

. tendienda 3 su requerimienta. me parmite mani e ques
de aguas lluvias de 8 a 20 pulgadas para lograr . . T

presniados y comprendemos ls gravedad de la situscién. Reconocemos la necesidsd e llevsr

evacuar el ag ua. 5 2abo una evaluscitn tonica exnaustiva del sistema de drensje fluvial, especficaments del tuba

racolector de aguas luvias con un didmetro actusl de 8 puigadas.

For ko fanto. nos comprametemos 3 realizar una wisita técnica por pante de nuestie equipd
especializado pars evaluar Is capacidad y el funcionamiento del sistema de drensje =n su
comunidad. Esta evahiacion nos permitrd determinar Is viabilidsd de instalar un nuevo tuba
recolector de aguas luwias con un dismetra de 20 puigadas, como propussio en su soliciud

Entendemos | imponancia de prevenit inundaciones recumentss y ks dahes materiales
ssociados durante temporadas de luviss infensas. Estames comprometides =n encontrar
soluciones sfectivas que mejoren ls capacidsd de drensje y aseguren la segunidad y tranquibdad
de los habitantes de la urbarizacion Ls Florida,

Una vez completsda [a svaluscion téonica, estsremos en posicién de proporcionaris una
respuesta detaliada y orientada a abordar de maners adecuada la problemdtica que ha sido
identificada.

Agradecemos su paciencia y oolsbarasién misntras frabajamos e Is resolusidn de este asunto.
Quedames 3 su dsposicidn pars cualquier consults adicional qus pusda surgr.

Villavicansio, 27 de febrars de 2024 Al resoonder citar este Nimero.
P

CELS0 ARTURG BAEZ CELY

Bario Rossiinda

Carrere 31a No.7 - 22

el 3102759126

Villsvicancio

Asunto: Respuests radicado 2024-162-000530-2

Cordial salude,

De manera alenta me permity dar respuesta 3 su solicitud, donde manifiesta lo siguiente

Respuesta a PQRS del barrio Rosalinda, en donde
3 una filtracion de aguas residuales esta afectando la S e e i ey
salud del sefior Celso Baez e,

L i e ha a a fitracién de
aguas resduales. y it preccupacian gor Ios impacios =n su sslud y bisnestar.
&n abordar de mansra

Queremcs
efectiva y en proporcionane Iz ayuda necesara

visitad y entendzmas
et b i o e bt st ol mament, Hos

Por o tanto, nos pandramas an contacto con usted pars pregrsmar un ists 8= nussiios
funcionarios Iz brevedad positie. E realizarin una
‘2ualuaciGn £xhaustiva de La SLECIOn y trabajarEn en confunto con usted pars idemificar 35

postes olionesy amar s mdidas necesarias para resaver 3 prolensica ds manera
et

Agradzcemos su colsboracidn y paciencia mientras frabsjames £n |a resolucion d sste asunto.
Estamos comprometidos en brindarie el apoyo necesario para superar esta situagion de manera
faciva
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Desarrollo de

la autoevaluacion del

primer
trimestre, del presente afio en donde se abordan
temas como el Orfeo, supernova, PQRS, el cargue de
informacién a los indicadores

Pagina 9 de 68

ACTA DE REUMION

PPREENISH, DEPERDERTIA U HOMERE DEL COMITE |
Tz
RGEIEL)
HORE IRCRE

FARTRIFARTES:

1. FELIC IAVIER MULUAGA GARZON- JEFE OFICINA DE ALE
2. JUAN ANDRES CASTELBLANGO - TEGNICO OFICINA DE ALG
3. SANDRA GUTIERREZ - SECRETARIA DE ALCANTARILLADD
4. LUIS MIGUEL MORENO - APOYO GESTION CPS

1. Revislon 0a loa compromizos gel Acta amtarior pera evaluar ou
cumpiimanto.

[ECTIVIDAD

ATTIOREY

Cermar ek en

ACTA OE REUMION

202

2. Planificscldn de cembios, propusalas o scolanss.

Se siigen en el

3. Resultaaas y analels de 103 Iaicadorss

‘andinis de los resubatzs & mdcadores,
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Identificar los indices requeridos para la
autoevaluacion, como lo son los andlisis de
cobertura, anlisis de las conexiones hechas
en el tiempo estandar, andlisis de los PQRS,
1 | contratos que se realizaron en ese tiempo,
plan estratégico de seguimiento, para esto se
hizo una reunién con MECI calidad en
donde se nos informd donde y como poder
buscar y proyectar todos estos indicadores.
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Identificar los indices requeridos para la
autoevaluacion, como lo son los andlisis de
cobertura, analisis de las conexiones hechas
en el tiempo estandar, andlisis de los PQRS,
1 |contratos que se realizaron en ese tiempo,
plan estratégico de seguimiento, para esto
se hizo una reunién con MECI calidad en
donde se nos informé donde y como poder
buscar y proyectar todos estos indicadores.
;I'II;.:\EPE.U\ oM "
Desarrollo y entrega de autoevaluacion del o
2 | primer trimestre siguiendo todos los indices BIRE |meramTagga ATENOIPOR [FEUCIENTES S ATEEON

requeridos. meore O s

L;S:;é;g: - F=] &6 25,84%

:iIiNDIMIE HTO EH LA 80 21 - 26.25%

:ESJE‘LL:EC":" B 58 a0 28 51,72%

?E::?;ED En 181 = 126 16,58%

Ay _EIT.-I. TECHICA as 12 7 0,77

TOTAL 1214 249 365 65,53%

En relacitn con b anerar, k3 alencian a las diferentes peticiones presantadag poe

los wsuaries ne han skdo b oesperada tereends en cuenla las
cansideraciones:

* Loz equigos de succiin

siguienies

presian di la oficing de alcantarilado han

presentado novedades mecinicas, las cuskes no han podido ser atendidas a

canesy de la inexistencia de contralos pan ks ejecucan de ks achidades de

mantenimienta de dichos equipos.
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requeridos.

Desarrollo y entrega de autoevaluacion del
2 | primer trimestre siguiendo todos los indices

r EMFREEA DE ACL
DE

GEET

DAD Y MEC

ACTA DE REUHION

P P Mo, i BB (i

[T bt s 1 5 gt e e b, S

E R ———

B RS-

L
B
o

[ ST T T —— g [ s | e | e | e
o
Ey

[0 masnrir ribaes. pe wosmtetsd sans A b, S8, 2

* TG O A et

Para este aho 2023 s Hene estipulads un avance de 2000 Matres en el sislerma
de alcantarillado sanitarie  de 3000 en slcantarillado phovial.

5. seguimiento plan de accion Inafifucional.

Se verifica an by carpala digital Meci - Calidad, otros documentos y s evidencia en
el farmato 130-PLI-FR-21 donde se sustenta o plan de aoddn institucanal con
wigencia del afio 2021 donde ka jefaura de alcantarilado tene una accidn o actividad
dentre de = oljetive institutisnal.

Dlﬂi}'\"-\ '1D

Lixoficini de alcantarilado evidencia gue la linea de atencitn al dudadann 681 5060
Extension 221 que &5 propia del procesa, se encuentia en dptimas condicionss y
=y utilizaciin es 100% baral, brindande informacion a la comunidad en ganeral y
descongestionanda los atros canales informalivos de la EALY - ESP.




PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
VILLAVICENCIO

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS FORMATO INFORME PARCIAL DE PASANTIA

Codigo: DO-VI-F-635 Version: 01 Emision: 16/08/2018 Pagina 13 de 68

Facultad | Ingenieria Civil Fecha Bitacora |

Informacién General

Nombre Estudiante Johan Mauricio Herndndez Cardenas
Tutor Empresa Alexander Barrera Rodriguez
Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio
Titulo Pasantia Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado
No Actividades Evidencia

COMENADD AGUASLLUVIAS SAMIT ARD

- L. e NORIO| Cn | X L+ e | cm WC ONRED v Lo | ComCPeTO |

Actualizacién del Plan de Emergencia y
contingencia asociado a la prestacion de
1 servicio de acueducto y alcantarillado,
especialmente del item 5,2 ESTRUCTURA
GENERAL DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO.

e e e e A e e e e
14210108 FENEN
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Proyeccion de respuestas a diferentes
PQRS, Antonio Galan RAD 2024-162-
000639-2, Barrio Porvenir RAD 2024-162-
000662-2

Villsvicencio, 08 de marzo de 2024 Al responder citar este Nimero.
*x orx

Sefiora

WILTER JAVIER CHIVATA
Presidents Junts de Accidn Gomunal
Berio Galén

Calle 45 No. 55— 45

Tels. 2014482540
Jagjsgslan(@gmail.com

Villavicencio

Asunto: Respuests radicade 2024-162-000838-2
Cordial saludo,

De mansra stents me parmito dar respussta a su solicitud, donde manifiests lo siguisnts:

et y Benpieza preventiva y cormeciva a Las tapas refilas de entra de aguas luvias

arilads en el barria Josd Antonio Galan, dichas tapas rejilas se encueniran
s6ldos. a desnivel y deteriaradas en algunas puniss. A continuackin, se
s de su ubicacia

56 y Carrera 55
sapa rejila y su estructura ubicada en la Camera 55 con
it la ruta de las busetas municipales...

Calle 44 esguina, por donde tran:
Atendizndo a 5u requerimiento, me permit manifestare que:

Hemas tomada nots de [a necssidad de realizar o desmantsiamiento, impisza preventva y
comectiva de 35 tapas de rejils de Agua lwia en I3 red de alcantsrilado ded barrio.
Comprandemos ia imponancia de mantenar estas tapas liores de residuos stiides, nveladas ¥
&n buen estado para garantzar un adecuzde funcionamiento del sistema y prevenir acoidentes.

Ademas, hemos registrado su solicitud de ameglo y cambio de las tapas e rejils y su estructura
ubicads en I3 caera 55 con calle 44 Esquina, por donde transda la ria d= los sectores
ici Geti jones para garantizar

Es B
ks seguridad visl y el buen funcionamiento del sistzma de akcantarillado.

Nos comprometemas a coordinar |as actiones necesarias para levar 3 osbo las taress de
impieza, desmantelamisnio, aragloy cambo de s tapas de rejila mencionadas. Nussiro equipa

Jillavicancio, 01 de marza de 2024 Al responder citar este Ndmere,
wx k

Sefiora

LORENA FERNANDA HERRER HERNANDEZ
El Forvenir

Carrera 26 con calle 26k esquine
Cel.3004173336

Villavicencio

Asunto: Respuesta radicade 2024-162-000662-2

Cordial sahudo,

De maners stents me permito dar respuesta 3 su soliciud, donde manifiesta lo siguiente:

difjo a ustedes con el fin de dar & conocer ks prablemaltica snconirada en el barr el
eccion carrera 26 can calle 285 esquina, al lado del polid

cencia una lcantailis en mal estado ya que hay un hueco al lads y =
afectando directamente  ka comunidad y los transeiinies del sector ya mencior

worven

Aendiendo a su requerimianto, me permito manifestarle que

Hemos realizado una visita al sitio mencionado y hemas cormoborado el estado de Ia alcantarila
y &l husco adyacente.

Para sbordar esta siuacion, estamos en procsso de coordinacion con nuestro equipo técnico.
para evaluar las medidss necesarias Que garanticen I3 pronts solucion del problema
Comprometidos con la mejora de |a calidad de vida de [ comunidad, nos comprometemos a
tomar acoiones comectivas n &l menor fiempo posible

\preciamos su ion y ion en la identificacion de este i jente
Mantendremos una comunicacion cantinua para infarmar sobre los avances ¥ I resalusidn
definiiva de la situacion.

Quedames a su disposisidn para cualquier consulta adicional que pusda surgir

ALEXANDER BARRERA RODRIGUEZ

Facultad | Ingenieria Civil

Fecha Bitacora

Informacién General
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Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No Actividades

Evidencia

Proyeccion de respuestas a diferentes
1 |PQRS, CASD RAD 2024-162-000709-2,
Cofrem RAD 2024-162-000692-2

Willsvicencio, 05 de marzo de 2024 Al resoonder citar este Nimero.
== wx

Sefiar
WILLIAM FERNANDO ZARATE VELAZQUEZ
Rector Institucidn Educative Antonio Ricsurte
Cantamrans 1

mail com
Cal 31243338
Willavicencio

Asunto: Respuests radicado 2024-162-000709-2

Cordial saluda,

De manara atenta me permits dar respuesta 3 su solicitud, donde manifests ko siguients:

Se solita el servicio de VAGGON en la Instivicion Educativa Antanio Ricaure GASD, con &l
finde destanar o
de bafos, lo
comunidad en general (estudian:

ot
docentes, administrativos y padre:
Atendiends a su requenimienta. me parmito manifestarte que:

Huestro equipa tésnice evaluard |a disponibiidad de | maquina d= VAG-CON y coordinard i
programacidn del sevicic requarido. Es importants tener en cuenta que, en algunos casos, este
seniio pueds tenas un costo asaciado, o cul serd comunicado previamente pars su

bacs

Nos compeameternas a brindarle 13 mejor stencidn y a resizar 12 impieza de manera sfciente y
profesional. Mantendremos una comunicacidn constante para informarle sobr los detalles y k&
programaeion del servicie.

Agradecamos su sonfianza en nuestros senvicies y quedamos a su disgosicidn para cuskquisr
consulta adicianal que pusda surgir. Cordialmentz.

ALEXANDER BARRERA RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Alcantarillade EAAV ESP
= R T 1

Villsvicencio, 08 de marzo de 2024 Al resoonder citar este Ndmera.
ws ek

Sefiora

VALENTINA
Valentinam3316@gmail.com
Cel 3104587382
Villavicencio

Asunto: Respuests radicado 2024-162-000682-2

Gordial saluda,

De maners stents me pamito dar respuesta 3 su solicitud, donde manifiesta ko siguients:

...Hots, sny estudiants. esioy haciendo un proyects y quisro saber si el sisantarillaco de f calle
15 que pasa por ¥ ¥ ko ameglarn

Aendiendo a su requerimiento. me pemito manifestarle que

£l alcantarilado en ls mencionada Ubicacién ha Sido reparado y s2 encuentra en busn estade
e funciamizra. Nussir 2. oo 1a realzad (s sscanss necesaias ara garanizar

fidad de dicho sistema. asi al bienestar de Ia comunidad y &l
culdadn del madio ambiente.

i necesita informacidn sdicionsl para su proyecto o fiens siguna oa pregunt, no dude e
comunicarse con nosatros. Estamos. aqui para ayudario
Cordiaimentz

ALEXANDER BARRERA RODRIGUEZ
Jefe Oficna de Aleantarilado EAAY ESP

[ RS i e W 1

Facultad | Ingenieria Civil

Fecha Bitacora
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Nombre Estudiante

Johan Mauricio Herndndez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No Actividades

Evidencia

Proyeccién de respuestas a diferentes
1 |PQRS, CASD RAD 2024-162-000709-2,
Cofrem RAD 2024-162-000692-2

Villavioencia, 08 de marza de 2024 Al responder citar este Nimero.
£ 4x

Sefiar
WILLIAM FERNANDO ZARATE VELAZQUEZ
Rector Institucién Educativa Antonio Ricaurte
Cantarrans 1

il com
Cal 31248338
Willsvicencio

Asunto: Respuests radicade 2024-162-000708-2

Cordial saludo,

De manera atenta me permito dar respussta a su solicitud. donde manifiesta lo siguients:

... Se solicia el serviin de VAGGON en la Instiucion Educativa Antanie Rizaurs GASD. con el

comunidad en general (s

Atendiendo a st requerimiento, m permito manifestarle que

Nuestro equipo técnic evaluaré |a disponibiidad de la maguina de VAC-CON y coordinard s
pragramacion del servicio requerida. Es imporante tener en cuenia que. en algunos casos, este
senvicio puede fener un costo asociado, el cual serd comunicade previamente para su
aprobacidn

mprometenas 3 brindarls | mejor stencidn y 3 reslizar |3 impieza de manera efiients y
pvufeslunal WMantendremos una comunicacicn constante para informarle sobre los detalles y 1a
programacion del servicio.

Agradecemos. su confianza en nusstros senvicios y quedamos & su disposicidn para cuslquisr
consulta aditional que pusda surgir, Gordizlments.

ALEXANDER BARRERA RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Alcantarillade EAAV ESP

== B LT e | 1

Villsvicancio, 08 de marzo de 2024 Al resoonder citar este Nimera.
*x wx

Sefiors

VALENTINA

Valentinam3318g@gmil. com
Cel 3104587382
Villavicencio

Asunto: Respuests radicado 2024-162-000602-2

Cordial saluda,

De maners stents me pamit dar respuesta 3 su solictud, donde manifiesta ko siguients:

. Hola, soy estudiante, estoy haciendo un prayecis y quiers saber s el skantarllado de la calke

15 que pasa por glkeam v ool v b areglaron
Atengienda 3 su requarimiento, me permito manifestarie que

El alcantarilado 2n | mencionada ubicacion ha sido reparado y se encuentra en buen estade
de uncionsmiznto. Nuzstro &qupo tEcnico ha realizado lss actiones necesanas para garantzar

dediche sistems, si al bisnestar de Ia comunidad y al
i s e

Si necesita informacidn sdicions| para su proysct o fiene siguna otra pregunts, no dude sn
comunicarse oon nosatros. EstEmos aqul para ayudarks
Cordizimentz

ALEXANDER BARRERA RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Aleantarillsde EAAY ESP
w3 TP R T 1
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Proyeccién de respuestas a diferentes
PQRS, 2024-162-000667-2 centro
comercial Unico,

Barrio la Florida a la sefiora Martha Lucia.

Villavicencio, 08 de marzo de 2024 Al responder citar este Ndmero.

*E ke

Sefior

NATALIA FERNANDEZ
Administradors del centro comercial
Cantro Comercial Unico Cutiet
admanilsinzosio@unico.com.co
Cel 3104002022

Villavicencio

Asunto: Respuests radicado 2024-162-000667-2

Cordizl saludo,

Die manera atenta me permite dar respuesta a su solicited, dende manifiesta lo siguiente:

“._.selicitamos muy amablements se realics ks limpieza de las cajas de agua luvia permateales,
nos ubicamas en b direccitn Gag 22 #Bc - 67 barric &l qusana (centro comernsial Unico Outles), es
muy imporante para hosotros que se realice esta labor para asi eviter taponamientos en el
sistema de alcantarillado ya que se aproxima temporada de lvia.

asu imienta, me parmite mani que:

Que estaremos coordinando |a limpieza de |as cajas de agua llwia perimetrales en la direccidn
prupurcinnada. Carera 22, nimero SC-87. Entendemos |a importancia de esta labor,

t= la imi dels de lluvias, y nos comprometemaos a realizara
de manera pm!EanaI ¥ oportuna.

Muestro equipo tcnico s= encargard de llevar a cabo |3 impieza de las cajas de agua luvia
penmetrales para prevenir cualguisr obstruccidn que pueda afectar el sistema aleantarillado ¥
evitar pesibles inundacionss durante las luvias.

Cordislmanta

ALEXANDER BARRERA RODRIGUEZ
Jefe Cficna de Alcantarillsdo EASN ESP

e T  — e | 1

Villavicencio, 08 de marzo de 2024 Al responder citar este NOmero.
=

Sefior@

MARTHA LUCIA LINARES IBARRA
Presidents de Junts de Accién Comunal
Urbznizacién La Florids
Calle 23b Sur#his - 27

hotmail.es
Cal. 3124338821
Villavicancio

Asunto: Respussta radicsdo

Cordial saludo,

De mansra atenta me permito dar respuesta & su solicitud, donde manifiesta ko siguients:

- Balicitamos un estudio de redes, planos de las i xistenies, impieza

n uno de madguinaria VAGCON debido 3 de  meorar s cap.
mdraulu..: en cuanta a las redes se pide una ampliacion de s tuberias & nstakacion de uberias,
ya ue las redes del sector son muy antiguas, son obsoletas y se necesita un sumidena entre
calle 23 Ay carers 38 A

asu imi e permite i ques

En respuesta a su solicitud, hemes asignado un equipo técnico para llevar a cabo un estudio
=xhaustivo de las redes de aleantarillade en su sector, incluyendo la revision de planos e
nstalaciones existentes, ademas del servicio de skantarilado VACCOMN. Este estudio nos
permitird identificar lss dreas de mayor riesgo y proponer soluciones efectivas para mejorar la
capacidad hidr3ulica y minimizar el impacto de |as lluvias en el futurs

Entendemos la necesidad de ampliar las tuberias e instzlaciones existentes para abordar de
manera integral esta prnbbﬂmanca Nn; comprometemos 3 realizar |las gestiones necesanas para
Bevar 3 cabo las obras de lai i del sumidero entre la
zalle 234 y Ia carrera 324, come fus solichade.

5U paciencia y bn - mientras ) para encontrar una saluciin
definitiva a este problema. Mamendnemcs una comunicacion constante para informaries sobre
los avances y coardinar cualquier acnun adicional que sea nenesana

SU PACIENGE ¥ misniras nla ion de ests asunto.
Quedamos 3 su disposicién para cualquier consults adicional que pueda surgir.
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Proyeccion de respuestas a diferentes
PQRS, 2024-162-000641-2 Barrio maracos
bajo, 2024-162-000633-2 Villa Melida.

jillavicencio, 0F de marzo de 2024 Al responder citar este Namero.
*E £E

Sefiora

EGNA VIVIANA VILLAMIL ALARCON
Maracos Bajo

Calle 13 Mo C22
willamil 27 @gmail com

Cel 3102451201

Villavicencio

Asunto: Respuests radicado 2024-162-000641-2

Cordial saluda,

Die manera atents me permito dar respuesta 3 su solicitud, donde manifizsta b siguiente:

“..Requiera de cardcter urgente ks revisidn y reparacidn de ls tuberia de aguas neges o
regidusles ya que hace 2 semanas presents filraciones v clares naugeabundes que afecta b
itegrad personal, de salubrdad de mi ndcleo familiar y mis vecinas, hoy siendo las 10 am por &
acumulacion de gases la tapa de la caja principal que se encuentra frente de mi cesa doade va
conectado al tubs madre explto, como == evidencia en b folo adunta, cbservando residucs
fecales. La afectacidn que genera son malos oles v susgensién del usa e mi casa de los
servicios vitales como sanitara. duchas y lavaolaos. Solicita urgentemente ol arreglo de sste
dafa

asu i me permita i que

Entendemos la urgencia dela situacicn ¥ nos comprometemos 3 fomar medidas inmediatas para
revisar y reparar las tuberias afectadas. Musstro equipo teécnico sera desplegado para realizar
una inspeccion exhaustiva y determinar la causa raiz del problema.

Mos comprometemes a reslizar las ara i las ¥
evitar futuras incidencias que afecten la integridad y la salud de su familia y vecinos. La prindad
25 garantizar un ambiente seguro y saludable en su hagar y comunidad.

Quedarmes a su disposicidn para cualquier consulta adicional que pusda tener.

Cordizlmente,

Willsvicencio, 08 de marzo de 2024 Al responder citar este Ndmera.

*E ok

JHON ALEXNDER BELTRAN HERRERA
Villa

Calle 11 Sur — 45 Sur lz e g1
Panteraf223@gmail com

Cel 3124335542

Villavicencio

Asunto: Respuests radicado 2024-182-000633-2

Cordial saluda,

De manera atents me permita dar respuesta a su solicited, donde manifiesta lo siguients:

“...El fube e va d |a caja de aguas negra al alcantarilads esta tapads y e de GRES a ver i
me pueden enviar algin para validar esta

asu imienta, me parmits mani que:

Fara abordar esta sifuacidn de manera efectiva, hemos asignado a une de nuestros
funnunanns técnicos para que neallne una evaluacidn detallada en 2l lugar mencionado. Este

o verificd |a i - = dia 02 de marzo de 2024, en donde se
zvidencia que 2l dafo de la red era |r|terno haciéndose una repasicion y cambio de ks red
interna de I3 casa para su optime funcionamiento.

Estamos comprometidos con |3 calidad y eficiencia de nuestros servicios, y trabajaremos
diigentemente para cualquier consulta adicional que pueda tener.

Cordizlmente.
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Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez
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Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

En la carrera 29 se hizo una inspeccion
debido a una accion popular y un proceso
legal en donde se tenia que quitar un muro
que estaba obstruyendo el paso a un pozo
de alcantarillado sanitario e impedia el paso
para asi hacer los mantenimientos
adecuados, afectando a las viviendas
cercanas. en compafiia con el inspector y
jefe  de alcantarillado se estaba
corroborando que esta accidn popular era
correcta, que si necesitabamos acceso al
pozo, ademas observamos que algunas
viviendas estaban ocupando el lugar
ilegalmente y estaban construyendo sobre
las tuberias.
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Visita técnica al barrio rosa blanca por una
solicitud de la sefiora Leidy ladino en donde
5 pedia la reconstruccion de u tanque y
mejoramiento de a via, pero la solicitud
tiene que enviarla es a las oficinas
infraestructura
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Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez
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Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

Proyeccion de la respuesta al radicado del
sellamiento del tanque del barrio rosa
blanca

itaicancio. 12 de marzo de 2024,

Sefiora

LEIDY PAOLA LADINO PULIDO
Directora de Justicia

Alealdia de Vilavioznio

Call 40 No.33 - 84 Centro

Tel 6715820

Villavicencio

Asunto: Respuests a la sociud de reconstruccion y sellamiento, bamio Rosa Blanca

Cordial saludo.
De manera atents me permito dar respussta a su solicitud donde manifiesta:

... Solicitames 2 usted, sefor alcalde de Villavicencio, gue a I3 mayor brevedad stienda
nuestra salicitud y ordene |a sjecucion de los rabajos de sellamienta de dicho tanque ¥
|2 reconstruccion fotal de esta iz, ya que por el estado del tanque salen cucarachas,
ratones y toda clase de animales rasteros.

Aendiendo su requerimiento; me permito manifestar que

Tras una visita por la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV ESP en
revisitn e su salisiud, hemos observada que Ia construccidn =n cusstién fue realizada hace un
tiempo atrés por particulares o por una constructera privada, ko cual recas bajo [a jurlsdicidn y
responsabllidad de fa empresa gz Infrazstructura de Villavicensio.

En vista de elo, e informamos respetugsaments que debe remitr su solicitud 3 I3 entdad
cormespondiente, |a Oficing de Infrasstructura, pars su atancién y seguimiento diligante.

L los i ue =sta id podido ccasionar y nes mantenemos &
disposicién para cualquier consults adicional. adicionamos evidencia fatogrifica ded lugar.

Acompafiamiento en dondese realizé un
servicio de limpieza con VACCON en el
area afectada (barrio Gaviotas). Después de
esta intervencion, la red de alcantarillado se
encuentra en O6ptimas condiciones y
funciona correctamente.
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Proyeccion de la solicitud por malos olores
3 |y rebosamiento de alcantarillas del barrio
gaviotas.

Millavicencic, 12 de marzo de 2024,

Safiora

YANIT JARA GUTIERREZ

Secretaria De Gobierno Y Posteonflicto
Bario Gaviotas

\illavicencio

Asunto: Respuesta a solicitud por malos olores y rebasamiento de sleantarillas, Barrio Gaviotas.

Cordial saluda,
Die manera atents me permito dar respuesta 3 su solicitud donde manifissta:

*...Salicitud, en razdn que el dia 31 de enero del presente afio, el presidentz de la Junta

de Accidn Comunal del barrio Gaviotas, expuso antz la Secretarla de Gobierno las

dificultades que en su sector se vienen presentando, como los malos olores y
i delas illss cuanda se en &poca de invierno...”

su imienio; me permite manifestar qua:

En a sus i q i que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Villavicancio llevd a cabo una visita técnica el 11 de marze de 2024. Durantz
=sta visita, se realizd un senvicio de limpisza con WVACCON en el drea afectada. Después de esta
i in, la red de i se en dptimas ici ¥ funciona
correctaments

Estamos disponibles para cualgwier consulta adicional y reiteramos nuestro compromiso de
seguir proporcionando &l mejor senicio posile a I3 comunidad. Adjuntames svidencias de I3
visita para su referencis.

Realizar la blsqueda y recuperacion de
formatos historicos anteriores
correspondientes a un usuario especifico de
la empresa de acueductos y alcantarillado,
Edison Parrado, para poder dar respuesta a
su solicitud.

Willanicencio, 12 de marzo 2024

Safiar

EDISON FABIAN PARRADO HERNANDEZ

Presidente Junta de Accitn Comunal del bario Acapulcoo
Camera 150 {,11-38. Bario Acapuloa. Cel. 31258557468
Ermail T corm
Citacdad

Asurio: Respuesta a su solicitud
Cordfial saludo,

En respisesta a su ofica de fecha mares 17 de 2024, recibida en la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAY ESP o 13032024, con radicada b,
2024-162-000769-2, relacionado con |3 solcbud de colectares de aguas ludas pana e
barria Acapubon, quersmos comentar ks sigaisnie:

Coma recondard, durante su recienie visita a esta oficina, le informamos de manera
ripicha y verbal que haos migs de una década la EAAY ESP atendit esta misma soliciud
de s comunidad y realizg los estudios previos para & disefio de alcantaillado de
aguas s para el barris Acapalos. Sin e, b mejor dtemativa, seleccionads
siscricaments, resulld ser muy costoss debick a [ longiud extenss de |3 med necesaria
s grae fa diferencia de nivel minima entre 2 altrs del tereno del barrio ¥ &l punta
de descale al cafo Aguas Clares, ky que nas llevd a desistic de dche proyecis,

En | actusliad, con base an s iones urtanisticas e hidrolbgicas del seciee, b
EAAV ESP, ha adelantado gestiones con la empresa de servicios piblicos del
departaments, EDESA 5.4 ESP., para llevar a cabo una cansutiora gue estructure
prayecios de diferentes sectares del munidpia con & fin de mejarar las redes de
acueducts y alcantarillada de la cudad

Sin atr particulis, agraderod s alencitn prestada y queda pendisnte ante cualauier
atra inguistud o comentasio gue pusds sungir.

AMentamente,

JUAN ANDRES CASTEBLANCO TORRES
Gerante Tecnlco

T ||

[
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Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

blanca

No Actividades Evidencia
(i) == v
Willavicencia. 12 de marzo de 2024
Sefora
LEIDY PAOLA LADING PULIDO
Directora de Justicia
Alcaldia de Villavicencio
Calle 40 No.33 - 84 Centro
Tel. 6715820
Villavicencio
Asunto: Respuests a la solicitud de reconstruccion y sellamiento, barmo Rosa Blanca
Cordial saluda.
Proyeccion de la respuesta al radicado del De o e s el e e _
1 |sellamiento del tanque del barrio rosa R S i s G BT i e e e

la reconstruccion total de esta via. ya que por el estado del tanque salen cucarachas,
ratones y tod clase de animales rastraros.

Aendiendo su requerimiento; me pemito manifestar que:

Tras una visita por la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV ESP en
revisién de su slictud, hemos cbservado que Ia construccidn en cusstion fue realizada hace un
tiempo atrés por particulares o por una constructera privada, ko cual recas bajo [a jurlsdicidn y
responsabilidad de I3 empresa de Infrasstructura de Villavicancio.

En vista de o, le informamos respetuasaments que debe remitir su solicitud a |a entidad
correspondiente, |a Oficina de Infraestructura, para su stencion y seguimients dilipente.

L los ue =sta 5 podido ccasionar y nas mantenemos &
disposicién para cualquier consults adicional. adicionamos evidencia fatogrifica ded lugar.

Leer la propuesta comercial de la empresa
de acueducto y alcantarillado de
Villavicencio, para asi poder hacer actas de
liquidacion y actas de recibo final.

Bioagricola
del Llanosa"

Propuesta
Comercial

QOO0 slosgricola sa E5P BIC
www.bicagicoladelllano.com.ca
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Desarrollo de un acta de recibo final para la
disposicion final de los residuos solidos
ordinarios encontrados en las redes de
alcantarillado y residuos (escombros) de la
construccion 'y  demolicion por las
actividades de obra realizadas por la
empresa de acueducto y alcantarillado de
Villavicencio esp.

loseosiion s oe LosresUDS SUTOS: ENCONTRADOS EM LAS FEDES LE ALCANTARLLADO Y FESOUOS [FSCOMEROS)
|CE LA COMSTFLICCIO8, Y DEMEICIONFOR L4 ALTAIIADES CE DSFAFEAL EADAS PR LAEPPRESA DE ACLETLICTO Y ALCANTARLLAOD [E VLLWICENCIDESP

lanscacousce Lsasa-Ese
I 522 000 255

NN O SR

€ Che 32 253 3

I [FPLENTEE D TFOE T
FRCAADCADAS]

EUAEGE Y PP TOF AT AT

Iy TR SUSPEERYIG T

. [FEHA AR PRSP TA

11y

[FECHATE TEFFYACENFHA.

TOTAL EECUTADD
Freseme astal
T Y [ET T

“ACTWIOADES EACUTADAS
U PAGAR

maels  aezenns

Facultad | Ingenieria Civil

Fecha Bitacora
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Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez
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Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

Inicio llenando el control diario de
correspondencia del viernes 15 de marzo,
en este formato se tiene un histérico de
todos los PQRS que llegan a la jefatura de
alcantarillado, asi mismo, en la manera en
la que se van respondiendo y realizando las
actividades pertinentes para solucionar los
problemas de la comunidad se van
cerrando.

RESA BE ACUEDUTO Y ALGANTARLLADD DE VELWCENGIOE57.
leesmion e Ln caLsas vree

Tengo reunién con un funcionario de la
empresa del &rea de sistemas, para que
pueda ingresar al sistema por medio de
diferentes accesos, como el sistema de
gestion documental Orfeo y supernova

Sistema de Gestiéon Documental
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Supernova

Usuario:

Contrasena:

Empresa:

EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTTRZ

Tengo reunion con un funcionario de la
empresa del area de sistemas, para que — .
2 pueda ingresar al sistema por medio de 9

diferentes accesos, como el sistema de ? T
gestion documental Orfeo y supernova, con e e
su respectiva capacitacion de como
funciona cada uno de ellos.

CCﬁCCQUQCQQQ{L‘\:.QIS
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No Actividades Evidencia
REPARACION DE TAPA DE ALCANTARILLADO
2024-162-000909-2 | souciTUD | 1/04/2024 POR DARO DE VEHIGULO PESADO 1/04/2024 | 1/04/2024 | ALEXANDER BARRERA
2024-162-000916-2 | SOLICITUD | 2/04/2024 REPOSICION DE TAPA 2/04/2024 | 3/04/2024 | ALEXANDER BARRERA
2024-162-000527-2 | SOLICITUD | 2/04/2024 | CONTAMINACION RIQ OCOA Y CANO ARENGSO | 2/04/2024 | 3/04/2024 | ALEXANDER BARRERA
I I d d d - REQUERIMIENTO DE INFORMACION ACERCA DE
ngreso al cuadro e Correspon encia 2024-162-000348-2 | SOLICITUD | 4/04/2024 LAVADEROS QUETENGAN PERMIS0 DE 4/04/2024 ALEXANDER BARRERA
- - - - - VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES AL
diario los PQRS recibidos y radicados, ALCANTARLAD
A N 2024-162-0008512 | SOLICITUD | 4/04/2024 SOLICITUD VACCUM 4/04/2024 | 5/04/2024 | ALEXANDER BARRERA
1 luego se los paso al jefe de alcantarillado, | [aeszoossez| soucruo | youas  SOUCTUD WATENMENTODERERIADE | o, e | sfos/zcos | atoxanoenoanica
H H H SOLICITUD POR DANOS EN BIEN PROPIO Y VIA
para que asigne una cuadrilla de trabajo 0 2024-162000962:2 | SOLICITUD | 4/04/2024 | B1E A POR CONEXION DE ALGANTARLLADG | #/04/2024 | 5/04/2024 | ALEXANDER BARRERA
- ’ SOLICITUD DE INTERVENCION A LA RED DE
un |nspecto|’, para asl poder desarro“ar IaS 2024-162-000981-2 | SOLICITUD | 5/04/2024 | ALCANTARILLADO SANITARIO PARA CONTROLAR | 8/04/2024 | 8/04/2024 | ALEXANDER BARRERA
.. .. R LOS NIVELES DE AGUAS SERVIDAS
act|\/|dades que SOI|C|ta el usuario SOLICITUD DE SERVICIO BOBCAT Y CUADRILLA CON
2024-162-000382-2 | SOLICITUD | 5/04/2024 LA FINALIDAD DE TERMINAR TRABJO AL 8/04/2024 | 8/04/2024 | ALEXANDER BARRERA
ALCANTARILLADO SANITARIO
DERECHO DE SOLICITUD DE LIMPIEZA Y MODIFICACION DE
2024-162-000980-2 5/04/2024 CANALES DE TUBERIA PARA VERTIMIENTO DE 8/04/2024 | 8/04/2024 | ALEXANDER BARRERA
PETICION AGUAS RESIDUALES
De las actividades realizadas en ese dia o en |
dias anteriores se les hace una proyeccion : \
2 |de respuesta y se envia al usuario R N—o j
informandole si bien ya se ha solucionado TR S ‘=
- \
Su problema 0 gue acciones se van a tomar i\ 4
[ ‘ﬁﬁ \ -
il
X 3
Sy
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A las actividades realizadas por la jefatura
de alcantarillado, son esenciales para el
correcto funcionamiento de la empresa por
eso se tiene que subir todo el sistema
documental para tener in seguimiento de lo
gue se hace a tiempo y lo que no.

Busqueda de radicados
i

antiguos
Archivo (425404)

U~ RADICACION
Salida
Memorando

USUARIO DESTINO @
FECHA Y HORA : 04-05-2024 12:22:06

USUARIO ORIGEN: Zandra Patricia Trochez Ledn
Masiva

Asociar Imagenes
Planilla Radicados
Planills Reasignados

N2 CARPETAS
Entrada(0)
Salida(10)

DEPENDENCIA ORIGEN: OFICINA DE ALMACIEN Y RECURSOS FiSICOS
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Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez
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Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio
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Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

acompafiamiento a una visita técnica por la
solicitud de la sefiora Fanny estela romero,
en donde, nuestro equipo de trabajo ha
dejado por medio de un sondeo la red
central de alcantarillado en &ptimas
condiciones.

S BERBAEELRRARLLEII
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Tengo que revisar el histérico de VR AT e By -
disponibilidades que se han realizado en lo | === tn || e B S T

o | Qque queda de afio para asi poder llenar || - : s
RELACION DISPONIBILIDADES
INMEDIATAS DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
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Realice un mapa de riesgos siguiendo los
parametros establecidos por la empresa,
como saber si son factores internos o
externos, la tipologia, andlisis DOFA y
guiadndome del archivo 135-MCO-FR-03

EMPRESA € ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO. E P

GESTION DE LA CALIDAD Y MECI
MAPA DE RIESGOS

o toewwicacion o | dnDEL e —
ESTRATEGICO e
ey
oo
aceso
mesco | rcn, o I — cammos o
exmenno (wiEn0 || pesnec, ol MISOMSARE | oo
sco | s e [ripes—"

a0 g, | cconrecTvos EnsTENTES.

Al tener el mapa de riegos, realicé un
diagrama de seguimiento y control donde
se muestra los resultados de dicho
indicador, segun los criterios para evaluar y
calificar los impactos.

SEGUIMIENTO Y/Q EVALUACION

FECHA DE

SEGUIMIE
NTD
AAAIMMY
on

RESULTADO DEL INDICADDR

TIPO DE
CONTROL
(PREVENTI¥V

o-
CORRECTIV
m

DOCUMENT
ACION DEL

CONTROL

(EVIDENCIA
OBTENIDA)

EFECTIVI

DAD DEL

CONTRO
L

OBSERVAC
ION/RECOM
ENDACION
OFICINA DE
CONTROL
INTERND

202410312
L1}

Se evidencia esta informacian en el informe de

trimestre, loz resultados de los indicadores 3 continuacidn:

estion del sequnda

Fe evidencia <ronograma mantemicnte proventive 122-ALC-FR-10 del|
<ual s ol sequnde brimestrs se reperta una sjscucién del 7% de lo
plancad.

Fe evidencin o formate digital 122-ALC-FR-17 contral diarie de|
recpussts, o cequimients del primer semeskre uniciments de los bres
primeroz meses tenicnde enero 13 solicitudes atendidaz de 20, en|
febrera 52 de 57 y on marze 45 de 54, abril maye y junic o reporta

Metros linsalez conztruidos o que o2 hizo reposiciéne 104 Matras, o
construyaren B0 metroz fineale on red sanitario § e repusicron 44
metroz linealez, seqin ¢l informe destidn del segundo trimestre de 2021,

Mo se cvidencio o reisitn
alcantarillada sanitario acorde ol POT, de acuerda a que el process nol
tiene compentencia en e2ta formulacion, <l proceso solicitard al drea de
Meci Calidad depurar eato.

Formulacidn del plan maestro del|

Cobertura del servicios 32,35% del servicio de alcantarillada zanitario.

Pablacién benaficiadas 419,635 Habitantes.
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No

Actividades

Evidencia

Se estudia con el jefe alexander Barrera, el
consolidado de derechos de peticion
vencidos para el correcto diligenciamiento
de estos y poder realizar de la mejor manera
las actividades propuestas en la solicitud
del usuario.

< 25 [@] Alex Barrera Jefe

lun, 1de abr.

Se realiza una visita técnica a ciudad porfia,
por un taponamiento que no deja el sistema
de limpieza VACCON pueda realizar sus
tareas.
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Se hace una visita al sur de Villavicencio
donde se presenta un problema de
3 | contaminacion a fuentes hidricas por la
rotura de un pozo, las fuentes hidricas son
el rio Ocoa y Cafio arenoso.
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No Actividades Evidencia

Ingresé al cuadro de correspondencia
diario actividades dejadas por los usuarios
1 |en toda la semana santa tomando
prioridades de las actividades mas
importantes como derechos de peticién.

CONSOLIDADO ATENCION PORS

CoRTE. [aTENDIDOS [PENDIENTES
ENERD 68 10|
FEBRERO 72| 17
MARZO 22| 25

Cada trimestre del afio se tiene que
presentar una autoevaluacion, en la
autoevaluacion se presenta todos los
cambios, compromisos, resultados y
seguimientos de cada dependencia, en
donde determinamos que en relacion con
los meses anteriores tenemos un
funcionamiento eficiente

CONSOLIDADO ATENCION PQRS

CORTE 22/02/2024 = CORTE 2/04/2024

H

Uk

Eomow B W@ W @
o Do & &8 88 848

I
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No Actividades ] ) Evidencia

Ayuda y acompafiamiento en la
resolucion de PQRS, de solicitudes
de usuarios del barrio la alborada,

/
cambulos
0
S -
‘e \
"
%o
ALEXANDER
03042024 | 2024-162:0007312 |  cONDOMINIO RINCON DELLLANO | veio | os3r024 SOLIGITUD DE VACCUM x| 1 | ARy
031042024 | 2024-162-000735-2 VILLAREAL VARGAS VCIO | 09032024 | SOLICITUD POR TAPONAMIENTO BN
ARFEGLO DE TAFA DE ALEXANDER
03042024 | 2024-162-000737-2 ANONIMO veio | 093024 i x 2 | ARt
SOLICITUD REVISION ALEXANDER
03042024 | 2024-162:000742-2 JAC GAVIOTAS VCIO | 11032024 | ALCANTARILLADO SANITARIO PARA x| 1
REPOSICION
SOLICITUD DE REPARACION Y ALEXANDER
. L 03042024 | 2024-162:000755-2 Jac Urbanizacion El Delrio voio | 123024 it x I e
Ing resar Ia Corresponden0| a d laria 031042024 | 2024-162-000759-2 IE FRANCISCO JOSE DE CALDAS VIO | 120032024 SOLICITUD DE LIMPIEZA b3 2 Eixnn'é:?
a.l f ormato 122 ALC-FR-17 03042024 | 2024-162-000765-2 CARLOS ANGARITAV veio | 1303024 DERECHO DE PETICION x 4 | AR
2 03042024 | 2024-162-0007712 | JULIO ARMANDO VELANDIA PARRA | VCIO | 1300372024 DERECHO DE PETICIGN X 3 | ALeR
PETICION - SEGUMIENTO DP AL ELEXANDER
CONTROL DIARIO 031042024 | 2024-162:000773-2 JAC BARRIO EL TOPACID vaio | 1anamez | e 01a%6 AE x| 2 |“hinaces
R ES P U ESTA S O L I C I T U D ES 031042024 | 2024-162:000784-2 | Institucion Ecucativa Antonio Ricaurte Casd| VCIO | 14032024 SOLIGITUD DE VACCUM x| 2 | ApEeER
FREWISION OFICIO 1D CONTROL ALEXANDER
03042024 | 2024-162-000785-2 Despacho Alcalde veio | 143024 oo x 4 | ALEXADE
ALEXANDER
03042024 | 2024-162.0007812 Condominio Santana vcio | 1si3maze SOLICITUD vaCCUM x| 1 AR
030412024 | 2024162000782 JUDITH CELY BARBOSA veio | 1503024 soLicITuD X 2 [ AEKIER
SOLIGITUD REPARACION DE ALEXANDER
031042024 | 2024-162:000810-2 SEBASTIAN RADA voio | 16032024 PER x 1| e
03042024 | 2024-162:000839-2 ANGEL GARCIA ORTIZ voio | 1ewamozs DERECHO DE PETICION x 3 | ALEXANDER
s T L i i e T T i P —— ALEXANDER
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Proyeccion y seguimiento del
cronograma de mantenimiento
preventivo de redes de
alcantarillado.

e == s
gearence et yvect

T | oo | wero | v | Cermane]| e | rovewase| oceme
! memaceres

o Gttt
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Alexander Barrera Rodriguez
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Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Se realiza una visita técnica al barrio la
esperanza séptima etapa, se emplearon
cuadrillas de trabajadores especializados
que levantaron las tapas de concreto y
realizaron la limpieza correspondiente de
los quiebrapatas. Ademas, se instald una
tapa para reposicion en la calle 11 No. 31 B
29
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Se realiza la proyeccion de la respuesta a la
solicitud del usuario del barrio la esperanza
en la séptima etapa.

Sefiom
LUIT FERNANDO VARBA S VANEDA T
Fresdents de iaJAC de Esperanza Séptma Elana
Esperanzal etana & hotmal. cam

i

Agunto: Respuesta al radcade 2074162000842 2

Cantial saludo,
D manera alenta ma permita dar resouesta a s soliciud donde mankesta:

°...Scliitames. amabiemente, la Impleza de sumkdercs, Lberas, Epcnamiento de
redes, equipe de VACOOM y alcanlarlas, del hami esperanza séotma etana,
aprCvBCNANGE & CIMA 6N 13 IEMECFaNa 08 varana

= Calie ¥ 36-23
®  Calie 14 # 33-212 poldegorihe.
* CRAISH1ZAD4
®  Parque de @ virgen g 32 B 124 18
" GRIAEIZ-EOL
* Cale12#32B04
*  Calie 12¢ 32— 29
* CRAM#12A32
* 3 DE0-BIE
ILAF 11 A1E
® Calie 4# 31 A 5D
= Cale 13% 3523
v G IaElaE T

Atendienda su requerimientc; me permils manilestar que:

&N FESEUESIA 3 SU SOICILG, NURSITD BOUIDD GDERMIVD TEAIZH MECOMIACE & COMPAN'a tel Sancr
presdente de la Junta de Accion Comunal Lus Femands Vargas. en las drecciones
mancionadas.

Acompafiamiento de adelantado limpieza
de redes sanitarias y pluviales, en los
barrios vencedores, camoa y el consuelo

Pagina 38 de 68
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Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

cierre a solicitudes ya resueltas y
radicadas, para pasarlas archivo fisico,
en el sistema Orfeo y Supernova (se
cierra con tikets)

Modificacion
Anulacion
Consultas

et
=) MENU

Oficina de alcantarillade

Busqueda de radicados

antiguos

Safida

Al

B UISTARPOR:  Leidos Mo leidos
Masiva
Planilla Reasignados
Mumero Radicado Fecha Radicado Asunto
7 CARPETAS
Entrada(54) 2024-05-27 14:17 - %
e (‘1(9) ) @ 2024122032504 FEESERTIL olicitud Computador de trabajo
Wemoraado(8) @ 2024-05-14 10:43  solicitud de permiso de ocupacion de cauce a
Conceptos(0) 20241220315423 A Cormacarena
Cecalares(0) @ 2024-04-25 15:58
Resoluciones(0) L 2SR ET S0 1200 Asignacion De Labores
Vo B0} 20241220312843 by
Devueltos(0) Q 4-04-24 11:03 REEMPLAZO ACTIVIDADES POR SOLICITUD DE
Agendado(0) 20241220312393 Am COMPENSATORIOS
Agendado Vencido(0) v
Informados (113) G- soassanaaionis W SOLICITUD CAMBIO DISFRUTE DE VACACIONES
Transacciones
Carpetas Personales @ 2024-04-00 07:59 Emergencia Colapso Red de Alcantarillado Sanitario Los
20241220309733 Am Cambulos
2024-04-08 14:44 _—
eo 0 U @ 20241220300453 Bt A solicitud de diseio
NI 18921000026 5 -1, (o G e e e e Ay stots
-
-
=
-y
CODIGO
b—y RADICADO FECHA REPORTE SUSCRIPTOR NOMBRE REPORTA
4 (2024-36800 | [0s/04/2024 ] [106170 | [RICARDO BRAVO LOPEZ ]
USARIO REGISTRO TELEFONO ESTADO
o
LY [SmarTINEZ | [3217537505 ] [so
= DIRECCION BARRIO ACTVIDAD
\ [c18ASUR37 35 MZECS 15 | [saniorGe v | [taponamienTo OE ReDES]
UNIDAD DE NEGOCIO
2
[OFICINA” DE ALCANTARILLADO ]
OBSERVACION
-
3 I l
ACTUALIZACIONES
x: P
J foroa/ad24 sE SONDEG LA RED CENTRAL DE ALCANTARILLADO Y LA ACOMETIDA JAHERNANDEZ
(%] (or1)
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Acompafiamiento a funcionarios de
alcantarillado en la limpieza del canal
de descole de aguas lluvias del barrio
Samén de la Rivera
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Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

programacion de equipos

No Actividades Evidencia
Sefor
JORGE ENRIQUE PONGUTA
Calle 37 No. 24 -115
Jorgebarbosa439@gmail.com
Cel.3118983218
Villavicencio
Asunto: Respuesta radicado 2024-162-000916-2
.. o Cordial saludo,
respuesta a la solicitud del sefior Jorge
1 enrique ponguta, en donde requeria una De manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud, donde manifiesta lo siguiente:
nueva tapa del alcanta“ I Iado en el SECtor de “...Solicito, realizar la puesta de la tapa de alcantarilla ubicada en la carrera 26 esta via al colegio
- H marco Antonio fi 3 | fin d it lquier tipo d idents di de algu
Cal’l’el’a 26, COlegIO marco Antonlo franco Risionty mlotorri:;;:”c-c" el fin de evitar cualquier tipo de accidente o descenso de algun
di asu imi me permito manife que:
El dia 8 de abril de 2024, el personal operativo de la empresa de acueducto y alcantarillado de
Villavicencio realiz6 una visita en el punto indi lizando la i ion de la tapa en el punto
indicado, asegurando asi la proteccién y prevencién de posibles accidentes o descensos de
motorizados en la zona.
Nos comprometemos a mantener una constante vigilancia y mantenimiento de esta medida
preventiva para garantizar la seguridad de los transeuntes y conductores en el 4&rea mencionada.
Quedamos atentos a cualquier otra solicitud o requerimiento que pueda surgir en el futuro.
""“‘“‘:‘:’b’mmwmvﬂ e
_— I e ppuaceusuamg
2 Cierro tikect con el formato de i Mt A %‘.mgéﬁééz
ERSY v

do ceoweT™AQ

Ainnl 5

canm AT B Aﬁ\\?\x\‘

-

s | e
o= s NOMSRE - (G
5 [ [ R rwn  veunmo
il /202 | ﬁ
000937.2 | Hoarz02 FASIO ROMERO PINEDA | CLL 11 SUR #1864 DORALUZ | Tapomammento oe meoes lﬁl ot .
- {

T cea Wy Wy <\ Tty\o\p SO e\l o l\
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AL_,,

Se organiza el archivo que se debe seguir
3 |para el cronograma anteriormente hecho

para el mantenimiento preventivo de redes
y sumideros

'2 < g SpISg T

Facultad | Ingenieria Civil Fecha Bitacora
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Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Herndndez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

respuesta a la solicitud de alquiler de
VACCON

illicancio, 10 da abri de 2024

- ss

Asunto: Respuests radicads 2024-162-000991-2

Cordial salu

Al respander citar este Nimers

De manera atenia me pemilo der respuesia @ su requenmienta, sobre o sevic de Ampksa o
renaje de las redes de akantalade de 3 Agenca Logitica De Las Fuerzas Mikams. Nos
complace infarmarta que & senecio ya ha skl debdamente prostadn deacuarda con ks Ibmince
y condiciones establecisns, en donde co realza la Impieza de dos pozoc séolicos y sonden do
las neces di alcaniariads.

e permitn dar respussia infomdndaie gue 13 Agenca Logistica De Las Fuezas Miiars no
figura coma usuaria afilada de 'a Empresa de Acueduck y Alcantarliasa de Vilaveenci: par lo
anderior, La EAAV ESF a haves de su equipe de succn presidn -VAGCH, con una capacidad
spruxmada de & m3 y peso erire 10415 Tan, puede drenar y deslapar (8 luberia como un senvida
especial, 3 tawts de s spsentes larfs

EERUICID I TSR ]
ALOULER DE ECQUPO DE SUCCION | 5655382, cubm dos horas o 1 wile
FRESIINVACON 172,667, horm addonal (s apica

Es imporants acerar que el cobra correspandiente se reakzard al NIT 800.117.180-3, que cusnta
con el cadign de usuar Na. 145251, quedamos @ su daposkidn par cuakquier conaulla que
puseda sl

Canfiaimente,

ALEXANDER BARRERA RODRMGUEE
dafe Oficing de Alcantarilads EARY ESP

Ingreso  PQRS al cuadro de

correspondencia diaria.

2024-162-000990-2

SOLICITUD

08/04/2024 REVISIGN DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

08/04/2024

08/04/2024

ALEXANDER BARRERA

2024-162-001020-2 | SOLCITUD | 08/04/2024 LIMFIEZA DE ALCANTARILLADO 08/04/2024 ALEXANDER BARRERA

2024-162-001011-2| SOLCITUD | 09/04/2024 SOLICITUD VACCUM 09/04/2024 ALEXANDER BARRERA

2024-162-001013-2 | SOLCITUD [ 08/04/2024 SOLICITUD VACCUM 09/04/2024 | 08/04/2024 | ALEXANDER BARRERA

SOLICITUD DE REPARACION BASE ¥ ALREDEDORES

2024-162-00102%-2 of 4 f04/20: fosf2028| ALEXS BA

024-162-001028-2|  SOLICITUD | 10/04/202 BE ALCANTARILLA 10/04/2024 11/04/2024 ALEXANDER BARRERA
I Y
2024-162-001031-2| SOUCITUD | 10/04/2024|  SOUCITUDDELIMPIEZA DE ALCANTARILLAS 10/04/2024 11/04/2024 ALEXANDER BARRERA

CANBIO DE TAPAS
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se instald la estructura superior para pozo
3 | deinspeccion, incluyendo la tapa en hierro
dictil, en el barrio Canaan

Facultad | Ingenieria Civil Fecha Bitacora

Informacién General

Nombre Estudiante Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa Alexander Barrera Rodriguez
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Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

de la paralela, el cual se encontraba oculto
y por debajo del nivel de la via.

No Actividades Evidencia
1 Se realizo una visita para la disponibilidad

de conexion el amarillo llano alto 3

Visita técnica en donde se nivelo el pozo de

inspeccidn pluvial ubicado en la avenida 40
2 |diagonal a Aguapanelas, sobre el separador
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| Facultad | Ingenieria Civil

Fecha Bitacora |

Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

alcantarillado sanitario

No Actividades Evidencia
Entrada(0)
Salida(D)
Memorando(0)
Conceptos(0)
Circulares(0)
. . Resoluciones(0)
En esta semana se llend la correspondencia
1 |diariay se cerrd todos los memorandos que Vo.Bo.(D)
estaban pendientes Devueltos{0)
Agendado(0)
Agendado Vencido{0)
Informados (2)
Transacciones
Carpetas Personales
Se realizaron visitas técnicas para resolver
2 | inconvenientes causados por la red de
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Se llevo a cabo una visita técnica para saber
si las pendientes, las cotas y la tuberia
pluvial, resistian mas caudal para darles
una disponibilidad a ese punto.

Se realizaron jornadas de limpieza con el
VACCON siguiendo el cronograma de
mantenimiento preventivo de redes y
sumideros.

Se hace una inspeccion de la red de
alcantarillado pluvial del barrio san jorge,
por solicitudes de inundaciones.
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Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez
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Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Visita técnica al barrio la nueva Jerusalén,
Durante la visita, se inspecciono el
hundimiento ocasionado en la via, que
estaba causando malos olores,
proliferacion de plagas y problemas de
movilidad. El personal de la EAAV del
area de alcantarillados realizd los trabajos
pertinentes por hundimiento en la via,
reparando 4 metros de red de 20 pulgadas,
restaurando asi el funcionamiento Gptimo
del sistema.

Evidencia
: e

Se realiz0 la visita, atendiendo
diligentemente el problema reportado y ha
Ilevado a cabo las reparaciones necesarias
por medio de una cuadrilla de trabajo, para
garantizar el correcto funcionamiento de
la infraestructura.
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Proyeccion de respuestas a solicitudes de
diferentes usuarios

T
Willnicencio, 22 de abril de 2024.

“=RAD §**
Sefiora RAD B
LUZ MILA PERIA PINEDA

Prasidents JAC Nueva Jerusakén

Carrera 40 B No. 27-51 Sur

Cel. 3125935781

Citsdad.

Asuntc: Respussta radicado 2028.162-001044-2

Cartial saludo,

D acuendc con el requermienta alegado por usted, donde maniesta b sguient

. Da'nm'\na sclucien y realizar ol adecuanvento de alcantaniacs il de 13 carrera
4 2, coma se puede evidencar en las dolos anexas of pawimenin se estd
e nlagas i malos alon afectan la saiud de nuestrs

hatitanies.
M permiln dar respuesta de sguents manera
E1 11 de abrl de 2024, @ Ingenien: Mexander Barera, junio con ol equpe thonico de la EARY

ESF, lovt 2 cabo una viRa tecnica en |3 Camera 40° No. 27 - 2, ubicada en @ Urbanizackin
Mueva Jerusaién, con of praptsts de abardar b problemalica del seclor.

via, g nda
olem ¥ prociemas de movikad. & persanal de 1a EAAN el drea de alcantarlades realzé ios
trabajos pertnentes por hundiTienta en @ wa, reparando 4 metms de red de 20 pulgadas,
restaurncs as’ @ lunclonamiento ptima del Sstema.

Esperamas con esln dar respuesta a su peficisn; Estaremos atentos ¥ a su enlera dsposcian en
caso de o dude a mi celular 3103399903 o
ala linea de atencitn al usuario 6818080 y con gusio s alenderd.

Atersamente,

WO, ALEXANDER BARRERA AODRIBUEZ
defe de Oficna Alcartarilado EAAY ESP
=T T T T 1

Willnicsncio, 23 de abrl de 2024,

Sefior
IANDRA VILLAREAL VARGA §
Cale 7 Mo, 30.52
Esperanza & etapa

o 3144207014

o

Asunic: Respuesta radicads 2024-162-000735-2
Canial salude.
D acuerde can el requermienta aliegads por usted, donde manHesta ko sguients:

Dt e 5 CASA 5@ Senke un TUere Ol @ AEUE regrs en todos los shones ¥ en
agunce sae ol agUA espumosa For el sHn. ESID puade ooasonar IMeccnes ¥ no
sabemos 51 &1 problema viens de I calke...”

M pemiln dar respuesta de Siguants manar:

EI 12 de marzo de 2024, &l Ingeniers Alexander Barmara, junio con el equins lecnice de 13 EAAY
ESP, llewt: & cabo una viska ¥crica en la Calke 7 No. 38-62 Esperanca & #apa, can el propdsin
e abontar la preblemalica del seclar

Durante ia visa, ¢ reallze sUCCEN & los POZas. un Scnden 3 la ned ceniral y redes secundanas

con el equipn de hidro succén DOFE13. Tras conchir a intervencian, se ha canstatada el
cormecin &a red, lo cual walkla s medidas

Esperamas con esin dar resouesia a su peficitn; Estaremas alenins ¥ @ su enlera dsposcian en
casn de presentarse cuslquier eventualidad, no dude en comunicarse a mi celular 3103399903 o
ala linea de atencitn al usuario 8818080 ¥ con gusio se alenderd.

Aentamente,

Al responder citar este Ndmer
-

Villanicencio, 25 de abrd de 2024

Befior
FABIC CARDENAS ROJAS
Presidente De La Junta de Accidn Camunal
Urbanizacion Cambulos
Manzana WNo. B
Cel. 3123328473
itscad

Asunto: Respuesta radicads 2024-182-000693-2

Cantial saludo,

D manera alenta me permia dar respuesta a s soliciud, donde maniesta b siguiente:

L & soncan de de 3 cali =a b
ot | descoimatacicn de drenle. A 7o baar s aguas eTpozads, e Hnum i
as conewdades del s5ieTa en apmdmadaments § yiendas. Esins rehoses, s presentan en
tafica y sfones de L whiendas, penernda macs ckres, conlaminaciin, innatitacidad y
riesos ahos par b saud de os Rifos y a0uins QuE ocupan estas Lnklades nabilacionales.

Atendiendo a su requenmients, me permils maniestarie que:

Lamentam oar ks resid de Cambuins
el cnjapae da b redes do aguas luvias ,u aILa'\nanI ‘ado sankarko. Entendemas la gravedad
de la shuac atectada.

Confrmames Que nuestnas cuadrilas fugron despachadas nmedialamente tras. redbir la
retficaciin de kb emergenda. Sin embarge, comprendemes su Fusirackin anke & respuesta
Insuficiente reckida ¢ knes 25 de marzo. Reccrocemcs la Imporanca de una pranta

¥ nos per cuakjier demona en la alenckin

denida

For asta razan, ol 2 de abrl se realizd Una nuea Wska lkonica por @ empresa de Arueducta y
Alcartarilade, donde se llevd @ cabo una nspeccdn. que reveld of colpso de la red de
alcantariiada, Ia cual estaba aplasiada, explicando asi @ chsinaccien coservada en la maguinaria
VACCON. Ademas, el kevantanvents topogrdfica reaizada por o topdgrale o 3 de annl serd
crscial para gular ios estuerzos de reparackin v 1a pestencr asgrackin de maguinana

Moz complace Infomianies que 5 eskn omando medids cancrets para abordar & colapsa de
la tuberia y meorar a shssciin en Cambuks. La asknacen de maquinaria, ncluida una
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Supervision de posibles conexiones
ilegales a las redes de acueducto y
alcantarillado de Villavicencio

Usuario de viviendas horizontales
requerian servicio de VACCON, fuimos a
mirar la zona pero al parecer el
taponamiento fue porque se aplasté la
tuberia.

| Facultad | Ingenieria Civil

Fecha Bitacora

Informacién General
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Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas
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Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa
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Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No Actividades

Evidencia

wy A ' INFORME ACTIVIDADES DE TURNO 201810725
Pagns 203
RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS EL SABADO 04 DE 05 DE 7023
ACTIVIDADES ACUEDUCTO MATERIALES ESTADO ACTIVIDAD

1 |Cuadrilla de turno operarios en la Calle 41 No. 17 13-73 Barrio Santa Helena A NiA x
Realice un informe de actividades de turno, | [l umowmro eecaezoro n-ommo cosa A A x
., 1 3 | Cuadrilla de turno operaries en la Calle 22 No. 15a - 10 Barrie Olimpico NA NiA x
en donde se hace una relacion de | | [reomeo s o messes sors o g mesios o sgum con mansemes | wm A x

. . L, L, ACTIVIDADES ALCANTARILLADO EANT, MATERALES | wemweon | vowoenne

1 I h I (Camion de succién - Wesetas Limpieza de sumideros y nivalasion®de fEjas Garfera §
maquinaria, personal y veniculos, para asl ||, seas Livieza desuridersey o Wk ™ X
saber las actividades que hacen fuera del | [ o s oo cmpies st rmogenzasorse ooboet | . - ;
. planta de tratamiento la esmeralda
horario laboral | Comon o succin e ire oo o ey s Geodosnpozos | " ;
(Requermientos g i comungsd).

4 Operacion de EBAR LA MADRID ETAPA 5 ¥ NUEVO AMANECER NiA NiA X

'ACTIVIDADES CONTROL DE PERDIDAS CANT. MATERIALES | reawcaon | eEmmmwre

U3 5= cai_en el bartic Pamonte Carrera 390 10337 12 A Cs 8y baro Santa
" |soseta Calle 47 Ho. 45- 71 A WA *
Sondeo de Acometidas, en los barrios El Poblado Carrera 51 No. 46 16 Mz D Cs 56,
# |Barrio caudal Occigental Calie 48 Mo 2233 A A x
Ed B
Al resoander citar este |
MEMORANDO

Se proyecto un memorando de informe de
turno para entregarlo al gerente técnico

Wikavicencia, 1 de mayo 2024

Fara: JUAN ANDREE CASTEELANCD TORREE
Gerenle Téonion

D¢ ALEXAMDER BARRERA RODRIGLEZ
Jefe Oficina de Alcantarillad o EAKY ESP

dLisuni (MFORME DE TURMO

D manera aenta ¥ para SU conocimisna me pemsdle resilir @ sudespacha & formale 120-TE
FR=40 Infiorme de turno y registro solografico corespandiente @ los dias, sabado 13 ¥ doming
14 de ia de 2023, soporiads con ks respboli was anes 1os cuales nelacions @ contnusackn

a  Infarme de actividades
» Pragramacidn de actividad ACLWALC

Cardialmenie

MALEXANDER BARRERA RODRIGUETD
Jefe Odicinag de Alcantarilada EA&W ESP
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Visitas técnicas e inspecciones a diferentes
sectores de Villavicencio, por fallas en la
red de alcantarillado, como ene el barrio
alamos, El usuario manifiesta acumulacion

de agua de lluvia frente a su domicilio.
Debido a la inclinacion de la via hacia su
casa, la situacion es competencia de la
infraestructura vial. Se habla con el usuario
y se le explica la situacion.

Se da respuesta y se cierran diferentes
4 |radicados y derechos de peticion al
programa Orfeo y Supernova

cuentran al frente y i Carrera 18No
0 la el 0 total. 2 #Una de las rejlias pvesenla
que se podria decir que msle auserca total dea misma, o cu
cumulacion

’mmww- mvemnlyd- B s st gl
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Supervisamos la realizacion de una
acometida en el barrio Villas del mar.
5 | Verificando que todo estuviera de acuerdo
con la normay que no se fueran a presentar
inconvenientes

Facultad | Ingenieria Civil | Fecha Bitacora

Informacién General

Nombre Estudiante | Johan Mauricio Hernandez Cardenas
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Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

Por una accion popular tuve que
cambiar de jefe y trabajar junto con el
disefiador el ingeniero Carlos en el
alcantarillado pluvial del barrio la rosita

Acompafiamiento a Quinto, topografo
de la EAAV, en el levantamiento
topogréafico, Se realizaron visitas a
puntos especificos en el barrio La
Rosita, como GPS 3 y GPS 4 en el
barrio Portales del Refugio, donde se
tomaron lecturas utilizando un GPS
High Target. Luego, se hace la
insercion y analisis de datos
topogréficos en la aplicacién Topcon
para generar coordenadas y analisis de
estaciones, para asi terminar con el
informe topografico.

15/03/2024 9:38:53 a. m.
108°E
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Realizacion del informe topografico,
con el levantamiento anteriormente
mencionado

INFORME TOPOGRAFICO

CATASTRO_URBANISMO Y RED EXISTENTE
BARRIO LAROSITA

COMUNAN' 5

MUNIGIPIO DE VILLAVICENGIO

Contenido
LOCALIZACION GENERAL

OBJETVOS.

PLANOS TOPOGRAFICOS

3
s
4
5
EQUIPOS TOPOGRAFICOS, CUADRILLAS UTILIZADAS ]
]
8
N
7

ANEXO - REGISTRO TOPOGRAFICO DE LAS ACTMIDADES DESARROLLADAS E
canPo.

ANEXO - REFORTE DEL POST PROCESO. 1

Cartera de

post proceso TOPCON

coordenadas,
levantamiento topogréafico y reporte del

del

s
ANO 2024
Foint SUMOA, i e
MName, Getiel Mosthing (m) G Easting (m) Elexation (m)
o | s | wwmme | wiow
wem [ o | wewme | e
wrem | owmmon | s | omi
- dit | HomRMS | VertRMS -
Name. ¥(m) | dE(m) (m) (m) m)
BASE 44808 - -
4 = e =0 PR I
BASE 4512.4 -
VIVI-GPS.04 o | PR | s oo0s oo -
‘Control Bgints.
MName, | Getiel Mosthing (m) | G Easting (m) | Elexation (m)
s | eess | weome | e
Bdivstad Raints.
Hame. =
wem | weswa wmeome | mem
oo | e o | wer

ANEXO — CARTERA TOPDGRAFICA

CARTERA DE COODENADAS
PUNTO NORTE ESTE COTA DESCRIPCION

5 SMESS3E181 1051625 865 387 250
& SMESE] 2R3 1051626 402 387 505
7 EEEE 1051627 551 387 521
| MEESE 3741 1051626,318 387 201
§ MESEE TaE 1051625 677 38752
o MEEEE 34EE 1051628,102 387 502
1 MEES1 7372 1051626,055 387 508
MEES1 3703 1051627 426 EEEI
MEEE0 6184 1051627, 387 508
MEES1 0103 10516284 387 534
MEES1 6556 1051628, 387518
MEEEE 0154 1051630141 387 534
S FaET 1051631,638 387 266
MEE4E 031 1 1051831,01 387 284
EEZERE 1051625 627 387516
CAESA8081 1051629, 281 387516
CHESAZ 2213 1051626,323 367,066
MEEE SEET 1051626,724 387.071
MEED 2546 1051630,928 387004
MEED 4883 1051631,507 387002
MEES3 Bunn 1051625 586 387081
SHE2EL 109 1051626 488 367,088
MBS 632 1051629,026 EEEE]
MEESS G238 1051628405 T
MEEE Baid 1051634 484 T
MESED 0557 1051040,113 v
MESES 2747 1051645,783 T
MESEE AT1D 1051047 843 T
MEEET 1419 1051048,607 388114 T
MESES 6403 1051545 628 388351 T
MEETO AT41 1051650,655 38235 v
1051650,765 388,358 BV
1051650,364 388,162 BV
MEETE G628 1051686,284 388,007 BV
EEEE 4171 051047 183 38837 MRS
MBS THE 1051602 187 386437 E
MBS, 1258 1051602,772 38044 E
MBS G525 1051602,573
MEEST ATE3 1051598, 627
MEESE 5185 1051508 888
MEESE B2 105155 438
MEEST 7608 1051588,54 386441
GIEEST A5 1051688, 351 386,432
250 CHEEEE 2555 1051647741 386,479
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Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

del item baséandonos en un proyecto
TIPO del departamento nacional de
planeacion, ademas de planos, eso
consume gran parte de mi semana

No Actividades Evidencia

Verificacion si la disponibilidad de los
1 |Pozos era viable de acuerdo a las

pendientes, estado del pozo y didmetro

de la tuberia.

5% illavicencie
CAMBIA CONTIGO

Se hace el presupuesto  del : J |

mejo_ramlento A del alcantarl I Iado f.\ SISTEMA DE ALCANTARILLADQ PLUVIAIT

PlUVlal la rosita de la mano con el @equ OPTIMIZACION SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL BARRIO LA SRR e
2 diseﬁador Carlos y el APU de Cada. uno W - ROSITA 1 EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO 27/12/2023

ITEM DESCRIPCION UNIDAD| CANTIDAD ERECIO) NATOR
UNITARIO TOTAL
1$) ($)
1 |PRELIMINARES
1,01 [LOCALIZACION Y REPLANTEQ PARA REDES M 532,00 $ 5.530,00 2.941.960,00
2 [DEMOLICIONES
2,01 |CORTE DE PAVIMENTO FLEXIBLE M 1027.00 $ 9.174,00| § 9.421.698,00
2,02 [DEMOLICION DE PAVIMENTO FLEXIBLE(INCLUYE RETIRO DE M2 1540,00 5 12 065,00] § 18.660.100,00
20 DEMOLICION DE CONCRETO REFORZADO (INCLUYE RETIRO M3 11,00 5 200.587.00 § 2426.457.00
DE ESCOMBROS)
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F'C=21MPA ELAB. EN OBRA, E=0.20M, INCLUYE ESCALERA M 3,00 i $ 8B6.003,00] § 2.598.009,00
GATO VAR.#6) .
o - - 0 :
CANUELA POZO DE INSPECCION PARA TUBERIAS ENTRE 8" Y| UN 200 s 193 744.00] 5 774 976,00
15" (CONCRETO F'C =28MPA ELAB. EN OBRA} |
= - - n :
CANUELA POZO DE INSPECCION PARA TUBERIAS ENTRE 16° UN 7.00 ! 5 26421500 § 1849 505,00
Y 24" (CONCRETO F'C =28MPA ELAB. EN OBRA) i
ad . . - :
CANUELA POZO DE INSPECCION PARA TUBERIAS ENTRE 25° UN 5.00 | 5 377.529,00] 5 1.889.145,00
Y 33" (CONCRETO F'C =28MPA ELAB. EN OBRA) |
PAVIMENTOS :
| |CARPETA  ASFALTICA, ESD.07M, INC.  ACARRED ¥, 154000 S 11101500 S 170.963.100,00
_ CONFORMAC"?N (INCLUYE IMPRIMACION)
PAV|MENT(‘3 RIGIDO, CONCRETO 3000 PSI (E=0.20M], INC. M2 280,00 5 145 468,00 § 40731 040,00
INSTALACION
. ; 5 309752900 § 55,765 522,00
SUSTITUCION DE TUBERIA DE 16" A 27" !
VALOR TOTAL DE LA OBRA CIVIL | $903.209.994,00|
AU 30% 1 $ 270.962.998,20
VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO 1 $1.174.172.992,20
TOTAL VALOR CERRADO] 70

L lnlxcmlln- concrer.
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Facultad | Ingenieria Civil

Fecha Bitacora |

Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

Hago especificaciones técnicas del
proyecto de mejoramiento  de
alcantarillado pluvial la rosita, Estas
especificaciones detallan los
materiales, métodos de instalacion y
estandares de calidad necesarios para
la correcta ejecucion de los proyectos.
Ver Anexo, este trabajo me consumié
toda la semana, era una de las primeras
veces que hacia especificaciones
técnicas y me faltaba mucha
informacion ademas tenia que
ayudarme con el ingeniero y la
disponibilidad de su tiempo a veces
era reducida.

INFORME DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ) CONTENIDO

CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL

1. (1,01) LOCALIZACION Y REFLANTEO DE REDES

11 Desorpols

12 Materisies

13 Eaus

15 Medidaypago

2 (201)CORTEDE ExBLE

21 Descripcié

OFTIMIZACION SISTEMA DE ALGANTARILLADO FLUVIAL BARRIO LA ROSTTA 1 22 Materises

23 Equ

24 Ejecucién dsl b

25

3 (202) DEMOLICION DE PAVIMENTO FLEXIBLE (NOLUVE RETIRO

21 Descripcid

32 Masteriges

Villavicencio. maye de 2024 23 Equ

34 Ejecucin

k3
2
n
n
oe
n
n
"
s
4
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Facultad | Ingenieria Civil

Fecha Bitacora

Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

Al terminar las especificaciones
técnicas comencé junto al disefiador a
realizar los planos sobre la topografria

1 | dequinto, dejando claro por donde van
los pozos, sus cotas, areas aferentes,
sumideros y demas aspectos del
disefio.
NUMER(COORDENADA X/ COORDENADA Y| COTA TERRENO|COTA FONDO|CAUDAL| DIAMETRO POZ0
14 1051569,09 946649,87 389,60 385,09 1500
13 1051596,56 946665,43 389,38 385,20 1500
"1z 105162399 946681,35 389,29 385,32 1500
A H 1A T 105165382 946698,20 389,17 385,45 1500
DESPUES de Ia |nCO|’p0raC|0n de curvas | - 10 1051679,81 946712,47 389,14 385,61 1500
de nivel y cotas en los planos, lo que | e | tost7os07 | s4s72857 389,05 385,69 1200
e s 8A 1051710,06 946791,16 388,86 387,29
permitio desarrollar la t0p0|09|a "8 105173705 94674474 388,92 385,84 1500
2 detallada de cada uno de los pozos. | [ 1 1051776,88 946767,95 388,73 386,02 1500
. -y . T8 1051808,24 946785,32 388,57 386,10 1500
Esta informacion es crucial para la| —sa | 05180261 94683613 388,56 36722
ifi 16 1 16 "5 105182584 946795,34 388,52 388,16 1200
C.orreCta planlflcau_on y gjecucion del T a 1051837 98 946802,17 388,46 386,35 1200
sistema de alcantarillado en la zona. "3 | 105186301 946876,31 386,20 386,35 1200
2 105189350 946833,62 388,05 386,48 1200
K 105192167 946849,67 387,93 386,66 1200
1A 1051959 92 946870,04 388,00 385,70 2300
1B 1051980,55 946854,46 387,89 385,65 2300




UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

FORMATO INFORME PARCIAL DE PASANTIA

VILLAVICENCIO
Codigo: DO-VI-F-635 Version: 01 Emision: 16/08/2018 Pagina 60 de 68
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Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

Durante una semana, me dediqué a
actualizar y ejecutar el plan de
mejoramiento de la Jefatura de
Alcantarillado. Este plan habia
acumulado varios hallazgos y no
conformidades que no se habian
solucionado. Dependiendo de estos
hallazgos, realicé diversas acciones
correctivas para abordar los problemas
identificados. Estas acciones
incluyeron:

¢ Reuniones de coordinacion.

e Capacitaciones para el
personal.

e Elaboracién de cronogramas.

e Seguimiento de tareas y
proyectos.

e Desarrollo de diferentes
programas de ejecucion.

e Solicitud de equipos Yy
maquinaria.

e Solicitud de personal
adicional.

Esto se cargaba con cada una de las
evidencias de las actividades en el
sistema de gestion de calidad

caperbe 4o lon Coat sam G
B
scia o age SONR0

SorTecr B4 b oqep & Jacibie

Coatrvm e sparmvas b b moseememan s
Vet vmete baga by reincscee: o periemel
11 o I efcme S0 sknarnelinde tevs e

g o dahas nentaidate & Cosmancan

aamriene 464 apers My € bbic
T L ap—

G0k sl o b gt i o s bl
1o wer gewcis proventade ou bo (imbed 4o

apeerens ta b s,

A Ars n ooty T, Sente, | riaes pars
.

-
L Fasta do mamen do forraser pare o dobads

P T T Y —
Ceploinnte &t il iteder fo QRS yot Bogen
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| Facultad | Ingenieria Civil

Fecha Bitacora |

Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Evidencia

En esta semana se realizo la revision y
organizaciéon de documentos en los
sistemas Orfeo y Nova, asegurando el
correcto registro y archivo de las
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias) atendidas.

Visita Técnica a Barrio La Esperanza:
Participé en una visita técnica para
inspeccionar el estado del
alcantarillado, donde se detectaron
obstrucciones y se programd la
limpieza de los sumideros.

Respuesta a Radicados: Respondi
varios radicados pendientes,
priorizando los mas antiguos, y segui
el protocolo para asegurar que las
respuestas  fueran coherentes vy
técnicas.

Memorando de Turno: Redacté un
memorando  para la  gerencia,
detallando las actividades realizadas
en el turno y el estado actual de los
trabajos en la red de alcantarillado.
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Facultad

Ingenieria Civil

Fecha Bitacora

Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No

Actividades

Continué con la gestion documental
en Orfeo y Nova, revisando
solicitudes anteriores y cerrando
aquellas que ya habian sido
atendidas.
Visita Técnica a Sector EI Bosque:
Asisti a una inspeccion técnica en la
que verificamos una queja de los
habitantes  sobre  inundaciones
recurrentes debido a la acumulacion
de sedimentos en las tuberias
pluviales.
Atencion de PQRS:Me encargué de
la recepcion y radicacion de nuevas
quejas y solicitudes de los usuarios
de la EAAV, y las ingresé en el
cuadro de correspondencia diaria.
En la aplicacion SewerGEMS, llevé
a cabo el proyecto de modelamiento
del alcantarillado pluvial "La
Rosita". Este proceso comprendi
varias  etapas  detalladas a
continuacion:

e Importacion de Archivos

de AutoCAD:

Evidencia

Inicié  importando  los
archivos de AutoCAD que

contenian las redes y las|: &

curvas de nivel
proyecto.

e Actualizaciéon de Curvas
de precipitacion  del
IDEAM:
Posteriormente, incorporé
las curvas de nivel
obtenidas del Instituto de

Hidrologia, Meteorologia y

Estudios Ambientales
(IDEAM).
e Configuracion de

Unidades de Trabajo:

del | ™

Dz FLUWIAL LA FOSITA 4wk

femand L wme | o g Ceter
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Actualicé las unidades en
las que se iba a trabajar 3
dentro del software para
asegurar la precision en las
mediciones y calculos.

e Verificacion y

Modificaciébn de Cotas
Clave:
Verifiqué las cotas clave de
entrada y salida. Cuando se
encontraron discrepancias,
realicé las modificaciones
manualmente, una por una.

e Ajuste de Diametros de
Tuberia: "
SewerGEMS trabaja con X\

Comn © bose de Tubel

o Enc=|035ms b 403!

25
sacho E:

Paviment osféltice

Beme grenuiar Thi<=t
compctata al 86% el P

Rellenc. 03 sobre Tuberia

Rellons 02 sobra Tubaria

compciack o 8% del P

Goma ¢ bose de

didmetros internos, por lo
que ajusté todos los
didmetros de las tuberias
utilizadas en el proyecto,
gue en este caso llegaban
hasta 34 pulgadas.

Paviments asfsltica

Base pronuier This=
compictac o 5% el P

TR [ar T T

Rellenn DX sabre Tuberin

FRR, o e
ey 1 "

Rellonn 02 sobre Tuberia

Materisl grarubr i srena grusa
Thi== 11570 SV (Armres bien
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Facultad | Ingenieria Civil Fecha Bitacora |

Informacién General

Nombre Estudiante Johan Mauricio Herndndez Cérdenas
Tutor Empresa Alexander Barrera Rodriguez
Nombre Empresa Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio
Titulo Pasantia Empresarial Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

No Actividades Evidencia

PAG. 127
PAG. 145

COMERCIAL

PAG. 164

CONTROL DE PERDIDAS

CORPORATIVA

PAG. 200

Durante una semana, me dediqué a ar
seguimiento al cronograma de
limpieza de sumideros, ademés de
realizar diferentes visitas técnicas
como la Visita Técnica a Ciudad
Porfia: Realicé una visita técnica para
inspeccionar dafios en las tuberias del
sector y verificar si las conexiones
realizadas eran legales.

ADMINISTRAT IVA
CONTROL INTERNO DE GESTION
CONTROL INTERNO DISGPLINARIO:

W
NN e st it

Reqqyv

1 | Ademés, Autoevaluacion Trimestral
Colaboré en la autoevaluacion
trimestral de la Jefatura de
Alcantarillado, revisando los
indicadores clave de rendimiento de
los proyectos en curso.

Por dltimo realice dos de mis
actividades diarias, respuesta a PQRS
de los usuario y Subir los archivos a
los indicadores de gestion documental.

de Villavicencio

INFORME DE GESTION
EAAVE.S.P
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«

Villavicsncio, 24 de fu]de 2024 Alresoonder ciar este Nimero.

g

Sesior

HENRY MARTIN AGUDELO GLAVA
Rector Institucién Educstiva Ls Madnd

Calle 81 sur, carrera 54, ssqui

213202301000

Vikavioencio

Asunto: Respuesta radicsdo 2024-162-001876-2

Cordial sshudo.

D i, donde

- Necestames que las nstiuciones come
Villwcencio,
ecncon,

Ifrasstrusturs, Empresa de Acseducto de
Cormicarmea, y secrearia cel Medio Ambenia, rot scompaten con estsfos
par solucionar ol desborde  manejo de fas g bvias, de Una maners tcnica y
it ol riesgo dé inundacisn en otes saciores de s Madid

L Jefatwra da Alcantarllach de Ia EARV jurto oon las snidacss de Gestén Del Rissgo,
Infrassinciurs y abtaniss o 13 Cucadela 1s Macrd, o1 13 ds unio gl 2024 reaizaron un
resarido por 32 zenss 2fectads o0 dande os princRales 1emas 3 Watar fosren los Siguienies:

. primeray Macid
+ Revision de las excavaciones realizadas en la zona.
i 3 § un andlis las posibles
solucianes pars & manejo de aguas luviss y la prevencidn de fulrss inundacionas. En
petinentes, se b n las
&

‘secones 3 fomar pars mitgar i riesgo y garantizsr s sostenibiidad d Ias infrssstucturss

«
&«

1. WMitigacién del riesgo d inundacion:
~ = prosederd a la mibgacién dl fiesg d2 inundasidn espasificamants &n I3 manzana
1

- 2 han svalusdo y aportase abemativas para sostener a estructi sel pavmEnts
SHeorado,

2. Construccion de una linea de gavién:

e una &
‘sdsouada y segura

3. Estabilizaciin del Gud:

+ Se inctalaran unas lonas relenas

con taeno natwal y material de fimado. Esto
ayudaaa que hafllado y 3 i

4 Limpiezs de sumideros:

e realizars ls mpisza de los sumideros en lss siauientes ubicaciones:
~Manzana 42, Casa 16, Elapa 2.
- Carrera 50, 51 y 53

que pusdan resultar en fflras inundacionss,

r unt oo las entidades mentionadas
Fara asequrar una solucicn ntegral y sosteniie 3l problema g inundacion en o sectr de I3
Giudadela La Madnd

Agradscemos su comprensién y sstamos 3 su disposicién pars bindarie cusiquisr asistenca
‘dicional qus pusda requert.

Cordisiments.

Alexander Barrera
Jefe Oficina de Alcantaritads
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Informacién General

Nombre Estudiante

Johan Mauricio Hernandez Cardenas

Tutor Empresa

Alexander Barrera Rodriguez

Nombre Empresa

Acueducto Y Alcantarillado De Villavicencio

Titulo Pasantia Empresarial

Apoyo a la Jefatura de Alcantarillado

EN EL CASCO URBANO DEL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO,
en donde, Mi labor consisti6 en
asegurar que el proceso de
pavimentacion se llevara a cabo
conforme a las especificaciones
técnicas y los estandares de calidad
establecidos por la empresa.

Dentro de las actividades realizadas,
verifiqgué en terreno las diferentes
fases del proceso, desde Ia
preparacion de la base hasta la
aplicacion y compactacion del asfalto.
Me aseguré de que los materiales
utilizados, como el asfalto y los
agregados, cumplieran con las
caracteristicas especificadas en los
planos y contratos. Asimismo, llevé a
cabo un control sobre las cantidades
utilizadas.

Otra de mis responsabilidades fue
documentar el progreso de la obra
mediante la elaboracion de reportes
diarios y actas parciales, donde se
registraba el avance en cada etapa del
proyecto, identificando  posibles
desviaciones 0 problemas que
pudieran comprometer la calidad final

No Actividades Evidencia
Durante mi ultimo mes en la empresa s
el jefe de la jefatura de alcantarillado e i it st
me encargo como supervisor ayudante | [ e[| W
del contrato 075 de 2024 que tiene %Eg%j E——w—a w
como objeto REPOSICION DE = o =2
PAVIMENTO FLEXIBLE, DONDE S
LA EAAV ESP ADELANTE = SRSzl
REPARACIONES DE LAS REDES SS==c oy
HIDRAULICAS Y SANITARIAS = EE%’
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del pavimento. Estas actas fueron
fundamentales para mantener un
control preciso del cronograma y
garantizar que las actividades se

completaran dentro de los plazos OBJETO. REPOSICION  DE  PAVIVENTO
. FLEXIBLE, DONDE LA EAAV ESP
establecidos. ADELANTE REPARACIONES DE LAS

REDES HIDRAULICAS
EN EL CASCO Ul
MUNICIPIO DE VILAVICE!

AIgUnO de los |ugares en los que se CONTRATISTA: éMAF!'SROYECTOSDEINGENIEF:\A-
realizaron las obras de reposicion Rep. Logut RENE
fueron los siguientes: La Rochela,

Villa Oriente, Nueva Jerusalén, e

i
Semillas De Paz, !\/Iaranatha, B s e
Catumare, Jordan, Madrigal, Villa

*FECHA PAGO DEL ANTICIPO
1.

Cristina, Macunaima, El Retiro, Santa
Inés, San Isidro, EI Bosque, La Vega,
Popular, Rosa Blanca, Panorama, El
Triunfo, Entre Otros...




