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Resumen
En el desarrollo de la consultoria empresarial en la organizacion A.S.S. LTDA, se fortalecié el
vinculo generando procesos de investigacion para mejorar el desempefio empresarial en cuanto al
tema de las exportaciones de servicios promoviendo a su vez la aplicacion de valores éticos y
morales en el desempefio de las funciones. Se inicid un asesoramiento en el marco del programa
“Fabricas de internacionalizacion” ofertado por PROCOLOMBIA (Exportaciones, Turismo e
Inversion Marca Pais) en el cual se hicieron avances en cuanto a la preseleccion de los paises en
los cuales la organizacion desea comercializar los servicios, los cuales fueron Argentina, México,
Chile, Brasil, y E.E.U.U. también se seleccionaron los 2 servicios dentro del plan de trabajo de
exportaciones los cuales fueron el Fast Training Mobile Learning y la Tecnologia de realidad
virtual y aumentada. Con esto se logré dejar un avance en el largo trayecto hacia la exportacion de

servicios que desea ejecutar la empresa A.S.S. LTDA.
Palabras claves: mercados internacionales, exportacion de servicios, sistema aduanero,

gestién documental
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Abstract

In the development of business consulting in the organization A.S.S. LTDA, the link was
strengthened, generating research processes to improve business performance regarding the issue
of exports of services, while promoting the application of ethical and moral values in the
performance of functions. Consultation was initiated within the framework of the
"Internationalization Factories™ program offered by PROCOLOMBIA (Exports, Tourism and
Country Brand Investment) in which progress was made in terms of the pre-selection of the
countries in which the organization wishes to market the services, which were Argentina, Mexico,
Chile, Brazil, and E.E.U.U. The 2 services within the export work plan were also selected, which
were Fast Training Mobile Learning and Virtual and Augmented Reality Technology. With this,
it was possible to leave an advance in the long journey towards the export of services that the
company A.S.S. LTDA.

Keywords: international markets, export of services, customs system, document

management
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Glosario

Comercio: Actividad econdémica que consiste en la transferencia de bienes y servicios entre
dos personas o entidades.

Consultoria: Servicio profesional especializado en areas, prestado por empresas o0 por
profesionales con experiencia o conocimientos especificos.

CPC: Clasificacion central de productos.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Exportacion: Es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio nacional.

Impuesto: Obligacion de pago que el estado impone a sus ciudadanos sin contraprestacion
directa de bienes o servicios.

IVA: Impuesto sobre el Valor Agregado.

RUT: Registro Unico Tributario.
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Introduccion

La empresa Santandereana A.S.S. Ltda., ademas de tener presencia de manera local y
nacional, quiere acceder a mercados internacionales, generando intercambios que satisfagan
objetivos organizacionales, para crecer mirando al exterior. Es por eso que el presente documento
es el resultado de una propuesta para su expansion, donde se logran identificar oportunidades que
tiene la empresa para lograr conquistar nuevos servicios en el mercado exterior, que puedan ser
cubiertos con las habilidades y recursos que se tienen disponibles.

Asi mismo, se establece la estimacion de los mercados potenciales para la empresa A.S.S.
Ltda., determinando los paises que tienen necesidad de capacitacion en seguridad y salud,
permitiendo generar estrategias de desarrollo, logrando elegir mercados exteriores mas favorables,
para una entrada mas adecuada con potencial de crecimiento.

En cuanto a la ruta de la gestion para el sistema de aduana colombiana, se encontrara todo
el camino que facilitara las operaciones de comercio exterior, permitiendo mayor proximidad y
conocimiento de las reglas para entrar al mercado, eliminando barreras que le permiten abrir un
mundo de oportunidades donde se destacan las ventajas competitivas propias y unicas.

Para finalizar, se destaca en esa busqueda de internacionalizar las operaciones de la
empresa, la determinacidn del trayecto para la gestion documental y asi establecer un camino que

permita la exportacion de los servicios, superando los obstaculos a la internacionalizacion.
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1. Planteamiento del Problema

Laempresa A.S.S. Ltda., ubicada en la capital del Departamento de Santander, en la ciudad
de Bucaramanga, estd en la busqueda de encontrar estrategias que le permitan expandir las
operaciones en nuevos mercados fuera de su pais de origen, teniendo un el firme objetivo de
acceder a nuevos clientes y aumentar los beneficios.

Para ese proceso de ampliacion a nuevos paises y territorios, se muestra que no tiene
identificadas las oportunidades para expandirse con nuevos servicios en el mercado exterior,
causando desconocimiento de las oportunidades comerciales. Es asi como, no tiene establecido un
mecanismo para estimar los mercados potenciales, lo que demuestra que no tiene un foco claro
que le permita conocer los paises que tienen necesidad de capacitacion, especificamente en el
servicio de seguridad y salud para generar las estrategias de expansion.

Asi mismo, la empresa A.S.S. Ltda., carece de una ruta de la gestion para el sistema de
aduana colombiana, lo que no le facilita tener claro las operaciones de comercio exterior, causando
gue no responda a los requisitos, conocimientos y necesidades actuales para lograr su desarrollo y
competitividad en lo internacional.

Ademas, tienen reducidos conocimientos para disponer de un trayecto para la gestion
documental que le permita exportar servicios a nivel internacional, causando baja competitividad,
baja capacidad de generar alianzas con empresas extranjeras y bajas oportunidades de entrar en

nuevos mercados.
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2. Justificacion

En el mundo global es necesario la integracion y la participacion, hacer parte de a ecuacion,
importar y exportar. Aunque la forma rentable es exportando, y la empresa A.S.S. Ltda., debe
encontrar las estrategias que permitan hacerlo, especificamente con la expansion a nuevos
mercados, con el objetivo especifico de adquirir nuevos clientes y generar méas rentabilidad,
transformando la empresa desde la competitividad.

En el camino de expansion, identificadas las oportunidades con nuevos servicios en el
mercado exterior, va lograr tener clara la apertura en el mercado, conociendo las oportunidades
del mercado. Ademas, si tiene establecido un mecanismo para estimar los mercados potenciales,
le va a permitir conocer los paises que tienen necesidad de capacitacion, especificamente en el
servicio de seguridad y salud, asi gestionar estrategias expansion aprovechando las ventajas
comparativas y competitivas.

Seguidamente, laempresa A.S.S. Ltda., con una ruta de la gestion para el sistema de aduana
colombiana, le facilita las operaciones de comercio exterior, generando una respuesta positiva que
reduce tiempos en la toma de decisiones para lograr su desarrollo y competitividad.

Por ultimo, tener cocimientos en el trayecto para la gestion documental que le permita
exportar servicios a nivel internacional, serd el resultado positivo de mayor competitividad,
capacidad de generar alianzas con empresas extranjeras y mejores oportunidades de entrar en

nuevos mercados, abriendo paso a nuevas oportunidades.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General
e Desarrollar una propuesta de internacionalizacion para la empresa A.S.S. Ltda., buscando
oportunidades de expansion, mercados potenciales y desarrollo e implementacion de

nuevas tecnologias.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar oportunidades que tiene la empresa A.S.S. Ltda., para expandirse con nuevos

servicios en el mercado exterior.

e Estimar los mercados potenciales para la empresa A.S.S. Ltda., con foco en paises que
tienen necesidad de capacitacion en seguridad y salud para estrategias de expansion.

e Establecer unaruta de la gestion para el sistema de aduana colombiana para facilitacion de

operaciones de comercio exterior.

e Determinar el trayecto para la gestion documental para exportar servicios a nivel

internacional.

4. Descripcion General de la Empresa

4.1 Caracteristicas generales empresa A.S.S. Ltda
Sus siglas significan Ambiente, Seguridad y Salud. Es una empresa que nacio en el afio de
1998 con el objetivo claro de hacer del mundo un lugar mas seguro, habitable y sostenible, cuyo

proposito esta dirigido a consultar empresas en areas sensibles y de alto impacto, como lo son la
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seguridad y salud en el trabajo, la gestion de riesgos de incidentes y desastres y la gestion
ambiental.

A.S.S. Ltda., es una empresa con 1.450 horas de formacion, 521 personas formadas, 247
certificaciones entregadas, y 32 empresas atendidas, cuya sede se encuentra ubicada en la carrera

32 No 20-79 en la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander (A.S.S Ltda, 2023).

4.2 Portafolio de Productos y Servicios de A.S.S. Ltda
La empresa ofrece la prestacion de servicios de formacién y consultoria especializada
utilizando nuevas tecnologias en:

e Realidad virtual y aumentada para la formacion.

e Disefio de experiencias informativas y formativas de trabajadores y comunidad mediante
la creacion de escenarios y simulaciones virtuales inmersivas y gamificadas con alto
realismo, para fortalecer procesos de aprendizaje y concienciacion, combinando la realidad
virtual y aumentada. Aplicacion en:

e Formacion de trabajadores en tareas de alto riesgo y prevencion de actividades
laborales.

e Evaluacion de competencias laborales.

e Marketing, showroom virtual para lanzamiento de proyectos, productos, recorrido
por tienda virtual y sitios turisticos utilizando videos e imagenes 360° y aplicacién
en realidad virtual.

e Concienciacion social, apoyo a iniciativas de sensibilizacion en cambio climatico,

cultura corporativa y ciudadana, prevencion de accidentes viales, etc.
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e Consultoriay formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo. Especialista en el area,
desde la revision de normativas y aplicacion de la misma en el espacio de trabajo
de la empresa.

e Consultoria para la implementacion, mantenimiento, evaluacion y mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El alcance es:

e Disefio y produccion de material didactico y visual (videos) como apoyo en la labor
de sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de la prevencién en riesgos
laborales.

e Documentacion e implementacion de sistemas integrados de gestion.

e Sefalizacién: Estudios y suministro de sefializacion en seguridad y emergencias
(planos de evacuacidn), dispositivos para sefializacion vial; sefializacién inclusiva,
etc.

e Tareas de alto riesgo. La empresa cuenta con Centros de Entrenamiento para trabajo seguro
en alturas en Piedecuesta y Barrancabermeja avalados por el Ministerio de Trabajo. Disefio,
documentacion e implementacion de programas en:

e Trabajo seguro en alturas.

e Trabajo en espacios confinados y excavaciones.

e Trabajos en caliente.

e Trabajos con energias peligrosas.

e Trabajo con sustancias quimicas peligrosas.

e Inspecciones a sitios de trabajo

e Revision de documentacion.

e Inspeccion de equipos individuales y colectivos.
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e Aplicacion de procedimientos y controles operacionales.
e Disefio y ejecucion de simulacros.

e Consultoria y formacién en gestion del riesgo e incidentes y desastres. Gestion de riesgo
de desastres (conocimiento, reduccién y manejo de desastres), y adaptacion al cambio
climatico. Disefio, implementacion, evaluacion y mejora continua de:

e Plan de gestion del riesgo departamental, municipal y para empresas de servicios
publicos.

e Plan de emergencia y contingencia, Disaster Recovery Plan (DRP) - Plan de
recuperacion de desastres.

e Business Continuity (BCP) — Plan de continuidad del negocio.

e Plan de gestion de riesgos en instituciones educativas.

e Consultoria en gestién ambiental y adaptacién al cambio climatico. Estudios de impacto
ambiental y cumplimiento de normativa ambiental (componente social, fisico y bi6tico).
Planes y programas en educacion ambiental y cambio climatico. Proyectos en ecoturismo.
Campanfias en educacién ambiental:

e Proteccidn de especies en vias de extincion.

e Reduccion de la huella de carbono.

e Uso eficiente y ahorro de agua y energia.

e Reciclaje (aprovechamiento de residuos) y consumo sostenible.
e Movilizacion sostenible uso de la bicicleta.

e Metodologia Lego © Serious Play (LSP). Es una técnica para facilitar la reflexion, la
comunicacion y la resolucién de problemas, que pueden utilizar las organizaciones, los

equipos de trabajo y las personas en general. Se basa en investigaciones profundas
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realizadas en las areas de negocios, desarrollo organizacional, psicologia y aprendizaje, y
esta basada en el concepto del “conocimiento que tienen manos”. Alcance:
e Talleres ajustados a requerimientos del cliente (emprendimiento, innovacion,
comunicacion organizacional, gestion del cambio, etc.)

e Workshops para empresas y equipos de trabajo (A.S.S Ltda, 2023).

4.3 Aspectos del Mercado que Atiende

Hoy en dia las empresas prestan una mayor atencion a los vinculos existentes entre
productividad, calidad, y seguridad y salud en el trabajo, a incluir un mayor control de las
condiciones ambientales en la empresa y su relacion con el medio ambiente de trabajo; y a adoptar
voluntariamente cddigos de conducta, es por esto que A.S.S. Ltda., incursiona en este mercado
ofreciendo diferentes programas de consultoria y formacion implementando nuevas tecnologias

(A.S.S Ltda, 2023).

5. Marco de Referencia

5.1 Marco Conceptual
e Internacionalizacion. “Es un proceso que se desarrolla en el tiempo, a través del cual una
empresa adquiere un aprendizaje incremental y aumenta su participacién internacional
durante la vida de la organizacion” (Albertoni & Horta, 2021, p. 80).
e Negocios internacionales. Por negocio se entiende la “Negacion del ocio”, es decir, hacer
algo para lograr un beneficio y cuando es que se hace ocurre en uno o0 mas paises diferentes

del pais de origen se habla de negocios internacionales (Lermar Kirchner & Marquez



PRACTICA EMPRESARIAL 20

Castro, 2020, p. 31). Los negocios internacionales son las transacciones de negocios que
ocurren entre personas, empresas o gobiernos de dos o mas paises. “Estas transacciones
son las que originan el movimiento de bienes y servicios, de capital, asi como transferencia
de tecnologia, que se realiza fuera de las fronteras nacionales” (Hernandez Contreras, 2014,
p. 27).

e Comercio Internacional. “Es un concepto mas amplio, pues abarca el flujo de relaciones
comerciales internacionales, sin hacer referencia a un pais en especifico” (Hernandez
Contreras, 2014, p. 28). “Se dice ademas que es la adquisicion de bienes, servicios y/o
capitales que provienen de otros paises en donde se involucran los habitantes del planeta”
(Arciniegas Ortiz & Osorio Arcila, 2018, p. 27). Otro concepto define que

el comercio internacional, comprende tanto la exportacion que corresponde a la
venta de productos (bienes y servicios) originarios de un pais a clientes situados en otro
pais, como la importacién, que es la compra de bienes o servicios a un proveedor originario
de un pais distintos al del comprador (Lermar Kirchner & Marquez Castro, 2020, p. 5).
“Es la forma concreta de implementar los negocios a esta escala (Hernandez Contreras,
2014, p. 26).

e Comercio Exterior. Como cualquier otra relacion comercial, esta basada en el intercambio
de mercancias y de servicios entre empresas ubicadas en diferentes paises (entre residentes
y no residentes). “Cuando se habla del intercambio entre naciones el concepto recibe el
nombre de Comercio Internacional” (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2014, p. 35). El
comercio exterior es una variable de todo sistema econdmico que trata de la insercion de

un pais. “De esta insercion surge la balanza comercial, registro contable que da cuenta
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anual de las importaciones y exportaciones de objetos transportables, generalmente fisicos,
que se registran en las aduanas” (Hernandez Contreras, 2014, p. 28).

e Exportacion de servicios: Segun la clasificacion de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), la forma de exportar un servicio se caracteriza por el "elemento” que se desplaza
al otro pais, bien sea el proveedor (exportador)del servicio (modos 3y 4), el consumidor
del servicio (modo 2) o el mismo servicio (modo 1).

e Acuerdos internacionales: Segun el Ministerio de Comercio en Colombia, los acuerdos
comerciales internacionales deben suplir los siguientes aspectos:

e Intercambios de bienes y servicios agrupados por sectores productivos.

e Efecto de los Tratados de Libre Comercio en la generacion, pérdida y remuneracion
del empleo formal e informal en los sectores productivos.

e Inversion extranjera directa de Colombia y sus socios comerciales y el impacto que
los Tratados Comerciales han tenido en este indicador.

e Estrategias de los Ministerios para el aprovechamiento de los Acuerdos
Comerciales.

e Diversificacion de la oferta exportadora.

e Registro Unico Tributario: Es el proceso por el cual las personas naturales, juridicas y
demaés sujetos de obligaciones administradas por la DIAN, obligados a inscribirse, se
incorporan en el RUT con el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en
el Capitulo 2, Titulo 1, Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016.

e Las personas naturales que en el correspondiente afio gravable adquieran la calidad de
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, acorde con lo establecido en

los articulos 592, 593 y 594-1 del Estatuto Tributario, tendran plazo para inscribirse en el
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RUT hasta la fecha de vencimiento prevista para presentar la respectiva declaracion. Lo
anterior, sin perjuicio de la obligacion de registrarse por una situacion diferente (DIAN,
2023).

e Comex 360: El servicio Comex 360, el cual busca acelerar y fortalecer los procesos de
creacion y/o estructuracién del area de comercio exterior, mediante una asesoria
especializada.

e Matriz de seleccion de paises: La finalidad de esta herramienta de marketing internacional
es identificar y valorar unos criterios para realizar de forma objetiva la seleccién de
aquellos paises mas favorables para la internacionalizacion.

e Factura comercial: La Camara de Comercio Internacional, sobre las Operaciones de
Crédito Documentario define la factura comercial como “... el documento contable por
medio del cual el vendedor solicita el pago al comprador por el importe de las mercancias
y/o de los servicios suministrados.”

e Matriz de seguimiento de clientes: Realice un seguimiento de las oportunidades de ventas
con esta plantilla de seguimiento de clientes potenciales. Con esta hoja de célculo de
seguimiento de clientes potenciales de Excel se pueden realizar previsiones de los ingresos

de ventas mensuales.

5.2 Marco Tedrico

5.2.1 Internacionalizacion de la Empresa

“El enfoque en el nivel de comercio exterior al nivel de las empresas hace posible tener

nuevas visiones acerca de la organizacion internacional” (Helpman, 2014, p. 10).En esencia, “una
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empresa internacional es cualquier compafiia que tiene operaciones a nivel mundial, pero se
utilizan muchos términos para designar los diferentes tipos de operaciones” (Hernandez Contreras,
2014, p. 43). “Los patrones de comercio internacional son el contexto de referencia que permite a
las empresas tomar las mejores decisiones a la hora de expandir sus operaciones al exterior”
(Arciniegas Ortiz & Osorio Arcila, 2018, p. 5). “El comercio entre paises permite incrementar el
vel de vida mediante la produccion de mas bienes disponibles para el consumo, que aquellos que
en un principio pueden producir de manera individual” (Alonso, 2021, p. 6).
La internacionalizacion desde la perspectiva de proceso es una categoria que agrupa las
teorias que consideran el proceso de internacionalizacion como una forma de acumular
conocimiento y aprendizaje, cuya fuente son los mercados extranjeros. Esta es la razén por
las empresas nacionales llegan a convertirse en empresas internacionales (Rivera Camino,

2017, p. 66).

5.2.2 Marketing Internacional: el panorama

“El comercio no es de ayer, el intercambio de bienes entre diferentes pueblos se viene
dando desde los albores del hombre” (Hernandez Contreras, 2014, p. 6). Al inicio del ultimo
milenio los chinos eran los principales comerciantes internacionales. “Aun cuando un verdadero
sistema comercial global no se desarrollaria sino hasta alrededor de 500 afios después, la seda
china estuvo disponible en Europa desde la época de los romanos” (Cateora et al., 2020, p. 13). La
importancia del marketing internacional viene dada por los impactos que ocasiona tanto a escala
de paises, como a escala de empresas. “En particular estos impactos ocasionados por ciertas
tendencias, que derivan de la globalizacion” (Rivera Camino, 2017, p. 44). No existe una Unica

estructura organizativa correcta para el marketing internacional. La diversidad geografica es
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consecuencia de una estrategia de expansion internacional. El impacto operativo de los diferentes
paises y regiones es un requisito para una mayor dimension de la respuesta organizacional. “Una
empresa geograficamente dispersa debe ampliar su conocimiento de productos, funciones y
territorios, y profundizar en las complejidades de las diversas estructuras sociales, politicas,
economicas e institucionales que existen en cada mercado internacional” (Hernandez Contreras,
2014, p. 44).
El estudio del comercio internacional proporciona las primeras ideas que relacionan la
relevancia del desarrollo econdémico latinoamericano para las relaciones internacionales.
Es imposible entender las relaciones internacionales en la region sin mirar las relaciones
comerciales asimétricas con el mundo. De hecho, América Latina ha sido un proveedor de
materias primas para los mercados mundiales desde la época colonial (Quiliconi, 2022, p.

131).

5.2.3 Soportes Tedricos del Estudio
El marco tedrico es la base de los argumentos para plantear la propuesta, considerando los
antecedentes y las investigaciones previas. Intentando en esta oportunidad definir los conceptos

clave.

5231 Teoria de la Internacionalizacion. “Las teorias tradicionales de
internacionalizacion se formularon en términos de comportamiento corporativo en la década de
1960”; ignoraron la influencia de variables externas (Merubia, 2019, p. 47). Estas teorias
determinan las ventajas posicionales en los mercados extranjeros en funcion de factores

econdémicos como los costos, las economias de escala y la estructura del mercado.
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Para que una empresa participe en la inversion extranjera directa, se deben cumplir dos
condiciones: (i) existen ventajas para realizar actividades en el exterior, y (ii) organizar
estas actividades en la empresa hace que sea mas eficiente que venderlas o transferirlas a

la empresa en el pais extranjero en cuestion (Rivera Camino, 2017, p. 66).

5.2.3.2 Teorias de la competitividad. “Los supuestos teoricos basicos son la division
internacional del trabajo, la especializacion, la dotacion de factores productivos, la teoria del valor

trabajo, la competencia perfecta y los rendimientos constantes a escala” (Paéz et al., 2021, p. 122).

5.2.3.3 Teoria de los sistemas (autor Ludwig VVon Bertalanffy).““Aplicable a problemas
que se presentan en los negocios, el gobierno o la politica internacional, de muestra que el
procedimiento funcionay conduce tanto a comprension como a predicciones, aplicable a entidades
que son parte inmaterial y heterogénea en alto grado” (Bertalanffy, 1989, p. 206).

Se va a usar porque esta teoria considera a las empresas como sistemas sociales integrados
en sistemas de interconexion e influencia, tiene un enfoque de sinergia con visién empresarial que
tienen elementos estrechamente relacionados que interacttan entre si para lograr el objetivo

especifico del estudio, desde dimensiones.

5.2.3.4 Teoria de las Partes Interesadas (Stakeholder Theory).“Surge en el siglo XX,
originada para la gestion estratégica en temas de liderazgo” (Freeman et al., 2021, p. 4). Esto
significa que los intereses de estos grupos estan entrelazados, y la creacion de valor requiere

comprender cémo lo hace cada parte interesada individual. A partir de esta teoria se crea una
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politica de responsabilidad social que incluye a todos los grupos de interés internos y externos con
los que la empresa tiene relacion directa o indirecta con motivo del desarrollo del objeto social.
Esta teoria es necesaria por que gestiona de manera efectiva los stakeholder, se vuelve méas
facil identificar los mecanismos que aseguran el éxito organizacional, y su enfoque es de terceros
interesados. Se aplica en el estudio porque se identificara el grupo que puede afectar o influir en
el logro de los objetivos de una organizacion. Proceso que fomenta una relacion mutuamente
beneficiosa entre una empresa y sus stakeholders clave. Por lo tanto, el foco esté en la creacion de
valor para todas las partes involucradas en la investigacion, con dimension en enfoque ético, bien

comun y caracter social.

5.3 Marco Legal

5.3.1 Ley 863 (29 de diciembre de 2003)
“Por la cual se establecen normas tributarias, aduaneras, fiscales y de control para estimular
el crecimiento economico y el saneamiento de las finanzas publicas” (Congreso de Colombia,

2003, p. 863).

5.3.2 Decreto 2223 (11 de octubre de 2013)
Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 481 del Estatuto Tributario modificado
por el articulo 55 de la Ley 1607 de 2012, relacionada con las condiciones, requisitos y
procedimiento necesarios para que proceda la exencion del impuesto sobre las ventas

(Estatuto tributario, 2013, Articulo 481).
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5.3.3 Decreto 1625 (11 de octubre de 2016)
“Unico Reglamentario en materia tributaria, para compilar y racionalizar las normas de
caracter reglamentario que rigen el sector y contar con instrumentos juridicos tnicos” (Presidente

de la Republica de Colombia, 2016).

5.3.4 CONPES 4085 (16 de mayo de 2022)
El objetivo de esta politica es avanzar hacia el cierre de la brecha tecnolégica de Colombia,
estableciendo un trabajo articulado entre los departamentos y la nacién, que busque
profundizar la conexion del pais con el mundo y, en particular, “la internacionalizacion de
las actividades productivas de las regiones, con el fin de incrementar la productividad, las
exportaciones y la inversion, y lograr asi mayores niveles de prosperidad y bienestar para

los colombianos (Departamento Nacional de Planeacién, 2022, pag 10).

5.3.5 Resolucion 1684 (23 de mayo de 2014)

A los efectos de la aplicacién del primer método "Valor de Transaccion de las mercancias
importadas” establecido en el articulo 1 del Acuerdo sobre Valoracion de la OMC, la factura
comercial debe: Reflejar el precio realmente pagado o por pagar, por el comprador al vendedor,
por las mercancias importadas, independientemente de que la forma de pago sea directa y/o
indirecta. Ser un documento original y definitivo. En tal sentido no se aceptara una factura pro

forma, etc., (DIAN, 2014).
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6. Disefilo Metodoldgico

6.1 Tipo de Investigacion

El alcance de un proyecto de investigacion se refiere a qué tan profundamente se aborda el
problema presentado. Segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018), “existen cuatro tip0s
de investigacion: exploratoria, descriptiva, correlativa y explicativa”. Bernal, (2016) “afirma que
la investigacion descriptiva se utiliza para determinar las caracteristicas de un fendmeno, poblacion
o situacion”. En el marco del proyecto se define que la investigacion es descriptiva, los autores
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018) dicen que “la investigacion descriptiva mide o
recolecta informacién y transmite informacién sobre diferentes conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes sobre el fendmeno o problema que se investiga”. En este sentido, es
necesario describir en detalle y con precision los factores importantes que permiten una

descripcion clara y objetiva de los factores importantes en la toma de decisiones.

6.2 EI Enfoque de la Investigacion

El enfoque metodoldgico de la investigacidn es importante para determinar las estrategias
de recopilacion y analisis de datos. Para ello, se considera que un enfoque combinado es el méas
adecuado para este proyecto, ya que segun Bernal, (2016), el uso de este enfoque permite recopilar
datos tanto cuantitativos como cualitativos. Un enfoque cuantitativo toma en cuenta datos

numéricos y un enfoque cualitativo permite obtener informacion mas detallada y contextual.
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6.3 Disefio de la Investigacion

Se crea un estudio de campo para disefiar la investigacion para este proyecto, porque
permite obtener informacion precisa e importante sobre el contexto real en el que se desarrolla el
proyecto. Segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018), “la investigacion de campo se
basa en la recoleccion de datos en el medio natural donde ocurren los fendmenos, utilizando
técnicas como la observacion, la entrevista y la encuesta”. El propdsito de este tipo de
investigacion es describir y explicar los fendbmenos naturales. Por otro lado, Bernal, (2016) sefiala
que

la finalidad de la investigacion de campo es obtener informacion sobre un problema o

situacién especifica en un contexto real, por lo que la seleccidn de los participantes y de la

muestra requiere de una planificacion especial y una estrategia de muestreo adecuada.

En el caso de un proyecto, un estudio de campo proporciona informacion precisa sobre la

situacién actual y las posibilidades de éxito del proyecto en el contexto real en el que se

desarrolla.

6.3.1 El Procedimiento o Fases
La validez, adecuacion y acercamiento al objeto de investigacion se basa en un método
paso a paso de acuerdo a los objetivos planteados, los cuales se describen a continuacion:
1. ldentificacién de oportunidades que tiene la empresa A.S.S. Ltda., para expandirse con
nuevos servicios en el mercado exterior.
2. Estimacion de los mercados potenciales para la empresa A.S.S. Ltda., con foco en paises

que tienen necesidad de capacitacion en seguridad y salud para estrategias de expansion.



PRACTICA EMPRESARIAL 30

3. Establecimiento de una ruta de la gestion para el sistema de aduana colombiana para la
facilitacion de operaciones de comercio exterior.
4. Determinacion del trayecto para la gestion documental y lograr exportar servicios a nivel

internacional.

6.3.2 Poblacion y Muestra Poblacional

Partiendo del concepto de poblacién finita la cual es la que posee o incluye un nimero
limitado de observaciones o datos (Gutierrez Banegas, 2018, p. 21), para el presente proyecto se
define que “la poblacion est4 determinada los paises cercanos a Colombia, partiendo del concepto
de que cada miembro de la poblacion tiene la misma posibilidad de pertenecer a la muestra, lo que
suele conocerse como muestreo aleatorio” (Spiegel et al., 2013, p. 167).

El tipo de muestra poblacional sera seleccion no aleatoria, muestra no probabilistica y
conveniencia de acuerdo al concepto (Diz Cruz, 2016, p. 41). Teniendo en cuenta que la poblacion
se considera conocida y se sabe cual es la distribucidon de probabilidad (Spiegel et al., 2013, p.

167).

6.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Los métodos de recoleccidn de datos se basan en la investigacion de campo, cuyo propdsito
es obtener datos primarios que se logran en contacto directo con el sujeto de investigacion,
utilizando entrevistas estructuradas y cuestionarios autoadministrados para la recoleccion de datos
cuantitativos. En cuanto a los datos cuantitativos, se pretende utilizar entrevistas guiadas y
observacién participante en su entorno natural. Las fuentes de datos secundarias se basan en el

analisis de documentos fisicos o virtuales a partir del uso de recursos y nuevas tecnologias de la
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informacién. Por lo tanto, se utilizan herramientas disponibles ademas de algunos recursos
bibliograficos de acceso abierto que demuestran validez al ser confiables utilizando motores de
busqueda como Google Chrome y Safari. Asimismo, para completar el desarrollo de los contenidos
teoricos, la investigacion se basa basicamente en el uso de fuentes cualitativas y cuantitativas:
e Catélogos: Se consultaran los recursos fisicos de cada una de las bibliotecas disponibles.
e Repositorios: Se consultaran repositorios donde hay disponibilidad de articulos cientificos,
libros, revistas, trabajos de grado, informes técnicos, material de apoyo académico e
investigativo.
e Bases de datos: Se accederd a las bases de datos multidisciplinarias y especializadas, en
donde se encuentran publicaciones de contenido cientifico y académico, que permitiran

apoyar la investigacion: EBSCOhost, Scopus, Springerlink y Clarivate Web of Science.

6.5 Técnicas de Analisis de la Informacion

Para el analisis de la informacion y enriquecer el conocimiento se utilizaran “técnicas
combinadas entre las que se destacan muestreo probabilistico y guiado con propdsito, con el
objetivo de lograr con los resultados una perspectiva mas amplia y profunda, que resultard mas
integral, completa y holistica” (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014, p. 537).

La investigacion se basa entre otras cosas en el disefio investigacion — accidn - participativa
se desarrollard de manera colaborativa, con apoyo de los stakeholders (partes interesadas),
entendiéndose que son los mejores conocedores de su realidad (Zapata & Rondan, 2016, p. 6), lo
que permitira una descripcion y valoracion de datos.

Se realizara andlisis de graficos de los datos obtenidos, desde la estadistica descriptiva para

datos cuantitativos. “Para datos cualitativos se examinan los datos en su totalidad utilizando
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técnicas de reduccion y categorizacion de la informacion, a partir de antecedentes recogidos en el
marco tedrico” (Monje Alvarez, 2011, p. 192).

. La empresa A.S.S. Ltda., ha visto la oportunidad de brindar un nuevo modelo de
formacion a partir del desarrollo de aplicaciones integradas con el uso de la realidad virtual y
realidad aumentada para facilitar la educacion de los trabajadores en materia de seguridad sin
recurrir al uso de equipos y puntos fisicos para el entrenamiento y viendo que esta problematica es
de caracter global esta considerando una excelente oportunidad para exportar servicios a paises

que los necesiten.

7.1.1 Seleccidn de Servicios para Exportar por parte de A.S.S. Ltda
La empresa seleccion6 dos (2) servicios que se van a trabajar dentro del plan de trabajo de
las cuales se realizaron sus respectivas infografias.
e Fast Training Mobile Learning: Aplicacion para capacitaciones rapidas en dispositivos
moviles.
e Tecnologia de realidad virtual y aumentada: Disefio de material educativo para

informacion, sensibilizacion y formacion. Servicio hecho a la medida.

7.1.2 Elaboracién de infografias en detalle

En base a la eleccion de los dos (2) servicios que seran los principales focos de la empresa
para el proceso de exportacion como productos, se opto por realizar una infografia de producto
dado que la intencion es dar a conocer informacion relevante de los servicios como sus principales
caracteristicas, publico dirigido, definicion, medios digitales de visualizacion seleccionados, etc.

7.1.2.1 Primera infografia.
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e Serealizo una consulta de fuentes bibliograficas para recopilar informacion util y relevante
para extraer y adaptarla al tipo de servicio que se esta buscando desarrollar.

e Se decidié usar un fondo blanco con uso de una imagen central de alta calidad que hace
ilustracion de la presentacion del servicio (en un dispositivo mavil).

e Se eligid estructurar la informacion en cuadros siguiendo una secuencia numerica
explicando cada aspecto del servicio (definicidn, caracteristicas, temas de enfoque,
principios, formatos y publico).

e Se eligié una tipografia de facil lectura tanto para el titulo principal como para la
informacion descrita en los cuadros.

e Se utilizaron colores llamativos como el rojo, amarillo, el gris, verde, azul, negro y blanco
para resaltar los cuadros y la tipografia y en ultimas la presentacion de la infografia.

e Se utilizaron conectores que van conectados a la numeracion siguiendo una circular. Se
complement6 los cuadros con imagenes ilustrativas relacionadas con el objeto social de la

empresa, el servicio (Fast training Mobile) explicado.
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Figura 1 Primera infografia
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Adaptado de A.S.S. Ltda.
7.1.2.2 Segunda infografia (tecnologias de realidad virtual y aumentada)

o Se realiz6 una consulta de fuentes bibliogréficas para recopilar informacion util y
relevante para extraer y sintetizas sobre el tipo de servicio que se esta buscando
desarrollar y exponer.

e Al igual que la infografia anterior se us6 un fondo blanco con uso de una imagen central
de alta calidad de disefio propio en el que se utiliz6 una plantilla de rompecabezas en donde
se colocd en cada pieza de rompecabezas elementos relacionados a la empresa A.S.S
LTDA como la seguridad y salud laboral y relacionado también al tipo de servicio que se
quiere desarrollar como lo es la realidad virtual.

e También se eligio estructurar la informacion en cuadros siguiendo una secuencia ciclica

explicando cada aspecto del servicio (descripcion, temas, publico objetivo y materiales).
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e De igual forma se escogid el mismo estilo de tipografia de facil lectura tanto para el titulo
principal como para la informacion descrita en los cuadros.

e Se utilizaron colores llamativos como el rojo, amarillo, el gris, verde, azul, negro y blanco
para resaltar los cuadros y la tipografia y en ultimas la presentacién de la infografia.

e Se utilizaron flechas conectoras que van conectadas del cuadro del subtema a la pieza de
rompecabezas de la imagen central.

e Se complementd los cuadros con iméagenes alusivas al objeto social de la empresa, el

servicio (Tecnologia realidad aumentada y virtual) explicado.

Figura 2. Segunda infografia
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Adaptado de A.S.S. Ltda.
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7.1.3 Clasificacion Central de Producto (CPC)
A través de la revision de la lista completa de la clasificacion de productos que comprende
bienes y servicios, se determin0 que los servicios tecnologicos centrados en el desarrollo de

aplicaciones de realidad virtual y aumentada se encuentran agrupados como:

Tabla 1 Servicios tecnoldgicos centrados en el desarrollo de aplicaciones de realidad virtual

Division 83 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Grupo 831 Servicios de consultoria en administracion y servicios de
gestion; servicios de tecnologia de la informacion
Clase 8314 Servicios de diseno y de desarrollo de TI para redes y
sistemas.
Subclase 83141 Servicios de diseiio y de desarrollo de TI para aplicaciones
83142 Servicios de diseno y de desarrollo de TI para redes y
sistemas

Adaptado del DANE.

Tabla 2 Servicios tecnolégicos centrados en el desarrollo de aplicaciones de Realidad virtual.

Division 92 Servicios de Educacion.
Grupo 929 Otros tipos de educacion y servicios de apoyo
educativo.
Clase 9291 Otros servicios de la educacion y la formacion.
Subclase 92919 Ofros tipos de servicios educativos y de formacion,
0.C.P.

Adaptado del DANE.
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Figura 3. Clasificacion Central de Productos.
. 10008 PORUN CLASIFICACION CENTRAL DE PRODUCTOS
() maears éummls VERSION 2 ADAPTADA PARA COLOMBIA (CPC VER. 2 A.C.)
= a4 s pruchura Delallada y Commpondenca
SERVICIOS (Secciones 5 a %)
orrespondencia
Grupo Clase Subclase Titulo CIIURev. 4 AC. CPCLIINT.
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83121 Servicios de relaciones publicas 7020 §3121
83129 Otros servicios de consultoria de negocios 7020 83129
8313 Servicios de tecnologia de la informacién (TI) de consultoria v de apoye
83131 Servicios de consulteria en Tl 6202 $3141*
83142*
83132 Servicios de scporte de Tl 6202 83141°
8314 Servicios de disefio v desarrolle de la teenologia de la informacién (TI)
83141 Servicios de disedlo v desarrollo de TI para aplicaciones 6201 §3142*
83142 Servicios de diseflo v de desarrollo de TI para redes v sistemas 6202 §3142*
83143 Software originales 5820 NE

Tomado de DANE

Figura 4. Clasificacion Central de Producto, Otros Servicios.

Clase  Subclase Titulo ClURev.4AC. CPC1.1INT.

Otros tipos de educacion y servicios de apoyo educativo

9291 Otros servicios de la educacion y la formacion
92911 Senvicios de educacion cultural 8553 92900*
92912 Servicios de educacion deportiva y de recreacion 8552 96620*
92919 Otros tipos de servicios educativos y de formacion, n.c.p. 8559 92900*
9292 92920  Sevicios de apoyo educativo 8560 92900*

ks SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA'Y

SERVICIOS SOCIALES
Servicios de salud humana
9311 Senvicios para pacientes hospitalizados
93111 Servicios quirtrgicos a pacientes hospitalizados Y 93110
93112 Servicios de ginecologia y obstetricia a pacientes hospitalizados " 810 93110

Tomado de DANE

37
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7.2 Estimar los mercados potenciales para la empresa A.S.S. Ltda., con foco en paises que

tienen necesidad de capacitacion en seguridad y salud para estrategias de expansion

7.2.1 Preseleccion de Mercados Internacionales

A traves de la elaboracion de una matriz de preseleccion de mercados con el uso de
informacidn extraida de paginas web como trademap.com, la cual recopila datos estadisticos sobre
exportaciones e importaciones de productos y servicios de todo el mundo. La empresa
realizd una preseleccion de los mercados potenciales en el continente hispano americano para
comercializar los servicios: los 5 paises preseleccionado son Estados Unidos, México, Brasil,

Argentina y Chile.

Tabla 3 Paises preseleccionados-Mercados internacionales
PAIS Valor  Posici6 Valor Posici6 Tasa Posici Suma POSICI

importad n unitario n de 6n de ON
0 (USD/u creci posicio FINAL
(miles de nidad) mient nes
UsD) 0
anual
USA 1 110,642 1 2 4 1
90.219.13 11,29
9
Mexico 2 60,62 2 -1,76 3 7 2
7.580.025
Brazil 3 20,714 4 30.29 1 8 3
5.013.237
Argentin 4 30,284 3 - 5 12 4
a 1.391.090 20,44
Chile 5 14,58 5 -15,51 4 14 5
510.511

Adaptado de trademap
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Al analizar la matriz, los 3 paises que ocupan las posiciones principales son Estados
Unidos, México y Brasil, dado que los 3 son los paises que méas generan miles de ddlares en valor
de importaciones desde Colombia. Sin embargo, la tasa de crecimiento anual de Estados Unidos
es positiva, mientras que las tasas de crecimiento de México y Brasil son negativas. Por lo tanto,
Estados Unidos puede ser el mejor pais para que Colombia exporte servicios tecnologicos. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que también se deben considerar otros factores como la
demanda del mercado, las diferencias culturales y las barreras regulatorias antes de tomar cualquier

decisién final.

Figura 5. Infografias del proceso de ventas en Florida.

LA
FLORIDA
Miami

Florida

L s kep

Sales Process Infographics

Adaptado de trademap
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Figura 5. Infografias del Proceso de Ventas México, Brasil, Argentina y Chile.

MEXICO
BRASIL
ARGENTINA
CHILE

Sales Process Infographics

Adaptado de trademap

7.2.2 Comparaciones de Oficinas Virtuales en Miami/USA

En base a que se preselecciono que el pais objetivo de la exportacion de los servicios seria
Estados Unidos se decidi6 hacer una investigacion comparativa sobre la adquisicion de una oficina
virtual que brinda todos los beneficios de una oficina real, menos el viaje y el cubiculo. Puede
registrar su negocio, abrir una cuenta bancaria comercial e incluso optimizar su SEO con su Oficina
Virtual. Ademas, dado que se trata de una direccion fisica, puede incluir su empresa en los
directorios en linea, que es una forma segura de captar mas clientes e impulsar su negocio.

Starhub.
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Figura 6. Starhub, Planes de Suscripcion

Buzén Premium de Solo recepcionista Oficina Virtual
virtual

Negocios

$29 .

bR o

Tomado de Starhub

Figura 7. Starhub, Planes de Suscripcién Anual.

MENSUAL @ ~wa Buz6n Premium de

S Solo recepcionista virtual
Negocios

Estas ahorrando un 25%

Precio mensual 52

Tomado de Starhub

Beneficios

e Recepcionistas trilingies: inglés, espafiol y portugués.

e Buzbn virtual 24/8.

e Soporte dedicado e instantaneo.

Oficina virtual (PBM +
Recepcionista virtual)

e Sin compromiso: planes mensuales sin compromiso contractual.

e Sin tarifas de instalacion.

Detalles de las caracteristicas de la oficina virtual

41

Oficina Virtual +
A

Oficina Virtual + Acceso

$33/mes.

$ 339 facturado anuaimante

e Misma direccion comercial de real Street, ubicado en el centro del distrito financiero de

Miami.
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e Recepcionista en vivo durante el horario de atencion (cuenta con namero telefonico
comercial)

e Se puede acceder a la oficina virtual 8 horas de reserva por mes acumulables y Utiles en
cualquier momento.

Teléfono de la empresa: 786 888 2491

7.2.2.2 Regus. Presencia de la empresa con una oficina virtual en Miami. Extensa red
global de espacios de trabajo le brinda una direccion comercial real en ubicaciones privilegiadas,
con servicios de reenvio de correo y contestacion de llamadas disponibles, ademés de acceso a

salas de reuniones y espacio de escritorio cuando lo necesite.

Figura 8. Plan de Suscripcion Regus.

Business address Virtual Office Virtual Office Plus

v/ Have mail sent there

Tomado de Regus

Direccién de negocios: $56 x mes
Beneficios

e Direccion comercial instantanea. También puede utilizar nuestra aplicacion para reservar
un espacio de trabajo o una sala de reuniones, de forma rapida y sencilla.

e Membresia DragonPass Classic para acceso a la sala VIP del aeropuerto
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e Eventos de redes comunitarias y crecimiento personal
e Recepcionista profesional para saludar a los invitados.
e Descuentos en servicios comerciales exclusivos de proveedores globales

e Atencion al cliente 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Figura 9 Ubicacion Regus

Tenemos Miami cubierto .

Considerado el corazén financiero y econémico del sur de Florida, una

direccion comercial en Miami lo pondrd en el mapa, Configure una oficina
virtual en esta vibrante ciudad y disfrute de la flexibilidad de trabajar de

formaremota,

11 742

Ubicaciones Oficinas privadas

Ll 51

Escritorios de coworking Salas de reuniones

Tomado de Regus
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Figura 10. Oficina Virtual Regus.

1221 BrickellBuilding One Brickel Courvoisier Centrel

1221 Brickell Avenue Brid 900, 1 Brickell Ave. 8th Floor, Miami, FL, 33131, 601 Brickell Key Drive Brickell Key, Suite 700,
Miam, FL, 33131, USA USA Suite 2000, Miami, FL, 33130, USA Miami, FL, 33131, USA

Virtual Office Virtual Office Virtual Office Virtual Office

From § 112 per month From § 131 per month From$ 112 per month From $ 93 permonth

Tomado de Regus

Teléfono de la empresa: 800 518 9670

7.2.2.3 IPostall. La red de direcciones virtuales iPostall es la mas grande y de mas rapido
crecimiento con mas de 2,000 direcciones virtuales en los EE. UU. Y en el extranjero, incluido
Miami, Florida. iPostall tiene las funciones de direcciones mas virtuales y las mejores
calificaciones de satisfaccion del cliente. iPostall y nuestra empresa matriz USZoom LLC han
sido pioneros en el software de gestion de buzones digitales y salas de correo desde 2007. Estamos

acreditados por BBB con una calificaciéon A +.
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Figura 11. Planes de Suscripcion IPostall

Direccion comercial virtual

Con buzon digital para mi negocio. Desde
$999/mes.

Oficina Virtual

Con buzon digital mas teléfono y fax.
Desde $39,99 / mes.

Direccion postal virtual

Con buzon digital para mi o mi familia.
Desde $ 999/ mes.

Haz click para aprender mas

Haz click para aprender mas

Haz click para aprender mas

i

Tomado de IPostall

Entre sus caracteristicas esta que puede ahorrar dinero con una direccion virtual barata de
iPostall a partir de solo $ 9,99 por mes. Es un gran valor, que incluye 30 envios de correo por mes,
gue se ajusta a cualquier presupuesto.

Si cree que recibird mas correo que 30 piezas de correo, puede elegir entre planes que
incluyen hasta 240 articulos por mes.

Su tarifa mensual se carga automaticamente a la tarjeta de crédito o cuenta de PayPal, por
lo que no tiene que preocuparse por eso. No tiene contratos ni un periodo minimo de compromiso,
por lo que puede cancelar un plan mensual en cualquier momento.

Entre sus requerimientos esta que para el registro debe proporcionar su direccion y la
informacidén de la tarjeta de crédito o de la cuenta de PayPal para registrarse para obtener una
direccion virtual. Si su direccion iPostall esta en los EE. UU. Para recibir correo, también debera
presentar el formulario USPS 1583 junto con dos formas de identificacion (una debe ser una
identificacion con foto). iPostall facilita la carga de estos documentos directamente en su centro

de correo.
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Figura 12. Ubicaciones IPostall.

1065 SW 8th St

Miami, FL 33130

Permite el reenvio nacional d
Permite el reenvio inte

| Mas detalles |

E
Direccion estandar desde $ 9.99

111 NE 1st Street
8th Floor
Miami, FL 33132

Click paragrandar

| Mas detalles |

E
Direccion de prestigio desde $ 39.99

2121 Biscayne Blvd
Miami, FL 33137

Permite el reenvio naciona
No permite el reenvio interna

aquetles

| Mas detalles |

Tomado de ipostall

Teléfono de la empresa: (845) 579 5770

7.2.3 Presentacion Comercial

Luego de una investigacion mas extensa de fuentes bibliograficas de los 2 servicios
seleccionados: realidad virtual y realidad aumentada, se decidié elaborar una presentacion
comercial para cada servicio exponiendo el tipo de proyecto que son, la categoria a la que
pertenecen, sus caracteristicas y sus ventajas. Asi mismo se decidio también hacer una descripcion
del contenido del servicio que se esta ofreciendo y el hardware que vendra incluido con el
desarrollo de la tecnologia especifica, de esta forma exponer con éxito a posibles futuros clientes

como empresas de construccion, energéticas, etc. Ya finalizando el disefio de la cartilla de
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presentacion comercial se complementa con variedad de colores y con imagenes que hacen alusion

al tipo de negocio que se esta ofreciendo.

Figura 13. Fase Descripcion: tipo de proyecto, resultado, categoria y caracteristica.

FASE DESCRIPCION

TIPO DE PROYECTO Desarrollo, modelado e implementacién de una herramienta a la medida, inmersiva e
interactiva para la creacion de un simulador con técnicas de REALIDAD VIRTUAL.

RESULTADO Orientado a uso masivo para capacitacion no formal o en otros campos como el marketing,
recreacion, turismo, entre otros.
CATEGORIA Renderizado de aplicacién para interaccion/ capacitacion.

CARACTERISTICAS  Inmersiva: El usuario pueda sumergirse en el escenario y vivirlo en primera persona en un
entorno virtual con una vista de 360°. Permite a los usuarios consumir el contenido en un
entorno mas inmersivo que crea una conexién emocional con ellos.

Interaccion: El usuario puede interactuar con la realidad, con los objetos, con el entorno en
general.

Entorno completamente virtual: Simulacién de un entorno real, transformando la
informacioén en formas mucho mas interactivas y memorables.

Adaptado de A.S.S. Ltda.

Figura 14. Fase Descripcion: ventajas.

DESCRIPCION

Los usuarios pueden absorber mejor y mas informacién en un entorno 3D y en 360 grados, que a través de
explicaciones e imagenes, porque al usar la realidad virtual como medio de formacion es mas divertido,
emocionante y placentero que usar otras formas tradicionales de formacion.

Las experiencias en realidad virtual transforman las rutinas de formacién, comercializacion, recreacion, entre
otras

Los usuarios pueden participar en un entorno que refleja escenarios reales, incluso extremos o peligrosos.

Es un entorno virtual protegido y seguro en el que los usuarios experimentan los resultados de sus acciones sin
riesgo reales ni errores fatales.

Mayor retencién de la informacién y conocimiento

Es una forma genial de mostrar sus productos o servicios, asi como de crear una experiencia de compra
mucho mas interactiva.

Explorar: Permite explorar sin moverse del centro de formacion o de la empresa.

Aleatoriedad: El software en cada simulacion se puede programar para evitar que siempre sean los mismos
retos.

Evaluable: Permite evaluar individualmente y registrar los resultados.

Estadisticas: Pasos realizados, errores cometidos, etc.

VENTAJAS

Adaptado de A.S.S. Ltda.
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Figura 15. Fase Descripcion: contenido basico.

¢/

A.S.S.

AN LD SIAROAS
—————

ITEM

CONTENIDO
BASICO

HARDWARE

DESCRIPCION

= Diserio de un (01) escenario (lugar) en donde se disefia el entorno virtual para formacion ,informacion,
comercializacién, recreacion ,etc.

Personalizacién del contenido de acuerdo al manual de marca del usuario (empresa) y al escenario.
Contiene evaluacién individual y estadisticas.

Licencia perpetua.

La aplicacion VR solo se cancela una vez para el escenario disefiado.

Se realiza capacitacion del uso del simulador por 08 horas en sitio.

OCULUS QUEST Il

Graficos: Con 1832 x 1920 pixeles por ojo, se veran los juegos multijugador, las aplicaciones y los videos de
360°, entre otros, de una forma increible.

Procesador: Snapdragon XR2

Tipo de panel: LCD

Conectividad inalambrica: WiFi 6 , Bluetooth 5.1

Sonido:3D

Mandos: Dos (mandos) o controladores touch

Almacenamiento: 64 Gb a 256 Gb

Incluye: Cable del cargador, dos pilas AA, adaptador de corriente, separador para gafas
Nota: El hardware soporta varios escenarios para futuros desarrollos

Adaptado de A.S.S. Ltda.

Figura 16. Costos.

DESCRIPCION

HARDWARE

COSTOS
CANTIDAD DESCRIPCION | VALOR UNITARIO

Adaptado de A.S.S. Ltda.

48
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Figura 17. Fase Descripcion AR: Titulo del Proyecto, Resultado, Caracteristicas.

CARACTERISTICAS

Adaptado de A.S.S. Ltda.

Figura 18. Fase Descripcion: Ventajas.

> -

Adaptado de: A.S.S. Ltda.
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Figura 19. Fase Descripcion: Contenido Basico.

Adaptado de A.S.S. Ltda.

Figura 20. Costos.

DESCRIPCION VALOR

UN ELEMENTO (Marcador)
un (01) elemento

Adaptado de A.S.S. Ltda.

7.2.4 Seleccion del Modo de Exportacion Servicios desde Colombia
Segun lo que investigado en la clasificacion de la Organizacion Mundial del Comercio

(OMC), la forma de exportar un servicio se caracteriza por el "elemento” que se desplaza al otro
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pais, bien sea el proveedor (i.e. el exportador) del servicio (modos 3 y 4), el consumidor del

servicio (modo 2) o el mismo servicio (modo 1).

7.2.4.1 Modo 1. Suministro transfronterizo. El servicio cruza la frontera, desde el pais
del exportador al pais del importador, sin que ninguno de los dos se mueva de su territorio.
Ejemplos:
e Consultorias enviadas por correo electronico.
e Call Centers, donde el servicio atraviesa las fronteras colombianas, pero tanto el proveedor
como el consumidor se mantienen en su lugar de residencia.
e Transporte internacional, una empresa de carga colombiana es contratada por un peruano

para el transporte de mercancia entre las dos naciones.

7.2.4.2 Modo 2. Consumo en el extranjero. El importador se desplaza a consumir el
servicio en el territorio del pais exportador
Ejemplos:
e Turismo médico: cuando un no residente se desplaza a Colombia para realizarse un
procedimiento quirdrgico.
e Turismo: cuando un no residente viene a Colombia a pasar sus vacaciones.
e Servicios de educacion: cuando un estudiante argentino viene a Colombia para realizar sus

estudios universitarios.

7.2.4.3 Modo 3. Presencia comercial. El exportador de servicios realiza una inversion

mediante el establecimiento de una presencia comercial en el territorio del pais importador.
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Ejemplos:
e Un banco colombiano abre una sucursal en Panama.

e Apertura de un restaurante colombiano en territorio extranjero.

7.2.4.4 Modo 4. Presencia de personas fisicas. Personas naturales residentes en el pais
exportador viajan temporalmente al pais importador para prestar sus servicios.
Ejemplos:

e Consultorias: un consultor colombiano se desplaza a otro pais a prestar sus servicios.

¢ Reparaciones: un técnico colombiano viaja a otro pais para reparar una aeronave.

e Acorde alo anterior, para laempresa A.S.S. LTDA el elemento de exportacion se encuentra
dentro del sector de las industrias 4.0: Software y Tecnologias de la informacion BPO
(Business Process Outsourcing), ya que la empresa cuenta con el servicio de Realidad
Virtual y Aumentada para la formacion.

e Ademas, el modo de prestacion de servicios serd el modo 1 (Suministro transfronterizo),
ya que la empresa presta el servicio de consultoria y el exportador no tiene la necesidad de

desplazarse a entregar el servicio ni el comprado de venir a recogerlo.

7.3 Establecimiento de una ruta de la gestion para el sistema de aduana colombiana para
facilitacion de operaciones de comercio exterior

Para este caso se relaciona con la actualizacion del RUT. La empresa A.S.S. Ltda., se
encuentra activa ante la Camara de Comercio con nimero de matricula 71737, segun el DANE y
el RUT de la empresa, esta tiene una clasificacion central de productos (CPC) la cual se consultd

con anterioridad.
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Para actualizar el RUT correctamente se debe:

e Se debe actualizar el objeto social, especificando que se van a realizar actividades de
exportacion de servicios o comercializacion internacional de los servicios que presta la
empresa.

e Los exportadores de servicios deben estar inscritos en el RUT y adicionalmente esta
obligado a operar bajo Régimen Comun, por adquirir la condicion de exportador y/o
usuario aduanero. En el RUT debe habilitar las casillas 54, 55, 56,57 y 58.

e En la casilla 54 que corresponde a Usuarios aduaneros se llena con el codigo 22

(exportacion de servicios).

Figura 21. Diligenciar codigo 22.

54 CODIGO
22 - Exportaciéon de servicios

Tomado de DIAN

o En el cuadro de “Exportadores”, en la casilla 55 que corresponde a la forma de la

exportacion el servicio se opté por la 3 (directa e indirecta).



PRACTICA EMPRESARIAL

Figura 22. Diligenciar Casilla 55.

54

Tomado de DIAN

e Enlacasilla 56 que corresponde al tipo de exportaciéon, se llend con la 2 (servicios).

Uxportadores
{ 88 rome | 88 Twe 5 N R (R SRS I L
7. Modo I5 { .
| 1 i R I v |
I = I e PR R
'
56 FORMA
1. DIRECTO
2. INDIRECTO

3. DIRECTA E INDIRECTA

Figura 23. Diligenciar Casilla 56.

Tomado de DIAN

Exportadores
85, Forme 58. Tigo Serviclo 1 | 3 -
7. Modo i

58. CPC

1/

L1

56 TIPOS DE EXPORTACION

1. BIENES
2. SERVICIOS
3. BIENES Y SERVICIOS

e En la casilla 57 que corresponde al modo como se presta el servicio, en base a lo

seleccionado anteriormente, se llend con la 2 (movimiento transfronterizo de servicios).
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Figura 24. Diligenciar Casilla 57.

Exportadores
| 5. Forma s8. Tipo | ‘:-‘:: i‘l (i é Cedi
I L I | e I s

57 MODO: CORRESPONDE AL MODO COMO SE PRESTA EL SERVICIO (Esta se hace de
acuerdo con la enumeracién de la DIAN)

1. PRESENCIA COMERCIA
2. MOVIMIENTO TRANSFRONTERIZO DE SERVICIOS
3. TRASLADO DE CONSUMIDORES
4. TRASLADO TEMPORAL DE PERSONAS
Tomado de DIAN
o En la casilla 58 que corresponde a la CPC, se llena con los dos primeros digitos que

corresponde la division que engloba el servicio: 83 (Otros servicios profesionales, cientificos y

técnicos) y 92 (servicios de educacion).

Figura 25. Diligenciar Casilla 58.

Exportadores

55 Forms 54 Tipo Serviclo 1 2 3
i 57. Modo D !:] D
RN I Easiganiinn

/

58 CLASIFICACION CENTRAL DE PRODUCTOS - CPC

TSRS RS W=y

Tomado de DIAN
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Figura 26. Registro Unico Tributario, Hoja 1

56

AN Formulario del Registro Unico Tributario
zcmesn ActuZIEON
4 NOmero de formutano 14807343957

AL

5. NOmero e ereficacon Triutara (NIT) s.ov
804006774|6

14 Buzon eecronico

IDENTIFICACION
24, Tipo de comrduyente 25 Tpo de cocumento 26. Nimero de identficacien 27. Fecha expedcitn
Persona juridica 1 s
Lugar 02 expedicion 2 P | 2% Desormments 0 CuBemicso
31. Primer apelice 312 Segunoo apeild 33 Primer nombre 3. Cems noores
35 Raxon sociyl
AS.S. LTDA AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD LTDA
35 Nomore comertiyl o,
AS.S. LTDA AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD LTDA !
USICACION
3 Paiz 35 Depamaments i 2 Cussaincpo
COLOMBIA 1 6 9 |Santanger 8 8 |Bucaramanga 001
41, Direcoion prncipy
CR32 20 79
42 Comreo sacronico no@asegundad co
43 Coagopots 0 | R 6832420 sTeemnoz | 3183727375
CLASIFICACION
Actividad aconomica Ooupacion
Actividaa pancipal At cooundaie Otrac actvidadec m
6. Codgo 47, Fecha Inkcio actvidas 48 Coapo 43, Fecra Ingo sctvidsd 50 Coage 1 2 §1. Coago ”

[855 1100811277 V4 2|{1"ee%€i 27| l46407020] | | | 4

WMym

"

2 18 W % e T 1’ 1 20 N 2 23 M N N

s:\oeowlsl | |lO|l4|l°|42]48l52| | |
VA

LIS O DA A 0 0 O A 0

05- Impto. 7enta y COMpl. regMen oranar 46 - IMpUSsIo S00rE

07- Retencion en la fuente athuo de rent  S2- anum
03- Retencion en i fuente en &f Impuesto

10- OIGacO 30UAND

14- Informante de exogena

15- Procuctor de bienes Y0 senvicios 2xen

£2- Obiigado 3 llevar contabiidad

55, Anexos

« [ w[]

Ouligados aduaneros Exportagores
1 2 E) 2 5 ] 7 ] ] 10
RN i | I T
" 2 " “ "% .* ” ”® » 20 | a 3 |5!GPC 55 = |
BN O '
IMPORTANTE: 8in gelac 3 que haya kg, i o Regictro Unioo Tributaro -RUT-, tenara on exigr
Para Uso excluaivo 0e 1a DIAN

- T

61 Fecna [2022-01-20/11:25:13 |

La rformacion sumiristads 8 Faves del omuans ofay de nacnpoadn, a8 1Zatn, suspeneiin
y Cancalciin de Registo Unico Trbutarks (RUT), debarl ser woachh y vwarkz. o Cso Su con e
esdtthg 60 BIgUNO S0 06 GOS SuMINisrados 1o 0Zelniardn 100 ProcodMotos dIMriBalvos
FANTIOMONE O de ATETEON, BIGUN o Cano

PG00 ITCAD 1.5 1,050 08 Ledren el 0 A

Firma del solictarte:

SN peNUC 08 32 vericationes que 1 DIAN reaice

82 Nowtre  GOMEZ HILARION GERMAN ANDRES
285 Corpo Gesorl

Tomado de DIAN

Fecha genenscion documento POF. 20012022 11:26:34AM
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Figura 27. Registro Unico Tributario, Hoja 2.

TP ] 001 |
Pagra 2 = & Hoja2
Ezpatc menadc par3 2 DK 4 NOmero de formuano 14807343957
S Numero de Kertficacon Tritatara (NIT) 6. OV | 12 Dreccion seccional 14 Buzon secionico
30400077410.'“-"‘._““ 4
Caracterictioss y formas Ge lac organizacionse
Py To— 2 63, Formes scchetves 1 u| 4. Ermdades o Puthaos 06 cenicho Biico de oroen nacona, desaramental I |
65 Foraos = e " &7. Soclecades y opanismos
&5, S perzonenia undca %, O3z organzaciones ne CasToads 0. Benefice
Congiitunion, Regiciro y Urbma Reforma [ Compocicion del Capiial
Docurento 1. Consgiucien 2 Refoora
71 Clase 05 D5 2 Nacins 100 %
72 Nomero 2769 I 4 3’78
72, Fech 199081127 20151 130 £3. Nackonay putice 0. 0 %
N | e S
74, Numeso de notarta 8 1.0
7§ Ermdac ce regzto 0 3 D 3 84 Nacional prvade 100. 0 %
76. Fecra de gz i9 B1201| 20151202
77. Mo Maricua el 05-071737 TN 737
78. Deparament 8 8 6.8
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Figura 28. Registro Unico Tributario. Hoja 3.
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Figura 29. Registro Unico Tributario, Hoja 4.

DOIAN Formulario del Registro Unico Tributario
Eagra 4 = 6 Hojad
Ezpacio rezervad para is DIAN 4. NOmero de formuiano 14807343957
£. Normero oe identficacion Tributara (NIT) 6. DV | 12. Dweccion seccional 4. Buzon slectronico
804006 7 7 4p[wmrismmssmmnnns 4
Bookos yio @ Juntac Cirectiy Uniones
111. Tipo de documents 112 Nomem de identicacion 113. DV | 114, Nacionaioag
[CEdUaceCudada 1 3@ 1 2 1 7 3 5 8 1 TOLOWBA 160
115, Primer apelidc 196, Segundo apeiido 117. Primer nombes +i8. Ctros nombres
, [MARTINEZ | |CESAR [IVAN
115. Razon social
120 Vaor capity g socic 121. % Parscpacion 12 Fecrade ngreso 123 Fecha deretro.
245,000,000 o g Jreesi 201 | _—
111, Tipo e docurmentc 112 Nome de icerticacion 113 D | 114, Nacionaldaa
CequaceCudada 1 3 |6 3 4 @ 2 23 1 2 I COLOMEIA 169
115, Primer apetiac 115 Segunac apeiico 117, Frmer nomire 118. Otros nombres
RAMOS |DIAZ |JENNYFER |ADRIANA
2 115, Razon social
120 Vaor capity gl sac 121. % Parscipacien 122 Fecra de ngreso 123. Fecha deretiro
5,000,000 2,/ |2005,01,08] | .

111. Tipo de documento

112 Nomen de icenticacion

113 OV | 114, Nacionaiaad

115, Primer apelido 196 Seguivio spelin 117. Primer nombre 118, Otros nomtres
3 | | |
11%. Razon socal
120, Vaior capity de! 3000 121, % Parscpecian 122 Fecha 0 Ingreso 123. Fecha de resro

111. Tipe de documents

113 DV | 114, Nacionalaaa
|

115. Primer apeiic 195, Segurdic apeiido 117. Prmer norbre: 118. Otros nombres
. ; [ [
11%. Razon socal
120. Vaior capityl ded socio 121. % ParScpacion 122. Fecha de Ingreso 123. Fecha de retro

111. Tipo o documento

113 DV | 114, Nacionalcad

115, Frimer apelido 196 Segundo apeiido 117. Prmer nombre 118. Otros nombres
. | | 1
115, Razon social
120. Vaior capitsl ded socio 121. % Parscpacion 122 Fecra e ngreso 123. Fecha ge retiro

Tomado de DIAN

Fecha penenacion documento POF: 20-01-2022 1126:34AM




PRACTICA EMPRESARIAL

Figura 30. Registro Unico Tributario, Hoja 5.
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Figura 31.Registro Unico Tributario, Hoja 6
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7.3.1 Matriz de Seguimiento de Clientes

Dentro de las actividades desarrolladas también se elabord un formato de la matriz de
seguimiento de clientes, ya que, se espera que la empresa le preste atencidn postventa a los clientes
en funcién del tipo de empresa, debido a que, se busca mantener una relacién cordial con los
clientes y de igual forma recoger el feedback tanto positivo como negativo.

De esta forma, se elabord una plantilla en donde se tuvo en cuenta en su elaboracion

elementos como:

Figura 32. Matriz Seguimiento a Clientes.

CONTROL DE SEGUIMENTO DE CLIENTES

H WOMBRE | CONTACTO | e ey Eﬂaﬂ’ﬂl MONTO TIFD FEcHA | VEMPO DE [RESULTADGRESULTADO RESULTADO l!.{:w SE MONTO
EMPRESA | DELA SERMICIN ESPERADO |  ACCION EXPECTATI 5 5 5 DEL EL
EVENTO | FECHA (COMPRAD | EMPRESA (COMPRADO | IRECCION | TELEFOND | E-MAL P 06 |COMERCIAL ACTION

L : sieede | TOB0iAS | TOUNID | | g5t w01

Adaptado de A.S.S. Ltda.

e Evento

e Fecha

e Nombre evento (comprador)

e Contacto de la empresa (comprador)

e Pais del comprador
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e Direccion
e Teléfono
e Email

e Servicio/ producto jk

e Descripcion oportunidad

e Monto esperado de exportacion

e Tipo de accion comercial

e Fecha accion comercial

e Tipo de accion comercial

e Fecha accion comercial

e Tiempo de expectativas para cierre de

e Resultado de seguimiento de 15 dias, un mes, 3 meses.

e Clasificacién del cliente potencial

e Monto definitivo USD

A partir de una matriz de seguimiento de clientes como esta, ayuda a controlar las ventas

del negocio, elaborar una ficha del cliente para conocer con detalle sus necesidades, el monto
esperado y definitivo de exportacion, los tiempos clave para cerrar negocios y un manejo del

resultado de seguimiento de los servicios adquiridos por sus clientes en el corto y mediano plazo.

7.4 Determinar el trayecto para la gestion documental para exportar servicios a nivel
internacional.
A continuacion, se detallan los requisitos documentales para una exportacion:

e Orden de compra / Servicios o carta de intencion y acuse de recibido del servicio.
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e Oferta mercantil o cotizacién y su correspondiente aceptacion.

e Factura comercial.

e En este caso se optd por la elaboracion de una factura comercial (commercial invoice),
como base de la negociacion comercial, la cual describe en forma clara la transaccion, el
consignatario y el sistema de pago.

e Para el disefio de la factura se opt6 por elaborar una plantilla sencilla en donde se tuvieran
en cuenta los siguientes elementos para su estructuracion:

e En primer lugar, se introdujo en la parte superior el logotipo comercial del vendedor
(empresa A.S.S Ltda.) con el fin de transmitir una imagen mas profesional hacia los
clientes.

¢ Al lado contrario de la parte superior, se coloco los datos de contacto de la empresa (razon
social, Nit, direccion, correo electrdnico).

e Enelsiguiente cuadro se coloco los datos del cliente (Nombre o razén social, Nit, direccion
de la empresa, email, pais y estado).

e En el cuadro que estd ubicado al lado, se coloco de forma obligatoria, el nimero de
cotizacion asignado a la factura, de igual forma se debe colocar la fecha de expedicion de
esta.

e En el cuadro amplio siguiente se realiz6 en forma de tabla, la cual contiene la descripcion
de los productos/servicios ofrecidos, indicando en qué consisten estos. Ademas, por cada
linea de producto o servicio se debe indicar tanto la cantidad, como el precio y sin
impuestos aplicados, por unidad. Posteriormente en las filas siguientes se coloco el valor

del IVA aplicado, otros impuestos y el valor total.
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e Eneste cuadro se colocaron las observaciones, dado que, aunque no es obligatorio indicarlo
en la factura, es importante plasmar por escrito aquellos conceptos que deben estar claros
por las dos partes como en este caso, manual de identidad, propiedad intelectual).

e En este cuadro se coloco uno de los elementos mas importantes que son los términos y
condiciones, en donde se indica la forma y condiciones de pago (efectivo, transferencia
bancaria, pagos mdviles, cuotas).

e En este cuadro se coloco de forma sintetizada el subtotal que sera la base imponible mas el
IVA, si aplica descuentos se colocan, luego otros impuestos que deban tenerse en cuenta y
finalmente el valor total de la factura.

e En el ultimo cuadro en el extremo inferior derecho, se coloc6 un espacio para la firma por
parte del vendedor de la empresa.

e Teniendo en cuenta la resolucion 1112 de la CAN, desde el 6 de noviembre de 2007, que
expone los requisitos que deben cumplir las facturas, se puede tener en cuenta dos
elementos adicionales como:

Moneda de la transaccion comercial (USD).
Certificacion del prestador del servicio o su representante legal manifestando que el

servicio fue prestado para ser utilizado y consumido exclusivamente en el exterior.
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Figura 33.'Propuesta Factura Comercial.

’ A.S.S. LTDA - AMBIENTE SALUD Y SEGURIDAD LTDA
NIT 804.006.774-6

A.S.S. Cra. 32 No. 20-79 San Alonso
AMBIINTL - SALUD - SEGURIDAD Pbx: (577) 6832420

www.aseguridad.co
Bucaramangg Colombia

o NUMERO COTIZACION
Cliente: NIT:
Contacto: Teléfono:
Pais; Email;
Liudad / Estado: Diraccion; 3 FECHA EXPEDICION
Validez:

|

ITEM PRODUCTO DESCRIPCION CANT  VALOR VA o OTROS VALOR

UNITARIO IMPUESTOS TOTAL

=
J

OBSERVACIONES - REQUERIMIENTOS SUBTOTAL:
) | DESCUENTO:

MANUAL DE IDENTIDAD (LOGO, PERSONAJE, MARCA, ETC)

DOCUMENTOS TECNICOS B IESTO:
PROPIEDAD INTELECTUAL vatorTotAL: [
INCLUYE:

NO INCLUYE:

TERMINOS Y CONDICIONES
ORMA DE PAGO:
TIEMPO DE ENTREGA:

LUGAR DE ENTREGA:

c Atentamente,

EQUIPO COMERCIAL 9

Adaptado de A.S.S. Ltda.
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8. Conclusiones

En conclusion, a través del desarrollo de la consultoria empresarial a la organizacion A.S.S.
Ltda., se llevaron a cabalidad las funciones encomendadas en el marco del acuerdo de apoyo
técnico con PROCOLOMBIA realizando una participacion en las charlas recopilando informacion
de interés para la empresa permitiendo generar los procesos principales para el mejoramiento del
desempefio de la empresa en lo relacionado con el tema de las exportaciones de servicios,
seleccionando los 2 servicios que se van a trabajar dentro del plan de trabajo: Fast Training Mobile
Learning: Aplicacion para capacitaciones rapidas en dispositivos moviles y Tecnologias de
realidad virtual y aumentada: Disefio de material educativo para informacion, sensibilizacion y
formacion. Servicio hecho a la medida.

Por otro lado, se realiz6 una matriz de seleccién de mercados idoneos para la exportacion
de los servicios tecnologicos en los cuales hay mayor potencial a Estados Unidos, México, Brasil,
Argentina y Chile. De igual forma se hizo énfasis en la importancia del cumplimiento de los
requerimientos documentales, donde fue necesario la clasificacion central del producto manejado
y en base a esta informacién y demas material investigado se hizo una actualizacion del RUT, la

elaboracion de matriz de seguimiento de clientes y un modelo de la factura comercial.
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