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Glosario de términos  

  

  

Broker: Persona que, por oficio, actúa como intermediaria en operaciones de todo tipo, en este caso 

operaciones logística, es quien conecta a el cliente con los carrier que realizaran la carga.  

  

Dispatcher: Una persona que es responsable de enviar personas o vehículos a donde se los necesita, 

especialmente los vehículos de emergencia:  

  

Bill of lading: Es un documento que sirve como evidencia del contrato de transporte entre el 

expedidor y la naviera. Es emitido por la naviera o su agente y en él se hace constar que se ha 

recibido la mercancía para ser transportada al puerto de destino a bordo del buque indicado, y bajo 

las condiciones acordadas entre el vendedor y el comprador de la mercancía.  

  

Despacho: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para nacionalizar las 

mercancías importadas, someterlas a otro régimen aduanero, o también para exportarlas.  

  

Flete: Es el precio que cobra el transportista al usuario por la presentación del servicio de transporte.  

   

W9: El formulario W-9 se usa en el sistema de impuestos sobre la renta de los Estados Unidos por 

un tercero que debe presentar una declaración de información con el Servicio de Impuestos Internos.  
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Resumen  

  

  

El presente documento es una reconstrucción descriptiva de la práctica empresarial que se llevó a 

cabo en la empresa Tradex Usa Logistics en la ciudad de Bogotá, dedicada al transporte de 

mercancías a nivel nacional e internacional entre Estados Unidos, Canadá y Europa; el cual fue 

totalmente beneficioso, donde me desempeñe como operadora logística, el enfoque elegido para las 

actividades fue el área de logística. Se recibió inducción durante 15 días sobre como contactar 

nuevos clientes, realizarles un seguimiento riguroso, buscar un nicho de mercado, lograr un acuerdo 

entre cliente y transportador donde se obtuviera una ganancia notable, utilización de plataformas 

para realización de órdenes, despachos y cobros y luego de cuatro meses de practica la oportunidad 

de encargarme de otras funciones las cuales fueron la actualización y manejo de la plataforma 

principal para la empresa “TMS” en la cual se realizan todas las cargas de los operadores logísticos 

y además de esto se lleva el registro de los documentos de entrega los cuales son sumamente 

importante para la facturación de cada una de las cargas.  

  

 Palabras claves: Transporte de mercancía, Despacho, Cobro, Operador logístico, Facturación. 
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Abstract  

  

  

This document is a descriptive reconstruction of my internship in the company Tradex Usa Logistics 

in the city of Bogotá, the national and international transportation industry between the United 

States, Canada and Europe; Which was totally beneficial, where I worker as a logistic operation 

(Broker), the approach chosen for activities in the logistic area. I received an induction for 15 days 

on how to contact new clients, make follow up, search a new market niche, make an agreement 

between a client and a carrier, get a significant profit from the load, use of the networks for the 

fulfillment of the orders and dispatches. After four months of internship, I have the opportunity to 

handle all the platform of the company called TMS, in which all the loads of the operator are proceed 

and in addition to this the record of the delivery documents is kept.  

  

 Keywords: Trucking, Dispatch, Collection, Broker, Billing 
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Introducción  

  

  

En el transcurso de la práctica que se llevó a cabo en la empresa TRADEX USA LOGISTICS 

dedicada a facilitar operaciones logísticas en Estados Unidos y Canadá, la intermediación de 

transporte de carga a diferentes clientes. La practica se desarrollo en la ciudad de Bogotá en donde 

se recibió la inducción de como poder conseguir clientes de diferentes tipos de bienes, manejo de 

situaciones bajo presión, realización de ordenes en la plataforma virtual, seguimiento de las cargas 

y entrega de documentos para su respectiva facturación. En las primeras semanas es bastante difícil 

comenzar a encontrar posibles clientes, ya que solo manejamos el mercado de Estados Unidos, el 

cual tiene una competencia notable, además de esto las personas encargadas del departamento de 

envíos o logístico de las empresas siempre esta bastante prevenidos frente a agentes logísticos, 

debido a que reciben bastante llamadas diarias ofreciendo el mismo servicio y en ocasiones la 

empresa tiene su propia compañía de camiones o ya tiene sus intermediarios de confianza razón por 

la cual es un poco difícil lograr conseguir un cliente seguro. Además de esto cuando se tiene un 

cliente y se logra confirmar un movimiento de carga, encontrar un Carrier quien es el encargado de 

recoger y mover la carga desde su origen a destino también es un desafío, debido a que en ocasiones 

los precios del cliente no son viables para los Carrier y además es esto se debe generar con este 

mismo precio la ganancia para la empresa.   

  

Fueron parte importante de la practica el apoyo constante de mis compañeros y superiores en cada 

una de las situaciones que se presentaron, para poder superarlas de manera idónea y satisfactoria 

para la realización de diferentes cargas a lo largo de mi proceso de aprendizaje.  
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1. Justificación  

  

  

La práctica profesional forma parte del plan de estudios del programa de Negocios Internacionales 

de la universidad Santo Tomas de Villavicencio como una alternativa para realizar su opción de 

grado. El objetivo principal de llevar a cabo unas prácticas empresariales es poder generar un 

intercambio de conocimientos y experiencias entre la empresa y el practicante, con el fin de 

incentivar la formación de profesionales íntegros y comprometidos con el desarrollo en las 

organizaciones.  

  

Por los argumentos anteriormente mencionados se considera pertinente y de gran importancia llevar 

acabo las prácticas empresariales como opción de grado, debido a que a través de ella se llega a 

conocer la realidad empresarial y puede tener la oportunidad el estudiante de adquirir una primera 

experiencia laboral en un ámbito de trabajo complementando los conocimientos adquiridos durante 

el proceso de formación, además de facilitar el desarrollo de habilidades de comunicación, toma de 

decisiones y manejo de situaciones propias del ambiente laboral.  
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2. Objetivos  

  

  

2.1 Objetivo general   

  

Lograr aplicar en la realidad empresarial los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas a lo 

largo de la formación profesional, y además aumentar conocimientos con las situaciones vividas en 

el ambiente laboral.  

  

Desarrollar habilidades que fortalezcan la formación profesional en el ámbito de los negocios 

internacionales.  

  

2.2 Objetivos específicos de la práctica  

  

• Poner en práctica los conocimientos adquiridos en la formación profesional.  

• Desarrollar la capacidad para trabajar en equipo de manera eficiente.  

• Adquirir nuevos conocimientos sobre logística y distribución internacional.   

• Conocer la estructura organizacional y línea de mandos de una empresa.  

• Comprender la importancia del área logística en el desarrollo de los negocios internacionales 

y su potencial de mercado.  

• Potenciar las capacidades comerciales al desarrollar actividades propias de un agente 

logístico internacional.  

• Utilizar adecuadamente las tecnologías disponibles.  
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3 perfil de la empresa  

  

  

3.1 Empresa: Tradex Usa Logistics  

  

3.2 Ubicación:  

  

Sede Bogotá Colombia - Sector Cedritos Calle 147 #17-78 Edificio Soko oficina 702 Sede Miami: 

1563 NW 82ND AVE Doral FL 33126   

  

3.3 Perfil de la empresa  

  

Con 20 años de experiencia, Tradex Usa Logistics LLC, se especializa en el manejo del transporte 

y logística brindando a sus clientes costos efectivos y rápidas soluciones en el transporte de sus 

bienes a través de los 48 estados de Estados Unidos, Canadá y Europa.  

  

No solo brinda servicios de camiones (Refrigerados, Camabajas) sino que también tiene una larga 

experiencia en el transporte aéreo y marítimo trabajando con socios estratégicos que garanticen 24/7 

el despacho y entrega de los bienes en el tiempo y condiciones necesarias. (LOGISTICS, 2018)  

  

3.4 Misión  

  

Superar las expectativas de nuestros Clientes en todos los niveles, generando y buscando una 

relación a largo plazo, con un compromiso continuo y una excelente calidad humana que nos permita 

lograr un elevado nivel de eficiencia y fiabilidad sin olvidar nunca que nuestra razón de ser es 

generar valor a nuestros Clientes.  
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3.5 Visión  

  

Queremos ser el operador logístico líder, capaz de ofrecer servicios flexibles y ajustados a los 

requerimientos de nuestros Clientes, para poder almacenar y trasportar desde un sobre de 

documentos hasta un contenedor de mercancías a cualquier lugar del mundo y con una vocación de 

trabajo a largo plazo.  

  

3.6 Valores  

  

• Altos estándares éticos.  

• Preservar la confianza de sus clientes.  

• Mantener una perspectiva independiente.  

• Construir relaciones duraderas con nuestros clientes.  

  

3.7 Portafolio de servicios  

  

• Car hauled  

• Truckloads  

• Reefer freights  

• LTL  

• Cold storage  

• Tracking  

• 24/7 hours dispatch  

• Air freight  

• Ocean freight  

  

3.8 Cargo   

  

El cargo asignado en la empresa Tradex Usa Logistics es el de operador logístico como primera 

instancia, cuya labor es la búsqueda de clientes potenciales los cuales necesiten ayuda en el 

transporte de sus bienes desde un lugar a otro, y brindarles ese transporte necesario de manera 
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confiable y efectiva. También tuve la función en atención al cliente desde el primer día, la cual era 

responder cualquier tipo de llamada que entrara en la empresa. Después de cuatro meses de práctica 

se me confiere el trabajo del manejo y actualización de la plataforma en donde se lleva la 

contabilidad y despacho de todas las cargas realizadas llamado TMS, en ella se digita toda la 

información de las cargas que realiza la empresa (Cliente, Carrier, finanzas, paradas de carga y 

descarga), fue un cargo creado y manejado por mi en primera instancia para tenerlo ordenado en 

gran manera para poder hacer mas efectivo el trabajo del equipo de contabilidad a la hora de facturar 

las cargas para poder cobrar a los clientes y cancelarle el trabajo a los carriers de manera oportuna.  

  

3.9 Organigrama Estructural  

  

  

Ilustración 1. Organigrama Estructural Elaborado por: Diana Marcela Díaz Meza 2019  

  

3.10  Otras funciones  

  

• Búsqueda de clientes potenciales para brindarles los servicios de transporte.  

• Generar tarifas de importaciones y exportaciones a diferentes clientes para su ruta requerida.  

• Realización de movimientos de transporte a nivel nacional e internacional.  

• Coordinar con los clientes las fechas de salida y entrega de sus mercancías a destino.  
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• Mantener contacto permanente con los clientes sobre el movimiento de sus mercancías para 

así evitar inconvenientes.  

• Verificar que la documentación entregada en la salida y entrega de la mercancía sea legitima 

y correcta para evitar inconvenientes.  

• Actualización de la plataforma TMS.  

• Pedir los documentos de entrega de las cargas (POD) para así poder proceder a sus 

respectivos cobros.  

  

3.11 Clientela  

  

Tradex Usa Logistics cuenta con una importante cartera de clientes que le ha permitido posicionarme 

como una de las empresas de gran preeminencia a nivel internacional en cuanto a todos los servicios 

que brinda. Clientes como Chestnut Hill, Fyffes, Global holdings and development y Alsum farms 

son algunas de las empresas más grandes con las que la empresa tiene convenio.  
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4 aportes del estudiante a la empresa 

  

  

La creación de un nuevo nicho de mercado, se realizó una investigación rigurosa sobre nuevos 

sectores productivos a los que la empresa pudiera tener alcance satisfactorio, ya que desde hace más 

de 10 años Tradex Usa Logistics se especializa en el transporte de productos únicamente 

perecederos (papas, cebollas, piñas, sandias) razón por la cual decidí estudiar otros sectores como 

la producción de madera, plástico y metal. Esta investigación resulto bastante satisfactoria ya que 

el mercado del plástico es absolutamente gigantesco, además de ser un producto no perecedero lo 

que significa que puede producirse y transportarse todo el año, es una ventaja importante. Pude 

generar contacto importante y significativo con varias empresas de plástico, las cuales tienen 

grandes necesidades de transporte de su mercancía a gran escala, esta relación con nuevos clientes 

genero gran provecho a la empresa, ya que genero nuevos clientes a los cuales transportar su 

mercancía y ganancias a la empresa.   

  

En segundo lugar, el cargo que estoy desempeñando en este momento fue creado de manera que yo 

pudiera brindar a la empresa mayor organización en el cobro y facturación de las cargas realizadas, 

para así tener un flujo de dinero eficiente.  

  

4.1 Aportes de la empresa al estudiante  

  

• Resolución de problemas laborales de forma conjunta.  

• La entrega de responsabilidades me permitió desarrollar autonomía y confianza hacia mis 

capacidades.  

• El contacto directo con los clientes y transportadores en el idioma inglés, permitió afianzar 

mis conocimientos de una manera notable.  
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Conclusiones y recomendaciones 

  

  

Mi experiencia como practicante en la empresa Tradex Usa Logistics fue totalmente satisfactoria, 

ya que, gracias a la labor realizada, pude ser parte de un ámbito demasiado dinámico y multicultural 

del sector logístico, además pude contribuir con el transporte de diversas mercancías.  

  

Sin alguna duda, la práctica empresarial es una excelente decisión para optar por el título profesional 

debido a que la experiencia obtenida, es un plus a nivel laboral ante los otros profesionales, a través 

de esta experiencia se refuerzan y además se aprenden nuevos conocimientos durante la etapa 

profesional.  

  

Como un tipo de recomendación, agregaría que el acompañamiento de la universidad debería ser 

más cercano, puesto que el único contacto durante los 6 meses fue solo los primeros días para tener 

conocimiento de donde y cuando se empezarían las prácticas empresariales, y al final del proceso 

para la presentación y sustentación de las mismas, Además debería ser necesario el estudio de 

estrategias informáticas para el manejo eficiente de información importante, y practica en programas 

básicos como Excel el cual es supremamente necesario.   

  

A los estudiantes, ser cuidadosos al momento de elegir la empresa en la cual realizaran su proceso 

de practicas profesionales, y al ingresar en ella poner todo su entusiasmo y atención posible para 

destacarse como un valioso instrumento en la empresa.  

  

Por último, solo quiero expresar mi más profundo agradecimiento a la empresa Tradex Usa Logistic 

LLC por permitirme desenvolver por primera vez en un ámbito laboral referente a mi estudio, 

adquiriendo conocimiento sumamente enriquecedor a nivel laboral y personal, y a la Universidad 

Santo Tomas de Villavicencio por brindar a los estudiantes la práctica empresarial como opción de 

grado.  
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Anexos  

  

  

Anexo 1. Customer package: Documento utilizado por la empresa destinado a los potenciales 

clientes, como garantía de conocimiento de nuestros servicios e información para poder estar en 

nuestro sistema. 
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Anexo 2.Customer SET- UP FORM 
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Anexo 3.LICENSE 
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Anexo 4. FORM BMC-85 
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Anexo 5.W9 
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Anexo 6.National Motor Freight Traffic Association 
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Anexo 7. Liability Insurance 
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Anexo 8. Carrier Package: Documento utilizado para tener conocimiento de los carriers que 

realizaran las cargas que tenemos disponibles y revisar toda su información (permiso y seguros de 

transporte). 
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