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PARTE I 

RESUMEN 

Plan de mejora para el área de cadena de suministro de la empresa SLB, orientado en el diseño 

y realización de una aplicación destinada a reducir el tráfico de correos y crear eficiencia entre los 

centros de almacenamiento (Warehouses) y las personas encargadas de hacer seguimiento a las órdenes 

de compra (Expediters). Esta propuesta surge en el área de EM (Engeenering Manufacturing) debido a 

la deficiente comunicación entre los centros y los expediters, en donde se busca una mayor eficiencia 

por medio de esta aplicación. Para llevar a cabo este plan de mejora, se realizó el diseño y diagrama de 

flujo de la aplicación por medio de herramientas como canva y power point, el cual fue aceptado por 

los managers del área y la propuesta se llevó a cabo. Warehouse POD tracker (aplicación diseñada), 

fue presentado a finales de octubre del año 2023, y se oficializó su uso a finales de noviembre por 

medio de una capacitación a los expediters y a las personas del centro. Esta aplicación permitió la 

reducción masiva de correos, creando una facilidad en el proceso para que los centros tuvieran un 

eficiente acceso a las pruebas de entrega o Proofs of Delivery (POD´s) (anexo 1), por el cual se certifica 

la llegada de nuevas órdenes o partes a los centros de almacenamiento.  

 

Palabras Clave: Warehouse, Expediters, POD, diseño, diagrama de flujo, aplicación. 

Warehouse: Centro de almacenamiento 

Expeditor: Persona encargada al seguimiento de las órdenes de compra 

POD: Prueba de entrega (Documento el cual contiene los datos de envío de las órdenes de compra), 

creada por la empresa de envíos o transportadora (FedEx, DHL, entre otras). 

Engineering Manufacturing: Fabricación de ingeniería, área encargada para la práctica.  
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INTRODUCCIÓN 

SLB, anteriormente Schlumberger es una organización la cual se ha posicionado a nivel 

mundial como la empresa líder en cuanto al desarrollo de productos para exploración y perforación de 

petróleo y gas natural. Hoy en día, mantiene su posición como pionero en la industria, y, en consonancia 

con las demandas cambiantes del panorama energético, se embarca en la exploración de nuevas fuentes 

de energía, reflejando su visión hacia un futuro sostenible y comprometido con la evolución del sector 

energético global. “Estamos transformando la industria energética. Otra vez” (SLB, 2023). 

El cargo asignado para el desarrolló mis prácticas profesionales es en el área de cadena de 

suministro, en particular, en el área de Engineering Manufacturing (EM), encargada de las órdenes de 

materiales específicos en Estados Unidos y otros países, principalmente materias primas y químicos 

industriales para la producción de partes tecnológicas y/o mecánicas.  

El núcleo de este plan de mejora se centra en la creación de una aplicación innovadora: 

"Warehouse POD tracker". Diseñada para optimizar la comunicación entre los diversos centros de 

almacenamiento y las personas encargadas a hacer seguimiento a las órdenes de compra que llegan a 

los centros, esta aplicación tiene como objetivo fundamental reducir la gran cantidad de correos e 

información innecesaria, ser un repositorio para la información y generar mayor eficiencia en los 

procesos a la hora de recibir las ordenes de compra de manera presencial y virtual (por medio de SAP). 

El motivo por el cual surge la idea principalmente de esta aplicación, es debido a que en el área 

de trabajo, algunas órdenes de compra que llegaban al centro de almacenamiento, no se encontraban o 

llegaban al centro equivocado, debido al gran tamaño y variedad de los centros, a eso se debe la gran 

importancia de los POD´s (Pruebas de entrega por parte de las transportadoras, en los cuales se puede 

ver quien firmo manualmente a la hora de recibir la orden de compra, ), estos tienen una gran 

importancia en las auditorias de inventario que se hacen en ocasiones semanalmente o dos veces por 

semana, por lo tanto, al tener conocimiento de quien recibió esa orden, se puede ir directamente a esa 



6 

persona para poder encontrar los materiales que no aparecen, buscando de esta manera, una 

mayor eficiencia y a la vez reducir la cantidad de material e información extraviada.  
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1. ASPECTOS GENERALES 

1.1. Misión, Visión y Valores 

Misión 

La misión de SLB es ser líderes en asesoría y prestación de servicios en la industria petrolera, 

proporcionar servicios integrales, soluciones flexibles a través de tecnología y gente comprometida, 

para así superar las expectativas de nuestros clientes (SLB, 2023). 

Visión 

Ser una empresa que anticipa el futuro de la industria petrolera, a través de la tecnología de 

vanguardia y el desarrollo del personal, para otorgarle un excelente servicio al cliente; logrando un 

crecimiento sólido y rentable que nos permita ser la mejor y más grande compañía de asesoría y 

prestación de servicios en el mundo (SLB, 2023). 

Valores 

Los valores de SLB se centran principalmente en 3 factores: Personas, Tecnología y 

Desempeño. 

Personas: SLB valora demasiado a todos, debido a que gracias a todas estas personas la 

empresa ha llegado a alcanzar el lugar en donde se encuentra posicionada, por lo tanto, se crea una 

cultura empresarial en donde se brinda toda la seguridad, inclusión y bienestar que se necesite para las 

personas (SLB). 

Tecnología: SLB se ha caracterizado en varios ámbitos del sector de exploración petrolera y 

gasífera como pionero y líder, siendo una de las compañías más innovadoras, de allí nace todo este 

amor a la tecnología, a estar en constante innovación, ya que por medio de esta se logran resolver los 

desafíos que se han presentado en el camino de esta compañía (SLB). 
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Desempeño: Mediante la cultura empresarial que se ha creado en SLB, el desempeño está 

altamente reflejado en los valores de cada persona, en donde se actúa con integridad y se enfoca en lo 

verdaderamente importante (SLB). 

1.2. Ubicación geográfica 

SLB cuenta con operaciones en más de 120 países, en Colombia específicamente cuentan con 

sedes en: 

• Bogotá: Calle 100 13-21, Piso 4 

 

• Cota: Parque Industrial Potrero Chico - Vía Siberia-Cota Km. 1 

 

 

Tomado de: Google maps 

Foto tomada de: Google maps 
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1.3. Estructura organizacional 

Foto tomada de: Microsoft Teams 

1.4. Área en el que se desarrolla la práctica 

Cadena de suministro o supply chain: 

El desarrollo de mi práctica profesional en el área de cadena de suministro dentro de SLB, en 

esta área se realizan compras y todo el seguimiento a las órdenes de compra, funciona como un Global 

Business Services (GBS) para Estados Unidos, Curazao y Canadá. Cuenta con varios equipos de 

funcionamiento, mi rol se desempeñó en la parte de cadena de suministro para Engineering 

Manufacturing (EM), equipo encargado de la cadena de suministro de ciertos productos para diferentes 

centros de almacenamiento asignados. 
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1.5. Matriz DOFA 

Fuente: Elaboración propia 
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PARTE II 

2. PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE MEJORA 

2.1. Planteamiento central del informe de prácticas profesionales 

En el tiempo que ha transcurrido desde que empezó mi práctica profesional, uno de los 

problemas más comunes son debido a la falta de comunicación y perdida de información que se 

presenta entre el equipo de EM y los centros de almacenamiento (Warehouses), debido a esto se han 

generado grandes pérdidas operacionales, por la pérdida del material de distintas órdenes de compra o 

por los retrasos que hay en estas, otro problema que suele suceder por faltas de comunicación es el 

envío de materiales por parte de los proveedores a centros de almacenamiento equivocados. Estas fallas 

en la comunicación dentro del área se deben en ocasiones debido a la gran cantidad de correos que 

suele haber, por lo tanto, es usual que estos en algunas ocasiones no se encuentren en el momento 

indicado y con la información requerida, por ende, surge la idea de crear una aplicación interna para el 

almacenamiento de cierta información importante lo cual también disminuirá de manera efectiva el 

tráfico de correos innecesarios. 

Es recurrente dentro de la empresa crear varias aplicaciones internas para mejorar el desempeño 

de las diferentes áreas, por lo tanto, se creó el diseño para una nueva aplicación la cual funciona tanto 

para el área en donde me encuentro realizando mi práctica profesional (Engineering Manufacturing) y 

para los centros de almacenamiento, el cual tiene como propósito servir como un puente ágil de 

comunicación entre EM y los Warehouses, siendo principalmente un repositorio en donde en ambos 

lados pueden encontrar un archivo bastante importante para registrar de cada orden de compra al centro 

de almacenamiento (Proof of Delivery o Prueba de entrega), el cual debe estar firmado por alguna 

persona del centro de almacenamiento y así registrar el material dentro del centro. De esta manera esta 

aplicación ayudaría a facilitar la comunicación, ya que en ambas partes se podrán encontrar las pruebas 

de entrega del material en donde está toda la información necesaria, de esta manera se busca como 
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beneficio adicional, tener una mejora en el inventario ya que el acceso a estos documentos que 

contienen la información de las órdenes de compra que llegan será mucho más fácil. 

 

2.2. Limitaciones y alcances de su trabajo de prácticas profesionales 

En cuanto a limitaciones, existen mayormente restricciones con la información que se maneja 

de manera interna en la empresa, ya que algunas cosas suelen ser de uso exclusivo para ciertas personas, 

por lo tanto, a la hora de crear el diseño y las funciones de la aplicación, hubo inicialmente ciertas 

dificultades para conseguir la información, pero finalmente esto fue solucionado. 

 

2.3. Objetivo general 

Reducir la deficiencia en la comunicación entre los centros de almacenamiento y las personas 

encargadas de las órdenes de compra por medio del diseño de una aplicación la cual va a facilitar y 

simplificar la información necesaria para el proceso de recibimiento de las órdenes de compra en los 

centros. 

2.3.1. Objetivos específicos 

• Disminuir la cantidad de correos electrónicos en los cuales se generan desperdicio de la 

información y repetición masiva de la misma en al menos un 70%. 

• Diseñar una aplicación que sea fácil de usar para las personas del centro de 

almacenamiento y para los encargados de seguir las órdenes de compra. 

• Monitorear la aceptación y el buen uso de la aplicación para asegurar al menos un 50% 

de crecimiento en el uso de esta. 
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PARTE III 

3. CONTENIDO PLAN DE MEJORA 

3.1. Propuesta de mejora 

La propuesta de mejora hecha es la creación del diseño y funcionamiento de una aplicación 

“Warehouse POD tracker” (anexos 2, 3 y 4), para generar un proceso de mejora en la comunicación 

entre los centros de almacenamiento y el área en el cual me encuentro desarrollando mis prácticas 

profesionales (Engineering Manufacturing), el cual se realizó en canva, también se realizó un diagrama 

de flujo para la programación de esta misma. 

La aplicación tiene como base funcionar como un repositorio en donde se pueden encontrar los 

POD (Proof of Delivery o Prueba de entrega), el cual es un archivo bastante importante para generar 

el registro de que las órdenes de compra y su material respectivo ya se encuentran en el centro de 

almacenamiento indicado. Por medio de esta aplicación los centros de almacenamiento y EM (el área 

en el que me encuentro), puedan tener una mejora en la comunicación por medio de estas pruebas de 

entrega, en donde no se debe hacer un largo proceso de estar pidiendo una a una cada prueba de entrega, 

sino la persona que necesite esta, pueda simplemente ingresar en la aplicación y encontrarla allí de 

manera instantánea. Los encargados de subir estas pruebas de entrega son los expeditors (equipo de 

seguimiento a las órdenes de compra), tan pronto cuando el proveedor les envié esta, es comúnmente 

enviada cuando el material llega al centro de almacenamiento y una persona dentro de este recibe y 

firma la prueba de entrega. 

3.2. Conclusiones 

El funcionamiento de la aplicación inició en noviembre del año 2023, por lo cual se pudo llevar 

a cabo un monitoreo de la aceptación y funcionamiento de esta, para ver si cumpliría con su propósito 

inicial. Los indicadores usados para medir la efectividad inicial son el repositorio y un registro de 

operaciones de algunos centros de almacenamiento (anexos 5 y 6), por el cual se encuentra que de 
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Noviembre a Enero, la cantidad de archivos subidos a la aplicación es un total de 1346, los cuales 

significarían al menos 1 correo menos, disminuyendo efectivamente el número de correos, lo cual 

demuestra que el posicionamiento de la aplicación ha sido de gran éxito, como se puede ver en la 

gráfica del anexo 5 el posicionamiento de esta ha sido inicialmente de un 26% frente al correo en el 

mes de noviembre, en Diciembre un 35% más y en Enero otro 36%, siendo así un posicionamiento del 

97% de uso frente al correo para su función principal, ya que el 3% restante del correo es usado para 

órdenes de compra urgentes las cuales necesitan un seguimiento prioritario, lo cual me parece bastante 

bueno. Por otro lado, en cuanto al registro de operaciones se busca determinar si la aplicación ha 

generado algún tipo de impacto a la cantidad de dinero en órdenes de compra que aún no aparecen 

registradas en el centro, en esta ocasión se usa un centro en específico y se denota desde finales de 

Noviembre a inicios de Enero una disminución bastante positiva, de alrededor $150.000 USD a 

$200.000 USD, por lo cual se ve que la aplicación ha generado ciertos otros beneficios adicionales en 

cuanto a eficiencia a la hora de recibir y registrar las órdenes de compra en los centros de 

almacenamiento, en el anexo 6 se muestra en cantidades de dinero, las órdenes de compra que aún no 

aparecen recibidas por el centro, lo cual genera pérdidas en cuanto a producción por lo que si estas 

órdenes no aparecen como recibidas es poco probable que hayan llegado a su destino el cual es 

producción, en cuanto menor sea la cantidad de dinero reflejada en el anexo 6, mayor es el beneficio 

para SLB, debido a que significa que las ordenes se están recibiendo con éxito (menores perdidas de 

material). 

En conclusión el diseño de la aplicación fue un proyecto bastante interesante, en el cual se 

generó bastante exposición con los managers del área y con otros cargos mayores, aplicación la cual 

tuvo buena aceptación por parte del área de EM y de los centros encargados, siendo una aplicación la 

cual ha generado eficacia y eficiencia en ciertos procesos necesarios para el área y una reducción 
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importante en cuanto a correos electrónicos, traduciéndose como menor cantidad de correos con 

información innecesaria y mayor cantidad de órdenes recibidas con éxito. 
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PARTE IV  

4. ACTIVIDADES REALIZADAS 

La práctica fue a un término de duración de 6 meses, en los cuales se realizaron diferentes 

labores, las cuales se llevaron a cabo en el desarrollo de esta, las cuales se explicarán en 4 ciclos a 

continuación. 

4.1. Ciclos de la práctica 

- Ciclo 1: Curso introductorio a la empresa, capacitación general y ajustes del equipo de 

trabajo. 

- Ciclo 2: Diseño de Warehouse POD tracker, seguimiento a órdenes de compra 

retrasadas y primeros contactos con diferentes centros de almacenamiento. 

- Ciclo 3: Tareas del segundo ciclo, incluyendo reuniones con el centro para revisar 

órdenes de compra que deberían hacer parte del inventario del centro, pero aún no han sido 

marcadas por el centro como (recibidas) debido a diferentes factores (partes perdidas, devueltas al 

proveedor o aún no han llegado al centro) y entrenamiento para facturaciones de las órdenes de 

compra. 

- Ciclo 4: Tareas del ciclo 3 y facturaciones de órdenes de compra (resolver conflictos 

con los proveedores por facturas que no han sido pagadas).   
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Anexo 1. Ejemplo de un POD o Prueba de entrega 
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Anexo 2. Propuesta Warehouse POD tracker 
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Anexo 3. Warehouse POD tracker 
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Anexo 4. Diagrama de flujo para el funcionamiento de la aplicación: 
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Anexo 5. Indicadores Warehouse POD tracker 

 

 

Anexo 6. Registro operacional de los centros asignados de SLB 
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