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Resumen ejecutivo 

 
 

El presente trabajo contempla el diseño del plan de negocios para el Centro de Recreación 

y Esparcimiento S VIDA Sogamoso, Boyacá, Colombia; dirigido a toda la 

familia y con el que se busca beneficiar principalmente a la población sogamoseña, además de las 

personas que migran a la ciudad y comunidades aledañas por motivos educativos, laborales, de 

turismo u otros; a través de un espacio público digno que permita suplir las necesidades de sus 

usuarios a nivel de ocio y recreación, con un enfoque socio-económico y sostenible, con 

actividades que promuevan el bienestar y la calidad de vida de sus usuarios, así como la generación 

de empleo y nuevos ingresos para la ciudad, que, a su vez, promueven el turismo local y regional 

en marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el sector. 

El plan de negocios comprende el estudio de distintas variables que permiten determinar la 

viabilidad operativa y económica del Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA ; el 

cual está conformado por: El estudio de mercado, el estudio de operaciones, el estudio 

organizacional, la viabilidad ambiental y el estudio financiero. 

Palabras clave: Plan de negocios, centro de recreación y esparcimiento social, turismo, 

socio-económico, objetivos de desarrollo sostenible, estudio de mercado, estudio de operacionales, 

estudio organizacional, viabilidad ambiental, estudio financiero. 
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Abstract 

 
 

The present work consists about the business plan design for the "Centro de Recreación y 

 in Sogamoso city, Boyacá, Colombia; aimed to whole family, 

which mainly seeks to benefit Sogamoso population, as well as people who migrate to the city and 

surrounding communities for educational, work, tourism or other reasons; through a worthy public 

space which allows users to satisfy their needs related to leisure and entertainment, with a socio-

economic and sustainable approach, with activities that promote the well-being and life quality of 

users, as well as the employment generation and new incomes for the city; in addition to promote 

the local and regional tourism within the framework of the Sustainable Development Objectives 

for the sector. 

The business plan includes the study of several variables that allow to determine the 

which consists of: Market study, operations study, organizational study, environmental viability 

and financial study. 

Keywords: Business plan, , tourism, 

socio-economic, sustainable development objectives, market study, operations study, 

organizational study, environmental viability, financial study. 
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Introducción 

 
 

El turismo se ha convertido en un sector dinamizador del progreso socioeconómico de los 

países a nivel mundial, a través de la generación de empleo, el aumento de los desplazamientos 

nacionales e internacionales, el desarrollo de productos turísticos y el incremento de inversión en 

infraestructuras sólidas; representando aproximadamente el 10% del PIB y el empleo mundial. 

Dentro de las directrices emitidas por la organización Mundial del Turismo (OMT), se encuentra 

el desarrollo y la promoción de un turismo sostenible, en marco de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) a 2030; con el fin de generar un impacto a largo plazo en términos ambientales, 

económicos y sociales; por lo que se ha vuelto indispensable que los países adopten medidas para 

el sector, alineadas a este estándar internacional. 

Según Procolombia (2020), Colombia es uno de los países latinoamericanos con mayor 

dinamismo en este sector y es uno de los principales destinos de Inversión Extranjera Directa 

(IED); el gobierno se ha enfocado en planes de promoción y desarrollo del turismo que han influido 

en la competitividad del país como destino turístico bajo principios de sostenibilidad, 

responsabilidad y calidad. Al mismo tiempo, de acuerdo con la Gobernación de Boyacá (2016) y 

Fundecomercio (2012), el departamento de Boyacá ha procurado el desarrollo y el fortalecimiento 

del sector en materia de transformación digital, emprendimiento, infraestructura, y demás 

aspectos; en función de un turismo sostenible regional y nacional; los cuales están fundamentados 

en las políticas y Planes de Desarrollo del país y el departamento. 

Ahora bien, dentro de los distintos escenarios que contempla el sector, se encuentra el 

Turismo Urbano como producto turístico en desarrollo, el cual ha ido creciendo debido a la 

existencia de una mayor urbanización, la conectividad a nivel mundial a través de medios de 
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transporte óptimos, el interés de los turistas por la cultura y la historia; entre otros; lo que ha 

propiciado el desarrollo de urbes más sostenibles. 

  Adicionalmente, el turismo está alineado con las actividades de recreación, ocio y 

entretenimiento en sus diferentes manifestaciones, ya que la demanda del sector le ofrece 

oportunidades de articulación a partir de la recreación cotidiana que promueve el desarrollo 

humano y genera desplazamientos al interior del país. La recreación cotidiana a veces no se 

enmarca como política de turismo en la medida que no promueve ingresos, pero entra en la agenda 

pública cuando impulsa los desplazamientos turísticos. Es por ello que se busca la articulación a 

través de un turismo sostenible mediante la recreación, el ocio y la actividad física en sus diversas 

modalidades, en función de un bienestar económico, social y ambiental. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigación se enfoca en el diseño del plan de 

negocios para la creación del Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA, en la ciudad de 

Sogamoso, Boyacá, Colombia; con un enfoque socioeconómico y de sostenibilidad (según los 

ODS), dirigido a toda la familia y con actividades que promuevan la inclusión y transformación 

del tejido social en pro del bienestar y la calidad de vida de sus usuarios; así como la generación 

de empleo y nuevos ingresos para la ciudad en función de la promoción y el desarrollo de un 

turismo local, regional y nacional; siendo de vital importancia la articulación entre los entes 

gubernamentales, el sector empresarial, las fundaciones, el sector académico y la población en 

general; con el fin de trabajar en conjunto por un turismo integral, sostenible y que genere bienestar 

económico y social a la comunidad. 
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1. Planteamiento del problema 

 
 

De acuerdo con Santoro (2019) y la (OMT, s.f.), el sector turístico se ha convertido en uno 

de los mayores generadores de divisas y en un gran dinamizador del progreso socioeconómico a 

nivel mundial y nacional. Si bien en Colombia y Boyacá específicamente, se han implementado 

diferentes políticas, planes y programas en función del desarrollo del turismo sostenible a nivel 

nacional y la promoción de actividades de ocio, esparcimiento y recreación en distintas 

modalidades; en el departamento aún no se ha logrado articular de manera eficiente todos los 

eslabones de la cadena de valor que hacen parte de este sector y presenta varios desafíos que 

afrontar, dentro de los cuales se encuentran la informalidad empresarial, la falta de capacitación, 

el poco uso de las tecnologías de información y comunicación, la falta de innovación e 

investigaciones de mercado que potencien los productos y destinos turísticos de la región, la 

infraestructura actual, entre otros aspectos (Colciencias, s.f.) 

Adicionalmente, a pesar de contar con un alto potencial turístico en el país y ser un 

importante sector para el desarrollo económico, la mayoría de proyectos están enfocados en el 

flujo de turistas internacionales solamente, descuidando el abordaje del mercado turístico interno 

o doméstico, el cual también genera una importante movilidad y captación de ingresos al interior.  

Por otro lado, Sogamoso no dispone de suficientes espacios de ocio y entretenimiento, 

públicos y dignos, que permita suplir esta necesidad bajo un concepto integral a nivel económico, 

social y sostenible ambientalmente, si bien cuenta con parques centrales o infantiles, espacios de 

ocio reducidos y un centro de recreación a través de la Caja de Compensación Comfaboy1; son 

 
1 Comfaboy es una Caja de Compensación Familiar Boyacense, creada en 1961, encargada de administrar la 

prestación de servicios sociales que contribuyen a mejorar la calidad de vida de sus afiliados (Comfaboy, s.f.) 
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lugares que cuentan con ciertas actividades estándar y para determinados nichos, no promueven el 

turismo, no se refleja la articulación del sector académico, el empresarial (más allá de una Caja de 

Compensación) ni el estatal para el crecimiento y progreso de la ciudad, no resalta la labor de un 

turismo sostenible en función de los ODS en el sector, así como tampoco permiten la integración 

de los diferentes grupos poblacionales.  

A razón de lo anterior, se pretende diseñar un plan de negocios para la creación del Centro 

de Recreación y Esparcimiento Social VIDA  en la ciudad de Sogamoso, como una oportunidad 

de generar un nuevo espacio de esparcimiento con enfoque socio-económico, con actividades que 

promuevan el bienestar y la calidad de vida de sus usuarios, así como la generación de empleo y 

nuevos ingresos para la ciudad, que, a su vez, promueven el turismo local y regional de manera 

sostenible; fortaleciendo la cadena de valor del sector y articulando los distintos organismos y 

entidades de la ciudad y la región. 
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2. Justificación 

 
 

Con el presente estudio se pretende diseñar el plan de negocios para la creación del Centro 

de Recreación y Esparcimiento S  en Sogamoso, Boyacá, Colombia; dirigido a toda 

la familia y con el que se busca beneficiar principalmente a la población sogamoseña, de todas las 

edades, además de las personas que migran a Sogamoso y comunidades aledañas por motivos 

educativos, laborales, de turismo u otros.  

En este sentido, la idea del centro de esparcimiento en la ciudad se desarrolla teniendo en 

cuenta que en la actualidad se ha convertido en un tema relevante el bienestar de la sociedad a 

través de espacios públicos dignos para el ocio, el descanso y la recreación; que permitan un 

impacto positivo en la calidad de vida de sus usuarios a nivel físico, mental, social y emocional; 

así como el desarrollo individual de la persona, el fortalecimiento de una cultura ciudadana, la 

transformación del tejido social, los beneficios ambientales, entre otros aspectos. Además, que 

estos espacios influyen significativamente en la recepción y promoción de un turismo sostenible 

en función de los desplazamientos que ocasiona. 

Asimismo, la generación de este centro de esparcimiento genera beneficios económicos 

para la ciudad, dentro de los cuales se encuentran la generación de una fuerza de trabajo sólida al 

generar empleo estable y temporal, la inversión en infraestructura, la promoción del turismo 

sostenible a nivel local y regional, entre otros factores. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad Nacional de Colombia (2013) realizó un 

diagnóstico técnico para el plan de ordenamiento territorial del Municipio de Sogamoso, el cual 

refleja que éste no dispone de suficientes espacios de ocio y entretenimiento, públicos y dignos, 
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que permita suplir esta necesidad bajo un concepto integral a nivel económico, social y sostenible 

ambientalmente; no están en óptimas condiciones de uso y seguridad, no promueven el turismo, 

no se refleja la articulación del sector académico, el empresarial ni el estatal para el crecimiento y 

progreso de la ciudad, no resalta la labor de un turismo sostenible en función de los ODS en el 

sector, así como tampoco permiten la integración de los diferentes grupos poblacionales. 

Es importante tener en cuenta que para la realización del estudio se llevará a cabo el estudio 

de diferentes variables a nivel de mercado, operacional, organizacional, ambiental y financiero; 

con el fin de determinar el horizonte y la viabilidad del mismo. 

Adicionalmente, es de resaltar que este proyecto tuvo un primer acercamiento ante la 

Cámara de Comercio de Sogamoso, en la primera Feria de Innovación y Emprendimiento Juvenil 

que se llevó a cabo en el año 2017; en donde se presentó el fundamento de la idea general. En este 

proceso participaron el autor del presente proyecto, como dueño y expositor, junto con el señor 

David Camilo Márquez Sanabria, identificado con cédula de ciudadanía No. 1.055.314.470 de 

Tibasosa, Boyacá; como apoyo del mismo. De manera que este proyecto, de autoría propia, se 

toma como base del presente estudio, en donde se da la estructura formal real, administrativa y 

financiera, para que, a futuro, se pueda presentar con mayor fortaleza ante el ente respectivo. La 

carta de autorización por parte del señor David Márquez, se encuentra adjunto en el presente 

proyecto como Apéndice I. Carta de autorización. 

Por último, es de resaltar que el presente estudio se enmarca dentro de la línea de 

investigación del MBA de Gestión y Fortalecimiento, en la sublínea de Emprendimiento; con el 

cual se pretende abordar una idea de negocio frente a una oportunidad de mercado, a partir de 

distintas variables que contribuyen en la construcción del modelo, con el fin de validar el mejor 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACIÓN  
21 

 

 

horizonte del negocio y articular sus elementos esenciales hacia el fortalecimiento, el desarrollo y 

la integración empresarial, como parte de la dirección estratégica en función de la sostenibilidad y 

perdurabilidad del negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACIÓN  
22 

 

 

3. Objetivos 

 
 
3.1 Objetivo general 

Diseñar un plan de negocios para la creación del Centro de Recreación y Esparcimiento 

S , Colombia. 

 
3.2 Objetivos específicos 

 Realizar un estudio de mercado definiendo las variables significativas para la creación del 

plan de negocios del 

de Sogamoso, Boyacá, Colombia  

 Elaborar un estudio de operaciones estableciendo los elementos representativos para la 

en la 

ciudad de Sogamoso, Boyacá, Colombia  

 Centro de Recreación y Esparcimiento Social 

, Colombia  

 Determinar la viabili Centro de Recreación y Esparcimiento Social 

en la ciudad de Sogamoso, Boyacá, Colombia  
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4. Marco Teórico 

 
 
4.1 Antecedentes del Turismo 

4.1.1 Antecedentes a nivel internacional 

Para ilustrar la historia del turismo a nivel internacional, Altimira & Muñoz (2007), 

Rodríguez (2011) y (Dalles, 2012), retoman tres etapas representativas a saber: La edad antigua, 

la edad media y la edad moderna, como se relaciona en la Tabla 1. 

Vale la pena señalar que la importancia del turismo y el ocio ha trascendido a través de la 

historia estructurando un criterio social, político y económico que beneficia a la sociedad y aporta 

al presente estudio para la identificación del análisis de contexto. 

Tabla 1. 

Antecedentes del turismo a nivel internacional 

ETAPA PERÍODO CARACTERÍSTICAS 

Edad 

Antigua 

Grecia 

Clásica 

Importancia al ocio a través de la cultura, la religión y el deporte. Los 

principales desplazamientos se dieron por los Juegos Olímpicos de la 

edad antigua y las peregrinaciones religiosas. 

Edad 

Media 

- El cristianismo y el islam extendieron las peregrinaciones religiosas, lo 

que aumentó el número de creyentes y de desplazamientos, esto dio paso 

a la creación de mapas, mesones y servicios para los caminantes. 

Edad 

Moderna 

1841 Thomas Cook realizó el primer viaje organizado de la historia y en 1851 

crea la primera agencia  

 1867 Se creó el Boucher para uso de servicios pre pagados en hoteles a través 

de una agencia de viajes. 

 1919 Las playas y los ríos se convierten en el centro del turismo en Europa  
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 1950-1973  El turismo internacional crece gracias al nuevo orden internacional, la 

estabilidad social y la cultura del ocio en el mundo occidental. 

 
Se desarrolló la producción de automóviles en cadena, así como la 

construcción de carreteras y autopistas, esto aumentó el flujo de viajeros. 

 80's Internacionalización de empresas hosteleras y de los tours operadores. 

 90's Se diversificó la oferta (nuevos productos y destinos), así como lo 

demanda (nuevos tipos de turistas) y se mejoró la calidad del servicio.  

 
El turismo entró dentro de las políticas públicas de los países en función 

de un desarrollo turístico sostenible. 

 
El turismo interno e internacional se vieron impulsados gracias a los 

avances tecnológicos, los cuales influyeron en la producción de 

automóviles, en el transporte aéreo y en las navieras. 

 
Los turistas empiezan a estar más vinculados social y culturalmente con 

los destinos, exigiendo mayores experiencias en sus viajes y la inclusión 

de nuevos valores como la conciencia colectiva. Asimismo, está muy 

bien informado sobre lo que quiere y busca una relación continúa entre 

calidad, el precio y el valor que percibe del servicio recibido. 

 
Fuente: Elaboración del autor a partir de información recuperada de Altimira & Muñoz (2007), 

Rodríguez (2011) y (Dalles, 2012) 

4.1.2 Antecedentes a nivel nacional 

Para tener una perspectiva más amplia del sector en el que se que se enmarca el presente 

estudio y lograr una mejor identificación del análisis de contexto, es indispensable no solo retomar 

sus antecedentes a nivel mundial, sino la importancia y la evolución del turismo en el país, 

estructurando un criterio social, político y económico; de esta manera se logra comprender las 

distintas etapas que han contribuido a la construcción y el crecimiento del sector. 
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De acuerdo con Pairumani (s.f.), Menchero (2018) y Betancur & Cruz (2008), el turismo 

en Colombia se remonta al siglo XVI y ha pasado por varias etapas, las cuales se relacionan en la 

siguiente tabla: 

Tabla 2.  

Antecedentes del turismo a nivel nacional 

ETAPA PERÍODO CARACTERÍSTICAS 

XVI - Instalación de mesones (lugares de reposo y refugio para los viajeros) 

XVII 1825 
Asociación de la hotelería al turismo. Se exime de prestar el servicio 

militar a sueños de mesones para incentivar el desarrollo del turismo 

XX 
1943 

Emisión de la Ley 48 expedida en 1943, sobre fomento del turismo en la 

República; a través de la cual nace la Dirección Nacional del turismo 
 

1949 
Constitución del primer gremio turístico, la Asociación Colombiana de 

Agencias de Viaje y Turismo ANATO 
 

1959 
Inauguración del aeropuerto Internacional El Dorado, como punto de 

conectividad en América Latina 
 

1967 Conformación de la infraestructura hotelera 
 

1968 
Creación de la Corporación Nacional de Turismo (CNT), la cual tuvo un 

papel centran en el impulso del turismo en el país 
 

1970-1979 
Importancia del turismo social a través del sector privado como 

Colsubsidio, Cafam y las cooperativas de algunas empresas 
 

1980-1989 

El turismo se contrae por el narcotráfico, la corrupción y el conflicto 

armado 

Se crea el Fondo de Promoción Turística - FONTUR como acción para 

el fomento de la inversión en el sector 
 

1990-1999 
Boom en la construcción de hoteles, pero no con buenos resultados en el 

sector por una crisis política de la época y el aumento de la violencia 
 

2000 
Periodo de recuperación del turismo a través de políticas públicas en 

torno a un Plan Sectorial de Turismo 
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XXI - La firma del Acuerdo de Paz entre el gobierno colombiano y las FARC, 

a finales de 2016, ha tenido una influencia positiva en el crecimiento del 

turismo 

Reactivación del turismo y la industria hotelera gracias a la seguridad 

democrática del país y campañas promocionales como "Vive Colombia", 

que han contribuido en el reconocimiento de Colombia como un destino 

nacional e internacional en función del desarrollo sostenible 

 
Fuente: Elaboración del autor a partir de información recuperada de Pairumani (s.f.), Menchero 

(2018) y Betancur & Cruz (2008) 

De acuerdo con Mackey & Peña (2016) y Villamizar (2017), el sector turístico en Colombia 

no percibía grandes ingresos teniendo en cuenta la imagen negativa externa que tenía el país a 

razón de sus problemas de violencia y conflicto armado desde los años sesenta, caracterizado por 

la lucha contra grupos guerrilleros, grupos paramilitares y el narcotráfico, lo que influía 

significativamente en la percepción de seguridad de los turistas; esto le impidió al país alcanzar un 

mayor desarrollo económico y social mediante el turismo. Sin embargo, a lo largo de los años, ha 

presentado un cambio positivo y el turismo ha empezado a ocupar un espacio muy importante 

dentro de su desarrollo económico y cultural. Esto se debe, entre otras razones, a la disminución 

de la violencia al interior del país, la mejora en las condiciones de seguridad, la inversión en 

conectividad digital, la infraestructura y la capacitación de los distintos operadores del sector, la 

promoción de sitios turísticos, las políticas y planes de desarrollo nacional y departamental en 

marco del turismo sostenible y las medidas de fácil ingreso para los viajeros internacionales. 
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4.2 Caracterización del turismo 

4.2.1 Turismo a nivel mundial. 

La Organización Mundial del Turismo (OMT) es un organismo de las Naciones Unidas y 

es la principal institución del turismo a nivel mundial, la cual se enfoca en promover el desarrollo 

de un turismo sostenible y responsable para los todos los países miembros; impulsando el 

cumplimiento del Código Ético Mundial para este sector, con el fin de garantizar que los destinos 

turísticos, las empresas prestadoras de servicios y los países miembros logren potencializar los 

efectos económicos, sociales y culturales, minimizando los impactos negativos en términos 

ambientales y sociales (OMT, s.f.). Este Código Ético Mundial contempla los principios que 

deberían seguir voluntariamente los gobiernos, las empresas turísticas y la sociedad en general, 

con el fin de promover y encaminar su accionar hacia un turismo sostenible y responsable en marco 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OMT, 2016) 

De acuerdo con la OMT (s.f.) y la Cámara de Comercio del Cauca (2018) el turismo ha ido 

creciendo durante los últimos años, llegando a convertirse en uno de los actores principales del 

comercio internacional y en un sector importante para el progreso social y económico de los países, 

en relación con los ingresos percibidos por las exportaciones del turismo, la generación de empleo, 

la innovación y el emprendimiento. Este sector ha llegado a superar incluso la exportación de 

automóviles y los productos alimentarios a nivel mundial, siendo la tercera mayor categoría de 

exportaciones del mundo, como se puede ver en el siguiente gráfico: 
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Gráfico 1. 

Ingresos de exportación por categoría de productos 2017 (USD miles de millones) 

 
 

Fuente: Elaboración del autor a partir de información recuperada de la OMT (2019)  

Adicionalmente, los ingresos generados por las exportaciones del turismo internacional han 

presentado un incremento a lo largo de los años gracias a una fuerte demanda de viajes a nivel 

mundial, alcanzando los 1.711 billones de dólares en el 2018, es decir, un 7,8% por encima del 

año anterior; permitiendo a los países beneficiarse del incremento de los niveles de ingresos del 

turismo, reflejados en la generación de puestos de trabajo, el apoyo a iniciativas empresariales del 

sector, el desarrollo de nuevos productos turísticos, entre otros aspectos; y posicionando al sector 

como una fuente importante de exportación de divisas a nivel mundial. En el siguiente gráfico se 

relaciona este aumento a partir del año 2015 hasta el 2018.  

Gráfico 2.  

Ingresos por exportaciones del turismo internacional 2015-2018 (USD billones) 

 
 
Fuente: Elaboración del autor a partir de información recuperada de la OMT (s.f.) 
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Además de lo anterior, el turismo ha tenido un importante movimiento a nivel mundial, 

como lo ilustra Díaz (2019): 

En el año 2018 se registraron en todo el mundo cerca de 1.400 millones de llegadas de turistas 

internacionales, lo que equivale prácticamente a la sexta parte de la población mundial; esto 

evidencia la importancia global de la industria turística, que es responsable de la creación de 

más de 120 millones de empleos y cuya aportación directa al PIB mundial asciende desde el 

año 2013 a más de dos billones de dólares estadounidenses... La actividad generada por los 

sectores de la hostelería, las agencias de viaje, el transporte de pasajeros y del ocio en general 

consigue atraer, además, una importante inversión pública y de capital privado. 

Adicionalmente, de acuerdo con la OMT (s.f.), durante el año 2019 los desplazamientos de 

turistas internacionales, ascendieron a 1.461 millones de personas, distribuidos de la siguiente 

manera: Europa ocupa el primer lugar con el 51% en la recepción de turistas, lo que equivale a 

742 millones de personas; en segundo lugar se encuentra Asia y el Pacífico con el 25%, es decir, 

364 millones de turistas; le sigue Las Américas con el 15%, equivalente a 220 millones de turistas; 

y finalmente África con el 5% y el Medio Oriente con el 4%, es decir, 71 y 64 millones de llegadas 

de turistas respectivamente. 

Por otro lado, respecto a los principales destinos turísticos a nivel mundial, en el siguiente 

gráfico se relacionan los ocho países con mayor movimiento turístico en el 2018, en función del 

total de llegadas de turistas al país y sus ingresos turísticos percibidos. Estados Unidos lidera la 

posición por los mayores ingresos obtenidos con 214 mil millones de USD, seguido de España con 

74 mil millones de USD y Francia con 67 mil millones de USD. Sin embargo, en términos de 

llegadas de turistas internacionales, Francia ocupa el primer lugar con 89 millones de turistas, 

seguido de España y Estados Unidos con 83 millones y 80 millones respectivamente. 
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Gráfico 3.  

Principales destinos turísticos 

 
 
Fuente. Elaboración del autor a partir de información recuperada de la OMT (2019) 

Por último, la OMT (2019) señala que los países se han venido beneficiando del aumento 

de los ingresos del turismo, el cual se ha visto impulsado en los últimos años por una economía 

mundial relativamente fuerte, los avances tecnológicos, la variedad de los servicios turísticos 

ofertados, los nuevos modelos de negocio y los costos de viaje más asequibles, entre otros aspectos. 

El ocio se ha convertido en el principal motivo de los desplazamientos turísticos en todas las 

regiones del mundo, excepto en el Medio Oriente, donde predominan los viajes para visitar a los 

familiares y amigos o bien sea por motivos de salud o religiosos. 

 
4.2.2 Turismo en Colombia 

La Constitución Política de Colombia de 1991, en su artículo 52, reconoce el derecho de 

todas las personas a la práctica del deporte, la recreación y al aprovechamiento del tiempo libre, 
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siendo el Estado el promotor de estas actividades en el territorio (Constitución Política de 

Colombia, [C.P.C.], 1991, art. 52). De allí, que con la ley 181 del 18 de Enero de 1995 se cree el 

Sistema Nacional del Deporte, con el fin de fomentar estas prácticas en el país a través del 

desarrollo de programas para todos los sectores sociales, la creación de espacios recreativos con 

los equipamientos necesarios, la reserva de zonas e infraestructuras mínimas que cubra las 

necesidades sociales, entre otros aspectos; para así asegurar el bienestar de la población a través 

de actividades de ocio y espacios disponibles para ello. Es así como el Sistema Nacional del 

Deporte tiene como principal objetivo brindar y fomentar distintas oportunidades de participación 

para la sociedad en este tipo de prácticas, como contribución al desarrollo integral de cada persona; 

así como al desarrollo económico, ambiental y social del país  (IMRDS, s.f.) y (Coldeportes, 2018)  

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2018) y Santoro (2019), 

el turismo en Colombia ha tenido un buen dinamismo en los últimos años, evidenciándose, por 

ejemplo, en el aumento de llegadas de viajeros internacionales al país y la creación de nuevos 

operadores turísticos. El sector se ha convertido en uno de los mayores generadores de divisas en 

el país y con gran potencial para ser foco de inversionistas a nivel mundial en proyectos de 

infraestructura, emprendimientos de innovación turística y capacitación en servicios y el 

aprendizaje de nuevos idiomas, entre otros. Adicionalmente, con el ánimo de aprovechar este 

dinamismo en el sector, el Gobierno constantemente está desarrollando programas para mejorar la 

competitividad de Colombia como destino turístico a partir de la generación de valor y el 

posicionamiento del país tanto a nivel nacional como internacional. 

Sin embargo, a pesar de contar con un alto potencial turístico en el país y ser un importante 

sector para el desarrollo económico, la mayoría de proyectos y planes se enfocan en el flujo de 

turistas internacionales (extranjeros) solamente, algunas veces se descuida el abordaje del mercado 
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turístico interno o doméstico, el cual también genera una importante captación de ingresos ya que 

representa aproximadamente el 80% de los desplazamientos turísticos, y el cual se caracteriza 

principalmente por los viajes que realizan los turistas dentro de su región (Intrarregional), más que 

hacia otras (Interregional) por factores relacionados con las largas distancias, la mala 

infraestructura y algunas veces los costos elevados. Además de lo anterior, no se evidencian las 

suficientes políticas integrales que maximicen el potencial turístico del país en términos de su 

riqueza natural y cultural, además del costero (siendo el de mayor demanda), de tal forma que se 

logren dinamizar el turismo al interior del país, con destinos diferentes a la costa. (Espinel & 

Alzate, 2018) 

En relación con los ingresos percibidos del turismo y las llegadas de turistas internacionales 

al país, el gráfico 4 relaciona el incremento proporcional que han tenido estas dos variables durante 

los últimos años, a partir del 2015 hasta el 2019; lo que soporta el dinamismo y desarrollo creciente 

que ha tenido el sector turístico en Colombia. 

Para el año 2019, las llegadas de turistas internacionales fueron de 4,5 millones 

aproximadamente, es decir, aproximadamente un 12 % por encima del año anterior. Este indicador 

se refleja dado el crecimiento de los visitantes extranjeros no residentes y de los colombianos 

residentes en el exterior, así como la llegada de pasajeros en cruceros internacionales. Asimismo, 

los ingresos percibidos por el país, dadas las exportaciones del turismo, alcanzaron los 6,8 billones 

de dólares en el año 2019, lo que representa un 3% de incremento respecto al 2018.  

Estos indicadores han mantenido una tendencia positiva gracias a la promoción del país, 

por parte del Gobierno Nacional, como destino turístico de talla internacional, con criterios de 

sostenibilidad y alta calidad (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020). 
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Gráfico 4. 

 Llegadas e ingresos turismo Colombia 

 

Fuente. Elaboración del autor a partir de información recuperada de la OMT (s.f.) y el Ministerio 

de Comercio, Industria y Turismo (2020) 

De acuerdo con Díaz (2020), al igual que lo señalaba el Ministerio de Comercio, Industria 

y Turismo (2018) y Santoro (2019), el sector turístico ha pasado a ser uno de los principales 

jalonadores de la economía:  

esde 2015 el valor agregado turístico nacional ha crecido 31%, el sector subió siete 

puestos en el índice de Competitividad en Viajes y Turismo del Foro Económico Mundial 

entre 2017 (puesto 62 / 136) y 2019 (55 / 140), y generó más de 1,9 millones de empleos en 

2018 (3,7% más que en 2017) y 8,8% del total de empleos del país  

Del mismo modo, el Ministerio de Comercio. Industria y Turismo (2020), destaca que 

durante el 2019 se recibieron más turistas internacionales de los que se había estimado para ese 

año, con una cifra de 4.515.932 turistas, lo que evidencia la tendencia positiva y creciente del 

sector y que Colombia cada día está más posicionada como un destino turístico que destaca a nivel 
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mundial por la calidad en el servicio, la sostenibilidad y los productos turísticos del país. Los 

principales mercados que más emiten viajeros hacia el país son Estados Unidos (22%), Perú (19%) 

y Francia (12%). 

Adicionalmente, Procolombia (2020) señala 

positivo de las cifras de turismo en el país, hace que Colombia sea de los principales destinos de 

Inversión Extranjera Directa (IED) en t siendo el sector de 

infraestructura de hotelería y turismo de  un gran potencial como oportunidad de inversión a nivel 

de entretenimiento (construcción de parques temáticos, centros de espectáculos y eventos), 

infraestructura turística (centros recreativos, complejos turísticos y parques) y ecoturismo 

(glampings, y ecoluxury), entre otros productos turísticos. 

4.2.3 Turismo en Boyacá 

El departamento de Boyacá dispone de riquezas naturales y culturales, como ventajas 

comparativas, a través de las cuales tiene la oportunidad de impulsar el sector turístico de la región.  

De allí, que con el Plan de Desarrollo 2012-2015, se le haya considerado al turismo como un 

importante factor e impulsor de desarrollo regional y que se haya buscado posicionar a Boyacá 

como un destino turístico nacional e internacional. Posteriormente, con el Plan de Desarrollo 2016 

- 2019, se planteó al sector turístico como una importante estrategia en función del desarrollo 

sostenible y el fortalecimiento del tejido social del departamento, así como, se buscó definir y 

promover los productos turísticos de los municipios, con la intención de incrementar el número de 

turistas que visitan Boyacá. Para ello, se han realizado campañas de promoción turística 

principalmente en temporadas de semana santa y navidad, así como la participación de ferias y 

eventos en esta materia (Gobernación de Boyacá, s.f.) y  (Rodríguez & Grandos, 2017) 
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De acuerdo con el PEDCTI (Plan estratégico departamental de Ciencia, Tecnología e 

Innovación)  Boyacá 2022, el departamento cuenta con numerosos recursos naturales, históricos 

y culturales para desarrollar una actividad turística de manera competitiva y posicionar a Boyacá 

como un destino turístico nacional e internacional, no solo en temporadas específicas sino a lo 

largo de año. Sin embargo, aún no ha logrado articular de manera eficiente todos los eslabones de 

la cadena de valor que hacen parte del este sector y presenta varios desafíos que afrontar, dentro 

de los cuales se encuentran la informalidad empresarial, la falta de capacitación, el poco uso de las 

tecnologías de información y comunicación, la falta de innovación e investigaciones de mercado 

que potencien los productos y destinos turísticos de la región, la infraestructura actual, entre otros 

aspectos (Colciencias, s.f.) 

4.2.4 Turismo en Sogamoso 

La Cámara de Comercio de Sogamoso, por medio de proyectos innovadores que 

representen un alto impacto en el desarrollo regional, creó la Iniciativa Clúster Turismo Sugamuxi, 

con el fin de mejorar la competitividad de las empresas del sector del turismo, mediante la 

ejecución de acciones que respondan a las necesidades del sector y posicionen a la Provincia 

Sugamuxi como un destino turístico nacional (Cámara de Comercio de Sogamoso, 2019). En esta 

iniciativa estarían vinculadas 36 empresas provenientes de 11 municipios de la provincia, tanto 

prestadores de servicios turísticos (hoteles, operadores y guías) como servicios complementarios 

(restaurantes, transporte, artesanías y centros culturales) 

 
4.3 Estado del Arte 

Luego de realizar una revisión documental frente a los trabajos que se han desarrollado en 

relación al objeto de estudio del presente proyecto, durante los últimos cinco años, a continuación, 
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se relacionan algunos de ellos, enfocados en centros de recreación de diferentes características, 

tanto a nivel nacional como internacional. 

- 

arrolla dado que este lugar carece de elementos técnicos, 

administrativos, legales, financieros y de mercado que permita la operación de los actuales 

escenarios deportivos; por ende, con el proyecto se pretende dinamizar los mecanismos para operar 

de manera eficiente las instalaciones del parque bosque municipal, rediseñando y optimizando los 

recursos y elementos actuales existentes (Pillimue & Carrascosa, 2015) 

- Plan de negocio para la implementación del centro recreacional en Puerto Maldonado, 

en Lima , enfocado en todo tipo de clientes (niños, jóvenes, adultos y adultos mayores), cuyo 

principal objetivo es el de satisfacer las necesidades de recreación para toda la familia, a través de 

una buena infraestructura, organización y entretenimiento; con el que se pretende adicionalmente 

captar turistas tanto nacionales como extranjeros, aprovechando la zona turística de la ciudad. 

(Castillo, Rocha, & Vásquez, 2016) 

- 

y generar este espacio, incentivando el turismo y el sentido de pertenencia por el municipio, siendo 

una de sus estrategias el lograr alianzas con instituciones académicas y empresas para incrementar 

la participación del mercado (Ahumada & Garzon, 2016)  

- ón de un centro recreacional campestre para 

dado que en el Distrito de Motupe no existe un servicio recreativo como: Áreas deportivas, platos 
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típicos de las regiones del Perú, juegos infantiles, bungalós, etc.; que cumpla con las expectativas 

que el público local y nacional requiera para su entretenimiento (Rivadeneira & Saverino, 2016) 

- Plan de negocios para la creación de un centro de recreación temático, rescatando la 

identidad del Chagra en la ciudad de Machachi, dirigi  cuyas actividades del 

lugar serán autóctonas y tradicionales de la zona, como lo es la novillada de borregos y los toros 

populares. (Mejía, 2018) 

- Modelo de negocio para un centro de esparcimiento en la ciudad de Chiclayo, 

L , teniendo en cuenta que existen pocos establecimientos destinados al esparcimiento 

y/o recreación que cumplen con las expectativas del cliente en dicho lugar, perciben la existencia 

de un vacío en el área de esparcimiento lo cual origino una demanda insatisfecha en el mercado. 

Para este estudio se enfocaron en el Business Model Canvas con el fin de determinar la viabilidad 

del proyecto. (Alvarez & Urteaga, 2018) 

- Estudio de viabilidad para la creación de un centro recreativo e interactivo para la niñez 

, el cual pretende generar un espacio en pro del uso adecuado del tiempo libre por parte de 

niños y jóvenes en la ciudad de Bogotá, a partir de la generación de un lugar que brinde escenarios 

integrales de esparcimiento recreativo y aprendizaje interdisciplinar (Bocanegra, Díaz, Arias, & 

Navarro, 2018) 

- temático de turismo de aventura en Cubarral, 

 y el fortalecimiento del 

capital social, lo que permitirá que todos los actores de este sistema turístico se articulen por medio 

de una cadena de valor  (Ortega & Parra, 2018) 
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- 

cuya idea nace al identificar la necesidad de crear nuevas alternativas de diversión en la región y 

teniendo en cuenta que La Dorada carece de espacios integrados de ocio en los que la familia pueda 

disfrutar de la recreación, el medio ambiente, el esparcimiento y la relajación (Alzate, 2019) 

 
4.4 Conceptos clave 

Centro de recreación y esparcimiento 

Según (Rodríguez J. , 2014) y (Urrutia, s.f.) , los centros de recreación son considerados 

espacios públicos o privados especialmente acondicionados para la realización de actividades 

recreativas libres en pro del bienestar físico, mental y social de los usuarios; su principal objetivo 

es el de brindar espacios para un sano esparcimiento, entretenimiento, educación y cultura.  

Estos espacios se diseñan en la sociedad para distintos usos o servicios de manera colectiva, 

dependiendo de su funcionalidad y la necesidad que se busque satisfacer; pueden ser abiertos o 

cerrados y requieren de una regulación por parte de la administración. Adicionalmente, este 

espacio promueve la interacción social y el desarrollo cultural, económico y ambiental de la 

comunidad. 

Desarrollo Sostenible 

Según la OMT (s.f.) el desarrollo sostenible se define como: 

Turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, 

sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, 

del entorno y de las comunidades anfitrionas  Los principios de sostenibilidad se refieren a 

los aspectos medioambiental, económico y sociocultural del desarrollo turístico, habiéndose 
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de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su 

sostenibilidad a largo plazo  

Del mismo modo, la ONU (s.f.) define el desarrollo sostenible como las medidas tomadas 

para satisfacer las necesidades actuales de la sociedad sin afectar de manera negativa las 

necesidades que deberán satisfacer las futuras generaciones, convirtiéndolo en un principio marco 

de todos los países a largo plazo para el desarrollo a nivel mundial, en términos económicos, 

sociales y ambientales; reduciendo en lo posible, los efectos negativos que puedan generar las 

actividades del mundo actual. 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

Hace referencia a los 17 objetivos, planteados a 2030 y adoptados por los Estados Miembros 

en el año 2015, como un llamado universal para proteger el planeta y garantizar el bienestar social 

a largo plazo, los cuales contemplan una serie de metas y actividades a desarrollar en función de 

la sostenibilidad medio ambiental, económica y social. Para alcanzar estas metas, todos los actores 

deben intervenir, es decir, los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil en general. 

Plan de Negocios 

Según el SENA (s.f.) y Camero & Cerquera (2003), el plan de negocios es un instrumento 

que consiste en un estudio detallado con la información necesaria para evaluar un negocio, 

determinar su viabilidad y ponerlo en marcha; permite hacer un análisis exhaustivo de todos los 

aspectos, tanto internos como externos, que pueden incidir en el éxito o fracaso de un negocio o 

proyecto. Esta información es consolidada a través de un documento formal que contiene todas las 

variables de factibilidad estudiadas, fundamental para los inversionistas y demás actores que hacen 

parte de la idea de negocio. 
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De acuerdo con Céspedes (2017) y el SENA (s.f.), hay distintas metodologías comúnmente 

usadas para la elaboración de los planes de negocio, cuya aplicabilidad está en función del alcance 

del trabajo, el tipo de negocio y/o los objetivos del plan que se deseen desarrollar, sin que una sea 

necesariamente más asertiva que la otra. Dentro de estas se encuentra el modelo de Fondo 

Emprender, entidad creada por el Gobierno Nacional y adscrita al SENA bajo la ley 789 del 2002 

con el fin de suministrar capital semilla a proyectos de emprendimiento; cuyo plan de negocios 

tiene una rigurosidad y argumentación del emprendimiento, su estructura está conformada por los 

siguientes módulos: 1) Resumen ejecutivo; 2) Estudio de mercado; 3) Estudio técnico; 4) 

Organización del negocio; y 5) Estudio financiero.  

En primer lugar, el resumen ejecutivo es una síntesis del plan de negocios que presenta las 

otras secciones en forma breve y concisa. Segundo, el estudio de mercado determina las 

oportunidades de mercadeo en función del análisis del entorno, la demanda, los competidores. 

Tercero, el estudio técnico identifica los requerimientos físicos y recursos para el funcionamiento 

del negocio, su proceso productivo, la infraestructura, la maquinaria y demás características 

operativas.  Cuarto, la organización del negocio contempla su estructura orgánica en términos 

administrativos. Por último, el estudio financiero recoge toda la información económica del 

negocio para determinar su viabilidad y visualizar los recursos que deben contemplarse como 

inversión para la puesta en marcha del proyecto. 

Producto Turístico 

Consiste en la combinación de elementos tangibles e intangibles, ofrecidos a los clientes y/o 

usuarios con el propósito de crear una experiencia de compra para el turista y satisfacer sus 

necesidades, deseos y expectativas. Estos elementos están relacionados con la disponibilidad e 
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integración de los recursos naturales y culturales, la infraestructura, las instalaciones, la atención 

al cliente, la generación de valor, los programas de desarrollo sostenible, entre otros; que influyen 

en la calidad percibida del servicio. El posicionamiento del producto turístico contempla distintas 

prácticas y políticas que van generando una marca e imagen propia (OMT, s.f.) y (De la Colina, 

s.f.) 

Turismo 

De acuerdo con la OMT (s.f.)

supone el desplazamiento de personas a países o lugares fuera de su entorno habitual por motivos 

, comprendiendo todas las actividades que llevan a cabo 

durante un tiempo determinado y en un lugar diferente al de su residencia y trabajo diario. 

De acuerdo con Cambridge (s.f.) y el Indec (s.f.), el turismo ha llegado a convertirse en un 

importante sector para los países, de rápido crecimiento, el cual ha influido en la generación de 

empleos y el ingreso de divisas; así como en la promoción de inversión en infraestructura y en la 

contribución de efectos positivos en el bienestar y la calidad de vida de la sociedad en función de 

las actividades de ocio y entretenimiento; lo que evidencia su importancia en el ámbito económico, 

social y cultural de un país. 

Turismo Urbano 

La OMT (s.f.), define el turismo urbano como un "tipo de actividad turística que tiene lugar 

en un espacio urbano Los destinos de la ciudad ofrecen una amplia y heterogénea gama de 

experiencias y productos culturales, arquitectónicos, tecnológicos, sociales y naturales para el ocio 

y los negocios". Según Procolombia (2016), este tipo de turismo ha ido creciendo debido a la 

existencia de una mayor urbanización, la conectividad a nivel mundial a través de medios de 
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transporte más óptimos, los avances tecnológicos, el interés de los turistas por la cultura y la 

historia; entre otros. Lo que ha propiciado el desarrollo de urbes más sostenibles. 
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5. Planteamiento Metodológico  

 
 
5.1 Enfoque de la investigación 

De acuerdo con lo señalado por Hernández, Fernández , & Baptista (2014), en su libro 

Metodología de la Investigación, el presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, 

inductivo, ya que el estudio contempla el uso de herramientas concretas de recolección de datos 

como PESTEL, así como la revisión documental a través de diferentes bases de datos; partiendo 

desde lo particular u objeto de la investigación hasta su impacto a nivel general, es decir, desde la 

idea de la creación del centro de esparcimiento en Sogamoso como parte del desarrollo turístico 

local, hasta su impacto en la población a nivel regional, nacional e incluso internacional.  

Adicionalmente, cada una de las fases del plan de negocios permite su flexibilidad 

secuencial, permitiendo moldear, ajustar y retomar una fase de estudio de ser necesario, acorde 

con la información recolectada en el transcurso de la investigación, es decir, el plan de negocios 

se va construyendo y perfeccionando hasta su culminación. 

 
5.2 Alcance de la investigación 

El alcance de la investigación es de tipo descriptiva ya que se ha enfocado en la 

especificación de características y la recolección de información respecto a las variables de estudio 

necesarias para la estructuración del plan de negocios del centro de recreación y esparcimiento 

social, a nivel económico, operacional, organizativo y de mercado; con las cuales se busca 

describir el contexto del modelo del negocio, su puesta en marcha y su viabilidad financiera.    
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5.3 Instrumentos de recolección de información 

La recolección de información se realiza por medio de la recopilación y análisis documental 

y bibliográfica de entidades públicas, instituciones académicas, entre otras, a nivel nacional e 

internacional; a través de las cuales se obtuvieron datos que apoyaron la realización de la 

investigación desde un contexto particular hasta lo general, dando paso a la aplicación de los 

instrumentos diseñados bajo el método PESTEL, el Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) por 

medio del método de listas de chequeo, la herramienta de FONADE para la construcción del 

modelo financiero y el Análisis de Contenid . Ésta última a partir 

de los siguientes elementos: 1) Para el producto, se construyeron las fichas técnicas a partir de 

información recopilada frente a las zonas y actividades a ofrecer; 2) El precio se estima tomando 

como referencia el precio de mercado; 3) Para la plaza, se valida el canal de distribución más 

adecuado para el servicio; 4) Para la promoción, se relacionan aspectos de marketing digital; 5) 

Para las procesos, se revisan aspectos de atención al cliente; 6) Para las personas, se incluyen temas 

de identidad e imagen de los colaboradores; 7)  La evidencia física se realiza en función de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible; y, 8) Para la presencia de aliados, se considera la integración 

y articulación organizacional. 

 
5.4 Tipo de análisis 

Se realiza un análisis cualitativo en función del contexto de la investigación y el estudio de 

cada variable del plan de negocios, la información  que se recolecta es organizada y analizada a 

partir de instrumentos como PESTEL, (ONU Mujeres, 2012) y (Acción Educa, s.f.); el Estudio de 

Impacto Ambiental (EsIA), (Viloria, Cadavid, & Awad, 2018), (Gerencia Ambiental de Proyectos 

Ltda, s.f.) y León (s.f.); las 8 P´s, (Peñaloza, 2005), (Celano, s.f.) y Conexión Esan (2020); y la 
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herramienta de FONADE para la construcción del modelo financiero, (Fondo Emprender, s.f.); así 

como gráficos, tablas de datos financieros y demás elementos; con el fin de presentar los resultados 

obtenidos de la investigación de manera visual y detallada. 

Análisis PESTEL. 

Consiste en una herramienta de planificación estratégica que se encarga de realizar un 

análisis del macro entorno con el propósito de definir el contexto actual de un negocio o proyecto 

e identificar los factores externos que pueden influir en éste, los cuales corresponden a seis 

factores: Políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos (medioambientales) y legales. 

A través del estudio de estos factores, se logra conocer la situación y el potencial de un mercado 

determinado (ONU Mujeres, 2012) y (Acción Educa, s.f.) 

. 

De acuerdo con Peñaloza (2005) y Celano (s.f.), el Marketing Mix consiste en una 

combinación varias variables que hacen parte de la ejecución de una estrategia de marketing, con 

el fin de generar productos y servicios que satisfagan las necesidades, deseos y expectativas de los 

clientes y consumidores, que permitan alcanzar los objetivos planteados por la empresa y que 

generen una rentabilidad para la entidad. El análisis de estas variables varía de acuerdo con el tipo 

de organización, su objeto y naturaleza, así como del producto o servicio ofertado y la tipología 

de los clientes. 

Según Conexión Esan (2020), el marketing mix se basa en una estrategia de cuatro 

variables necesarias en todo producto o servicio, el cual estaba compuesto inicialmente por 4 P: 

Producto, Precio, Plaza y Promoción. Sin embargo, fueron incorporados otros 3 

aspectos elementales correspondiente a: Procesos, Personas y Presencia de evidencia física. 
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Finalmente, la existencia de una última P, que puede cambiarse o sustituirse acorde a la estrategia 

de la empresa, ha conformado las llamadas 8 P que bien puede hacer referencia a los Presencia de 

aliados o a la Productividad. Estas 8 P actúan como un marco referencial para cualquier tipo de 

negocio y es una estrategia que permite que productos intangibles, como servicios turísticos, 

puedan enfocar sus actividades de marketing para crear un ambiente propicio con el fin de 

satisfacer a los clientes y generar en ellos una buena experiencia y percepción del servicio recibido. 

Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) 

De acuerdo con Viloria, Cadavid & Awad (2018) y la Gerencia Ambiental de Proyectos 

Ltda (s.f.), el Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) es una herramienta de gestión y planificación 

ambiental a través de la cual se realiza un proceso de validación y estimación de los posibles 

efectos ambientales positivos y/o negativos de un proyecto, obra o actividad, considerando todas 

sus fases a corto, mediano y largo plazo. Este estudio indica cómo el proyecto afectará el ambiente 

a través de distintos componentes: Medio Abiótico (suelo, aire, agua), medio biótico (flora, fauna) 

medio socioeconómico y cultural (empleo, calidad de vida...) y medio perceptual (paisaje). 

Dentro de los métodos más usados para esta valoración y que fue aplicado para la presente 

investigación, están las listas de chequeo, que se caracterizan por su facilidad de manejo y claridad 

en el resultado.  

Listas de chequeo  

León (s.f.) elaciones categorizadas o jerárquicas de 

factores ambientales a partir de las cuales se identifican los impactos producidos por un proyecto 

o actividad específica. Existen lista Según 
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(Ricardez & López, 2013) y León (s.f.), este método se basa en una lista ordenada de factores 

ambientales y existen diversos tipos de listados, dentro de los cuales se encuentran: 

 Listados Simples: Contienen una lista de las variables ambientales con impacto o de 

características de la acción con impacto (o ambos elementos) y este análisis de factores no 

requieren ser valorados o interpretados.  

 Listados Descriptivos: Analizan y avalúan los factores ambientales impactados (posibles 

medidas de mitigación, datos sobre los grupos afectados, etc.) 

 Cuestionarios: Conformado por un listado de preguntas sobre categorías de factores 

ambientales. Las respuestas permiten hacer un análisis cualitativo de la importancia de 

cierto impacto de manera positiva o negativa. 

 Listados de verificación, escala y ponderación: Incluyen en el análisis relaciones de 

ponderación en la escala de valoración. 

 
Herramienta para la construcción del modelo financiero FONADE 

El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo (FONADE), desarrolló una herramienta a 

través de Microsoft Excel, para facilitar a los emprendedores la presentación de modelos 

financieros de planes de negocio ante entidades como Fondo Emprender, a través del cual se logra 

proyectar y visualizar los resultados económicos y financieros de un proyecto (Fondo Emprender, 

s.f.). A través de esta herramienta se logra construir el flujo de caja de un proyecto, el estado de 

resultados, el balance general y los indicadores financieros para la toma de decisiones.  
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5.5. Diseño del marco metodológico  

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigación, en primer lugar, se realiza una 

recopilación documental para definir la perspectiva teórica del turismo tanto a nivel local como 

mundial. Posteriormente, se analizan cada una de las variables que harán parte del estudio del plan 

de negocios, a saber: El estudio de mercado, el cual incluye el plan de marketing, el estudio de 

operaciones, el estudio organizativo, la viabilidad ambiental y el estudio financiero; a través de los 

cuales de determina la viabilidad operativa y económica del proyecto.  
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6. Descripción del negocio 

 
 
6.1 Planeación estratégica 

Se ha basado en herramientas básicas de planeación estratégica, como lo es el análisis de 

contenido a través de  (Peñaloza, 2005), (Celano, s.f.) y Conexión 

Esan (2020), PESTEL, (ONU Mujeres, 2012) y (Acción Educa, s.f.), la herramienta para la 

construcción del modelo financiero de FONADE, (Fondo Emprender, s.f.); y el Estudio de Impacto 

Ambiental (EsIA) , (Viloria, Cadavid, & Awad, 2018), (Gerencia Ambiental de Proyectos Ltda, 

s.f.) y León (s.f.). 

 
6.2 Filosofía 

El Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA será una organización que buscará 

satisfacer las necesidades y expectativas de ocio y esparcimiento de la comunidad a través de un 

espacio público que logre contribuir en el bienestar social y desarrollo económico, no solo de la 

población sogamoseña, sino a nivel departamental y nacional; partiendo de este espacio como un 

producto turístico, estratégicamente aliado con el sector empresarial (público y privado) y 

académico.  

La cultura organizacional se enmarcará dentro del sentido de identidad y pertenencia de 

sus colaboradores y clientes, siendo éstos el recurso más valioso de la organización; por lo que los 

valores como la vocación de servicio, la calidad, el respeto y la integridad; son indispensables para 

lograr la plena satisfacción del servicio recibido y generar una excelente experiencia de compra 

para el cliente. Adicionalmente, esta cultura empresarial estará alineada con los objetivos de 

desarrollo sostenible en el sector turístico, siendo el factor humano muy indispensable para el 
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cumplimiento de las metas respectivas, por lo que se destaca el compromiso de toda la comunidad 

en pro de la conservación de este espacio que mejorará la calidad de vida de la población en 

términos sociales, económicos y ambientales. 

 
6.3 Misión 

Satisfacer las necesidades de ocio y esparcimiento de la comunidad a través de un espacio 

público en función del bienestar social, sostenible y económico tanto a nivel local como regional; 

prestando un excelente servicio al cliente y a precios asequibles. 

 
6.4 Visión 

Para el año 2030, lograr el crecimiento sostenible y el posicionamiento del centro de 

recreación y esparcimiento social a nivel departamental, dinamizando la economía y generando un 

mayor impacto en la calidad de vida y el bienestar de la comunidad. 

 
6.5 Valores 

 Servicio: Brindar colaboración, acompañamiento y asesoría continua a los clientes, 

atendiendo sus requerimientos con completa disposición y diligencia; con el fin de generar 

una experiencia de servicio agradable para ellos. 

 Respeto: Mantener un comportamiento adecuado hacia los clientes y con el equipo de 

trabajo, donde prime la comprensión, la solidaridad y la amabilidad hacia el otro. 

 Integridad: El accionar y comportamiento del equipo de trabajo se regirá bajo principios 

sólidos de transparencia y honestidad. 

 Calidad: Generar la satisfacción y buena experiencia por parte de los clientes mediante la 

calidad del servicio prestado, así como el mejoramiento continuo en los procesos. 
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 Pertenencia: Enriquecer la cultura organizacional al interior y al exterior del centro de 

esparcimiento, haciendo de éste un espacio para todos en el marco de los objetivos de 

desarrollo sostenible. 

 
6.6 Políticas 

 Política de calidad: Ofrecer un producto turístico de calidad frente a los servicios y 

productos suministrados, dando cumplimiento a las demandas, necesidades y expectativas 

de los clientes; mediante el desarrollo de un óptimo Sistema de Gestión de la Calidad, unas 

instalaciones adecuadas y un talento humano idóneo y comprometido, orientado hacia una 

cultura del mejoramiento continuo en los procesos de la Organización. 

 Política de Servicio: Trabajar en pro de la satisfacción de las expectativas y necesidades de 

ocio y entretenimiento de los clientes, proporcionándoles un producto turístico de calidad y 

brindándoles un excelente servicio a lo largo de la cadena logística, así como articulando 

los valores y la cultura en marco de los objetivos de desarrollo sostenible, tanto al interior 

como al exterior de la Organización; con el fin de generar una experiencia de compra 

agradable e ir construyendo en conjunto el sentido de identidad y pertenencia de sus 

colaboradores y clientes. 

 Política de recreación, bienestar y deporte: Brindar un espacio óptimo de entretenimiento 

y fomentar la participación activa de la comunidad a través de actividades que fomenten la 

práctica del deporte, la recreación y el aprovechamiento del tiempo libre, como contribución 

al desarrollo integral y mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios a nivel físico, 

social, mental y emocional; propiciando la transformación del tejido social, la convivencia, 

la inclusión y el fortalecimiento de una cultura ciudadana sana. 
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7. Estudio de mercado 

 
 
7.1 Análisis del entorno PESTEL 

Con el fin de llevar a cabo el análisis del entorno del Centro de Recreación y Esparcimiento 

Social VIDA, se realizará a través de la herramienta PESTEL (análisis político, económico, social, 

tecnológico, ecológico y legal) en marco de los sectores de recreación y el turismo, entendiendo 

que el servicio que se desea prestar en este espacio busca, además de generar un beneficio socio-

económico para la ciudad y sus usuarios a través de un espacio de ocio y esparcimiento, el 

contribuir a la promoción del turismo a nivel local y regional. La información de estos factores se 

presenta de manera resumida en la herramienta PESTEL (ONU Mujeres, 2012) y (Acción Educa, 

s.f.), en el Apéndice A. Análisis del entorno PESTEL. 

7.1.1 Análisis Político. 

A nivel mundial, desde el año 2015 se implementaron 17 Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), en la denominada Agenda 2030, en función de un desarrollo económico, 

ambiental y sociocultural de largo plazo. La OMT ha establecido un marco global de 

implementación a partir del sector turístico ya que éste tiene un gran potencial para contribuir en 

el cumplimiento de las metas propuestas en dichos objetivos (OMT, s.f.) 

Los 17 objetivos son: 1) Fin de la pobreza, 2) Hambre cero, 3) Salud y Bienestar, 4) 

Educación de calidad, 5) Igualdad de Género, 6) Agua limpia y saneamiento, 7) Energía asequible 

y no contaminante, 8) Trabajo decente y crecimiento económico, 9) Industria, innovación e 

infraestructura, 10) Reducción de las desigualdades, 11) Ciudades y comunidades sostenibles,  12) 

Producción y consumo responsables, 13) Acción por el clima, 14) Vida submarina, 14) Vida de 
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ecosistemas terrestres, 15) Paz, justicia e instalaciones sólidas, 17) Alianzas para lograr objetivos 

(PNUD, s.f.), (Cepal, s.f.) y (Educo, 2019) 

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeación  DNP (2018), el Plan Nacional 

de Desarrollo 2018-2022, contempla la importancia de mejorar la competitividad del país a nivel 

mundial como un destino innovador, sostenible, responsable y de calidad. Para ello, sus esfuerzos 

se enfocarán en articular el sector con el desarrollo de infraestructura nacional, promover el 

desarrollo empresarial y la innovación, fortalecer el capital humano y generar mayor inversión, 

entre otras estrategias. 

Adicionalmente, el gobierno colombiano diseñó el Plan Sectorial del Turismo 2018-2022, 

con el cual se busca incrementar la productividad y la competitividad del país como destino 

turístico sostenible, desde las regiones, a partir de iniciativas de generación de valor y la 

corresponsabilidad entre los actores del sector turístico, así como su posicionamiento en los 

mercados nacionales e internacionales. Para ello, deben actuar frente a las brechas encontradas a 

lo largo del país en materia del turismo, dentro de las cuales se encuentran la informalidad del 

sector, la carencia de una infraestructura sólida, los bajos niveles de transformación digital, la 

percepción de inseguridad en los destinos y la falta de desarrollo de los productos turísticos 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018) 

A su vez, el Ministerio del Deporte (2015), manifiesta que el turismo está alineado con el 

Plan Nacional de Recreación 2013-2019, ya que la demanda del sector le ofrece oportunidades de 

articulación a partir de la recreación cotidiana que promueve el desarrollo humano y genera 

desplazamientos al interior del país. La recreación cotidiana a veces no se enmarca como política 

de turismo en la medida que no promueve ingresos, pero entra en la agenda pública cuando impulsa 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACIÓN  
54 

 

 

los desplazamientos turísticos. Es por ello que se busca la articulación a través de un turismo social 

mediante la recreación, el ocio y la actividad física en sus diversas modalidades, asegurando el 

acceso de la población a los bienes, servicios y oportunidades para su práctica y disfrute.  

Por otro lado, en 2019, bajo la administración del presidente Iván Duque, se crea el 

Ministerio del Deporte como órgano rector de la recreación, la actividad física y el 

aprovechamiento del tiempo libre en el país, con el fin de promover el bienestar y la calidad de 

vida de la ciudadanía. Dentro de las funciones se determinó que las administraciones municipales 

deberán expedir normas de urbanismo, que incluyan las reservas de espacios e infraestructuras 

para cubrir las necesidades sociales y colectivas de carácter deportivo y recreativo, de tal forma 

que se garantice la formulación de programas destinados al desarrollo de la actividad física en todo 

el país (Gov.co, 2019) 

Ahora bien, el Plan de Desarrollo del Departamento de Boyacá 2016  2019, se enfocó en 

el turismo como estrategia de desarrollo sostenible y de fortalecimiento de tejido social en las 

comunidades del departamento, así como en la necesidad de definición y promoción de productos 

turísticos para incrementar el número de turistas que visitan Boyacá (Rodríguez y Granados, 2017).  

Este plan de desarrollo destaca la importancia del deporte, la recreación y la actividad física 

como elementos primordiales para garantizar el derecho a la vida. Sin embargo, muchos espacios 

de ocio de Boyacá no están debidamente dotados ni en óptimas condiciones de uso y no permiten 

la integración de los diferentes grupos poblacionales. Por ello, se desarrolla un programa 

con el cual se 

gestionan los recursos para el mantenimiento, la adecuación y la construcción de escenarios 
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deportivos y recreativos con apoyo de entidades del nivel local, departamental, nacional e 

internacional. (Gobernación de Boyacá, 2016) 

Finalmente, se plantea el Plan de Desarrollo Turístico Sostenible para Boyacá 2012-2021, 

con el cual se pretende dar prioridad al desarrollo turístico del departamento, con una proyección 

nacional e internacional, prestando especial atención a la protección del medio ambiente, los 

recursos culturales y naturales, la generación de empleo y la inversión en infraestructura y 

transformación digital; con el propósito de contribuir en la calidad de vida de la comunidad. Dentro 

de sus lineamientos destaca la importancia de articular las distintas instituciones a nivel regional 

y nacional como lo son las autoridades gubernamentales, el sector educativo, los gremios, el sector 

empresarial y la sociedad civil, con el fin de trabajar conjuntamente en las metas del sector y 

alcanzar la sostenibilidad (Fundecomercio, 2012) 

7.1.2 Análisis Económico 

El turismo se ha posicionado como motor de desarrollo económico dado el contexto, la 

facilidad de acceso a la información, las nuevas tendencias y gustos por los jóvenes en viajar y 

descubrir nuevos destinos en un entorno académico, cultural o personal. De acuerdo con la OMT 

(2018) ndo el sector turístico ha experimentado una continua expansión y 

diversificación es uno de los sectores económicos de mayor envergadura y crecimiento, y 

. 

En este sentido, Santoro (2019) también afirma: 

 Como sector económico el turismo ha llegado a representar cerca de 9,8% del PIB mundial, 

y es responsable de uno de cada once empleos, lo que le ha permitido consolidarse como 

vehículo de desarrollo económico y social. Colombia no es la excepción a esta realidad 
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global. El turismo es considerado el nuevo petróleo, es el segundo generador de divisas del 

país, después del sector minero-energético y es uno de los llamados a jalonar la economía y 

a despertar el interés de empresarios e inversionistas del mundo. 

Según el  Ministerio de Industria, Comercio, y Turismo (2020) y (Delgado, 2020) , el 

turismo es uno de los sectores más importantes en el desarrollo de la economía nacional y su 

crecimiento se debe a la adaptación de nuevos destinos atractivos y productos turísticos para. Para 

el 2019, el PIB de Colombia fue de 3.3%, del cual el turismo representó el 4,9%. Asimismo, en su 

Industria, Comercio, y Turismo (2020) señala que, para el departamento de Boyacá, la 

participación promedio del sector entre el 2000 y 2019 ha sido del 3,1%. 

Por otro lado, Procolombia2 (2020) 

de las cifras de turismo en el país, hace que Colombia sea de los principales destinos de IED en 

 turismo tiene 

un gran potencial como oportunidad de inversión a nivel de entretenimiento (construcción de 

parques temáticos, centros de espectáculos y eventos) e infraestructura turística (centros 

recreativos y complejos turísticos; senderos ecoturísticos y parques). 

En este sentido, el gobierno planteó una ley de financiamiento para incentivar la IED, 

siendo Colombia un destino rentable y atractivo para hacer negocios con el fin de desarrollar 

proyectos de infraestructura, apoyar emprendimientos de innovación turística y capacitación de 

las comunidades en servicios; para tener un sector competitivo con los más altos estándares 

(Santoro, 2019).  

 
2 Procolombia es una entidad pública, creada en 1992, encargada de la promoción del turismo, la Inversión 

Extranjera, las exportaciones no minero energéticas y la imagen del país a nivel internacional (Procolombia, s.f.) 
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Adicionalmente, un factor que influye en el atractivo de Inversión es el nivel de 

competitividad. El Consejo Privado de Competitividad y la Universidad del Rosario (2019),  en su 

señalan que Colombia es la cuarta 

economía más competitiva de América Latina y relacionan este indicador por los 32 departamentos 

del país en función del entorno para los negocios, la sostenibilidad ambiental el mercado laboral, 

el sistema financiero y la  aspectos. De los resultados obtenidos, 

Bogotá ocupa el primero puesto con 8,30 puntos de 10 y Boyacá ocupa el puesto décimo con 5,45 

puntos a nivel general, ubicando la salud y la educación básica y media con una buena posición (8 

y 2 respectivamente, entre 32 departamentos y Bogotá D.C.). Sin embargo, debe prestar mayor 

atención a pilares como la sostenibilidad ambiental, el entorno para hacer negocios, el mercado 

laboral, la infraestructura, entre otros, ya que están por debajo de la media; con el fin de aumentar 

su competitividad a nivel nacional. 

De acuerdo con el PEDCTI (Plan estratégico departamental de Ciencia, Tecnología e 

Innovación), Boyacá cuenta con varios recursos para desarrollar una actividad turística 

competitiva, pero infortunadamente los actores de la cadena de valor no están preparados para 

aprovecharlas y lograr que la industria turística genere grandes recursos; las causas más relevantes 

son: la desarticulación existente en los prestadores de servicios y productos turísticos, la poca 

investigación del mercado para potencializar productos y destinos turísticos, la inexistencia de un 

sistema de gestión turística, el escaso uso de TIC  y la informalidad empresarial (Colciencias, 

s.f.) 

Ahora bien, la Cámara de Comercio de Sogamoso, creó la Iniciativa Clúster Turismo 

Sugamuxi, con el fin de mejorar la competitividad del turismo, mediante acciones que respondan 

a las necesidades del sector y posicionen a la Provincia Sugamuxi como un destino turístico 
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que las capacidades y acciones 

individuales de empresarios del turismo, se integren con el objetivo de crear una organización 

empresarial que se convierta en la entidad gestora del destino turístico (Cámara de Comercio de 

Sogamoso, 2019) 

7.1.3 Análisis Social 

Coldeportes (2018) señala la importancia de generar en la comunidad oportunidades de 

participación en procesos de iniciación, fomento y práctica del deporte, la recreación y el 

aprovechamiento del tiempo libre, como contribución al desarrollo integral del individuo y a la 

creación de una cultura física para el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, que 

incide en la transformación del tejido social (la promoción de la paz, la convivencia, la 

reconciliación, el desarrollo cultural, social y ambiental del país) 

Asimismo, manifiesta que el deporte y demás actividades de ocio sano, contribuyen al 

mejoramiento de problemas sociales, como lo es la conducta antisocial, las acciones delictivas, el 

consumo de alcohol y de sustancias psicoactivas, los problemas intrafamiliares y demás 

situaciones que influyen en el desarrollo de la comunidad. De ahí la importancia de fomentar la 

creación de espacios de recreación y entretenimiento que promuevan los hábitos de salud, la sana 

convivencia, la inclusión, la identidad social y el bienestar general. 

Por otro lado, es importante realizar una breve caracterización del turismo interno dado que 

contribuye de igual forma al desarrollo social regional y nacional. El Dane3 (2020), a través de la 

 
3 El Departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE, es una entidad pública creada en 1953, 

encargada de la planeación, el levantamiento, el análisis y la difusión de las estadísticas oficiales de Colombia (Dane, 
s.f.) 
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Encuesta del gasto Interno en Turismo 2019, arroja varios datos sociales de interés frente a los 

desplazamientos realizados al interior del país, dentro de los cuales están:  

- El promedio de viajes de turistas internos en el 2019 se ubicó en 1,2 viajes. 

- De los turistas internos, el 52,7% corresponde a las mujeres y el 47,3% a los hombres. 

- Por edad, la mayor frecuencia de viajeros fue el de la población entre 29 y 44 años, con 

31,6%, seguido de las personas entre 18 y 28 años, con 24,1%. 

- Los fines de semana son los días de mayor frecuencia de inicio de viajes. Los viernes con 

19,7% y sábados con 27,4%; el martes es el de menores desplazamientos con 9,6%. 

- El 44,1% de las personas que realizaron turismo interno en Colombia lo hizo con motivo 

de recreación o vacaciones, el 43,4% por la visita a parientes o amigos, el 7,9% por 

negocios, el 4,7% por otros motivos (salud, educación, compras, etc.)  

- Tendencia a viajar localmente, es decir, realizar viajes cercanos dentro de su mismo 

departamento o en departamentos vecinos. 

Lo anterior, permite tener una imagen del comportamiento del gasto interno en turismo, los 

principales motivos de viaje, el sexo y la edad de los turistas, entre otros aspectos, con el fin de 

determinar los posibles productos turísticos de interés, así como el bienestar social que se desea 

generar. 

Según la Secretaría de Salud de Sogamoso (2019), el municipio cuenta con 111.336 

habitantes (según datos DANE), de los cuales 52.762 son hombres y representan el 47,38% de la 

población, mientras que las mujeres representan el 52,62% con 58.574. El área urbana es de 98.110 

habitantes correspondiente al 88.1% y para el área rural es de 13.226 habitantes equivalente al 11.9 

% de la población total. 
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Además de lo anterior, Sogamoso presenta una pirámide poblacional estacionaria moderna, 

estrecha en la base y con un equilibrio entre los grupos de edad en el centro y la cima, con 

prevalencia de las mujeres y concentrando la mayor población entre los 10 a 19 años. Tiene una 

esperanza de vida alta, característica de las tasas de mortalidad y natalidad relativamente bajas en 

la población.   

El mayor porcentaje de población se encuentra en la adultez (20 a 59 años), y una menor 

proporción de la primera infancia con el 8,3%. Adicionalmente, los grupos menores de un año y 

el de 1 a 4 años y mayores de 80 años, tienen un comportamiento lineal, lo que significa que no se 

muestra cambios significativos (Secretaria de Salud de Sogamoso , 2019) 

 

Figura 1. Pirámide poblacional, municipio de Sogamoso, Boyacá 2005  2019  2020.  

Fuente: (Secretaria de Salud de Sogamoso , 2019) 

 
En la siguiente tabla se relaciona la Proporción de la población por curso de vida, 

Sogamoso, para los años 2005 y 2019. 
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Tabla 3.  

Proporción de la población por curso de vida, Sogamoso, 2005  2019 

Curso de vida 
2005 2019 

Número 
absoluto 

Frecuencia 
relativa 

Número 
absoluto 

Frecuencia 
relativa 

Primera infancia (0 a 5 años) 13072 11,2 9268 8,3 

Infancia (6 a 11 años)  13733 11,7 10348 9,3 

Adolescencia (12 a 17 años) 13727 11,7 11207 10,1 

Juventud (18 a 28 años) 21417 18,3 18463 16,6 

Adultez (29 a 59 años)  43522 37,2 44222 39,7 

Vejez (60 años y más)  11634 9,9 17828 16,0 

Población Total 117105 100,0 111336 100,0 

 
Fuente:  Elaboración del autor a partir de la información recuperada de (Secretaria de Salud de 

Sogamoso , 2019) 

Por otro lado, existen 14 colegios entre distritales y privados en los que se destacan los 

técnicos, industriales y militares. En educación primaria funcionan 19 escuelas rurales y 18 

urbanas. Respecto de la educación universitaria, se cuenta con una seccional de la Universidad 

Pedagógica y Tecnológica de Colombia  UPTC, y la Universidad de Boyacá. También está el 

SENA, con sus programas en educación técnica (Zambrano, 2016) 

En relación con la actividad económica, se destacan las actividades en el campo de la 

agricultura, la ganadería y el comercio, siendo sus principales productos el acero, el ladrillo, el 

cemento y diversos productos manufacturados en metal, madera y plástico bajo la figura de 

extracción minera y procesamiento industrializado. Adicionalmente, Sogamoso es el centro de un 

área turística rodeado de poblaciones coloniales boyacenses y el Lago de Tota. Dentro la ciudad 

se encuentra lugares de interés como el Museo Arqueológico y el Parque la Villa (Zambrano, 2016) 
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7.1.4 Análisis Tecnológico  

De acuerdo con Rodríguez (2016) y Agaton & Salazar (2016), las Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC) han tenido un gran impacto en el desarrollo del sector turístico 

a nivel mundial, en relación con el fácil acceso a la información, la conectividad, la reducción en 

los tiempos de respuesta y en los costos operativos; que han contribuido en la construcción de 

ventajas competitivas y la transformación de la cadena de valor. Esto ha sido posible gracias al 

auge del Internet, el cual ha influido en las nuevas tendencias de consumo y comportamiento del 

turista. Adicionalmente, el material audiovisual y multimedia también ha adquirido un papel 

central en el sector teniendo en cuenta que es fundamental para ofrecer el producto turístico a 

través de videos, imágenes, animaciones, audios y demás recursos; con el fin de promocionar la 

imagen tangible de un servicio intangible. 

De igual forma, el Banco Mundial (2018) resalta que las tecnologías y plataformas digitales 

han cambiado la forma en que opera el turismo y contribuyen a superar desafíos sobre gestión de 

los destinos tradicionales y aumentar la competitividad de estos lugares. Sin embargo, muchos 

países no saben cómo sacar provecho de las plataformas digitales y mitigar los riesgos, por la falta 

de conocimientos o recursos. La OMT (s.f.) destaca la necesidad de innovación y avances digitales 

para el sector, como una actividad esencial en la transformación digital y la cual influye 

activamente en la inclusión social, la sostenibilidad y la competitividad; para ello, cada país debe 

incluir en sus políticas la disposición de fondos y la gestión inteligente del turismo digital.  

La Cámara de Comercio de Bogotá (s.f.) menciona algunas estrategias de marketing que 

pueden aplicar las empresas del sector turístico, dentro de las cuales se encuentran: 1) SEO, para 

optimizar los resultados de los clientes en los motores de búsqueda, 2) SEM, para publicitar en 

motores de búsqueda; 3) Content Marketing, generando distintos tipos de material audiovisual; 4) 
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Movilidad virtual, para localización de negocio y hacer tour virtuales en la página web; 5) Social 

Media, a través de las distintas redes sociales como Facebook e Instagram. 

Para el caso de Boyacá, el Plan de Desarrollo del Departamento 2016  2019 contempló la 

inclusión de un programa basado en la implementación de un sistema de información turística con 

el fin de mejorar la infraestructura de servicios territoriales y generar estrategias innovadoras para 

incorporar al sector turístico en el uso de las TIC, apropiadas a las necesidades de los turistas y las 

nuevas tendencias del mercado global (Gobernación de Boyacá, 2016) 

7.1.5 Análisis Ecológico 

La Responsabilidad Social Empresarial  RSE, juega un papel indispensable en el sector 

turístico dado que uno de sus enfoques se basa en la conservación del medio ambiente como parte 

del desarrollo sostenible de la sociedad, por ende, las organizaciones tienen la responsabilidad 

ética de encaminar distintas acciones y estrategias que contribuyan en la preservación ambiental a 

nivel mundial, lo que a su vez les permite crear imagen y generar valor a los productos/servicios 

ofrecidos. 

Como parte de la RSE, el turismo sostenible empieza a tener un mayor dinamismo. La 

OMT (s.f.), en función de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mencionados anteriormente, 

promueve a nivel mundial un turismo sostenible y amigable con el medio ambiente, es por ello 

que dentro de las metas y objetivos planteados se incluyen, entre otros: 1) Ciudades y comunidades 

sostenibles, el cual destaca la inversión en infraestructura verde; 2) Consumo y producción 

responsable, para adoptar buenas prácticas que no tengan tantos efectos negativos en el medio 

ambiente; 3) Acción climática, con el fin de reducir el consumo de energía y cambiar a fuentes de 

energía renovables, especialmente en el sector del transporte y el alojamiento; 4) Vida bajo el agua, 
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promoviendo una economía azul que permita conservar el ecosistema marino; 5 Vida en tierra, 

reduciendo al máximo los desechos y preservando la biodiversidad: y 6) Alianzas para los 

objetivos, con el fin de trabajar en conjunto con los entes gubernamentales, el sector académico y 

empresarial, y la población civil en general, en pro del desarrollo sostenible. 

Como se menciona, este turismo sostenible debe dar un uso óptimo a los recursos 

ambientales, los cuales son indispensables para el desarrollo turístico y deben promover la 

conservación de la diversidad biológica y la protección de los recursos naturales. Asimismo, este 

turismo debe reportar un alto grado de satisfacción a los turistas, que los haga más conscientes de 

los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas prácticas turísticas sostenibles 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2009) y (OMT, s.f.) 

Es importante señalar que la Economía Verde es otro concepto elemental que complementa 

al turismo sostenible, la cual consiste en la mejora del bienestar y la equidad, reduciendo 

significativamente los riesgos ambientales y ecológicos; está alineado con el accionar del uso de 

los recursos naturales de manera eficiente y la inversión en un turismo respetuoso con el medio 

ambiente; con el fin de lograr la interacción de la economía y el medio ambiente de manera integral 

(Cepal, 2018) 

7.1.6 Análisis Legal 

Fundecomercio (2012) y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016) relacionan 

el marco normativo del turismo en el país, dentro del cual se encuentra: 

La Constitución Política de Colombia de 1991 reconoce el derecho de todas las personas 

a la práctica del deporte, la recreación y al aprovechamiento del tiempo libre , y por ende 
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constituyen un gasto público social y el Estado deberá fomentar dichas actividades (Sistema Único 

de Información Normativa, s.f.) 

Ley 181 de 1995: Es obligación de todas las organizaciones públicas y privadas de carácter 

social, promover y desarrollar actividades de recreación, para lo cual elaborarán programas de 

desarrollo y estímulo de esta actividad, de conformidad con el Plan Nacional de Recreación. 

La Ley 300 De 1996 - Ley General Del Turismo, la cual establece los principios generales 

de la actividad turística en el país, bajo conceptos de beneficio social, armonía ambiental, 

competitividad y sustentabilidad a largo plazo. Igualmente, esta ley estableció el Registro Nacional 

de Turismo en el país y, en lo referente a la financiación de proyectos de promoción y 

competitividad turística, creó el Fondo de Promoción Turística  FPT. 

El CONPES 3397 de 2005  Política Sectorial del Turismo, da los lineamientos para el 

desarrollo del turismo a través de una oferta turística sólida y la colaboración conjunta para poner 

en marcha políticas públicas y programas de calidad, formación del recurso humano, uso de las 

y 

empresariales del país. 

La modificatoria Ley 1101 del 2006 (22 de noviembre, por la cual se modifica la Ley 300 

de 1996  Ley General de Turismo), incluye al Banco de Proyectos Turísticos, a través del cual se 

deben inscribir los proyectos de las Entidades Territoriales sobre los que se demanden recursos 

para promoción, con vigencias anuales.  Esta ley también define los prestadores de servicios 

turísticos obligados a registrarse antes de iniciar sus operaciones en Colombia. 

La Ley 1558 de 2012, la cual está enfocada en la promoción del sector y la regulación de 

la actividad turística a través de mecanismos en función de la conservación de los recursos y 
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atractivos turísticos, destacando la importancia de la calidad en el servicio y el desarrollo sostenible 

y sustentable. 

El CONPES 3918 de 2018, el cual establece los lineamientos y las estrategias 

implementadas por el gobierno colombiano, en función del cumplimiento de la agenda 2030 frente 

a los ODS. 

Ahora bien, frente a las normas que regulan el funcionamiento y puesta en marcha de 

espacios de entretenimiento, se encuentra la Ley 1225 de 2008 - 

funcionamiento y operación de los parques de diversiones, atracciones o dispositivos de 

entretenimiento, atracciones mecánicas y ciudades de hierro, parques acuáticos, temáticos, 

ecológicos, centros interactivos, zoológicos y acuarios en todo el territorio nacional y se dictan 

(ICA, s.f.) 

 
7.2 Plan de marketing 

El plan para el centro de recreación y esparcimiento social contempla el estudio de 8 

variables del marketing: Producto, Precio, Plaza, Promoción, Personas, Procesos, Evidencia Física 

y Aliados (Peñaloza, 2005), (Celano, s.f.) y Conexión Esan (2020), las cuales se detallan a 

continuación: 

7.2.1 Producto 

Concepto del Servicio. 

Se pretende crear un centro de recreación y esparcimiento social en la ciudad de 

Sogamoso, Boyacá, Colombia; enfocado a toda la familia, el cual preste servicios de ocio y 

recreación a sus usuarios a través de distintas actividades y escenarios que encontrarán a su 
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disposición, con el fin de generar un bienestar social a sus usuarios (a nivel físico, mental y 

social) y un bienestar económico a la ciudad en términos de generación de empleo y promoción 

del turismo local y regional. Asimismo, se destaca que este espacio público de desarrollará en 

función del Conpes 3918 de 2018 para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, definidos por la OMT en su agenda 2030. 

El centro de recreación estará dividido inicialmente en seis (6) zonas, dentro de las cuales 

se dispondrán las distintas actividades y espacios de ocio y esparcimiento, a saber: a) Bolera, b) 

Campo de mini  golf, c) Zonas barbecue, d) Parque infantil, e) Zona de mascotas, y f) Sala de 

entretenimiento (dotada con mesas de billar, hockey, tenis de mesa, juegos de mesa). Las fichas 

técnicas de cada zona se encuentran relacionados en el Apéndice B. Fichas técnicas: Bolera, 

mini-golf, zona barbecue, parque infantil, sala de entretenimiento y zona de mascotas. 

Adicionalmente, el centro se destacará por sus amplias zonas verdes y la implementación 

de las esta idea consiste en muebles 

ecológicos que son construidos a partir del mismo jardín con una base de cartón como soporte, 

rellenos de tierra fértil y semillas de césped sembradas

tamaños que encajan entre sí para dar la forma del mueble, éstos deben enterrarse un poco para 

dar estabilidad. Una vez se rellena con tierra y con las semillas respectivas, se debe regar 

continuamente y esperar hasta que el pastizal cubra todo el montículo. 

Además de lo anterior, todos los espacios estarán creados con diseños originales y 

estimulantes con el fin de generar un ambiente creativo e innovador en la prestación de estos 

servicios, transformando así un lugar recreativo estándar en un espacio novedoso en donde sus 
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usuarios estén a gusto de compartir con su entorno. Adicionalmente, el centro de recreación contará 

con parqueadero y con personal encargado de administrar cada zona. 

Por otro lado, a continuación, se visualiza la imagen y el logo del Centro de Recreación y 

Esparcimiento Social VIDA , el cual agrupa algunas de las actividades que integran este espacio 

de ocio y entretenimiento para la familia: 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 2. Imagen y logo  

Fuente: Elaboración propia 

7.2.2 Precio 

Los precios que se relacionan a continuación, se estiman conforme al precio de mercado 

aproximado, disponible para algunos de estos servicios. 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACIÓN  
69 

 

 

Tabla 4.  

Precio por uso normal de las instalaciones 

 
 
Fuente: Elaboración del autor 
 
 
Tabla 5.  

Precio por uso particular de las instalaciones 

 

Fuente: Elaboración del autor 

7.2.3 Plaza / Distribución 

El canal de distribución que se evidenciará durante la operación del centro de recreación y 

esparcimiento social es una distribución directa  ya que se estará prestando un servicio en 

instalaciones fijas a los usuarios, quienes deberán acercarse a este lugar para hacer uso y tener 
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acceso a los distintos productos/servicios ofrecidos. Es responsabilidad de la administración 

interna del centro de esparcimiento, el contacto y gestión de procesos con sus intermediarios, con 

el fin de asegurar el excelente servicio de manera directa a sus usuarios.  

Adicionalmente, por medio de la página web también se tendrá un contacto directo con los 

clientes dado que a través de esta herramienta ellos tendrán la oportunidad de conocer los espacios 

de ocio y actividades disponibles dentro del centro de recreación, su disponibilidad horaria, hacer 

reservas, realizar un recorrido virtual de las instalaciones, tener información frente a eventos y 

competencias que se lleven a cabo dentro del lugar, entre otros aspectos. 

Por otro lado, se destaca la buena ubicación que tendrá el centro de recreación, su fácil 

acceso al lugar y la asequibilidad en términos económicos. Estas condiciones facilitarán y 

motivarán a que los usuarios se acerquen y muestren mayor interés por hacer uso de las 

instalaciones y las distintas actividades dispuestas.  

7.2.4 Promoción 

La principal estrategia de promoción del centro de esparcimiento se realizará a través de 

las páginas sociales  como parte de la importancia de la 

transformación digital del sector, ya que es un medio con el cual se puede llegar a miles de usuarios 

para transmitir y divulgar de manera óptima, sencilla y económica la información del lugar, los 

eventos y actividades que se programarán a lo largo del año, entre otros aspectos. 

Asimismo, dado que con este espacio se busca contribuir en la promoción del turismo local 

y regional, las Alcaldías, Cámaras de Comercio y demás entidades públicas serán de gran apoyo 

para su divulgación y promoción no solo en la ciudad, sino a lo largo del departamento y el país. 

De tal forma, que se tengan en cuenta los demás espacios turísticos de la zona, conformando así 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACIÓN  
71 

 

 

una ruta que integre todos los productos turísticos de cada ciudad y/o pueblo, con el fin de 

dinamizar e incentivar el turismo al interior del país y, puntualmente, del departamento de Boyacá. 

Esta colaboración con entidades públicas en la promoción del centro de esparcimiento es 

indispensable, así como la intervención de empresas privadas, fundaciones, instituciones 

académicas y demás organizaciones, con quienes se pueden desarrollar distintas actividades para 

sus colaboradores o directamente relacionadas en su operación. Por ende, a través de la divulgación 

en sus redes sociales, en su accionar diario y operativo; éstas se convierten en un medio indirecto 

de estrategia de voz a voz que lograría ampliar el mercado objetivo a nivel nacional. 

Por otro lado, también se asistirá a eventos promocionales, rondas de negocios y ferias en 

función del producto turístico a nivel nacional, como parte de las actividades en términos de 

Relaciones Públicas, que permitan generar el reconocimiento y posicionamiento del centro de 

esparcimiento ante el mercado. 

Finalmente, durante el año se realizarán distintas actividades con el fin promocionar el 

centro de esparcimiento e integrar a la comunidad, las cuales están relacionadas con campeonatos 

de billar, tenis de mesa, mini-golf y bolos; demostración canina en el circuito Agility y jornadas 

de adopción en la zona de mascotas, recreación para días especiales como el día del niño, 

presentación de grupos musicales y comediantes que deseen hacerlo de manera voluntaria; entre 

otras actividades. De esta manera se logrará promocionar más el parque y captar un mayor número 

de clientes y/o usuarios. 

Comunicación 

Hay dos mensajes que desea transmitir el centro de recreación y esparcimiento social a sus 

usuarios, a través de los diferentes medios de promoción y al prestar el servicio dentro de sus 
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instalaciones. En primer lugar, es el de la importancia que le representa la familia; de ahí su 

objetivo de generar este espacio pensado en cada miembro que la conforma, en pro de su bienestar 

social. En segundo lugar, su constante trabajo en función de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

para este sector, los cuales busca cumplir con la colaboración y trabajo conjunto de la sociedad. Y 

finalmente, el desarrollo económico que desea impulsar en la ciudad y en la región, el cual 

beneficiará a la comunidad en general.  

7.2.5 Procesos 

Los procesos que se lleven a cabo en el centro de recreación y esparcimiento social estarán 

en función de las necesidades de sus clientes y usuarios a través de la prestación de un buen 

servicio, desde que realizan su primer contacto con el lugar (telefónicamente, vía email o en la 

página web), hasta el posterior uso de las instalaciones; ya que este proceso de atención al cliente 

influye de manera significativa en la calidad y el valor que ellos perciben del servicio recibido a 

lo largo de su experiencia de compra. 

Estos procesos de atención al cliente estarán reflejados de la siguiente manera: 

 Pronta respuesta a los requerimientos a los PQRDS (Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Denuncias y Sugerencias) realizados por los clientes ante cualquier medio (email, 

presencial, escrito, o telefónicamente). Esta respuesta no debe ser mayor a las 72 horas 

después de recibir la información y será trasmitida formalmente a través del email que 

dejen registrado. 

 En las seis (6) zonas se dispondrán de paneles informativos frente al reglamento e 

información general para el uso del área, destacando la importancia del cuidado por parte 

de los clientes y/o usuarios para conservar en óptimas condiciones este lugar. Asimismo, 
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en cada zona estará un Administrador, quién estará a cargo de atender los requerimientos 

de los clientes, entre otras labores a su cargo. 

 Desde la llegada del cliente y/o usuario al centro de esparcimiento, éste podrá visualizar 

en la entrada la información general del lugar, las zonas disponibles y sus políticas 

internas en función de los ODS para la preservación del lugar. 

 En la página web de detallará de manera sencilla y clara la información de interés de los 

clientes y/o usuarios, relacionada con las características del lugar, un recorrido virtual 

por las instalaciones, horarios de atención, reglamentos, etc.; haciendo especial énfasis 

en los esfuerzos que se realizan en pro de los ODS, para que desde ese primer 

acercamiento se vaya posicionando la necesidad del cuidado de las instalaciones. 

 El servicio postventa se verá reflejado en la comunicación personalizada con el cliente 

y/o usuario posterior a la prestación del servicio y su uso de las actividades dispuestas 

en el lugar, solicitándole su opinión frente a las instalaciones y el servicio recibido, así 

como estando abierto a sus comentarios positivos o negativos de su experiencia; esto 

permitirá involucrarlos en la cultura de mejora continua en los procesos y, a su vez, 

generará confianza y fidelización en los usuarios. 

7.2.6 Personas 

El personal que estará a cargo de atender y prestar el servicio a los clientes y/o usuarios 

contarán con la formación respectiva para desempeñar sus labores, sus habilidades estarán 

relacionadas con el cargo a ejercer y deberán tener completa disposición de servicio y atención al 

cliente. Con el fin de lograr homogeneidad en el servicio a prestar, se capacitará internamente al 

personal en temas de atención y empatía con el cliente. 
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El factor humano del centro de esparcimiento tanto al exterior (clientes/usuarios) como al 

interior (personal) es el foco central de este lugar ya que debe existir una buena conexión entre 

ellos en función de la calidad y el valor percibido a lo largo de la experiencia de compra y el 

servicio recibido. 

Adicionalmente, todos los colaboradores operarán acorde con la cultura y el clima 

organizacional del centro de esparcimiento, esto es, respetando los valores y las políticas internas 

del funcionamiento del lugar y su accionar estará alineado en pro del cumplimiento de las metas 

propuestas en los ODS. Estas características serán transmitidas por el personal a sus clientes y/o 

usuarios a través de su empatía y servicio, con el fin de educar y generar en ellos el sentido de 

pertenencia por un espacio que también les pertenece, el cual busca generar su bienestar social y 

el desarrollo económico a nivel local y regional. 

De allí la importancia de inculcar en todo el personal la actitud del servicio, la pertenencia, 

la colaboración, la tolerancia, el trabajo en equipo, entre otras; cuya meta primordial que deben 

cumplir será siempre la de lograr la satisfacción del cliente final.  

Para ello, también es importante generar actividades de bienestar para todos los 

colaboradores al interior del centro de recreación, de tal forma que se sientan motivados durante 

el desarrollo de sus actividades diarias; como, por ejemplo, descuentos del 10% al personal para 

el uso de algunas de las zonas del lugar y actividades de integración para estimular el trabajo en 

equipo entre el personal. 

Por último, el personal deberá usar pantalón negro básico y un chaleco azul con el logo del 

centro de esparcimiento, como uniforme, con el fin de generar una imagen de homogeneidad en la 
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prestación del servicio por parte de todos los colaboradores que tienen un acercamiento directo 

con los usuarios.  

7.2.7 Presencia de evidencia física 

El concepto y el ambiente que se desea transmitir en el centro de recreación y esparcimiento 

social está en función del Turismo Sostenible, el cual está alineado a los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, según la OMT; así como la importancia de este espacio para el bienestar social de sus 

usuarios y el desarrollo económico de la ciudad y la región.  

A razón de lo anterior, las instalaciones físicas del centro contemplarán amplias zonas 

verdes, , la disposición 

de contenedores de reciclaje en cada zona para la correcta disposición de los residuos, la 

divulgación y gestión para el no uso de utensilios desechables incluso en las zonas barbecue, la 

protección de los animales a través de las jornadas de adopción, entre otros aspectos.  

Adicionalmente, todas las instalaciones y zonas estarán adecuadas con colores, 

señalización interna (paletas informativas que resalten el compromiso de todos frente a los ODS) 

y accesorios decorativos (incluso reciclados), que fortalezcan el mensaje y el concepto que se desea 

transmitir dentro del dentro de recreación. Referente al personal, usarán una vestimenta uniforme 

alineado con este ambiente y estarán en la capacidad de divulgar este mensaje a los usuarios. 

Además, pese a destacar la sostenibilidad del centro, todos los espacios estarán creados con diseños 

originales y estimulantes con el fin de crear un ambiente creativo e innovador en la prestación de 

estos servicios. 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACIÓN  
76 

 

 

Lo anterior aplicará también para el ambiente de la página web, ya que ésta debe estar en 

sincronía con las instalaciones físicas, de tal forma que los clientes logren una concesión entre 

ambos espacios (virtual y físico).  

El ambiente que se transmita es indispensable en la percepción de los clientes dado que 

éstos son muy cuidadosos y cautelosos en la compra de servicios y/o de información, incluso 

inciden en su nivel de satisfacción durante y después del servicio recibido.  

7.2.8 Presencia de aliados 

Teniendo en cuenta el enfoque socio-económico del proyecto, será clave lograr trabajar en 

conjunto con la Alcaldía, la Cámara de Comercio de Sogamoso y demás entes públicos de la 

ciudad, con el fin de obtener una mayor participación activa de la administración municipal en este 

tipo de proyectos y, a la vez, lograr un mayor impacto en función del bienestar social de la 

población y el desarrollo económico, promoviendo el producto turístico tanto a nivel local como 

regional.  

Asimismo, establecer alianzas sólidas con empresas públicas y privadas de la ciudad y 

comunidades aledañas, así como instituciones educativas y fundaciones; que puedan estar 

interesadas en apoyar este tipo de iniciativas sostenibles, considerando los beneficios que puede 

conllevar en la vida de sus colaboradores, los estudiantes, los animales y la población en general. 
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8. Estudio de Operaciones 

 
 
8.1 Localización geográfica 

Se propone que el Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA  este ubicado en 

la ciudad de Sogamoso, Boyacá, Colombia; a 3 horas aprox. de Bogotá D.C., entre las carreras 11 

y 12 como se visualiza en la siguiente imagen. Este sector es de fácil acceso, es central y a sus 

alrededores se desarrollan actividades de tipo industrial, comercial, residencial y académico. 

 
 

Figura 3. Localización Geográfica 

Fuente: Google Maps 

 
8.2 Soporte físico 

El área total estimada a adquirir, requerida para las instalaciones y el funcionamiento 

del Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA , es de 7.000 m2 aprox. (70 m x 100 

m), en donde se distribuirán las seis zonas principales, así como el parqueadero, la recepción, 

las oficinas, los senderos peatonales y las zonas verdes libres. Estas instalaciones serán de 

propiedad del Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA  
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Figura 4. Plano del centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA 

Fuente: Elaboración del autor 

Teniendo en cuenta el anterior plano, a continuación de detalla la distribución por zona: 

Tabla 6.  

Distribución de áreas según plano 

 

Fuente: Elaboración del autor 
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Figura 5. Vista posterior del centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA 

Fuente: Elaboración del autor 

Las demás vistas en 3D, por zona, se encuentran relacionadas en el Apéndice D. Vistas 

del Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA, según zona. 

 
8.3 Mapa de Procesos 

El mapa de procesos relaciona, a nivel general, las áreas y actividades del Centro de 

Recreación y Esparcimiento Social VIDA , en función del servicio a prestar a los 

usuarios/clientes, partiendo de sus necesidades de ocio y entretenimiento, hasta lograr su 

satisfacción. Para ello, se tienen en cuenta tres procesos internos: 1) A nivel estratégico, el cual es 

liderado desde la Gerencia y comprende actividades de planeación y mejora continua en los 

procesos, alineados a los ODS; 2) Procesos de apoyo, como lo es la gestión contable y financiera, 

temas administrativos (mantenimiento del lugar), logística (adquisiciones) y recursos humanos 

(gestión del personal); 3) Procesos misionales, los cuales son los que generan valor agregado a la 

organización, en este caso se está prestando un servicio a nivel de ocio, por lo que el servicio al 
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cliente, la organización de las actividades y la gestión comercial y de mercado, son indispensables. 

Los dos primeros procesos contribuyen a los procesos misionales. 

La siguiente figura relaciona el esquema del mapa de procesos descrito anteriormente: 

 

Figura 6. Mapa de Procesos 

Fuente: Elaboración del autor 
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8.4 Flujograma del servicio 

 
 
Figura 7. Flujograma del servicio 

Fuente: Elaboración del autor 
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El anterior flujograma relaciona el proceso frente a la prestación del servicio del centro de 

esparcimiento, a partir de la llegada de los clientes/usuarios al lugar, quienes se dirigirán a una o 

varias de las zonas disponibles (Bolera, mini-golf, zona barbecue, sala de entretenimiento, parque 

infantil y área de mascotas), realizan el pago respectivo, reciben las instrucciones de uso, reciben 

los elementos en calidad de préstamo (según corresponda) y proceden a desarrollar las actividades 

que desean. Una vez las finalizan, si lo consideran pertinente pueden emitir las PQRDS, de manera 

presencial, por email o en los dispositivos físicos ubicados en recepción; las cuales son recibidas 

para dar respuesta durante las próximas 72 horas. Este diagrama permite tener claridad, a nivel 

general, del procedimiento interno del servicio; así como visualizar durante el funcionamiento del 

lugar, los procesos de mejora que se pueden ir incursionando en casa etapa.  
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9. Estudio Organizacional 

 
 
9.1 Creación de empresa  

La figura jurídica bajo la cual se regirá la organización es dentro de una Sociedad por 

Acciones Simplificada  S.A.S, cuya denominación o razón 

de Recreación y Esparcimiento Social VIDA S.A.S. 

Este tipo de sociedad se creará mediante la Ley 1258 de 2008 y tiene las siguientes 

características esenciales, entre otras: 1) Es una persona jurídica cuya naturaleza siempre será de 

carácter comercial; 2) Puede ser constituida por una o varias personas (naturales o jurídicas); 3) 

Se constituye a través de documento privado inscrito en el registro mercantil de la Cámara de 

Comercio respectiva, en el cual debe expresarse las actividades que desarrollará la organización; 

4) El término de duración puede ser indefinido; 5) El nombre de la sociedad debe ir acompañado 

; 6) La 

existencia de la sociedad se confirma a través de una certificación expedida por la Cámara de 

Comercio que corresponda (Secretaría General del Senado, 2019) y (Superintendencia de 

Sociedades, 2010) 

 
9.2 Cultura Organizacional en función de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS 

Teniendo en cuenta que la cultura organizacional está enmarcada dentro de la promoción 

de un turismo sostenible, en el cual intervienen todos los steakholders, tanto a nivel interno como 

externo; dentro de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial del Centro de Recreación 

y Esparcimiento Social VIDA , se determinan algunas estrategias en función de algunos de los 

ODS, las cuales se definen a continuación: 
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Figura 8. Cultura Organizacional en función de los ODS 

Fuente: Elaboración del autor 
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9.3 Estructura organizacional 

La estructura propuesta para el Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA  se 

realiza a través de un organigrama vertical tradicional, a través del cual se visualiza claramente el 

nivel jerárquico de la organización, las áreas y personal que hace parte de éste.  

 

Figura 9. Organigrama 

Fuente: Elaboración del autor 

 
9.4 Perfiles de puesto 

Teniendo en cuenta el organigrama planteado, a continuación, se definen las funciones 

generales para cada cargo. Los catálogos completos con los perfiles respectivos por cada puesto, 

se encuentran relacionados en el Apéndice D. Perfiles de puesto. 
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 Gerente General: Planificar, organizar, controlar y gestionar los recursos y actividades 

estratégicas, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la organización y el 

cumplimiento de los objetivos propuestos. 

 Administrador de Zona: Asegurar las óptimas condiciones de la zona asignada para la 

prestación del servicio; así como brindar la asesoría y acompañamiento a los clientes 

durante el desarrollo de sus actividades. 

 Recepcionista: Controlar el ingreso y salida de usuarios del centro de esparcimiento; así 

como asesorar a los clientes y atender sus requerimientos. 

 Contador: Llevar la información contable de la organización. 

 Analista Comercial y de Mercadeo: Realizar la gestión comercial y actividades de 

mercadeo de la organización. 

 Encargado de Servicio al Cliente: Atender los requerimientos de los clientes/usuarios en 

materia de PQRDS de manera ágil y oportuna. 

 Personal de Vigilancia: Velar por la seguridad del personal interno y externo; así como el 

de las instalaciones en general. 

 Personal de Servicios generales: Velar por el aseo, la limpieza y el mantenimiento de todas 

las áreas del centro de esparcimiento. 

 Gestor Logístico: Realizar los procesos de abastecimiento de productos y servicios 

requeridos para el funcionamiento de la organización, de acuerdo con los procedimientos 

internos establecidos. 

 Personal de Mantenimiento: Realizar el mantenimiento a las instalaciones 
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 Profesional de Talento Humano: Realizar y coordinar actividades en función del personal, 

relacionado con los procesos de selección, actividades de bienestar y evaluación de 

desempeño. 

 
9.5 Requerimiento de personal y término de contratación 

Teniendo en cuenta el organigrama expuesto, se propone un equipo de trabajo conformado 

por 23 personas para la puesta en marcha del Centro de Recreación y Esparcimiento Social 

VIDA , el cual se relaciona en la siguiente tabla con la asignación salarial y el término de 

contratación correspondiente.  

Tabla 7 

Requerimiento de personal y término de contratación 

Fuente: Elaboración del autor 

Como se observa en la anterior tabla, se establecen tres términos de contratación: 

Término fijo, término indefinido y a tiempo parcial. El Código Sustantivo del Trabajo, [C.S.T.], 

(1950), estipula: 
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Articulo 46  Contrato a término fijo: El contrato de trabajo a término fijo debe constar 

siempre por escrito y su duración no puede ser superior a tres años, pero es renovable 

indefinidamente. Si antes de la fecha del vencimiento del término estipulado, ninguna de las 

partes avisare por escrito a la otra su determinación de no prorrogar el contrato, con una 

antelación no inferior a treinta (30) días, éste se entenderá renovado por un período igual al 

inicialmente pactado, y así sucesivamente. 

Articulo 47  Duración Indefinida: El contrato de trabajo no estipulado a término fijo, o 

cuya duración no esté determinada por la de la obra, o la naturaleza de la labor contratada, o 

no se refiera a un trabajo ocasional o transitorio, será contrato a término indefinido. El 

contrato a término indefinido tendrá vigencia mientras subsistan las causas que le dieron 

origen, y la materia del trabajo. Con todo, el trabajador podrá darlo por terminado mediante 

aviso escrito con antelación no inferior a treinta (30) días, para que el {empleador} lo 

reemplace. 

Referente al contrato de tiempo parcial, el Código Sustantivo del Trabajo, [C.S.T.], 

(1950), art 197; señala 

Para garantizar lo dispuesto en este artículo, se expidió el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.1.6.4.2), frente a las normas que regulan la 

vinculación de los trabajadores dependientes que laboren por períodos inferiores a un mes, 

estipulando:  

Artículo 2.2.1.6.4.2. Campo de aplicación: Las normas en la presente sección se aplican a 

los trabajadores dependientes que cumplan con las siguientes condiciones, sin perjuicio de 

las demás que les son de su naturaleza: 1. Que se encuentren vinculados laboralmente. 2. 

Que el contrato sea a tiempo parcial, es decir, que, en un mismo mes, sea contratado por 
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periodos inferiores a treinta (30) días. 3. Que el valor que resulte como remuneración en el 

mes, sea inferior a un (1) salario mínimo mensual legal vigente. 

Por otro lado, en relación con la contratación del personal de vigilancia, éste se realizará 

por medio de una Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada, de acuerdo con lo estipulado por la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en la circular Externa No. 20201300000015 

de 2020 (Fenalco, 2020), la cual establece la tarifa mínima equivalente a 8,8 SMLMV para el 

sector comercial y de servicios, para cubrir los costos laborales, así como un porcentaje por 

concepto de gastos e administración y supervisión, como de relaciona a continuación: 

Tabla 8 

Tarifas para la contratación de servicios de vigilancia y seguridad privada 2020 

 
 

 
 
Fuente: (Fenalco, 2020) 
 

De acuerdo con esta información, en las instalaciones correspondientes se dispondrá de 

personal de vigilancia sin arma, de manera permanente (24 horas durante los 30 días) por un valor 

mensual de $ 8.342.640. Ésta será la única tarifa que pagará la organización por la contratación 

del personal, ya que la empresa de vigilancia deberá asumir las cargas laborales que se ocasionen 

(dotación, salarios, prestaciones sociales, parafiscales y demás disposiciones laborales) 
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Por último, a modo de aclaración, se indica que se definen cinco Administradores de Zona 

para las seis zonas, ya que solo uno estará a cargo del parque infantil y el de mascotas. Los 

Administradores se rotarán de zona periódicamente de acuerdo con la necesidad y políticas 

internas del centro de esparcimiento. 

 
9.6 Metodologías de Motivación 

Teniendo en cuenta que el factor humano es indispensable dentro de la organización y que 

se desea generar bienestar y crear identidad por parte del personal, se identifican las siguientes 

actividades motivacionales:  

 Capacitaciones de atención al cliente y otras específicas de acuerdo con el puesto laboral. 

 Descuentos del 10% al personal para el uso de algunas de las zonas del lugar. 

 Actividades de integración para estimular el trabajo en equipo entre el personal. 

 Promoción de un ambiente laboral agradable y reconocimiento por el buen desempeño. 

 
9.7 Obligaciones tributarias 

A partir de la figura jurídica como Sociedad por Acciones Simplificada, la Ley 1258 de 

2008, Gerencie.com (2020) y El País (2019), relacionan que las obligaciones tributarias para estas 

sociedades se rigen por las mismas reglas aplicables para las Sociedades Anónimas, las cuales 

corresponden a: 

 Retención en la fuente a título de Renta, Iva, Ica, etc. 

 Responsables del Iva  

 Contribuyentes del impuesto a la renta y complementarios del régimen ordinario, 

pagaderos anualmente. 
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 Expedición de facturas. 

 Reportes de información exógena. 

 Responsables del impuesto de industria y comercio. 

 Deben pagar el impuesto predial. 

 Están obligados a llevar contabilidad. 

Adicionalmente, dado el sector al que pertenecerá la organización, ésta deberá asumir el 

fortalecer la promoción y la competitividad del turismo. Este aporte corresponde al 2,5% * 1000 

de los ingresos operacionales liquidados trimestralmente (Ley 1101, 2006) 
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10. Viabilidad Ambiental  

 
 

Frente a la viabilidad ambiental, se desarrolla el Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) para 

el Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA , a través de la metodología cualitativa de 

lista de chequeo simple, adaptándola de acuerdo con la necesidad y alcance del proyecto. 

Para este estudio se elabora la Tabla 9, la cual contiene la relación entre las etapas del 

proyecto y los posibles impactos ambientales que podría generar. En su construcción se tuvieron 

en cuenta los siguientes lineamientos: 

 Identificación de las etapas generales del proyecto que pudieran tener algunos impactos 

asociados, las cuales corresponden a tres:  

1) La construcción, que consiste en la ejecución de la obra para construir el centro de 

esparcimiento, contemplando la obra negra (acondicionamiento del terreno para la 

edificación), la obra gris (adecuación de cableado, conexiones a energía, gas, etc.) y obra 

blanca (acabados y detalles finales como estuco, pintura y adecuación del lugar) 

2) La operación, la cual consiste en la puesta en marcha y el funcionamiento real del centro 

de esparcimiento, para el acceso y el uso continuo de las instalaciones por parte de los 

usuarios. 

3) El mantenimiento, enfocado a las actividades que se realizan con el fin de preservar y 

cuidar este espacio a largo plazo, para cada una de las zonas, instalaciones y equipos que 

hacen parte del centro de esparcimiento. 

 Identificación de los componentes ambientales del medio, es decir, los factores susceptibles 

que podrían verse afectados o beneficiados por el proyecto. En la tabla se relacionan cuatro 

componentes: 
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1) Medio Biótico (agua, suelo y aire) 

2) Medio Abiótico (flora y fauna) 

3) Medio socioeconómico y cultural (empleo, desarrollo económico y calidad de vida) 

4) Medio Perceptual (Paisaje). 

 Los cuatro componentes generan a su vez unas subcategorías de impacto indicadas en la 

tabla y sobre las cuales se determinan los efectos que se generan a lo largo de las etapas del 

proyecto. 

 Una vez identificadas las etapas y los factores ambientales, se construye una matriz sencilla 

de doble entrada, colocando en las filas las etapas del proyecto y en las columnas los factores 

ambientales, con el fin de relacionar el impacto ambiental que se genera a partir de las tres 

etapas indicadas previamente. 

 Finalmente, se marca con las palabras SI o NO en cada casilla, con el fin de identificar el 

factor ambiental que es afectado, o no, según la etapa del proyecto. 

 Los impactos y las etapas señaladas con la palabra SI, implican un efecto que puede ser 

negativo (marcado en color rojo) o positivo (marcado en color verde); la explicación 

detallada del impacto generado se relaciona después de la matriz respectiva. 

A través de la matriz construida, se logra visualizar de manera clara y sencilla los posibles 

efectos ambientales en función de las tres etapas correspondientes, identificadas para el presente 

proyecto. 
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Tabla 9.  

Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) - Lista de chequeo simple 

Fuente: Elaboración del autor 

Con base en la anterior matriz, se determina que los principales factores ambientales con 

impacto negativo están relacionados con el Medio Abiótico. Primero, la contaminación del suelo 
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se presenta por la emisión de escombros y desechos sólidos y líquidos, así como la modificación 

del ecosistema durante el desarrollo de las tres etapas del proyecto, entre otros aspectos; y el 

cambio en el uso y acceso al suelo influye principalmente sobre la construcción, dado que el 

terreno está siendo transformado, pasando de un uso pasivo a uno activo. Segundo, en lo referente 

al aire, se evidencia la contaminación y el aumento del material particulado en las tres etapas, estas 

alteraciones se deben principalmente al ruido, el polvo, los escombros y las emisiones de CO2; 

entre otros aspectos. Tercero, sobre el agua, destaca la contaminación y el incremento del uso del 

recurso hídrico, presentándose alteraciones de los cuerpos de aguas generados en la construcción, 

el consumo de agua por parte de los usuarios y colaboradores durante la operación del centro de 

esparcimiento, y el lavado de máquinas, equipos e instalaciones para el mantenimiento de lugar.  

Asimismo, la fauna como componente del Medio Abiótico, genera un impacto negativo en 

la etapa de la construcción ya que, si bien es un terreno plano que aparentemente no refleja gran 

variedad y diversidad de fauna, podría haber presencia de distintas especies animales adaptadas a 

las condiciones de este medio y las acciones provocadas por esta etapa podrían generar la 

destrucción de madrigueras, nidos y dormideros, provocando la migración o la muerte de animales 

y, por ende, reducir o desaparecer sus sitios de refugio. 

Además de lo anterior, con la matriz se identifica que el Medio Perceptual genera impactos 

tanto positivos como negativos. Los primeros están asociados con la calidad del paisaje que puede 

percibir la sociedad durante la fase de operación y mantenimiento, pasando de un terreno un poco 

descuidado y visualmente poco llamativo, a un espacio de uso común, con amplias zonas verdes, 

con actividades integrales para toda la familia y que promueve el bienestar social, económico y 

ambiental, contemplando las actividades de preservación y cuidado del lugar bajo pilares de 

responsabilidad, calidad y sostenibilidad. En cuanto a los efectos negativos, se destaca la imagen 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACIÓN  
96 

 

 

o degradación visual y el ruido durante la etapa de construcción, dada la intervención de máquinas 

para la construcción, la generación de escombros y desechos, entre otros aspectos. 

Por otro lado, a través de la matriz también se logran identificar los impactos positivos, los 

cuales se presentan en los componentes del Medio Abiótico y el Medio Socioeconómico y 

Cultural. Para el primero, la modificación de la cobertura vegetal actual y el hábitat influye en 

etapa de construcción ya que actualmente el terreno no cuenta con una vegetación amplia, es un 

terreno con un pastizal plano, sin presencia de árboles; por ende, con el centro de recreación se 

pretende aprovechar este espacio de manera sostenible, promoviendo y preservando las amplias 

zonas verdes, el cultivo de árboles, plantas y flora en general. Y en el segundo, predomina la 

generación de empleo, la valorización del terreno, la mejora en la calidad de vida de los usuarios 

en función de las actividades de sostenibilidad, la transformación del tejido social y la inclusión, 

en cada una de las tres etapas; los ingresos que percibe la ciudad durante el funcionamiento del 

centro de esparcimiento y el desarrollo urbanístico de la ciudad, entre otros aspectos. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se logra dimensionar algunas medidas que se pueden 

desarrollar para contrarrestar los efectos negativos e impulsar los positivos, las cuales también 

deben estar alineadas a los ODS. Estas actividades se han mencionado a lo largo del documento, 

dentro de las cuales están: La generación de empleo a habitantes de la ciudad, la inclusión social, 

la promoción del cuidado de las instalaciones y las zonas verdes del lugar, evitando el uso de 

desechables, haciendo uso óptimo al agua, depositando los desechos en los contenedores 

dispuestos para tal fin, la implementación de muebles ecológicos, la articulación entre las distintas 

entidades, entre otros. Estos aspectos también son indispensables para los trámites de las licencias 

de construcción y licencias ambientales pertinentes, así como la conservación del centro de 

esparcimiento a largo plazo. 
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- Maquinaría y Equipo 

Tabla 32. 

Maquinaria y equipo 

 
 

Fuente: Elaboración del autor 
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- Muebles y Enseres 

Tabla 33.  

Muebles y enseres 

 

Zona Cantidad Valor Unitario Valor Total
Bolera
Estantería de bolos 3 1.800.000$      5.400.000$                       
Mesa zona de jugadores 6 740.000$         4.440.000$                       
Mueble zona de jugadores 6 2.146.000$      12.876.000$                     
Locker de 16 compartimientos 1 900.000$         900.000$                          
Silla ergonómica 1 300.000$         300.000$                          
Mostrador de atención 1 400.000$         400.000$                          
Silla de espera - Linea de 3 1 260.000$         260.000$                          
Mini Golf
Estantería de putters 2 370.000$         740.000$                          
Estantería de bolas 1 160.000$         160.000$                          
Silla ergonómica 1 300.000$         300.000$                          
Mostrador de atención 1 400.000$         400.000$                          
Silla de espera - Linea de 3 1 260.000$         260.000$                          
Silla de parque 2 400.000$         800.000$                          
Zona Barbecue
Silla ergonómica 1 300.000$         300.000$                          
Mostrador de atención 1 400.000$         400.000$                          
Silla de espera - Linea de 3 1 260.000$         260.000$                          
Sala de Entretenimiento
Estantería tacos y bolas billar 1 200.000$         200.000$                          
Mueble organizador para juegos 
de mesa, accesorios ping pong y 
demás elementos

1 660.000$         660.000$                          

Silla ergonómica 1 300.000$         300.000$                          
Mostrador de atención 1 400.000$         400.000$                          
Parqueadero
Silla ergonómica 1 300.000$         300.000$                          
Locker de 1 compartimiento 1 510.000$         510.000$                          
Recepción
Locker de 9 compartimientos 1 580.000$         580.000$                          
Silla ergonómica 1 300.000$         300.000$                          
Mostrador de atención 1 400.000$         400.000$                          
Sofá de espera ecocuero 1 460.000$         460.000$                          
Mesa de centro madera 1 400.000$         400.000$                          
Biblioteca 1 270.000$         270.000$                          

MUEBLES Y ENSERES
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Fuente: elaboración del autor 

- Equipo de Oficina 
 
Tabla 34.  
 
Equipo de oficina 
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Fuente: Elaboración del autor 

Teniendo en cuenta lo anterior, en la siguiente tabla se consolida el valor total por concepto 

de inversiones (terreno, construcciones y edificaciones, maquinaria y equipo, muebles y enseres, 

y equipo de oficina) 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACIÓN  
123 

 

 

Tabla 35.  

Total inversión 

 

Fuente: Elaboración del autor 

Por otro lado, es importante tener en cuenta que, para la operatividad del primer año, se 

tendrá contemplado un recurso reserva al menos durante el primer semestre para para cubrir costos 

de materia prima, mano de obra, gastos administrativos, gastos de ventas y demás relacionados (de 

llegar a requerirse), los cuales se estiman $ 182.847.556, según los siguientes cálculos: 

Tabla 36. 

Recurso reserva 

 

Fuente: Elaboración del autor 
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11.6 Capital de inversión 

El capital a invertir asciende a $ 8.284.448.616, correspondiente a: Inversión inicial por $ 

8.001.600.953 y el recurso reserva previsto para primer semestre del año 1 por $ 282.847.663. La 

estructura de capital está conformada como se indica a continuación:  

 35% correspondiente al aporte de los socios, es decir, $2.899.557.016. Se suponen cinco 

socios que realizan el mismo aporte en un 20% del monto total, lo que equivale a                                      

$579.911.403 por cada aporte. 

 65% de deuda a través de una entidad financiera, es decir, $ 5.384.891.600 a una tasa de 

16,74%, determinada por la DTF más 10 puntos. 

 
11.7 Punto de equilibrio 

Para el cálculo del punto de equilibrio se tienen en cuenta los costos fijos totales, en este 

caso lo relacionado con la provisión de nómina general de la organización y los servicios públicos 

tanto administrativos como operativos; así como los costos unitarios variables. 

A partir de ello, se determina que para el presente proyecto el punto de equilibrio está en 

645 unidades mensuales, distribuidas de la siguiente manera: Bolera con 46 unidades, mini golf 

con 285 unidades, barbecue y sala de entretenimiento con 10 unidades, y el parqueadero con 285 

unidades. A continuación de detalla esta información: 

Tabla 37.  

Punto de equilibrio 
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Fuente: Elaboración de autor 

 
11.8 Proyecciones 

Teniendo en cuenta la información y los datos suministrados anteriormente, se realiza la 

proyección de dichas variables e indicadores para cinco años. Se aclara que las variables 

macroeconómicas correspondientes a la Inflación, la Devaluación, el IPP, el PIB y la DTF, fueron 

estimadas a través del modelo de Regresión Lineal Simple. Para ello, se toma como base el 

porcentaje de participación anual de estas variables durante los últimos diez años (2009-2019) y 

se realiza el pronóstico para los siguientes cinco períodos (2020-2024), los cuales son incluidos en 

el análisis financiero respectivo como año 1, año 2, año 3, año 4 y año 5. Los datos existentes de 

los diez periodos son tomados a partir 

Banco de la República (2020) 

El cálculo del pronóstico realizado para las variables macroeconómicas mencionadas, se 

encuentra detallado como Apéndice H. Justificación variables macroeconómicas.
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11.14 Indicadores de Evaluación Financiera 

Tabla 44. 

Indicadores de Evaluación Financiera 

Fuente: Elaboración del autor, a partir del modelo financiero de FONADE (Fondo Emprender, s.f.) 

A partir del estudio financiero respectivo se determina que el proyecto es financieramente 

viable con un Valor Actual Neto positivo que indica que el capital invertido renta a una tasa 

superior a la tasa de oportunidad y el proyecto es aceptable. De igual forma, proyecta una Tasa 

Interna de Retorno del 25,11%, la cual está por encima de la tasa mínima de rendimiento esperada 

del 18%, establecida inicialmente como criterio de evaluación. El período de recuperación se 

estima en los 2 años y 6 meses de operación del centro de esparcimiento y, a través de los 

indicadores de EVA y CPPC previos, se determina que la organización logra cubrir sus costos de 

financiamiento de capital, a su vez que logra ir construyendo valor.
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12. Conclusiones 

 
 

Se cumple con el objetivo general del proyecto frente al diseño del plan de negocios para 

el Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA, con el fin de determinar su factibilidad de 

implementación. Para ello se lleva a cabo el análisis de elementos y variables que conforman el 

estudio de mercado y plan de marketing, el estudio operativo, organizacional, ambiental y 

financiero; a través de distintas herramientas de apoyo como PESTEL, el Estudio de Impacto 

FONADE. 

El proyecto se enmarca dentro del turismo como un producto turístico, sector que se ha 

creciendo a lo largo de los años, convirtiéndose en uno de los principales actores del comercio 

internacional con gran impacto en el progreso social, económico y ambiental de los países; 

promoviendo y encaminando su accionar hacia un turismo sostenible y responsable en marco de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En Colombia, el turismo también ha tenido un buen 

dinamismo y es uno de los principales destinos en Inversión Extranjera Directa en América Latina, 

por ende, los planes de desarrollo del país, así como del departamento de Boyacá, están alineados 

con la promoción del sector y la eliminación de brechas a lo largo de la cadena de valor. 

El Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA pretende desarrollarse en la ciudad 

de Sogamoso, Boyacá, Colombia; y beneficiar a la población sogamoseña de todas las edades, a 

las comunidades de pueblos y ciudades aledañas, así como los usuarios que migren a la ciudad por 

motivos académicos, laborales, turísticos u otros, a través de un espacio público digno que permita 

suplir las necesidades de sus usuarios a nivel de ocio y recreación, con un enfoque socio-

económico y sostenible. 
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Desde un enfoque político, el proyecto se encuentra articulado con las distintas políticas 

gubernamentales a nivel nacional y departamental, cuyos planes nacionales de desarrollo y del 

sector han estado enfocados en el desarrollo de un turismo sostenible, la vinculación de los 

distintos entes, la inversión en infraestructura, la transformación digital,  el desarrollo empresarial 

y el fortalecimiento del capital humano; con el fin de incrementar la competitividad del país y el 

departamento como destinos turísticos potenciales. Adicionalmente, el centro de recreación está 

alineado con el marco global que ha establecido la OMT en pro de un turismo sostenible a nivel 

mundial, impactando principalmente en seis de sus Objetivos: 1) Sin pobreza, 2) Educación de 

calidad, 3) Vida en tierra, 4) Industria, innovación e infraestructura; 5) Paz y Justicia, y 6) Alianzas 

para los objetivos. 

A nivel económico, considerando que el turismo se ha convertido en un sector clave de 

desarrollo, con el Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA  se pretende contribuir en 

la generación de empleo, el fortalecimiento del turismo local y departamental, la promoción de 

inversión en infraestructura y la cadena logística del sector, así como el desarrollo empresarial y 

del capital humano en general.  

Asimismo, a través de este espacio de ocio y entretenimiento, se logrará generar un impacto 

social positivo a través del mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de sus usuarios a nivel 

físico, mental, social y emocional; así como el desarrollo individual e integral de la persona, el 

fortalecimiento de una cultura ciudadana sana, la inclusión y la transformación del tejido social (la 

promoción de la paz, la convivencia, la reconciliación, el desarrollo cultural, social y ambiental de 

la región); articulando los distintos actores que intervienen en el sector, como lo son los entes 

gubernamentales, el sector empresarial, las fundaciones, el sector académico y la población en 

general; con el fin de trabajar en conjunto por un turismo integral sólido en la región. 
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A nivel tecnológico, si bien el sector turístico global se ha visto influenciado por el auge 

de internet, el marketing digital y las tecnologías de información y comunicación; el país y el 

departamento específicamente, no ha logrado potencializar por completo las plataformas 

tecnológicas para el sector. Boyacá aún debe trabajar e implementar estrategias en función de su 

competitividad a través de la transformación digital. Por ende, el centro de esparcimiento deberá 

apostarle a romper esta brecha tecnológica, desde su infraestructura física y virtual hasta sus 

actividades de mercadeo y publicidad y a lo largo de su cadena logística en general. 

Ahora bien, en términos de impacto ambiental, el Centro de Recreación y Esparcimiento 

Social VIDA  reconoce su Responsabilidad Social Empresarial a través de un turismo sostenible 

en pro de la conservación del medio ambiente. Para ello, la organización promoverá el uso óptimo 

de sus recursos (a nivel interno y externo), el cuidado de las instalaciones y zonas verdes del lugar, 

la disposición de los desechos según 

corresponda en los contenedores dispuestos para tal fin, el apoyo a fundaciones y la contribución 

a programas nacionales, entre otras actividades enfocadas en la conservación ecológica sostenible. 

Adicionalmente, el modelo de negocio se enfoca en la promoción de un espacio óptimo de 

entretenimiento y la participación activa de la comunidad a través de actividades que fomentan la 

práctica del deporte, el ocio, la recreación y el sano aprovechamiento del tiempo libre, en 

articulación con el marco legal normativo colombiano, según lo estipulado en la Constitución 

Política de Colombia de 1991, articulo 52, la cual "reconoce el derecho de todas las personas a la 

práctica del deporte, la recreación y al aprovechamiento del tiempo libre"  (Constitución Política 

de Colombia, [C.P.C.], 1991, art. 52), así como distintas normas y estipulaciones legales del sector. 
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Se concluye con un proyecto financieramente viable, teniendo en cuenta un Valor Presente 

Neto positivo, una tasa de descuento del 18% y una Tasa Interna de Retorno del 25,11%; así como 

se determina que la organización logra cubrir sus costos de financiamiento de capital a su vez que 

logra ir construyendo valor, a partir da datos generados con el Valor Económico Agregado y el 

Costo promedio Ponderado de Capital. 
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Apéndice B. Apéndice B. Fichas técnicas por zona 

BOLERA 

 

 
Fuente: (Bolera mayorca, s.f.)  
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El objetivo de este deporte es derribar diez bolos dispuestos en triángulo al otro extremo, 
lanzando una bola pesada. Para derribarlas, el jugador deberá caminar, balancear y lanzar la 
bola. El deportista tiene dos oportunidades para derribar los diez objetos, antes de ceder su 
turno a otro jugador, sumando puntos según la cantidad de bolos tumbados. 

C
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T
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T

C
A

S
  

Zapatillas Tienen suelas deslizantes en cuero y tacones en caucho  

Bola 
  

Son de plástico, uretano o resina reactiva, disponen de tres agujeros. La bola 
más liviana es de 6 libras, mientras que la más pesa da es de 16. 

Pinos 
  

Son de madera con un recubrimiento de plástico que les da resistencia. Cada 
pin debe medir 38 cm de alto, el diámetro en la cabeza es de 6 cm. El cuello 
mide 4.5 cm. El centro mide 12 cm de diámetro. 

Pista 

La zona de lanzamiento está separada por un callejón desde la línea de límite 
del comienzo de la pista, que es donde ocurre el lanzamiento hasta el otro 
extremo donde están los bolos. 

Área 
jugadores 

Lugar exclusivo para los deportistas. En esta zona se encuentran los juegos 
de sillas y mesas dispuestas para cada herradura. La longitud del área de 
jugadores va es de 4 metros. 

Retorno 

Mecanismo conformado por dos partes. La primera es un tubo dispuesto 
debajo de las pistas ubicado en medio de cada herradura, su función principal 
es la de devolver la bola. La segunda es un estante que recibe las bolas y las 
sostiene hasta cuando el jugador deba lanzar nuevamente 

Tablero 
puntaje  

Registra la puntuación de cada jugador de acuerdo con los pines derribados 
en sus lanzamientos. 
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Reglamento 

- Cada jugador tiene diez (10) oportunidades de lanzamiento 
- El jugador solo puede lanzar la bola dos veces en cada ronda, excepto 
cuando voltea todos los bolos en un solo lanzamiento y no necesita realizar 
el segundo tiro, es decir, hacer un Strike. 
- Al ser derrumbados todos los bolos con dos tiros, anota un Spare y se le 
da un bono de 10 puntos, más lo que ha acumulado con la primera bola de 
la siguiente tirada. 
- Cuando no son volteados todos los bolos se le da la anotación según la 
cantidad de bolos tumbados. 
- Si el jugador pisa la línea de límite es marcado como falta. 

Logística de 
prestación 

- Servicio disponible a usuarios a partir de los 7 años 
- Los menores de 14 años deben estar acompañados de un adulto - Se 
permitirán máximo seis jugadores por pista. 
- Se cobrará por línea de juego y deberán cancelar el valor previamente 
para tomar el servicio 
- A cada jugador se entregará un par de zapatos y medias desechables 
- Una vez finalice el servicio, el usuario deberá hacer entrega en el punto 
de control de los elementos prestados. 
- El servicio estará disponible los días:  
  L-V: De 10:00 am a 8:00 pm y S-D-F: De 10:00 am a 9:00 pm  

 
Fuente: Elaboración del autor, a partir de información recuperada de Jiménez et al. (2009). 

 

MINI  GOLF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: (Anapomia casa campestre;, 2020)  
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 El mini golf se juega con un putt y una bola en un recinto cerrado, normalmente con hoyos 
delimitados con barras para que no salga la pelota del recorrido, los hoyos de minigolf están 
hechos de césped artificial y contienen todo tipo de obstáculos. Su objetivo es patear la bola 
hasta meterla en el hoyo en el menor número de golpes posible. El minigolf está construido 
geométricamente y está hecho de materiales artificiales que son como un tapete 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACIÓN  
167 

 

 

C
A

R
A

C
T

E
R

ÍS
T

C
A

S
 

 
Pista 

  

Las pistas están construidas en estructura metálica en placa de acero 
laminado, con superficie de juego en material sintético color verde y los 
obstáculos en hierro. Cada unidad tiene 1 m de ancho y entre 7,10 m - 13,30 
m de largo.  
La instalación se realiza sobre una base plana y nivelada de cemento o de 
otro material fuerte y resistente. 
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Reglamento 

- Cada jugador dispone de un palo y una bola del mismo color, colocados 
de forma aleatoria al principio de la pista. 
- Si una bola toca el suelo fuera de la pista, se anulará el tiro y la bola 
volverá a la posición que tenía antes de tirar. 
- Cuando el primer jugador termina, el resto de jugadores disponen de un 
tiempo máximo para terminar (5 min) 
- La ronda termina cuando todos los jugadores han llegado al hoyo o cuando 
finalice el tiempo.  
- Al final de cada ronda el equipo revisará el número de golpes y el tiempo 
que ha hecho cada jugador. 
- Ganará el jugador (o pareja) que más puntos consiga. Cuantos menos 
golpes y menos el tiempo en finalizar una pista, mayor es la puntuación 
conseguida 
Para llevar un adecuado registro de la puntuación se deberá usar un Score 
Card (tarjeta de puntuación) que marque: Número de hoyo, nombre del 
jugador, cantidad de golpes y tiempo. 
- Cada jugador es responsable de estar pendiente de su puntuación, pero no 
de llevarla, el encargado de anotarla será su contrincante. 

Logística de 
prestación 

- Servicio disponible a usuarios a partir de los 7 años. 
- Los menores de 14 años deben estar acompañados de un adulto. 
- Se permitirá máximo cuatro jugadores por hoyo. 
- Se proporcionará palos, pelotas, y una ficha para el control del juego.  
- Se cobrará por tiempo o por la totalidad de las pistas. Deberán cancelar 
previamente el valor para tomar el servicio. 
- El tiempo de uso por cada pista será de 15 minutos máximo. 
- Una vez finalice el servicio, el usuario deberá hacer entrega en el punto 
de control de los elementos prestados. 
- El servicio estará disponible los días:  
  L-V: De 10:00 am a 8:00 pm y   S-D-F: De 10:00 am a 9:00 pm 

 
Fuente: Elaboración del autor, a partir de información recuperada de Mundi Juegos (s.f.) y 
Maderplay (s.f.) 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACIÓN  
168 

 

 

ZONA BARBECUE 

 

 
Fuente: (Gaviria, s.f.) 
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con un grupo de personas, en un ambiente diferente, el cual dispone de rejilla para los 
alimentos. Se dispondrán de diez (10) casetas con sus asadores respectivos. 
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Espacio 
La zona verde tendrá un espacio total de 10x10 m, debidamente adaptada 
con una caseta y un asador. 

Asadores  

Estarán construidos en ladrillo y en piedra. La rejilla en hierro, sobre la que 
se ubicarán los alimentos. Se adaptarán estos mismos materiales a las sillas 
para los usuarios alrededor del asador. 

Casetas 
- Tamaño: 3 m de alto x 2 m ancho y 2 m de profundidad. Elaboradas en 
ladrillo y cemento. 

F
U

N
C

IO
N

A
M

IE
N

T
O

 

Reglamento 

- Espacio adaptado única y exclusivamente para barbecue. 
- No se permite el consumo de bebidas alcohólicas o alucinógenos. 
- Se prohíbe el ingreso de asadores. 
- Cupo máximo del área para 15-20 personas. 
- Los usuarios deberán usar carbón para los asados. 
- Los usuarios deberán llevar los utensilios, alimentos y demás productos 
que requieran para realizar el asado. 

Logística de 
prestación 

 - Servicio disponible para todos los usuarios. 
- Los menores de 14 años deben estar acompañados de un adulto. 
- La reserva la deben hacer con anticipación, de lo contrario, estarán 
sujetos a disponibilidad en el momento.  
- Si la persona que reservó la caseta no llega a la hora acordada, tendrá 
una hora para tomarla antes de que se disponga de la misma. 
- Se cobrará por hora de uso y el usuario deberá dejar un valor adicional 
como canon que será devuelto cuando realicen la entrega del mismo. 
- El servicio estará disponible los días:  
  L-V: De 10:00 am a 4:00 pm y   S-D-F: De 10:00 am a 6:00 pm 
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Fuente: Elaboración del autor, a partir de información recuperada de Ibercons (2016) 

PARQUE INFANTIL 

 
 
 

 

 

 

 
Fuente: (Parques Infantiles de Colombia, 2017) 
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Los parques infantiles son instalaciones de recreación públicas o privadas con un área 
delimitada y varios elementos de juego de todo tipo, destinada principalmente a niños y 
menores. 
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Materiales 
  

- Postes: Acero galvanizado de 114 mm de diámetro con espesor de pared 
de 2mm y pintura electroestática de alta resistencia. 
- Tornillería, accesorios y ensamble: Acero inoxidable diseñado a la medida 
para garantizar que no existan partes expuestas. Todos los tornillos están 
protegidos por tapones plásticos, tornillería tipo torx para mayor seguridad. 
- Plataformas: Fabricadas en láminas perforadas de acero galvanizado con 
recubrimiento en espuma de alta densidad para protección contra golpes. 
- Deslizaderos, paredes y techos: Fabricados en polietileno de baja 
densidad. Todas las piezas son elaboradas mediante la técnica de roto 
moldeo con moldes de aluminio, lo que garantiza su larga vida útil y 
resistencia. 

Elementos 
  

- Dos deslizaderos sencillos 
- Deslizadero espiral 
- Pared de escalar 
- Rampa de escalar 
- Escaleras de ascenso y descenso  
- Pasos de equilibrio 
- Puente 
- Plataformas de estaciones 
- Dos columpios 
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Reglamento 

- Se recomienda que las actividades sean supervisadas por adultos en todo 
momento.  
- Es responsabilidad del adulto acompañante, supervisar que no se dañen los 
juegos por mal uso. 
- No se permite el consumo de alimentos y/o bebidas en el área de juegos, 
para evitar accidentes 
- En las estructuras de juego se deben evitar las aberturas, formas en V, 
salientes y partes móviles de equipos que puedan generar atrapamiento de 
partes del cuerpo o la ropa de los niños 
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Logística de 
prestación 

- Servicio disponible a usuarios a partir de los 3 años, hasta los 12 años, 
con estatura máxima de 1.10 metros 
- Capacidad para 50 usuarios 
- Esta zona no tiene ningún costo por el uso de las instalaciones. 
- El servicio estará disponible todos los días hasta las 6:00 pm 

 
Fuente: Elaboración del autor, a partir de información recuperada de Parques Infantiles de 
Colombia (2017) 

 

SALA DE ENTRETENIMIENTO 

 

 
Fuente: (Garcia, 2015) 
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Espacio encerrado adaptado y dotado con distintas actividades, juegos y elementos de ocio 
y esparcimiento, dentro de las cuales se encuentran: Mesas de billar, hockey, tenis de mesa, 
y juegos de mesa. Este espacio contará con pufs, salas y mesas con un diseño un estilo 
creativo. 
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- El tenis de mesa es un deporte que se practica con una raqueta y un 
ping pong, participan dos o cuatro jugadores que golpean la pelota de 
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Tenis de mesa un lado a otro de la mesa con la raqueta. La pelota tiene que pasar por 
encima de la red, con el fin de que el jugador contrario no la pueda 
devolver. 
 
- La mesa debe ser rectangular y tener las medias oficiales de la ITTF 
(Federación Internacional de Tenis de Mesa, con una longitud de 
extremo a extremo de 274 cm de largo, el ancho debe ser 152,5 cm, la 
altura desde el suelo hasta la parte superior de la superficie de juego 
debe de ser de 76 cm. La altura de la red de ping pong debe de ser de 
15,25 cm a ambos lados de la mesa.  
- Se contará con dos mesas en la sala. 

 
Mesa de Billar 

 

 

- 
otras, utilizando los bordes de la mesa, llamados bandas, o de forma 
directa para concretar un punto. Se practica sobre una mesa rectangular 
de superficie totalmente plana y horizontal que está forrada en paño y 
rodeada por una estructura llamada pasamanos. Tiene 17 bolas del 
mismo tamaño con diferente color y número. 
- Existen dos tipos de mesa: el primero cuenta con 6 agujeros o troneras. 
El segundo tipo de mesa no presenta troneras.  
- Se contará con una mesa de cada tipo en la sala. 

 
Mesa de hockey 

 

 

- El hockey de mesa o air hockey es un juego en el que compiten dos 
jugadores para anotar puntos en la portería del adversario, utilizando 
una mesa que tiene una superficie de juego especial de baja fricción, 
dos mazos y un disco o puck. Para jugar al hockey de mesa se requiere 
una mesa de air hockey, dos mazos, uno para cada jugador y un disco 
que se desliza suavemente y con gran rapidez por la mesa al ser 
golpeado mediante un mazo. 
- Se contará con dos mesas en la sala. 

Juegos de mesa En la sala encontrarán distintos de mesa a elección de los usuarios, 
dentro de los cuales están: 

 Parqués: El fin es lanzar un dado para mover fichas a lo largo 
de un tablero y llegar primero a la meta. 

 Juego de cartas UNO: Cartas de ciertos colores, números y 
trucos, el fin es acabar con las cartas de la mano antes que los 
demás. 

 Jenga: Consiste en apilar bloques de madera con el fin de ir 
retirando éstos de su posición y colocarlos arriba de la torre, 
pierde quien derrumba los bloques. 
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 Monopoly: Es un juego dinero y compra de propiedades. Se 
lanza un dado para avanzar casillas y el fin es tener la mayor 
cantidad de propiedades y dinero posible. 

 Juego de cartas Agilízate: Juego de memoria con 55 cartas, 
quien encuentre el dibujo en común se deshace de su carta y 
quien el primero que se quede sin cartas gana. 
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Reglamento Dependiendo del juego, se aplican distintas reglas. 

Logística de 
prestación 

- Juegos disponibles a usuarios a partir de los 15 años. 
- Para los juegos de mesa, los usuarios se acercarán al encargado y 
solicitarán el juego que deseen, se les hará entrega de todos los 
accesorios que correspondan en calidad de préstamo. 
- Para las mesas de billar, hockey y tenis de mesa, se hará entrega de 
los elementos necesarios en calidad de préstamo. 
- No se cobrará por el préstamo de los juegos de mesa. 
- Se cobrará previamente el uso de las mesas de billar y tenis de mesa 
por tiempo 
- Se cobrará previamente el uso de las mesas Hockey: $2.000 * 
partida. Se dará una ficha en forma de moneda que deberán insertar 
en la máquina 
- Una vez finalice el servicio, el usuario deberá hacer entrega en el 
punto de control de los elementos que se hayan prestados. 
- El servicio estará disponible los días:  
  L-V: De 10:00 am a 8:00 pm y   S-D-F: De 10:00 am a 9:00 pm  

 
Fuente: Elaboración del autor, a partir de información recuperada de Don Deporte (s.f.), Jiménez 
et al. (2009) y Guías prácticas (2014). 

 

ZONA DE MASCOTAS 

 

 
 

Fuente: (Pecero, 2014) 
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Espacio encerrado con vallas de madera, diseñado en forma de circuito con una pista de 
Agility compuesta por una serie de obstáculos que debe superar el perro; diseñado siguiendo 
las directrices del Reglamento de Agility definido por la F.C.I. (Organización Canina 
Mundial). Medidas: 20 x 30 metros 
 
El espacio no solamente se destinará a la recreación de las mascotas, sino que también se 
instalarán carpas para el cuidado y la adopción de los animales. 
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Circuito Estará compuesto por 9 obstáculos, descritos a continuación: 

1) Rueda 

 
 

*Ejercicio: El perro debe atravesar saltando la rueda. 
*Dimensiones: 81 x 7 x 104 cm. 
*Materiales: Tubo de acero galvanizado 40x40x2mm y paneles de HDPE 
(Polietileno de alta densidad) bicolor. Tornillería en acero galvanizado 

2) Salto de 
altura 

 

*Ejercicio: El perro debe saltar por encima de la barra sin derribarla 
*Dimensiones: 153 x 30 x 100 cm. 
*Materiales: Tubo de acero galvanizado 60x40x2mm y paneles de HDPE 
(Polietileno de alta densidad) bicolor barra de salto que se puede colocar 
fácilmente en distintas alturas. Tornillería en acero galvanizado 

3) Slalom 
 

 
 
 

*Ejercicio: El perro debe realizar el ejercicio sin saltarse ninguna puerta,  
*Dimensiones: 425 x 5 x 100 cm. 
*Materiales: Conformado por 8 postes de tubo de acero Ø50x3mm pintado 
en polvo de poliéster, altura 1 m y separados cada 60 cm. con tapones para 
postes Ø50mm. Postes Slalom en 2 colores, alternando. 

4) Túnel 
rígido 

  

*Ejercicio: El perro debe atravesar el túnel accediendo por una entrada y salir 
por la contraria. 
*Dimensiones: 196 x 91 x 101 cm 
*Materiales: Túnel rígido formado por estructura de tubo de acero 
40x40x2mm, pletina de acero 40x8mm, túnel de polietileno de alta densidad 
y paneles de HDPE bicolor, formando una escotilla en cada extremo. 
Tornillería en acero galvanizado. 

 5) 
Empalizada 

 

*Ejercicio: El perro debe atravesar completamente la empalizada, subiendo 
por un lado y bajando por el otro lado. 
*Dimensiones: 410 x 90 x 170 cm. 
*Materiales: Formado por estructura de tubo de acero 60x40x2mm y 
40x40x2mm y plataformas fenólicos antideslizantes equipadas con listones 
para la subida y la bajada. Tornillería en acero galvanizado. 
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 6)  Pasarela 
 

*Ejercicio: El perro debe atravesar completamente la empalizada, subiendo 
por un lado y bajando por el otro lado. 
*Dimensiones: 1047 x 30,5 x 120 cm 
*Materiales: Formado por estructura de tubo de acero 60x40x2mm y 
40x40x2mm y plataformas fenólicos antideslizantes equipadas con listones 
para la subida y la bajada. Tornillería en acero galvanizado. 

 7) Balancín 

 
 

*Ejercicio: El perro debe atravesar el tablero balanceándose con su propio 
peso. 
*Dimensiones: 360 x 30 x 60 cm. 
*Materiales: Formado por estructura de tubo de acero 60x40x2mm y 
plataforma fenólico antideslizante de largo 3,6m, ancho 0,3m y altura eje 
0,60m. Tornillería en acero galvanizado. 

 8) Mesa 

 

*Ejercicio: El perro debe subir a la mesa por cualquiera de los laterales que 
se le indique y debe permanecer ahí hasta que se le dé la salida. 
*Dimensiones: 90 x 90 x 35 cm. 
*Materiales: Formado por estructura de tubo de acero 40x40x2mm, 
plataforma fenólico antideslizante 0,90x0,90m y paneles decorativos y de 
refuerzo en cada pata de la mesa. Tornillería en acero galvanizado. 

 9) Salto de 
longitud 

 

*Ejercicio: El perro debe saltar todos los elementos de una sola vez sin 
tocarlos. 
*Dimensiones: 120 x 122 x 28 cm. 
*Materiales: Estructura compuesta por tubo de acero 40x40x2mm y 4 paneles 
de HDPE bicolor ajustable (se pueden quitar y poner de acuerdo con el 
tamaño del perro). Tornillería en acero galvanizado. 

 

Reglamento 

- El objetivo del recorrido de Agility es el correcto pase conjunto de 
obstáculos que debe completar un perro en un orden correcto, con el menos 
número de faltas. 
- En caso de competencias formales, se tendrá en cuenta el reglamento 
respectivo. 
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prestación 

- Los dueños de las mascotas deberán recoger las heces y depositarlas en las 
canecas dispuestas para tal fin (deben traer bolsas para recogerlas heces 
fecales) 
- Los perros temperamentales y que por ley así se disponga, deberá portal el 
bozal. 
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- Todas las mascotas que muestren problemas de socialización deberán 
abandonar las instalaciones. 
- Si una mascota ataca a otra persona o mascota, el propietario será el 
responsable de cubrir los gastos médicos del afectado, el municipio no es 
responsable de daños. 
- El incumplimiento de este reglamento por parte de cualquier usuario sin 
excepción, será sancionado y se le negará la entrada o se pedirá que se 
retire del parque al perro o propietario. 
- Esta zona no tiene ningún costo por el uso de las instalaciones. 
- El servicio estará disponible los días: 
  L-V: De 10:00 am a 8:00 pm y S-D-F: De 10:00 am a 9:00 pm 

 
Fuente: Elaboración del autor, a partir de información recuperada de (Mobipark, s.f.) 
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Apéndice C. Vistas del Centro de Recreación y Esparcimiento Social VIDA 
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Fuente: Elaboración del autor 
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Apéndice D. Perfiles de Puesto 
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Fuente: Elaboración del autor 
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Apéndice H. Justificación variables macroeconómicas 

 

Fuente: Elaboración del autor a partir de datos recuperados del Banco de la Republica (2020) 

 

Fuente: Elaboración del autor a partir de datos recuperados del Banco de la Republica (2020) 
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Fuente: Elaboración del autor a partir de datos recuperados del Banco de la Republica (2020) 

 

Fuente: Elaboración del autor a partir de datos recuperados del Banco de la Republica (2020) 
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Fuente: Elaboración del autor a partir de datos recuperados del Banco de la Republica (2020) 
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Apéndice I. Carta de autorización 

 


