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Resumen ejecutivo

El presente trabajo contempla el disefio del plan de negocios para el Centro de Recreacion
y Esparcimiento Social “VIDA” en la ciudad de Sogamoso, Boyaca, Colombia; dirigido a toda la
familia y con el que se busca beneficiar principalmente a la poblacion sogamosefia, ademas de las
personas que migran a la ciudad y comunidades aledafias por motivos educativos, laborales, de
turismo u otros; a través de un espacio publico digno que permita suplir las necesidades de sus
usuarios a nivel de ocio y recreacion, con un enfoque socio-econdmico y sostenible, con
actividades que promuevan el bienestar y la calidad de vida de sus usuarios, asi como la generacion
de empleo y nuevos ingresos para la ciudad, que, a su vez, promueven el turismo local y regional
en marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el sector.

El plan de negocios comprende el estudio de distintas variables que permiten determinar la
viabilidad operativa y economica del Centro de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA”; el
cual esta conformado por: El estudio de mercado, el estudio de operaciones, el estudio
organizacional, la viabilidad ambiental y el estudio financiero.

Palabras clave: Plan de negocios, centro de recreacion y esparcimiento social, turismo,
socio-econdmico, objetivos de desarrollo sostenible, estudio de mercado, estudio de operacionales,

estudio organizacional, viabilidad ambiental, estudio financiero.
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Abstract

The present work consists about the business plan design for the "Centro de Recreacion y
Esparcimiento Social “VIDA” in Sogamoso city, Boyacd, Colombia; aimed to whole family,
which mainly seeks to benefit Sogamoso population, as well as people who migrate to the city and
surrounding communities for educational, work, tourism or other reasons; through a worthy public
space which allows users to satisfy their needs related to leisure and entertainment, with a socio-
economic and sustainable approach, with activities that promote the well-being and life quality of
users, as well as the employment generation and new incomes for the city; in addition to promote
the local and regional tourism within the framework of the Sustainable Development Objectives

for the sector.

The business plan includes the study of several variables that allow to determine the
operational and economic viability of the Centro de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA”,
which consists of: Market study, operations study, organizational study, environmental viability
and financial study.

Keywords: Business plan, Centro de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA”, tourism,
socio-economic, sustainable development objectives, market study, operations study,

organizational study, environmental viability, financial study.
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Introduccion

El turismo se ha convertido en un sector dinamizador del progreso socioeconémico de los
paises a nivel mundial, a través de la generacion de empleo, el aumento de los desplazamientos
nacionales ¢ internacionales, el desarrollo de productos turisticos y el incremento de inversion en
infraestructuras solidas; representando aproximadamente el 10% del PIB y el empleo mundial.
Dentro de las directrices emitidas por la organizacion Mundial del Turismo (OMT), se encuentra
el desarrollo y la promocion de un turismo sostenible, en marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a 2030; con el fin de generar un impacto a largo plazo en términos ambientales,
economicos y sociales; por lo que se ha vuelto indispensable que los paises adopten medidas para

el sector, alineadas a este estandar internacional.

Segun Procolombia (2020), Colombia es uno de los paises latinoamericanos con mayor
dinamismo en este sector y es uno de los principales destinos de Inversion Extranjera Directa
(IED); el gobierno se ha enfocado en planes de promocion y desarrollo del turismo que han influido
en la competitividad del pais como destino turistico bajo principios de sostenibilidad,
responsabilidad y calidad. Al mismo tiempo, de acuerdo con la Gobernacién de Boyaca (2016) y
Fundecomercio (2012), el departamento de Boyaca ha procurado el desarrollo y el fortalecimiento
del sector en materia de transformacion digital, emprendimiento, infraestructura, y demads
aspectos; en funcion de un turismo sostenible regional y nacional; los cuales estan fundamentados

en las politicas y Planes de Desarrollo del pais y el departamento.

Ahora bien, dentro de los distintos escenarios que contempla el sector, se encuentra el
Turismo Urbano como producto turistico en desarrollo, el cual ha ido creciendo debido a la

existencia de una mayor urbanizacion, la conectividad a nivel mundial a través de medios de
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transporte Optimos, el interés de los turistas por la cultura y la historia; entre otros; lo que ha

propiciado el desarrollo de urbes mas sostenibles.

Adicionalmente, el turismo estd alineado con las actividades de recreacidon, ocio y
entretenimiento en sus diferentes manifestaciones, ya que la demanda del sector le ofrece
oportunidades de articulacion a partir de la recreacion cotidiana que promueve el desarrollo
humano y genera desplazamientos al interior del pais. La recreacion cotidiana a veces no se
enmarca como politica de turismo en la medida que no promueve ingresos, pero entra en la agenda
publica cuando impulsa los desplazamientos turisticos. Es por ello que se busca la articulacion a
través de un turismo sostenible mediante la recreacion, el ocio y la actividad fisica en sus diversas

modalidades, en funcion de un bienestar econdémico, social y ambiental.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion se enfoca en el disefio del plan de
negocios para la creacion del Centro de Recreacion y Esparcimiento Social VIDA, en la ciudad de
Sogamoso, Boyacéd, Colombia; con un enfoque socioecondmico y de sostenibilidad (segun los
ODS), dirigido a toda la familia y con actividades que promuevan la inclusion y transformacion
del tejido social en pro del bienestar y la calidad de vida de sus usuarios; asi como la generacion
de empleo y nuevos ingresos para la ciudad en funcion de la promocion y el desarrollo de un
turismo local, regional y nacional; siendo de vital importancia la articulacion entre los entes
gubernamentales, el sector empresarial, las fundaciones, el sector académico y la poblacion en
general; con el fin de trabajar en conjunto por un turismo integral, sostenible y que genere bienestar

economico y social a la comunidad.
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1. Planteamiento del problema

De acuerdo con Santoro (2019) y la (OMT, s.f.), el sector turistico se ha convertido en uno
de los mayores generadores de divisas y en un gran dinamizador del progreso socioeconémico a
nivel mundial y nacional. Si bien en Colombia y Boyaca especificamente, se han implementado
diferentes politicas, planes y programas en funcion del desarrollo del turismo sostenible a nivel
nacional y la promocion de actividades de ocio, esparcimiento y recreacion en distintas
modalidades; en el departamento atin no se ha logrado articular de manera eficiente todos los
eslabones de la cadena de valor que hacen parte de este sector y presenta varios desafios que
afrontar, dentro de los cuales se encuentran la informalidad empresarial, la falta de capacitacion,
el poco uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, la falta de innovacion e
investigaciones de mercado que potencien los productos y destinos turisticos de la region, la

infraestructura actual, entre otros aspectos (Colciencias, s.f.)

Adicionalmente, a pesar de contar con un alto potencial turistico en el pais y ser un
importante sector para el desarrollo econéomico, la mayoria de proyectos estan enfocados en el
flujo de turistas internacionales solamente, descuidando el abordaje del mercado turistico interno

o doméstico, el cual también genera una importante movilidad y captacion de ingresos al interior.

Por otro lado, Sogamoso no dispone de suficientes espacios de ocio y entretenimiento,
publicos y dignos, que permita suplir esta necesidad bajo un concepto integral a nivel econéomico,
social y sostenible ambientalmente, si bien cuenta con parques centrales o infantiles, espacios de

ocio reducidos y un centro de recreacion a través de la Caja de Compensacion Comfaboy'; son

! Comfaboy es una Caja de Compensacioén Familiar Boyacense, creada en 1961, encargada de administrar la
prestacion de servicios sociales que contribuyen a mejorar la calidad de vida de sus afiliados (Comfaboy, s.f.)
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lugares que cuentan con ciertas actividades estandar y para determinados nichos, no promueven el
turismo, no se refleja la articulacion del sector académico, el empresarial (més alld de una Caja de
Compensacion) ni el estatal para el crecimiento y progreso de la ciudad, no resalta la labor de un
turismo sostenible en funcioén de los ODS en el sector, asi como tampoco permiten la integracion

de los diferentes grupos poblacionales.

A razdn de lo anterior, se pretende disefiar un plan de negocios para la creacion del Centro
de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA” en la ciudad de Sogamoso, como una oportunidad
de generar un nuevo espacio de esparcimiento con enfoque socio-econémico, con actividades que
promuevan el bienestar y la calidad de vida de sus usuarios, asi como la generacion de empleo y
nuevos ingresos para la ciudad, que, a su vez, promueven el turismo local y regional de manera
sostenible; fortaleciendo la cadena de valor del sector y articulando los distintos organismos y

entidades de la ciudad y la region.
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2. Justificacion

Con el presente estudio se pretende disefiar el plan de negocios para la creacion del Centro
de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA™ en Sogamoso, Boyaca, Colombia; dirigido a toda
la familia y con el que se busca beneficiar principalmente a la poblacion sogamosefia, de todas las
edades, ademas de las personas que migran a Sogamoso y comunidades aledafias por motivos

educativos, laborales, de turismo u otros.

En este sentido, la idea del centro de esparcimiento en la ciudad se desarrolla teniendo en
cuenta que en la actualidad se ha convertido en un tema relevante el bienestar de la sociedad a
través de espacios publicos dignos para el ocio, el descanso y la recreacion; que permitan un
impacto positivo en la calidad de vida de sus usuarios a nivel fisico, mental, social y emocional;
asi como el desarrollo individual de la persona, el fortalecimiento de una cultura ciudadana, la
transformacion del tejido social, los beneficios ambientales, entre otros aspectos. Ademas, que
estos espacios influyen significativamente en la recepcion y promocion de un turismo sostenible

en funcion de los desplazamientos que ocasiona.

Asimismo, la generacion de este centro de esparcimiento genera beneficios econdmicos
para la ciudad, dentro de los cuales se encuentran la generacion de una fuerza de trabajo solida al
generar empleo estable y temporal, la inversion en infraestructura, la promocion del turismo

sostenible a nivel local y regional, entre otros factores.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad Nacional de Colombia (2013) realizé un
diagnostico técnico para el plan de ordenamiento territorial del Municipio de Sogamoso, el cual

refleja que éste no dispone de suficientes espacios de ocio y entretenimiento, publicos y dignos,
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que permita suplir esta necesidad bajo un concepto integral a nivel econdmico, social y sostenible
ambientalmente; no estdn en Optimas condiciones de uso y seguridad, no promueven el turismo,
no se refleja la articulacion del sector académico, el empresarial ni el estatal para el crecimiento y
progreso de la ciudad, no resalta la labor de un turismo sostenible en funcion de los ODS en el

sector, asi como tampoco permiten la integracion de los diferentes grupos poblacionales.

Es importante tener en cuenta que para la realizacion del estudio se llevara a cabo el estudio
de diferentes variables a nivel de mercado, operacional, organizacional, ambiental y financiero;

con el fin de determinar el horizonte y la viabilidad del mismo.

Adicionalmente, es de resaltar que este proyecto tuvo un primer acercamiento ante la
Cémara de Comercio de Sogamoso, en la primera Feria de Innovacion y Emprendimiento Juvenil
que se llevé a cabo en el ano 2017; en donde se presento el fundamento de la idea general. En este
proceso participaron el autor del presente proyecto, como duefio y expositor, junto con el sefior
David Camilo Mérquez Sanabria, identificado con cédula de ciudadania No. 1.055.314.470 de
Tibasosa, Boyacd; como apoyo del mismo. De manera que este proyecto, de autoria propia, se
toma como base del presente estudio, en donde se da la estructura formal real, administrativa y
financiera, para que, a futuro, se pueda presentar con mayor fortaleza ante el ente respectivo. La
carta de autorizacion por parte del sefior David Marquez, se encuentra adjunto en el presente

proyecto como Apéndice I. Carta de autorizacion.

Por ultimo, es de resaltar que el presente estudio se enmarca dentro de la linea de
investigacion del MBA de Gestion y Fortalecimiento, en la sublinea de Emprendimiento; con el
cual se pretende abordar una idea de negocio frente a una oportunidad de mercado, a partir de

distintas variables que contribuyen en la construccion del modelo, con el fin de validar el mejor
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horizonte del negocio y articular sus elementos esenciales hacia el fortalecimiento, el desarrollo y
la integracién empresarial, como parte de la direccion estratégica en funcion de la sostenibilidad y

perdurabilidad del negocio.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Disefiar un plan de negocios para la creacion del Centro de Recreacion y Esparcimiento

Social “VIDA” en la ciudad de Sogamoso, Boyaca, Colombia.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado definiendo las variables significativas para la creacion del
plan de negocios del “Centro de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA” en la ciudad
de Sogamoso, Boyacé, Colombia”

e FElaborar un estudio de operaciones estableciendo los elementos representativos para la
prestacion del servicio del “Centro de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA” en la
ciudad de Sogamoso, Boyaca, Colombia”

e Establecer la viabilidad organizacional del “Centro de Recreacion y Esparcimiento Social
“VIDA” en la ciudad de Sogamoso, Boyaca, Colombia”

e Determinar la viabilidad financiera del “Centro de Recreacion y Esparcimiento Social

“VIDA” en la ciudad de Sogamoso, Boyacé, Colombia”
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4. Marco Teorico

4.1 Antecedentes del Turismo

4.1.1 Antecedentes a nivel internacional
Para ilustrar la historia del turismo a nivel internacional, Altimira & Mufioz (2007),
Rodriguez (2011) y (Dalles, 2012), retoman tres etapas representativas a saber: La edad antigua,

la edad media y la edad moderna, como se relaciona en la Tabla 1.

Vale la pena sefalar que la importancia del turismo y el ocio ha trascendido a través de la
historia estructurando un criterio social, politico y econdmico que beneficia a la sociedad y aporta

al presente estudio para la identificacion del analisis de contexto.

Tabla 1.

Antecedentes del turismo a nivel internacional

ETAPA PERIODO CARACTERISTICAS

Edad Grecia  Importancia al ocio a través de la cultura, la religion y el deporte. Los

Antigua  Clasica  principales desplazamientos se dieron por los Juegos Olimpicos de la
edad antigua y las peregrinaciones religiosas.

Edad - El cristianismo y el islam extendieron las peregrinaciones religiosas, lo

Media que aument6 el nimero de creyentes y de desplazamientos, esto dio paso

a la creacion de mapas, mesones y servicios para los caminantes.

Edad 1841 Thomas Cook realizo el primer viaje organizado de la historia y en 1851
Moderna crea la primera agencia de viajes del mundo “Thomas Cook & Son”
1867 Se cred el Boucher para uso de servicios pre pagados en hoteles a través

de una agencia de viajes.

1919 Las playas y los rios se convierten en el centro del turismo en Europa
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1950-1973 El turismo internacional crece gracias al nuevo orden internacional, la

80's
90's

estabilidad social y la cultura del ocio en el mundo occidental.

Se desarrolld la produccion de automoviles en cadena, asi como la
construccion de carreteras y autopistas, esto aumento6 el flujo de viajeros.
Internacionalizacion de empresas hosteleras y de los tours operadores.

Se diversificé la oferta (nuevos productos y destinos), asi como lo

demanda (nuevos tipos de turistas) y se mejoro la calidad del servicio.

El turismo entré dentro de las politicas publicas de los paises en funcion

de un desarrollo turistico sostenible.

El turismo interno e internacional se vieron impulsados gracias a los
avances tecnologicos, los cuales influyeron en la produccion de

automoviles, en el transporte aéreo y en las navieras.

Los turistas empiezan a estar mas vinculados social y culturalmente con
los destinos, exigiendo mayores experiencias en sus viajes y la inclusion
de nuevos valores como la conciencia colectiva. Asimismo, estd muy
bien informado sobre lo que quiere y busca una relacion continta entre

calidad, el precio y el valor que percibe del servicio recibido.

Fuente: Elaboracion del autor a partir de informacion recuperada de Altimira & Muioz (2007),

Rodriguez (2011) y (Dalles, 2012)

4.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Para tener una perspectiva mas amplia del sector en el que se que se enmarca el presente

estudio y lograr una mejor identificacion del analisis de contexto, es indispensable no solo retomar

sus antecedentes a nivel mundial, sino la importancia y la evolucion del turismo en el pais,

estructurando un criterio social, politico y econémico; de esta manera se logra comprender las

distintas etapas que han contribuido a la construccion y el crecimiento del sector.
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De acuerdo con Pairumani (s.f.), Menchero (2018) y Betancur & Cruz (2008), el turismo

en Colombia se remonta al siglo XVI y ha pasado por varias etapas, las cuales se relacionan en la

siguiente tabla:

Tabla 2.

Antecedentes del turismo a nivel nacional

ETAPA PERIODO

CARACTERISTICAS

XVI -

XVII 1825

XX

1943

1949

1959

1967

1968

1970-1979

1980-1989

1990-1999

2000

Instalacion de mesones (lugares de reposo y refugio para los viajeros)

Asociacion de la hoteleria al turismo. Se exime de prestar el servicio
militar a suefios de mesones para incentivar el desarrollo del turismo
Emision de la Ley 48 expedida en 1943, sobre fomento del turismo en la
Republica; a través de la cual nace la Direccion Nacional del turismo
Constitucion del primer gremio turistico, la Asociacion Colombiana de
Agencias de Viaje y Turismo —~ANATO

Inauguracion del aeropuerto Internacional El Dorado, como punto de
conectividad en América Latina

Conformacion de la infraestructura hotelera

Creacion de la Corporacion Nacional de Turismo (CNT), la cual tuvo un
papel centran en el impulso del turismo en el pais

Importancia del turismo social a través del sector privado como
Colsubsidio, Cafam y las cooperativas de algunas empresas

El turismo se contrae por el narcotrafico, la corrupcion y el conflicto
armado

Se crea el Fondo de Promocion Turistica - FONTUR como acciéon para
el fomento de la inversion en el sector

Boom en la construccion de hoteles, pero no con buenos resultados en el
sector por una crisis politica de la época y el aumento de la violencia
Periodo de recuperacion del turismo a través de politicas publicas en

torno a un Plan Sectorial de Turismo
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XXI - La firma del Acuerdo de Paz entre el gobierno colombiano y las FARC,

a finales de 2016, ha tenido una influencia positiva en el crecimiento del

turismo

Reactivacion del turismo y la industria hotelera gracias a la seguridad

democratica del pais y campaiias promocionales como "Vive Colombia",

que han contribuido en el reconocimiento de Colombia como un destino

nacional e internacional en funcidon del desarrollo sostenible

Fuente: Elaboracion del autor a partir de informacion recuperada de Pairumani (s.f.), Menchero

(2018) y Betancur & Cruz (2008)

De acuerdo con Mackey & Pefia (2016) y Villamizar (2017), el sector turistico en Colombia
no percibia grandes ingresos teniendo en cuenta la imagen negativa externa que tenia el pais a
razén de sus problemas de violencia y conflicto armado desde los afios sesenta, caracterizado por
la lucha contra grupos guerrilleros, grupos paramilitares y el narcotrafico, lo que influia
significativamente en la percepcion de seguridad de los turistas; esto le impidio al pais alcanzar un
mayor desarrollo econdmico y social mediante el turismo. Sin embargo, a lo largo de los afios, ha
presentado un cambio positivo y el turismo ha empezado a ocupar un espacio muy importante
dentro de su desarrollo econdmico y cultural. Esto se debe, entre otras razones, a la disminucion
de la violencia al interior del pais, la mejora en las condiciones de seguridad, la inversion en
conectividad digital, la infraestructura y la capacitacion de los distintos operadores del sector, la
promocién de sitios turisticos, las politicas y planes de desarrollo nacional y departamental en

marco del turismo sostenible y las medidas de facil ingreso para los viajeros internacionales.
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4.2 Caracterizacion del turismo

4.2.1 Turismo a nivel mundial.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un organismo de las Naciones Unidas y
es la principal institucion del turismo a nivel mundial, la cual se enfoca en promover el desarrollo
de un turismo sostenible y responsable para los todos los paises miembros; impulsando el
cumplimiento del Codigo Etico Mundial para este sector, con el fin de garantizar que los destinos
turisticos, las empresas prestadoras de servicios y los paises miembros logren potencializar los
efectos econdmicos, sociales y culturales, minimizando los impactos negativos en términos
ambientales y sociales (OMT, s.f.). Este Codigo Etico Mundial contempla los principios que
deberian seguir voluntariamente los gobiernos, las empresas turisticas y la sociedad en general,
con el fin de promover y encaminar su accionar hacia un turismo sostenible y responsable en marco

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OMT, 2016)

De acuerdo con la OMT (s.f.) y la Camara de Comercio del Cauca (2018) el turismo ha ido
creciendo durante los ultimos afios, llegando a convertirse en uno de los actores principales del
comercio internacional y en un sector importante para el progreso social y economico de los paises,
en relacion con los ingresos percibidos por las exportaciones del turismo, la generacion de empleo,
la innovacién y el emprendimiento. Este sector ha llegado a superar incluso la exportacion de
automoviles y los productos alimentarios a nivel mundial, siendo la tercera mayor categoria de

exportaciones del mundo, como se puede ver en el siguiente grafico:
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Grafico 1.

Ingresos de exportacion por categoria de productos 2017 (USD miles de millones)

Productos quimicos 1993
Combustibles 1960
Turismo Internacional 1586
Automocion 1470
Agroalimentacion 1466

Fuente: Elaboracion del autor a partir de informacion recuperada de la OMT (2019)

Adicionalmente, los ingresos generados por las exportaciones del turismo internacional han
presentado un incremento a lo largo de los afios gracias a una fuerte demanda de viajes a nivel
mundial, alcanzando los 1.711 billones de ddlares en el 2018, es decir, un 7,8% por encima del
afio anterior; permitiendo a los paises beneficiarse del incremento de los niveles de ingresos del
turismo, reflejados en la generacion de puestos de trabajo, el apoyo a iniciativas empresariales del
sector, el desarrollo de nuevos productos turisticos, entre otros aspectos; y posicionando al sector
como una fuente importante de exportacion de divisas a nivel mundial. En el siguiente grafico se

relaciona este aumento a partir del afio 2015 hasta el 2018.

Grafico 2.

Ingresos por exportaciones del turismo internacional 2015-2018 (USD billones)

1800
1711
1600 %6
765
1400 1440
1200
2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion del autor a partir de informacion recuperada de la OMT (s.1f.)
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Ademas de lo anterior, el turismo ha tenido un importante movimiento a nivel mundial,

como lo ilustra Diaz (2019):

En el afio 2018 se registraron en todo el mundo cerca de 1.400 millones de llegadas de turistas
internacionales, lo que equivale practicamente a la sexta parte de la poblacién mundial; esto
evidencia la importancia global de la industria turistica, que es responsable de la creacion de
mas de 120 millones de empleos y cuya aportacion directa al PIB mundial asciende desde el
afno 2013 a mas de dos billones de dolares estadounidenses... La actividad generada por los
sectores de la hosteleria, las agencias de viaje, el transporte de pasajeros y del ocio en general

consigue atraer, ademas, una importante inversion publica y de capital privado.

Adicionalmente, de acuerdo con la OMT (s.f.), durante el afio 2019 los desplazamientos de
turistas internacionales, ascendieron a 1.461 millones de personas, distribuidos de la siguiente
manera: Europa ocupa el primer lugar con el 51% en la recepcion de turistas, lo que equivale a
742 millones de personas; en segundo lugar se encuentra Asia y el Pacifico con el 25%, es decir,
364 millones de turistas; le sigue Las Américas con el 15%, equivalente a 220 millones de turistas;
y finalmente Africa con el 5% y el Medio Oriente con el 4%, es decir, 71 y 64 millones de llegadas

de turistas respectivamente.

Por otro lado, respecto a los principales destinos turisticos a nivel mundial, en el siguiente
grafico se relacionan los ocho paises con mayor movimiento turistico en el 2018, en funcion del
total de llegadas de turistas al pais y sus ingresos turisticos percibidos. Estados Unidos lidera la
posicion por los mayores ingresos obtenidos con 214 mil millones de USD, seguido de Espafia con
74 mil millones de USD y Francia con 67 mil millones de USD. Sin embargo, en términos de
llegadas de turistas internacionales, Francia ocupa el primer lugar con 89 millones de turistas,

seguido de Espafia y Estados Unidos con 83 millones y 80 millones respectivamente.
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Griafico 3.

Principales destinos turisticos
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Llegadas de turistas (millones)

Ingresos turisticos (miles de millones de USD)
Fuente. Elaboracion del autor a partir de informacion recuperada de la OMT (2019)

Por ultimo, la OMT (2019) sefala que los paises se han venido beneficiando del aumento
de los ingresos del turismo, el cual se ha visto impulsado en los tltimos afios por una economia
mundial relativamente fuerte, los avances tecnologicos, la variedad de los servicios turisticos
ofertados, los nuevos modelos de negocio y los costos de viaje mas asequibles, entre otros aspectos.
El ocio se ha convertido en el principal motivo de los desplazamientos turisticos en todas las
regiones del mundo, excepto en el Medio Oriente, donde predominan los viajes para visitar a los

familiares y amigos o bien sea por motivos de salud o religiosos.

4.2.2 Turismo en Colombia
La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo 52, reconoce el derecho de

todas las personas a la practica del deporte, la recreacion y al aprovechamiento del tiempo libre,
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siendo el Estado el promotor de estas actividades en el territorio (Constitucion Politica de
Colombia, [C.P.C.], 1991, art. 52). De alli, que con la ley 181 del 18 de Enero de 1995 se cree el
Sistema Nacional del Deporte, con el fin de fomentar estas practicas en el pais a través del
desarrollo de programas para todos los sectores sociales, la creacion de espacios recreativos con
los equipamientos necesarios, la reserva de zonas e infraestructuras minimas que cubra las
necesidades sociales, entre otros aspectos; para asi asegurar el bienestar de la poblacion a través
de actividades de ocio y espacios disponibles para ello. Es asi como el Sistema Nacional del
Deporte tiene como principal objetivo brindar y fomentar distintas oportunidades de participacion
para la sociedad en este tipo de practicas, como contribucion al desarrollo integral de cada persona;

asi como al desarrollo econémico, ambiental y social del pais (IMRDS, s.f.) y (Coldeportes, 2018)

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2018) y Santoro (2019),
el turismo en Colombia ha tenido un buen dinamismo en los ultimos afios, evidenciandose, por
ejemplo, en el aumento de llegadas de viajeros internacionales al pais y la creacion de nuevos
operadores turisticos. El sector se ha convertido en uno de los mayores generadores de divisas en
el pais y con gran potencial para ser foco de inversionistas a nivel mundial en proyectos de
infraestructura, emprendimientos de innovacion turistica y capacitacion en servicios y el
aprendizaje de nuevos idiomas, entre otros. Adicionalmente, con el dnimo de aprovechar este
dinamismo en el sector, el Gobierno constantemente esta desarrollando programas para mejorar la
competitividad de Colombia como destino turistico a partir de la generacion de valor y el

posicionamiento del pais tanto a nivel nacional como internacional.

Sin embargo, a pesar de contar con un alto potencial turistico en el pais y ser un importante
sector para el desarrollo econémico, la mayoria de proyectos y planes se enfocan en el flujo de

turistas internacionales (extranjeros) solamente, algunas veces se descuida el abordaje del mercado
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turistico interno o doméstico, el cual también genera una importante captacion de ingresos ya que
representa aproximadamente el 80% de los desplazamientos turisticos, y el cual se caracteriza
principalmente por los viajes que realizan los turistas dentro de su region (Intrarregional), mas que
hacia otras (Interregional) por factores relacionados con las largas distancias, la mala
infraestructura y algunas veces los costos elevados. Ademas de lo anterior, no se evidencian las
suficientes politicas integrales que maximicen el potencial turistico del pais en términos de su
riqueza natural y cultural, ademas del costero (siendo el de mayor demanda), de tal forma que se
logren dinamizar el turismo al interior del pais, con destinos diferentes a la costa. (Espinel &

Alzate, 2018)

En relacion con los ingresos percibidos del turismo y las llegadas de turistas internacionales
al pais, el grafico 4 relaciona el incremento proporcional que han tenido estas dos variables durante
los tlltimos afos, a partir del 2015 hasta el 2019; lo que soporta el dinamismo y desarrollo creciente

que ha tenido el sector turistico en Colombia.

Para el afio 2019, las llegadas de turistas internacionales fueron de 4,5 millones
aproximadamente, es decir, aproximadamente un 12 % por encima del afio anterior. Este indicador
se refleja dado el crecimiento de los visitantes extranjeros no residentes y de los colombianos
residentes en el exterior, asi como la llegada de pasajeros en cruceros internacionales. Asimismo,
los ingresos percibidos por el pais, dadas las exportaciones del turismo, alcanzaron los 6,8 billones

de dolares en el afio 2019, lo que representa un 3% de incremento respecto al 2018.

Estos indicadores han mantenido una tendencia positiva gracias a la promocion del pais,
por parte del Gobierno Nacional, como destino turistico de talla internacional, con criterios de

sostenibilidad y alta calidad (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020).
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Griafico 4.

Llegadas e ingresos turismo Colombia
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Fuente. Elaboracion del autor a partir de informacion recuperada de la OMT (s.f.) y el Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo (2020)

De acuerdo con Diaz (2020), al igual que lo sefialaba el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (2018) y Santoro (2019), el sector turistico ha pasado a ser uno de los principales

jalonadores de la economia:

“Desde 2015 el valor agregado turistico nacional ha crecido 31%, el sector subid siete
puestos en el indice de Competitividad en Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial
entre 2017 (puesto 62/ 136) y 2019 (55 / 140), y generé mas de 1,9 millones de empleos en

2018 (3,7% mas que en 2017) y 8,8% del total de empleos del pais™.

Del mismo modo, el Ministerio de Comercio. Industria y Turismo (2020), destaca que
durante el 2019 se recibieron mas turistas internacionales de los que se habia estimado para ese
afo, con una cifra de 4.515.932 turistas, lo que evidencia la tendencia positiva y creciente del

sector y que Colombia cada dia esta mas posicionada como un destino turistico que destaca a nivel
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mundial por la calidad en el servicio, la sostenibilidad y los productos turisticos del pais. Los

principales mercados que mas emiten viajeros hacia el pais son Estados Unidos (22%), Pera (19%)

y Francia (12%).

Adicionalmente, Procolombia (2020) sefiala que “El crecimiento y comportamiento
positivo de las cifras de turismo en el pais, hace que Colombia sea de los principales destinos de
Inversion Extranjera Directa (IED) en turismo de América Latina”; siendo el sector de
infraestructura de hoteleria y turismo de un gran potencial como oportunidad de inversion a nivel
de entretenimiento (construccion de parques tematicos, centros de espectaculos y eventos),
infraestructura turistica (centros recreativos, complejos turisticos y parques) y ecoturismo

(glampings, y ecoluxury), entre otros productos turisticos.

4.2.3 Turismo en Boyaca

El departamento de Boyacéd dispone de riquezas naturales y culturales, como ventajas
comparativas, a través de las cuales tiene la oportunidad de impulsar el sector turistico de la region.
De alli, que con el Plan de Desarrollo 2012-2015, se le haya considerado al turismo como un
importante factor e impulsor de desarrollo regional y que se haya buscado posicionar a Boyaca
como un destino turistico nacional e internacional. Posteriormente, con el Plan de Desarrollo 2016
- 2019, se plante6 al sector turistico como una importante estrategia en funcion del desarrollo
sostenible y el fortalecimiento del tejido social del departamento, asi como, se busco definir y
promover los productos turisticos de los municipios, con la intencion de incrementar el nimero de
turistas que visitan Boyacd. Para ello, se han realizado campafias de promocion turistica
principalmente en temporadas de semana santa y navidad, asi como la participacion de ferias y

eventos en esta materia (Gobernacion de Boyaca, s.f.) y (Rodriguez & Grandos, 2017)
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De acuerdo con el PEDCTI (Plan estratégico departamental de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion) — Boyacé 2022, el departamento cuenta con numerosos recursos naturales, historicos
y culturales para desarrollar una actividad turistica de manera competitiva y posicionar a Boyaca
como un destino turistico nacional e internacional, no solo en temporadas especificas sino a lo
largo de afio. Sin embargo, atin no ha logrado articular de manera eficiente todos los eslabones de
la cadena de valor que hacen parte del este sector y presenta varios desafios que afrontar, dentro
de los cuales se encuentran la informalidad empresarial, la falta de capacitacion, el poco uso de las
tecnologias de informacidén y comunicacion, la falta de innovacion e investigaciones de mercado
que potencien los productos y destinos turisticos de la region, la infraestructura actual, entre otros

aspectos (Colciencias, s.f.)

4.2.4 Turismo en Sogamoso

“La Camara de Comercio de Sogamoso, por medio de proyectos innovadores que
representen un alto impacto en el desarrollo regional, creo la Iniciativa Clister Turismo Sugamuxi,
con el fin de mejorar la competitividad de las empresas del sector del turismo, mediante la
ejecucion de acciones que respondan a las necesidades del sector y posicionen a la Provincia
Sugamuxi como un destino turistico nacional” (Cdmara de Comercio de Sogamoso, 2019). En esta
iniciativa estarian vinculadas 36 empresas provenientes de 11 municipios de la provincia, tanto
prestadores de servicios turisticos (hoteles, operadores y guias) como servicios complementarios

(restaurantes, transporte, artesanias y centros culturales)

4.3 Estado del Arte
Luego de realizar una revision documental frente a los trabajos que se han desarrollado en

relacion al objeto de estudio del presente proyecto, durante los Gltimos cinco afios, a continuacion,
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se relacionan algunos de ellos, enfocados en centros de recreacion de diferentes caracteristicas,

tanto a nivel nacional como internacional.

- “Proyecto centro deportivo y recreativo parque Bosque municipal, Florida Valle del
Cauca, Colombia”, el cual se desarrolla dado que este lugar carece de elementos técnicos,
administrativos, legales, financieros y de mercado que permita la operacion de los actuales
escenarios deportivos; por ende, con el proyecto se pretende dinamizar los mecanismos para operar
de manera eficiente las instalaciones del parque bosque municipal, redisefiando y optimizando los

recursos y elementos actuales existentes (Pillimue & Carrascosa, 2015)

- “Plan de negocio para la implementacion del centro recreacional en Puerto Maldonado,
en Lima”, enfocado en todo tipo de clientes (nifios, jovenes, adultos y adultos mayores), cuyo
principal objetivo es el de satisfacer las necesidades de recreacion para toda la familia, a través de
una buena infraestructura, organizacion y entretenimiento; con el que se pretende adicionalmente
captar turistas tanto nacionales como extranjeros, aprovechando la zona turistica de la ciudad.

(Castillo, Rocha, & Vasquez, 2016)

- “Estudio de mercado para el desarrollo de un centro recreativo en el municipio de Pacho
Cundinamarca para el afio 20177, con el fin de detectar las oportunidades turisticas del municipio
y generar este espacio, incentivando el turismo y el sentido de pertenencia por el municipio, siendo
una de sus estrategias el lograr alianzas con instituciones académicas y empresas para incrementar

la participacion del mercado (Ahumada & Garzon, 2016)

- “Evaluacion diagnostica para la creacion de un centro recreacional campestre para
mejorar el desarrollo social y turistico del distrito de Motupe, 20167, el cual toman como estudio

dado que en el Distrito de Motupe no existe un servicio recreativo como: Areas deportivas, platos
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tipicos de las regiones del Perti, juegos infantiles, bungalos, etc.; que cumpla con las expectativas

que el publico local y nacional requiera para su entretenimiento (Rivadeneira & Saverino, 2016)

- “Plan de negocios para la creacion de un centro de recreacion tematico, rescatando la
identidad del Chagra en la ciudad de Machachi, dirigido a turistas de Quito”; cuyas actividades del
lugar serdn autdctonas y tradicionales de la zona, como lo es la novillada de borregos y los toros

populares. (Mejia, 2018)

- “Modelo de negocio para un centro de esparcimiento en la ciudad de Chiclayo,
Lambayeque”, teniendo en cuenta que existen pocos establecimientos destinados al esparcimiento
y/o recreacion que cumplen con las expectativas del cliente en dicho lugar, perciben la existencia
de un vacio en el area de esparcimiento lo cual origino una demanda insatisfecha en el mercado.
Para este estudio se enfocaron en el Business Model Canvas con el fin de determinar la viabilidad

del proyecto. (Alvarez & Urteaga, 2018)

- “Estudio de viabilidad para la creacion de un centro recreativo e interactivo para la nifiez
CRIN, el cual pretende generar un espacio en pro del uso adecuado del tiempo libre por parte de
nifios y jovenes en la ciudad de Bogota, a partir de la generacion de un lugar que brinde escenarios
integrales de esparcimiento recreativo y aprendizaje interdisciplinar (Bocanegra, Diaz, Arias, &

Navarro, 2018)

- “Plan de negocios para la creacion de un parque tematico de turismo de aventura en Cubarral,
Meta”, cuyo enfoque central es el desarrollo sostenible del municipio y el fortalecimiento del
capital social, lo que permitira que todos los actores de este sistema turistico se articulen por medio

de una cadena de valor (Ortega & Parra, 2018)
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- “Plan de negocios para la creacion de un parque tematico equino en la dorada caldas”,
cuya idea nace al identificar la necesidad de crear nuevas alternativas de diversion en la region y
teniendo en cuenta que La Dorada carece de espacios integrados de ocio en los que la familia pueda

disfrutar de la recreacion, el medio ambiente, el esparcimiento y la relajacion (Alzate, 2019)

4.4 Conceptos clave

Centro de recreacion y esparcimiento

Segun (Rodriguez J. , 2014) y (Urrutia, s.f.) , los centros de recreaciéon son considerados
espacios publicos o privados especialmente acondicionados para la realizacion de actividades
recreativas libres en pro del bienestar fisico, mental y social de los usuarios; su principal objetivo

es el de brindar espacios para un sano esparcimiento, entretenimiento, educacion y cultura.

Estos espacios se disefian en la sociedad para distintos usos o servicios de manera colectiva,
dependiendo de su funcionalidad y la necesidad que se busque satisfacer; pueden ser abiertos o
cerrados y requieren de una regulacion por parte de la administracion. Adicionalmente, este
espacio promueve la interaccion social y el desarrollo cultural, econémico y ambiental de la

comunidad.

Desarrollo Sostenible

Segun la OMT (s.f.) el desarrollo sostenible se define como:

“Turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas... Los principios de sostenibilidad se refieren a

los aspectos medioambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose
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de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su

sostenibilidad a largo plazo”

Del mismo modo, la ONU (s.f.) define el desarrollo sostenible como las medidas tomadas
para satisfacer las necesidades actuales de la sociedad sin afectar de manera negativa las
necesidades que deberan satisfacer las futuras generaciones, convirtiéndolo en un principio marco
de todos los paises a largo plazo para el desarrollo a nivel mundial, en términos econdémicos,
sociales y ambientales; reduciendo en lo posible, los efectos negativos que puedan generar las

actividades del mundo actual.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Hace referencia a los 17 objetivos, planteados a 2030 y adoptados por los Estados Miembros
en el afo 2015, como un llamado universal para proteger el planeta y garantizar el bienestar social
a largo plazo, los cuales contemplan una serie de metas y actividades a desarrollar en funcion de
la sostenibilidad medio ambiental, econémica y social. Para alcanzar estas metas, todos los actores

deben intervenir, es decir, los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil en general.

Plan de Negocios

Segtn el SENA (s.f.) y Camero & Cerquera (2003), el plan de negocios es un instrumento
que consiste en un estudio detallado con la informacién necesaria para evaluar un negocio,
determinar su viabilidad y ponerlo en marcha; permite hacer un analisis exhaustivo de todos los
aspectos, tanto internos como externos, que pueden incidir en el éxito o fracaso de un negocio o
proyecto. Esta informacion es consolidada a través de un documento formal que contiene todas las
variables de factibilidad estudiadas, fundamental para los inversionistas y demas actores que hacen

parte de la idea de negocio.
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De acuerdo con Céspedes (2017) y el SENA (s.f.), hay distintas metodologias cominmente
usadas para la elaboracion de los planes de negocio, cuya aplicabilidad esta en funcion del alcance
del trabajo, el tipo de negocio y/o los objetivos del plan que se deseen desarrollar, sin que una sea
necesariamente mas asertiva que la otra. Dentro de estas se encuentra el modelo de Fondo
Emprender, entidad creada por el Gobierno Nacional y adscrita al SENA bajo la ley 789 del 2002
con el fin de suministrar capital semilla a proyectos de emprendimiento; cuyo plan de negocios
tiene una rigurosidad y argumentacion del emprendimiento, su estructura esta conformada por los
siguientes modulos: 1) Resumen ejecutivo; 2) Estudio de mercado; 3) Estudio técnico; 4)

Organizacion del negocio; y 5) Estudio financiero.

En primer lugar, el resumen ejecutivo es una sintesis del plan de negocios que presenta las
otras secciones en forma breve y concisa. Segundo, el estudio de mercado determina las
oportunidades de mercadeo en funcion del analisis del entorno, la demanda, los competidores.
Tercero, el estudio técnico identifica los requerimientos fisicos y recursos para el funcionamiento
del negocio, su proceso productivo, la infraestructura, la maquinaria y demas caracteristicas
operativas. Cuarto, la organizacion del negocio contempla su estructura organica en términos
administrativos. Por ultimo, el estudio financiero recoge toda la informacion econdmica del
negocio para determinar su viabilidad y visualizar los recursos que deben contemplarse como

inversion para la puesta en marcha del proyecto.

Producto Turistico

Consiste en la combinacion de elementos tangibles e intangibles, ofrecidos a los clientes y/o
usuarios con el propdsito de crear una experiencia de compra para el turista y satisfacer sus

necesidades, deseos y expectativas. Estos elementos estan relacionados con la disponibilidad e
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integracion de los recursos naturales y culturales, la infraestructura, las instalaciones, la atencion
al cliente, la generacion de valor, los programas de desarrollo sostenible, entre otros; que influyen
en la calidad percibida del servicio. El posicionamiento del producto turistico contempla distintas

practicas y politicas que van generando una marca e imagen propia (OMT, s.f.) y (De la Colina,

s.f.)

Turismo

De acuerdo con la OMT (s.f.), el turismo es un “fendmeno social, cultural y economico que
supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios”, comprendiendo todas las actividades que llevan a cabo

durante un tiempo determinado y en un lugar diferente al de su residencia y trabajo diario.

De acuerdo con Cambridge (s.f.) y el Indec (s.f.), el turismo ha llegado a convertirse en un
importante sector para los paises, de rapido crecimiento, el cual ha influido en la generacion de
empleos y el ingreso de divisas; asi como en la promocién de inversion en infraestructura y en la
contribucion de efectos positivos en el bienestar y la calidad de vida de la sociedad en funcion de
las actividades de ocio y entretenimiento; lo que evidencia su importancia en el &mbito economico,

social y cultural de un pais.

Turismo Urbano

La OMT (s.f.), define el turismo urbano como un "tipo de actividad turistica que tiene lugar
en un espacio urbano... Los destinos de la ciudad ofrecen una amplia y heterogénea gama de
experiencias y productos culturales, arquitectonicos, tecnoldgicos, sociales y naturales para el ocio
y los negocios". Segin Procolombia (2016), este tipo de turismo ha ido creciendo debido a la

existencia de una mayor urbanizacion, la conectividad a nivel mundial a través de medios de
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transporte mas Optimos, los avances tecnoldgicos, el interés de los turistas por la cultura y la

historia; entre otros. Lo que ha propiciado el desarrollo de urbes més sostenibles.
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5. Planteamiento Metodolégico

5.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con lo sefialado por Herndndez, Fernandez , & Baptista (2014), en su libro
Metodologia de la Investigacion, el presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cualitativo,
inductivo, ya que el estudio contempla el uso de herramientas concretas de recoleccion de datos
como PESTEL, asi como la revision documental a través de diferentes bases de datos; partiendo
desde lo particular u objeto de la investigacion hasta su impacto a nivel general, es decir, desde la
idea de la creacion del centro de esparcimiento en Sogamoso como parte del desarrollo turistico

local, hasta su impacto en la poblacion a nivel regional, nacional e incluso internacional.

Adicionalmente, cada una de las fases del plan de negocios permite su flexibilidad
secuencial, permitiendo moldear, ajustar y retomar una fase de estudio de ser necesario, acorde
con la informacion recolectada en el transcurso de la investigacion, es decir, el plan de negocios

se va construyendo y perfeccionando hasta su culminacion.

5.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es de tipo descriptiva ya que se ha enfocado en la
especificacion de caracteristicas y la recoleccion de informacion respecto a las variables de estudio
necesarias para la estructuracion del plan de negocios del centro de recreacion y esparcimiento
social, a nivel econdomico, operacional, organizativo y de mercado; con las cuales se busca

describir el contexto del modelo del negocio, su puesta en marcha y su viabilidad financiera.
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5.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

Larecoleccion de informacion se realiza por medio de la recopilacion y andalisis documental
y bibliografica de entidades publicas, instituciones académicas, entre otras, a nivel nacional e
internacional; a través de las cuales se obtuvieron datos que apoyaron la realizacion de la
investigacion desde un contexto particular hasta lo general, dando paso a la aplicacion de los
instrumentos disefiados bajo el método PESTEL, el Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) por
medio del método de listas de chequeo, la herramienta de FONADE para la construccion del
modelo financiero y el Analisis de Contenido para la construccion de las 8 P’s. Esta altima a partir
de los siguientes elementos: 1) Para el producto, se construyeron las fichas técnicas a partir de
informacion recopilada frente a las zonas y actividades a ofrecer; 2) El precio se estima tomando
como referencia el precio de mercado; 3) Para la plaza, se valida el canal de distribucion mas
adecuado para el servicio; 4) Para la promocion, se relacionan aspectos de marketing digital; 5)
Para las procesos, se revisan aspectos de atencion al cliente; 6) Para las personas, se incluyen temas
de identidad e imagen de los colaboradores; 7) La evidencia fisica se realiza en funcion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible; y, 8) Para la presencia de aliados, se considera la integracion

y articulacion organizacional.

5.4 Tipo de analisis

Se realiza un analisis cualitativo en funcion del contexto de la investigacion y el estudio de
cada variable del plan de negocios, la informacion que se recolecta es organizada y analizada a
partir de instrumentos como PESTEL, (ONU Mujeres, 2012) y (Accion Educa, s.f.); el Estudio de
Impacto Ambiental (EsIA), (Viloria, Cadavid, & Awad, 2018), (Gerencia Ambiental de Proyectos

Ltda, s.f.) y Ledn (s.f.); las 8 P’s, (Penialoza, 2005), (Celano, s.f.) y Conexion Esan (2020); y la



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO SOCIAL “VIDA”
45

herramienta de FONADE para la construccion del modelo financiero, (Fondo Emprender, s.f.); asi
como graficos, tablas de datos financieros y demas elementos; con el fin de presentar los resultados

obtenidos de la investigacion de manera visual y detallada.

Analisis PESTEL.

Consiste en una herramienta de planificacion estratégica que se encarga de realizar un
analisis del macro entorno con el proposito de definir el contexto actual de un negocio o proyecto
e identificar los factores externos que pueden influir en éste, los cuales corresponden a seis
factores: Politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos (medioambientales) y legales.
A través del estudio de estos factores, se logra conocer la situacion y el potencial de un mercado

determinado (ONU Mujeres, 2012) y (Accion Educa, s.f.)

Marketing Mix, de 4 P’s a 8 P’s.

De acuerdo con Pefialoza (2005) y Celano (s.f.), el Marketing Mix consiste en una
combinaciodn varias variables que hacen parte de la ejecucion de una estrategia de marketing, con
el fin de generar productos y servicios que satisfagan las necesidades, deseos y expectativas de los
clientes y consumidores, que permitan alcanzar los objetivos planteados por la empresa y que
generen una rentabilidad para la entidad. El analisis de estas variables varia de acuerdo con el tipo
de organizacidn, su objeto y naturaleza, asi como del producto o servicio ofertado y la tipologia

de los clientes.

Segun Conexion Esan (2020), el marketing mix se basa en una estrategia de cuatro
variables necesarias en todo producto o servicio, el cual estaba compuesto inicialmente por 4 P:
Producto, Precio, Plaza y Promocion. Sin embargo, en los 80’s fueron incorporados otros 3

aspectos elementales correspondiente a: Procesos, Personas y Presencia de evidencia fisica.
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Finalmente, la existencia de una tltima P, que puede cambiarse o sustituirse acorde a la estrategia
de la empresa, ha conformado las llamadas 8 P que bien puede hacer referencia a los Presencia de
aliados o a la Productividad. Estas 8 P actian como un marco referencial para cualquier tipo de
negocio y es una estrategia que permite que productos intangibles, como servicios turisticos,
puedan enfocar sus actividades de marketing para crear un ambiente propicio con el fin de

satisfacer a los clientes y generar en ellos una buena experiencia y percepcion del servicio recibido.

Estudio de Impacto Ambiental (EsIA)

De acuerdo con Viloria, Cadavid & Awad (2018) y la Gerencia Ambiental de Proyectos
Ltda (s.f.), el Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) es una herramienta de gestion y planificacion
ambiental a través de la cual se realiza un proceso de validacion y estimacion de los posibles
efectos ambientales positivos y/o negativos de un proyecto, obra o actividad, considerando todas
sus fases a corto, mediano y largo plazo. Este estudio indica como el proyecto afectara el ambiente
a través de distintos componentes: Medio Abiotico (suelo, aire, agua), medio bidtico (flora, fauna)

medio socioecondmico y cultural (empleo, calidad de vida...) y medio perceptual (paisaje).

Dentro de los métodos mas usados para esta valoracion y que fue aplicado para la presente
investigacion, estan las listas de chequeo, que se caracterizan por su facilidad de manejo y claridad

en el resultado.

Listas de chequeo

Leodn (s.f.) define las listas de chequeo como “Relaciones categorizadas o jerarquicas de
factores ambientales a partir de las cuales se identifican los impactos producidos por un proyecto

o actividad especifica. Existen listas de chequeo elaboradas segtn el tipo de proyecto...” Segun
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(Ricardez & Lopez, 2013) y Leodn (s.f.), este método se basa en una lista ordenada de factores

ambientales y existen diversos tipos de listados, dentro de los cuales se encuentran:

Listados Simples: Contienen una lista de las variables ambientales con impacto o de
caracteristicas de la accion con impacto (o ambos elementos) y este analisis de factores no
requieren ser valorados o interpretados.

e Listados Descriptivos: Analizan y avaluan los factores ambientales impactados (posibles
medidas de mitigacion, datos sobre los grupos afectados, etc.)

e Cuestionarios: Conformado por un listado de preguntas sobre categorias de factores
ambientales. Las respuestas permiten hacer un analisis cualitativo de la importancia de
cierto impacto de manera positiva o negativa.

e Listados de verificacion, escala y ponderacion: Incluyen en el analisis relaciones de

ponderacion en la escala de valoracion.

Herramienta para la construccion del modelo financiero FONADE

El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo (FONADE), desarroll6 una herramienta a
través de Microsoft Excel, para facilitar a los emprendedores la presentacion de modelos
financieros de planes de negocio ante entidades como Fondo Emprender, a través del cual se logra
proyectar y visualizar los resultados econdmicos y financieros de un proyecto (Fondo Emprender,
s.f.). A través de esta herramienta se logra construir el flujo de caja de un proyecto, el estado de

resultados, el balance general y los indicadores financieros para la toma de decisiones.
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5.5. Diseiio del marco metodologico

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, en primer lugar, se realiza una
recopilacion documental para definir la perspectiva teodrica del turismo tanto a nivel local como
mundial. Posteriormente, se analizan cada una de las variables que haran parte del estudio del plan
de negocios, a saber: El estudio de mercado, el cual incluye el plan de marketing, el estudio de
operaciones, el estudio organizativo, la viabilidad ambiental y el estudio financiero; a través de los

cuales de determina la viabilidad operativa y econémica del proyecto.
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6. Descripcion del negocio

6.1 Planeacion estratégica

Se ha basado en herramientas basicas de planeacion estratégica, como lo es el analisis de
contenido a través de variables del marketing 8P’s (Pefaloza, 2005), (Celano, s.f.) y Conexion
Esan (2020), PESTEL, (ONU Mujeres, 2012) y (Accién Educa, s.f.), la herramienta para la
construccion del modelo financiero de FONADE, (Fondo Emprender, s.f.); y el Estudio de Impacto
Ambiental (EsIA) , (Viloria, Cadavid, & Awad, 2018), (Gerencia Ambiental de Proyectos Ltda,

s.f.) y Leon (s.f)).

6.2 Filosofia

El Centro de Recreacion y Esparcimiento Social VIDA sera una organizacion que buscara
satisfacer las necesidades y expectativas de ocio y esparcimiento de la comunidad a través de un
espacio publico que logre contribuir en el bienestar social y desarrollo econdmico, no solo de la
poblacion sogamoseiia, sino a nivel departamental y nacional; partiendo de este espacio como un
producto turistico, estratégicamente aliado con el sector empresarial (publico y privado) y

académico.

La cultura organizacional se enmarcara dentro del sentido de identidad y pertenencia de
sus colaboradores y clientes, siendo éstos el recurso mas valioso de la organizacion; por lo que los
valores como la vocacion de servicio, la calidad, el respeto y la integridad; son indispensables para
lograr la plena satisfaccion del servicio recibido y generar una excelente experiencia de compra
para el cliente. Adicionalmente, esta cultura empresarial estara alineada con los objetivos de

desarrollo sostenible en el sector turistico, siendo el factor humano muy indispensable para el
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cumplimiento de las metas respectivas, por lo que se destaca el compromiso de toda la comunidad
en pro de la conservacion de este espacio que mejorard la calidad de vida de la poblacion en

términos sociales, econdmicos y ambientales.

6.3 Mision
Satisfacer las necesidades de ocio y esparcimiento de la comunidad a través de un espacio
publico en funcion del bienestar social, sostenible y econdmico tanto a nivel local como regional,

prestando un excelente servicio al cliente y a precios asequibles.

6.4 Vision
Para el afio 2030, lograr el crecimiento sostenible y el posicionamiento del centro de
recreacion y esparcimiento social a nivel departamental, dinamizando la economia y generando un

mayor impacto en la calidad de vida y el bienestar de la comunidad.

6.5 Valores

e Servicio: Brindar colaboracion, acompafiamiento y asesoria continua a los clientes,
atendiendo sus requerimientos con completa disposicion y diligencia; con el fin de generar
una experiencia de servicio agradable para ellos.

e Respeto: Mantener un comportamiento adecuado hacia los clientes y con el equipo de
trabajo, donde prime la comprension, la solidaridad y la amabilidad hacia el otro.

e [Integridad: El accionar y comportamiento del equipo de trabajo se regird bajo principios
solidos de transparencia y honestidad.

e C(Calidad: Generar la satisfaccion y buena experiencia por parte de los clientes mediante la

calidad del servicio prestado, asi como el mejoramiento continuo en los procesos.
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Pertenencia: Enriquecer la cultura organizacional al interior y al exterior del centro de
esparcimiento, haciendo de éste un espacio para todos en el marco de los objetivos de

desarrollo sostenible.

6.6 Politicas

Politica de calidad: Ofrecer un producto turistico de calidad frente a los servicios y
productos suministrados, dando cumplimiento a las demandas, necesidades y expectativas
de los clientes; mediante el desarrollo de un 6ptimo Sistema de Gestion de la Calidad, unas
instalaciones adecuadas y un talento humano idoneo y comprometido, orientado hacia una
cultura del mejoramiento continuo en los procesos de la Organizacion.

Politica de Servicio: Trabajar en pro de la satisfaccion de las expectativas y necesidades de
ocio y entretenimiento de los clientes, proporcionandoles un producto turistico de calidad y
brinddandoles un excelente servicio a lo largo de la cadena logistica, asi como articulando
los valores y la cultura en marco de los objetivos de desarrollo sostenible, tanto al interior
como al exterior de la Organizacion; con el fin de generar una experiencia de compra
agradable ¢ ir construyendo en conjunto el sentido de identidad y pertenencia de sus
colaboradores y clientes.

Politica de recreacion, bienestar y deporte: Brindar un espacio optimo de entretenimiento
y fomentar la participacion activa de la comunidad a través de actividades que fomenten la
practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, como contribucion
al desarrollo integral y mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios a nivel fisico,
social, mental y emocional; propiciando la transformacion del tejido social, la convivencia,

la inclusion y el fortalecimiento de una cultura ciudadana sana.
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7. Estudio de mercado

7.1 Analisis del entorno PESTEL

Con el fin de llevar a cabo el analisis del entorno del Centro de Recreacion y Esparcimiento
Social VIDA, se realizara a través de la herramienta PESTEL (analisis politico, econémico, social,
tecnologico, ecologico y legal) en marco de los sectores de recreacion y el turismo, entendiendo
que el servicio que se desea prestar en este espacio busca, ademas de generar un beneficio socio-
economico para la ciudad y sus usuarios a través de un espacio de ocio y esparcimiento, el
contribuir a la promocion del turismo a nivel local y regional. La informacion de estos factores se
presenta de manera resumida en la herramienta PESTEL (ONU Mujeres, 2012) y (Accion Educa,

s.f.), en el Apéndice A. Analisis del entorno PESTEL.

7.1.1 Analisis Politico.

A nivel mundial, desde el afio 2015 se implementaron 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en la denominada Agenda 2030, en funciéon de un desarrollo econdémico,
ambiental y sociocultural de largo plazo. La OMT ha establecido un marco global de
implementacion a partir del sector turistico ya que éste tiene un gran potencial para contribuir en

el cumplimiento de las metas propuestas en dichos objetivos (OMT, s.f.)

Los 17 objetivos son: 1) Fin de la pobreza, 2) Hambre cero, 3) Salud y Bienestar, 4)
Educacion de calidad, 5) Igualdad de Género, 6) Agua limpia y saneamiento, 7) Energia asequible
y no contaminante, 8) Trabajo decente y crecimiento econdémico, 9) Industria, innovacion e
infraestructura, 10) Reduccion de las desigualdades, 11) Ciudades y comunidades sostenibles, 12)

Produccion y consumo responsables, 13) Accion por el clima, 14) Vida submarina, 14) Vida de
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ecosistemas terrestres, 15) Paz, justicia e instalaciones solidas, 17) Alianzas para lograr objetivos

(PNUD, s.f.), (Cepal, s.f.) y (Educo, 2019)

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion — DNP (2018), el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022, contempla la importancia de mejorar la competitividad del pais a nivel
mundial como un destino innovador, sostenible, responsable y de calidad. Para ello, sus esfuerzos
se enfocaran en articular el sector con el desarrollo de infraestructura nacional, promover el
desarrollo empresarial y la innovacion, fortalecer el capital humano y generar mayor inversion,

entre otras estrategias.

Adicionalmente, el gobierno colombiano disefi6 el Plan Sectorial del Turismo 2018-2022,
con el cual se busca incrementar la productividad y la competitividad del pais como destino
turistico sostenible, desde las regiones, a partir de iniciativas de generacion de valor y la
corresponsabilidad entre los actores del sector turistico, asi como su posicionamiento en los
mercados nacionales e internacionales. Para ello, deben actuar frente a las brechas encontradas a
lo largo del pais en materia del turismo, dentro de las cuales se encuentran la informalidad del
sector, la carencia de una infraestructura sélida, los bajos niveles de transformacion digital, la
percepcion de inseguridad en los destinos y la falta de desarrollo de los productos turisticos

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018)

A su vez, el Ministerio del Deporte (2015), manifiesta que el turismo esta alineado con el
Plan Nacional de Recreacion 2013-2019, ya que la demanda del sector le ofrece oportunidades de
articulacion a partir de la recreacion cotidiana que promueve el desarrollo humano y genera
desplazamientos al interior del pais. La recreacion cotidiana a veces no se enmarca como politica

de turismo en la medida que no promueve ingresos, pero entra en la agenda ptblica cuando impulsa
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los desplazamientos turisticos. Es por ello que se busca la articulacion a través de un turismo social
mediante la recreacion, el ocio y la actividad fisica en sus diversas modalidades, asegurando el

acceso de la poblacion a los bienes, servicios y oportunidades para su practica y disfrute.

Por otro lado, en 2019, bajo la administracion del presidente Ivan Duque, se crea el
Ministerio del Deporte como o6rgano rector de la recreacion, la actividad fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre en el pais, con el fin de promover el bienestar y la calidad de
vida de la ciudadania. Dentro de las funciones se determin6 que las administraciones municipales
deberan expedir normas de urbanismo, que incluyan las reservas de espacios e infraestructuras
para cubrir las necesidades sociales y colectivas de caracter deportivo y recreativo, de tal forma
que se garantice la formulacion de programas destinados al desarrollo de la actividad fisica en todo

el pais (Gov.co, 2019)

Ahora bien, el Plan de Desarrollo del Departamento de Boyaca 2016 — 2019, se enfoc6 en
el turismo como estrategia de desarrollo sostenible y de fortalecimiento de tejido social en las
comunidades del departamento, asi como en la necesidad de definicion y promocion de productos

turisticos para incrementar el nimero de turistas que visitan Boyacéa (Rodriguez y Granados, 2017).

Este plan de desarrollo destaca la importancia del deporte, la recreacion y la actividad fisica
como elementos primordiales para garantizar el derecho a la vida. Sin embargo, muchos espacios
de ocio de Boyaca no estan debidamente dotados ni en dptimas condiciones de uso y no permiten
la integracion de los diferentes grupos poblacionales. Por ello, se desarrolla un programa
denominado “Espacios fisicos y recreativos para crear campeones para la vida”, con el cual se

gestionan los recursos para el mantenimiento, la adecuacion y la construccion de escenarios
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deportivos y recreativos con apoyo de entidades del nivel local, departamental, nacional e

internacional. (Gobernacion de Boyaca, 2016)

Finalmente, se plantea el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para Boyaca 2012-2021,
con el cual se pretende dar prioridad al desarrollo turistico del departamento, con una proyeccion
nacional e internacional, prestando especial atencidon a la proteccion del medio ambiente, los
recursos culturales y naturales, la generacion de empleo y la inversién en infraestructura y
transformacion digital; con el propdsito de contribuir en la calidad de vida de la comunidad. Dentro
de sus lineamientos destaca la importancia de articular las distintas instituciones a nivel regional
y nacional como lo son las autoridades gubernamentales, el sector educativo, los gremios, el sector
empresarial y la sociedad civil, con el fin de trabajar conjuntamente en las metas del sector y

alcanzar la sostenibilidad (Fundecomercio, 2012)

7.1.2 Analisis Econémico

El turismo se ha posicionado como motor de desarrollo economico dado el contexto, la
facilidad de acceso a la informacion, las nuevas tendencias y gustos por los jévenes en viajar y
descubrir nuevos destinos en un entorno académico, cultural o personal. De acuerdo con la OMT
(2018), “alrededor del mundo el sector turistico ha experimentado una continua expansion y
diversificacion... es uno de los sectores econdomicos de mayor envergadura y crecimiento, y

representa hasta un 10% del PIB y el empleo mundial”.

En este sentido, Santoro (2019) también afirma:

Como sector econdémico el turismo ha llegado a representar cerca de 9,8% del PIB mundial,
y es responsable de uno de cada once empleos, lo que le ha permitido consolidarse como

vehiculo de desarrollo econémico y social. Colombia no es la excepcion a esta realidad
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global. El turismo es considerado el nuevo petrdleo, es el segundo generador de divisas del
pais, después del sector minero-energético y es uno de los llamados a jalonar la economia y

a despertar el interés de empresarios e inversionistas del mundo.

Segun el Ministerio de Industria, Comercio, y Turismo (2020) y (Delgado, 2020) , el
turismo es uno de los sectores mas importantes en el desarrollo de la economia nacional y su
crecimiento se debe a la adaptacion de nuevos destinos atractivos y productos turisticos para. Para
el 2019, el PIB de Colombia fue de 3.3%, del cual el turismo represent6 el 4,9%. Asimismo, en su
informe sobre “Perfiles Econdmicos Departamentales”, de abril de 2020, el Ministerio de
Industria, Comercio, y Turismo (2020) sefiala que, para el departamento de Boyaca, la

participacion promedio del sector entre el 2000 y 2019 ha sido del 3,1%.

Por otro lado, Procolombia? (2020) destaca que “El crecimiento y comportamiento positivo
de las cifras de turismo en el pais, hace que Colombia sea de los principales destinos de IED en
turismo de América Latina”; y sefiala que el sector de infraestructura de hoteleria y turismo tiene
un gran potencial como oportunidad de inversion a nivel de entretenimiento (construccion de
parques tematicos, centros de espectaculos y eventos) e infraestructura turistica (centros

recreativos y complejos turisticos; senderos ecoturisticos y parques).

En este sentido, el gobierno plante6 una ley de financiamiento para incentivar la IED,
siendo Colombia un destino rentable y atractivo para hacer negocios con el fin de desarrollar
proyectos de infraestructura, apoyar emprendimientos de innovacion turistica y capacitacion de
las comunidades en servicios; para tener un sector competitivo con los mas altos estandares

(Santoro, 2019).

2 Procolombia es una entidad publica, creada en 1992, encargada de la promocion del turismo, la Inversion
Extranjera, las exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais a nivel internacional (Procolombia, s.f.)
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Adicionalmente, un factor que influye en el atractivo de Inversion es el nivel de
competitividad. El Consejo Privado de Competitividad y la Universidad del Rosario (2019), en su
informe de “indice de Competitividad departamental 2019” sefialan que Colombia es la cuarta
economia mas competitiva de América Latina y relacionan este indicador por los 32 departamentos
del pais en funcion del entorno para los negocios, la sostenibilidad ambiental el mercado laboral,
el sistema financiero y la adopcion de las TIC’s, entre otros aspectos. De los resultados obtenidos,
Bogota ocupa el primero puesto con 8,30 puntos de 10 y Boyacé ocupa el puesto décimo con 5,45
puntos a nivel general, ubicando la salud y la educacion basica y media con una buena posicion (8
y 2 respectivamente, entre 32 departamentos y Bogota D.C.). Sin embargo, debe prestar mayor
atencion a pilares como la sostenibilidad ambiental, el entorno para hacer negocios, el mercado
laboral, la infraestructura, entre otros, ya que estdn por debajo de la media; con el fin de aumentar

su competitividad a nivel nacional.

De acuerdo con el PEDCTI (Plan estratégico departamental de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion), Boyacd cuenta con varios recursos para desarrollar una actividad turistica
competitiva, pero infortunadamente los actores de la cadena de valor no estan preparados para
aprovecharlas y lograr que la industria turistica genere grandes recursos; las causas mas relevantes
son: la desarticulacion existente en los prestadores de servicios y productos turisticos, la poca
investigacion del mercado para potencializar productos y destinos turisticos, la inexistencia de un
sistema de gestion turistica, el escaso uso de TIC’s y la informalidad empresarial (Colciencias,

s.f.)

Ahora bien, la Camara de Comercio de Sogamoso, cred la Iniciativa Claster Turismo
Sugamuxi, con el fin de mejorar la competitividad del turismo, mediante acciones que respondan

a las necesidades del sector y posicionen a la Provincia Sugamuxi como un destino turistico
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nacional. Bajo el concepto de “Colaborar para competir”, se busca que las capacidades y acciones
individuales de empresarios del turismo, se integren con el objetivo de crear una organizacion
empresarial que se convierta en la entidad gestora del destino turistico (Camara de Comercio de

Sogamoso, 2019)

7.1.3 Analisis Social

Coldeportes (2018) sefiala la importancia de generar en la comunidad oportunidades de
participacion en procesos de iniciacion, fomento y practica del deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre, como contribucion al desarrollo integral del individuo y a la
creacion de una cultura fisica para el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, que
incide en la transformacion del tejido social (la promocion de la paz, la convivencia, la

reconciliacion, el desarrollo cultural, social y ambiental del pais)

Asimismo, manifiesta que el deporte y demas actividades de ocio sano, contribuyen al
mejoramiento de problemas sociales, como lo es la conducta antisocial, las acciones delictivas, el
consumo de alcohol y de sustancias psicoactivas, los problemas intrafamiliares y demas
situaciones que influyen en el desarrollo de la comunidad. De ahi la importancia de fomentar la
creacion de espacios de recreacion y entretenimiento que promuevan los habitos de salud, la sana

convivencia, la inclusion, la identidad social y el bienestar general.

Por otro lado, es importante realizar una breve caracterizacion del turismo interno dado que

contribuye de igual forma al desarrollo social regional y nacional. El Dane?® (2020), a través de la

3 El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, es una entidad publica creada en 1953,
encargada de la planeacion, el levantamiento, el analisis y la difusion de las estadisticas oficiales de Colombia (Dane,
s.f)
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Encuesta del gasto Interno en Turismo 2019, arroja varios datos sociales de interés frente a los

desplazamientos realizados al interior del pais, dentro de los cuales estan:

El promedio de viajes de turistas internos en el 2019 se ubico en 1,2 viajes.

- De los turistas internos, el 52,7% corresponde a las mujeres y el 47,3% a los hombres.

- Por edad, la mayor frecuencia de viajeros fue el de la poblacion entre 29 y 44 afios, con
31,6%, seguido de las personas entre 18 y 28 afios, con 24,1%.

- Los fines de semana son los dias de mayor frecuencia de inicio de viajes. Los viernes con
19,7% y sabados con 27,4%; el martes es el de menores desplazamientos con 9,6%.

- El44,1% de las personas que realizaron turismo interno en Colombia lo hizo con motivo
de recreacion o vacaciones, el 43,4% por la visita a parientes o amigos, el 7,9% por
negocios, el 4,7% por otros motivos (salud, educacion, compras, etc.)

- Tendencia a viajar localmente, es decir, realizar viajes cercanos dentro de su mismo

departamento o en departamentos vecinos.

Lo anterior, permite tener una imagen del comportamiento del gasto interno en turismo, los
principales motivos de viaje, el sexo y la edad de los turistas, entre otros aspectos, con el fin de
determinar los posibles productos turisticos de interés, asi como el bienestar social que se desea

generar.

Seglin la Secretaria de Salud de Sogamoso (2019), el municipio cuenta con 111.336
habitantes (segiin datos DANE), de los cuales 52.762 son hombres y representan el 47,38% de la
poblacion, mientras que las mujeres representan el 52,62% con 58.574. El area urbana es de 98.110
habitantes correspondiente al 88.1% y para el area rural es de 13.226 habitantes equivalente al 11.9

% de la poblacion total.
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Ademas de lo anterior, Sogamoso presenta una piramide poblacional estacionaria moderna,
estrecha en la base y con un equilibrio entre los grupos de edad en el centro y la cima, con
prevalencia de las mujeres y concentrando la mayor poblacion entre los 10 a 19 afios. Tiene una
esperanza de vida alta, caracteristica de las tasas de mortalidad y natalidad relativamente bajas en

la poblacion.

El mayor porcentaje de poblacion se encuentra en la adultez (20 a 59 aiios), y una menor
proporcion de la primera infancia con el 8,3%. Adicionalmente, los grupos menores de un afio y
el de 1 a 4 afos y mayores de 80 afios, tienen un comportamiento lineal, lo que significa que no se

muestra cambios significativos (Secretaria de Salud de Sogamoso , 2019)
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Figura 1. Piramide poblacional, municipio de Sogamoso, Boyaca 2005 —2019— 2020.

Fuente: (Secretaria de Salud de Sogamoso , 2019)

En la siguiente tabla se relaciona la Proporcion de la poblacion por curso de vida,

Sogamoso, para los afios 2005 y 2019.
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Tabla 3.

Proporcion de la poblacion por curso de vida, Sogamoso, 2005 — 2019

2005 2019
Curso de vida Nimero Frecuencia Nimero Frecuencia
absoluto relativa absoluto relativa
Primera infancia (0 a 5 afios) 13072 11,2 9268 8,3
Infancia (6 a 11 afios) 13733 11,7 10348 9,3
Adolescencia (12 a 17 anos) 13727 11,7 11207 10,1
Juventud (18 a 28 afios) 21417 18,3 18463 16,6
Adultez (29 a 59 afios) 43522 37,2 44222 39,7
Vejez (60 anos y mas) 11634 9,9 17828 16,0
Poblacion Total 117105 100,0 111336 100,0

Fuente: Elaboracion del autor a partir de la informacion recuperada de (Secretaria de Salud de

Sogamoso , 2019)

Por otro lado, existen 14 colegios entre distritales y privados en los que se destacan los
técnicos, industriales y militares. En educacion primaria funcionan 19 escuelas rurales y 18
urbanas. Respecto de la educacion universitaria, se cuenta con una seccional de la Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia — UPTC, y la Universidad de Boyaca. También esta el

SENA, con sus programas en educacion técnica (Zambrano, 2016)

En relacion con la actividad econémica, se destacan las actividades en el campo de la
agricultura, la ganaderia y el comercio, siendo sus principales productos el acero, el ladrillo, el
cemento y diversos productos manufacturados en metal, madera y plastico bajo la figura de
extraccion minera y procesamiento industrializado. Adicionalmente, Sogamoso es el centro de un
area turistica rodeado de poblaciones coloniales boyacenses y el Lago de Tota. Dentro la ciudad

se encuentra lugares de interés como el Museo Arqueoldgico y el Parque la Villa (Zambrano, 2016)
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7.1.4 Analisis Tecnoldgico

De acuerdo con Rodriguez (2016) y Agaton & Salazar (2016), las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han tenido un gran impacto en el desarrollo del sector turistico
a nivel mundial, en relacion con el facil acceso a la informacion, la conectividad, la reduccion en
los tiempos de respuesta y en los costos operativos; que han contribuido en la construccion de
ventajas competitivas y la transformacion de la cadena de valor. Esto ha sido posible gracias al
auge del Internet, el cual ha influido en las nuevas tendencias de consumo y comportamiento del
turista. Adicionalmente, el material audiovisual y multimedia también ha adquirido un papel
central en el sector teniendo en cuenta que es fundamental para ofrecer el producto turistico a
través de videos, imagenes, animaciones, audios y demas recursos; con el fin de promocionar la

imagen tangible de un servicio intangible.

De igual forma, el Banco Mundial (2018) resalta que las tecnologias y plataformas digitales
han cambiado la forma en que opera el turismo y contribuyen a superar desafios sobre gestion de
los destinos tradicionales y aumentar la competitividad de estos lugares. Sin embargo, muchos
paises no saben como sacar provecho de las plataformas digitales y mitigar los riesgos, por la falta
de conocimientos o recursos. La OMT (s.f.) destaca la necesidad de innovacion y avances digitales
para el sector, como una actividad esencial en la transformacion digital y la cual influye
activamente en la inclusion social, la sostenibilidad y la competitividad; para ello, cada pais debe

incluir en sus politicas la disposicion de fondos y la gestion inteligente del turismo digital.

La Camara de Comercio de Bogota (s.f.) menciona algunas estrategias de marketing que
pueden aplicar las empresas del sector turistico, dentro de las cuales se encuentran: 1) SEO, para
optimizar los resultados de los clientes en los motores de busqueda, 2) SEM, para publicitar en

motores de busqueda; 3) Content Marketing, generando distintos tipos de material audiovisual; 4)
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Movilidad virtual, para localizacion de negocio y hacer tour virtuales en la pagina web; 5) Social

Media, a través de las distintas redes sociales como Facebook e Instagram.

Para el caso de Boyaca, el Plan de Desarrollo del Departamento 2016 — 2019 contemplo la
inclusion de un programa basado en la implementacion de un sistema de informacion turistica con
el fin de mejorar la infraestructura de servicios territoriales y generar estrategias innovadoras para
incorporar al sector turistico en el uso de las TIC, apropiadas a las necesidades de los turistas y las

nuevas tendencias del mercado global (Gobernacion de Boyaca, 2016)

7.1.5 Analisis Ecologico

La Responsabilidad Social Empresarial — RSE, juega un papel indispensable en el sector
turistico dado que uno de sus enfoques se basa en la conservacion del medio ambiente como parte
del desarrollo sostenible de la sociedad, por ende, las organizaciones tienen la responsabilidad
¢tica de encaminar distintas acciones y estrategias que contribuyan en la preservacion ambiental a
nivel mundial, lo que a su vez les permite crear imagen y generar valor a los productos/servicios

ofrecidos.

Como parte de la RSE, el turismo sostenible empieza a tener un mayor dinamismo. La
OMT (s.f.), en funcidon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mencionados anteriormente,
promueve a nivel mundial un turismo sostenible y amigable con el medio ambiente, es por ello
que dentro de las metas y objetivos planteados se incluyen, entre otros: 1) Ciudades y comunidades
sostenibles, el cual destaca la inversion en infraestructura verde; 2) Consumo y produccion
responsable, para adoptar buenas practicas que no tengan tantos efectos negativos en el medio
ambiente; 3) Accion climadtica, con el fin de reducir el consumo de energia y cambiar a fuentes de

energia renovables, especialmente en el sector del transporte y el alojamiento; 4) Vida bajo el agua,
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promoviendo una economia azul que permita conservar el ecosistema marino; 5 Vida en tierra,
reduciendo al maximo los desechos y preservando la biodiversidad: y 6) Alianzas para los
objetivos, con el fin de trabajar en conjunto con los entes gubernamentales, el sector académico y

empresarial, y la poblacion civil en general, en pro del desarrollo sostenible.

Como se menciona, este turismo sostenible debe dar un uso Optimo a los recursos
ambientales, los cuales son indispensables para el desarrollo turistico y deben promover la
conservacion de la diversidad biologica y la proteccion de los recursos naturales. Asimismo, este
turismo debe reportar un alto grado de satisfaccion a los turistas, que los haga mas conscientes de
los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2009) y (OMT, s.f.)

Es importante sefialar que la Economia Verde es otro concepto elemental que complementa
al turismo sostenible, la cual consiste en la mejora del bienestar y la equidad, reduciendo
significativamente los riesgos ambientales y ecologicos; esta alineado con el accionar del uso de
los recursos naturales de manera eficiente y la inversion en un turismo respetuoso con el medio
ambiente; con el fin de lograr la interaccion de la economia y el medio ambiente de manera integral

(Cepal, 2018)

7.1.6 Analisis Legal
Fundecomercio (2012) y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016) relacionan

el marco normativo del turismo en el pais, dentro del cual se encuentra:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 “reconoce el derecho de todas las personas

a la practica del deporte, la recreacion y al aprovechamiento del tiempo libre”, y por ende
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constituyen un gasto publico social y el Estado debera fomentar dichas actividades (Sistema Unico

de Informacion Normativa, s.f.)

Ley 181 de 1995: Es obligacion de todas las organizaciones publicas y privadas de caracter
social, promover y desarrollar actividades de recreacion, para lo cual elaboraran programas de

desarrollo y estimulo de esta actividad, de conformidad con el Plan Nacional de Recreacion.

La Ley 300 De 1996 - Ley General Del Turismo, la cual establece los principios generales
de la actividad turistica en el pais, bajo conceptos de beneficio social, armonia ambiental,
competitividad y sustentabilidad a largo plazo. Igualmente, esta ley establecio el Registro Nacional
de Turismo en el pais y, en lo referente a la financiacion de proyectos de promociéon y

competitividad turistica, cred el Fondo de Promocién Turistica — FPT.

El CONPES 3397 de 2005 — Politica Sectorial del Turismo, da los lineamientos para el
desarrollo del turismo a través de una oferta turistica solida y la colaboracidon conjunta para poner
en marcha politicas publicas y programas de calidad, formacién del recurso humano, uso de las
TIC’s, inclusion social, etc.; de manera articulada con los distintos entes gubernamentales y

empresariales del pais.

La modificatoria Ley 1101 del 2006 (22 de noviembre, por la cual se modifica la Ley 300
de 1996 — Ley General de Turismo), incluye al Banco de Proyectos Turisticos, a través del cual se
deben inscribir los proyectos de las Entidades Territoriales sobre los que se demanden recursos
para promocion, con vigencias anuales. Esta ley también define los prestadores de servicios

turisticos obligados a registrarse antes de iniciar sus operaciones en Colombia.

La Ley 1558 de 2012, la cual esta enfocada en la promocion del sector y la regulacion de

la actividad turistica a través de mecanismos en funcion de la conservacion de los recursos y
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atractivos turisticos, destacando la importancia de la calidad en el servicio y el desarrollo sostenible

y sustentable.

El CONPES 3918 de 2018, el cual establece los lineamientos y las estrategias
implementadas por el gobierno colombiano, en funcidon del cumplimiento de la agenda 2030 frente

a los ODS.

Ahora bien, frente a las normas que regulan el funcionamiento y puesta en marcha de
espacios de entretenimiento, se encuentra la Ley 1225 de 2008 - “Por la cual se regulan el
funcionamiento y operacion de los parques de diversiones, atracciones o dispositivos de
entretenimiento, atracciones mecanicas y ciudades de hierro, parques acuaticos, tematicos,
ecoldgicos, centros interactivos, zooldgicos y acuarios en todo el territorio nacional y se dictan

otras disposiciones” (ICA, s.f.)

7.2 Plan de marketing

El plan para el centro de recreacion y esparcimiento social contempla el estudio de 8
variables del marketing: Producto, Precio, Plaza, Promocion, Personas, Procesos, Evidencia Fisica
y Aliados (Penaloza, 2005), (Celano, s.f.) y Conexion Esan (2020), las cuales se detallan a

continuacion:

7.2.1 Producto

Concepto del Servicio.

Se pretende crear un centro de recreacion y esparcimiento social en la ciudad de
Sogamoso, Boyaca, Colombia; enfocado a toda la familia, el cual preste servicios de ocio y

recreacion a sus usuarios a través de distintas actividades y escenarios que encontraran a su
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disposicion, con el fin de generar un bienestar social a sus usuarios (a nivel fisico, mental y
social) y un bienestar econdmico a la ciudad en términos de generacion de empleo y promocion
del turismo local y regional. Asimismo, se destaca que este espacio publico de desarrollard en
funcion del Conpes 3918 de 2018 para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, definidos por la OMT en su agenda 2030.

El centro de recreacion estara dividido inicialmente en seis (6) zonas, dentro de las cuales
se dispondran las distintas actividades y espacios de ocio y esparcimiento, a saber: a) Bolera, b)
Campo de mini — golf, ¢) Zonas barbecue, d) Parque infantil, ¢) Zona de mascotas, y f) Sala de
entretenimiento (dotada con mesas de billar, hockey, tenis de mesa, juegos de mesa). Las fichas
técnicas de cada zona se encuentran relacionados en el Apéndice B. Fichas técnicas: Bolera,

mini-golf, zona barbecue, parque infantil, sala de entretenimiento y zona de mascotas.

Adicionalmente, el centro se destacara por sus amplias zonas verdes y la implementacion
de las “sillas de jardin de pasto” como iniciativa ambiental, esta idea consiste en muebles
ecoldgicos que son construidos a partir del mismo jardin con una base de carton como soporte,
rellenos de tierra fértil y semillas de césped sembradas; dando como resultado una “alfombra o
tapizado de pasto” en forma de sillon. El carton es cortado en forma de laminas de distintos
tamafios que encajan entre si para dar la forma del mueble, éstos deben enterrarse un poco para
dar estabilidad. Una vez se rellena con tierra y con las semillas respectivas, se debe regar

continuamente y esperar hasta que el pastizal cubra todo el monticulo.

Ademas de lo anterior, todos los espacios estaran creados con disefios originales y
estimulantes con el fin de generar un ambiente creativo e innovador en la prestacion de estos

servicios, transformando asi un lugar recreativo estdndar en un espacio novedoso en donde sus
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usuarios estén a gusto de compartir con su entorno. Adicionalmente, el centro de recreacion contara

con parqueadero y con personal encargado de administrar cada zona.

Por otro lado, a continuacion, se visualiza la imagen y el logo del Centro de Recreacion y
Esparcimiento Social “VIDA”, el cual agrupa algunas de las actividades que integran este espacio

de ocio y entretenimiento para la familia:

Centro de Lecreaciéin »

Esparcimiento Sccial

Bienestar social para la familia

Figura 2. Imagen y logo
Fuente: Elaboracion propia
7.2.2 Precio

Los precios que se relacionan a continuacién, se estiman conforme al precio de mercado

aproximado, disponible para algunos de estos servicios.
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Tabla 4.

Precio por uso normal de las instalaciones

Uso normal de las instalaciones

No. Zona Descripcion producto/servicio  Precio Condiciones

1 Bolera Acceso a zona de juego $ 70.000 Valor por hora de juego

2 Mini - Golf Acceso a los 18 hoyos $ 18.000 Valor por persona

3 Barbecue Caseta con asador $ 60.000 Valor alquiler

4 Salade Billar y Pool $ 14.000 Valor por hora de juego
entretenimiento Tenis de mesa $ 14.000 Valor por hora de juego

Juegos de mesa $ - No tiene ninglin costo

5 Parque Infantil Uso de juegos del parque $ - No tiene ningun costo

6 Zonade mascotas Acceso al circuito Agility $ - No tiene ningun costo

7 Parqueadero Ingreso $ 2.000 Valor x hora vehiculos

Fuente: Elaboracion del autor

Tabla S.

Precio por uso particular de las instalaciones

Uso especial de las instalaciones

No. Zona Descripcion servicio Precio Condiciones

1 Bolera Campeonato $ 240.000 Valor inscripcion equipo X 6 jug.
2 Mini - Golf Campeonato $  40.000 Valor inscripcion x persona

3 Barbecue Caseta con asador $ - NA

4 Salade Billar y billar pool - Campeonato  $  10.000 Valor inscripcion x jugador

entretenimiento Tenis de mesa - Campeonato $  10.000 Valor inscripcion x jugador
5 Parque Infantil Uso de juegos del parque $ - NA
6 Zona de mascotas Concurso de circuito $  20.000 Valor inscripcion x mascota

Fuente: Elaboracion del autor

7.2.3 Plaza / Distribucion
El canal de distribucion que se evidenciara durante la operacion del centro de recreacion y
esparcimiento social es una “distribucion directa” ya que se estard prestando un servicio en

instalaciones fijas a los usuarios, quienes deberan acercarse a este lugar para hacer uso y tener
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acceso a los distintos productos/servicios ofrecidos. Es responsabilidad de la administracion
interna del centro de esparcimiento, el contacto y gestion de procesos con sus intermediarios, con

el fin de asegurar el excelente servicio de manera directa a sus usuarios.

Adicionalmente, por medio de la pdgina web también se tendrd un contacto directo con los
clientes dado que a través de esta herramienta ellos tendran la oportunidad de conocer los espacios
de ocio y actividades disponibles dentro del centro de recreacion, su disponibilidad horaria, hacer
reservas, realizar un recorrido virtual de las instalaciones, tener informacion frente a eventos y

competencias que se lleven a cabo dentro del lugar, entre otros aspectos.

Por otro lado, se destaca la buena ubicacion que tendra el centro de recreacion, su facil
acceso al lugar y la asequibilidad en términos econdmicos. Estas condiciones facilitardn y
motivardn a que los usuarios se acerquen y muestren mayor interés por hacer uso de las

instalaciones y las distintas actividades dispuestas.

7.2.4 Promocion

La principal estrategia de promocion del centro de esparcimiento se realizara a través de
las paginas sociales (Twitter, Facebook, Instagram...) como parte de la importancia de la
transformacion digital del sector, ya que es un medio con el cual se puede llegar a miles de usuarios
para transmitir y divulgar de manera optima, sencilla y econdmica la informacion del lugar, los

eventos y actividades que se programaran a lo largo del afio, entre otros aspectos.

Asimismo, dado que con este espacio se busca contribuir en la promocién del turismo local
y regional, las Alcaldias, Camaras de Comercio y demas entidades publicas seran de gran apoyo
para su divulgacion y promocion no solo en la ciudad, sino a lo largo del departamento y el pais.

De tal forma, que se tengan en cuenta los demas espacios turisticos de la zona, conformando asi
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una ruta que integre todos los productos turisticos de cada ciudad y/o pueblo, con el fin de

dinamizar e incentivar el turismo al interior del pais y, puntualmente, del departamento de Boyaca.

Esta colaboracion con entidades publicas en la promocion del centro de esparcimiento es
indispensable, asi como la intervencion de empresas privadas, fundaciones, instituciones
académicas y demads organizaciones, con quienes se pueden desarrollar distintas actividades para
sus colaboradores o directamente relacionadas en su operacion. Por ende, a través de la divulgacion
en sus redes sociales, en su accionar diario y operativo; €stas se convierten en un medio indirecto

de estrategia de voz a voz que lograria ampliar el mercado objetivo a nivel nacional.

Por otro lado, también se asistira a eventos promocionales, rondas de negocios y ferias en
funcion del producto turistico a nivel nacional, como parte de las actividades en términos de
Relaciones Publicas, que permitan generar el reconocimiento y posicionamiento del centro de

esparcimiento ante el mercado.

Finalmente, durante el afio se realizaran distintas actividades con el fin promocionar el
centro de esparcimiento e integrar a la comunidad, las cuales estan relacionadas con campeonatos
de billar, tenis de mesa, mini-golf y bolos; demostracion canina en el circuito Agility y jornadas
de adopcion en la zona de mascotas, recreacion para dias especiales como el dia del nifo,
presentacion de grupos musicales y comediantes que deseen hacerlo de manera voluntaria; entre
otras actividades. De esta manera se lograra promocionar mas el parque y captar un mayor numero

de clientes y/o usuarios.

Comunicacion

Hay dos mensajes que desea transmitir el centro de recreacion y esparcimiento social a sus

usuarios, a través de los diferentes medios de promocion y al prestar el servicio dentro de sus



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO SOCIAL “VIDA”
72

instalaciones. En primer lugar, es el de la importancia que le representa la familia; de ahi su
objetivo de generar este espacio pensado en cada miembro que la conforma, en pro de su bienestar
social. En segundo lugar, su constante trabajo en funcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
para este sector, los cuales busca cumplir con la colaboracion y trabajo conjunto de la sociedad. Y
finalmente, el desarrollo econdmico que desea impulsar en la ciudad y en la region, el cual

beneficiara a la comunidad en general.

7.2.5 Procesos

Los procesos que se lleven a cabo en el centro de recreacion y esparcimiento social estaran
en funcion de las necesidades de sus clientes y usuarios a través de la prestacion de un buen
servicio, desde que realizan su primer contacto con el lugar (telefonicamente, via email o en la
pagina web), hasta el posterior uso de las instalaciones; ya que este proceso de atencion al cliente
influye de manera significativa en la calidad y el valor que ellos perciben del servicio recibido a

lo largo de su experiencia de compra.

Estos procesos de atencion al cliente estaran reflejados de la siguiente manera:

e Pronta respuesta a los requerimientos a los PQRDS (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Sugerencias) realizados por los clientes ante cualquier medio (email,
presencial, escrito, o telefonicamente). Esta respuesta no debe ser mayor a las 72 horas
después de recibir la informacion y serd trasmitida formalmente a través del email que
dejen registrado.

e En las seis (6) zonas se dispondran de paneles informativos frente al reglamento e
informacion general para el uso del area, destacando la importancia del cuidado por parte

de los clientes y/o usuarios para conservar en Optimas condiciones este lugar. Asimismo,
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en cada zona estard un Administrador, quién estard a cargo de atender los requerimientos
de los clientes, entre otras labores a su cargo.

e Desde la llegada del cliente y/o usuario al centro de esparcimiento, éste podra visualizar
en la entrada la informacion general del lugar, las zonas disponibles y sus politicas
internas en funcién de los ODS para la preservacion del lugar.

e En la pagina web de detallard de manera sencilla y clara la informacion de interés de los
clientes y/o usuarios, relacionada con las caracteristicas del lugar, un recorrido virtual
por las instalaciones, horarios de atencion, reglamentos, etc.; haciendo especial énfasis
en los esfuerzos que se realizan en pro de los ODS, para que desde ese primer
acercamiento se vaya posicionando la necesidad del cuidado de las instalaciones.

e El servicio postventa se vera reflejado en la comunicacion personalizada con el cliente
y/o usuario posterior a la prestacion del servicio y su uso de las actividades dispuestas
en el lugar, solicitandole su opinidn frente a las instalaciones y el servicio recibido, asi
como estando abierto a sus comentarios positivos o negativos de su experiencia; esto
permitira involucrarlos en la cultura de mejora continua en los procesos y, a su vez,

generara confianza y fidelizacion en los usuarios.

7.2.6 Personas

El personal que estard a cargo de atender y prestar el servicio a los clientes y/o usuarios
contaran con la formacion respectiva para desempefiar sus labores, sus habilidades estaran
relacionadas con el cargo a ejercer y deberan tener completa disposicion de servicio y atencion al
cliente. Con el fin de lograr homogeneidad en el servicio a prestar, se capacitara internamente al

personal en temas de atencidon y empatia con el cliente.
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El factor humano del centro de esparcimiento tanto al exterior (clientes/usuarios) como al
interior (personal) es el foco central de este lugar ya que debe existir una buena conexion entre
ellos en funcién de la calidad y el valor percibido a lo largo de la experiencia de compra y el

servicio recibido.

Adicionalmente, todos los colaboradores operaran acorde con la cultura y el clima
organizacional del centro de esparcimiento, esto es, respetando los valores y las politicas internas
del funcionamiento del lugar y su accionar estard alineado en pro del cumplimiento de las metas
propuestas en los ODS. Estas caracteristicas seran transmitidas por el personal a sus clientes y/o
usuarios a través de su empatia y servicio, con el fin de educar y generar en ellos el sentido de
pertenencia por un espacio que también les pertenece, el cual busca generar su bienestar social y

el desarrollo econdmico a nivel local y regional.

De alli la importancia de inculcar en todo el personal la actitud del servicio, la pertenencia,
la colaboracion, la tolerancia, el trabajo en equipo, entre otras; cuya meta primordial que deben

cumplir sera siempre la de lograr la satisfaccion del cliente final.

Para ello, también es importante generar actividades de bienestar para todos los
colaboradores al interior del centro de recreacion, de tal forma que se sientan motivados durante
el desarrollo de sus actividades diarias; como, por ejemplo, descuentos del 10% al personal para
el uso de algunas de las zonas del lugar y actividades de integracion para estimular el trabajo en

equipo entre el personal.

Por ultimo, el personal debera usar pantalén negro basico y un chaleco azul con el logo del

centro de esparcimiento, como uniforme, con el fin de generar una imagen de homogeneidad en la
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prestacion del servicio por parte de todos los colaboradores que tienen un acercamiento directo

con los usuarios.

7.2.7 Presencia de evidencia fisica

El concepto y el ambiente que se desea transmitir en el centro de recreacion y esparcimiento
social esta en funcion del Turismo Sostenible, el cual estd alineado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, segin la OMT; asi como la importancia de este espacio para el bienestar social de sus

usuarios y el desarrollo econdémico de la ciudad y la region.

A razon de lo anterior, las instalaciones fisicas del centro contemplaran amplias zonas
verdes, la implementacion de “sillas de jardin de pasto” como iniciativa ambiental, la disposicion
de contenedores de reciclaje en cada zona para la correcta disposicion de los residuos, la
divulgacién y gestion para el no uso de utensilios desechables incluso en las zonas barbecue, la

proteccion de los animales a través de las jornadas de adopcidn, entre otros aspectos.

Adicionalmente, todas las instalaciones y zonas estaran adecuadas con colores,
sefalizacion interna (paletas informativas que resalten el compromiso de todos frente a los ODS)
y accesorios decorativos (incluso reciclados), que fortalezcan el mensaje y el concepto que se desea
transmitir dentro del dentro de recreacion. Referente al personal, usaran una vestimenta uniforme
alineado con este ambiente y estaran en la capacidad de divulgar este mensaje a los usuarios.
Ademas, pese a destacar la sostenibilidad del centro, todos los espacios estaran creados con disefios
originales y estimulantes con el fin de crear un ambiente creativo e innovador en la prestacion de

€stos servicios.
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Lo anterior aplicard también para el ambiente de la pagina web, ya que ésta debe estar en
sincronia con las instalaciones fisicas, de tal forma que los clientes logren una concesion entre

ambos espacios (virtual y fisico).

El ambiente que se transmita es indispensable en la percepcion de los clientes dado que
¢stos son muy cuidadosos y cautelosos en la compra de servicios y/o de informacién, incluso

inciden en su nivel de satisfaccion durante y después del servicio recibido.

7.2.8 Presencia de aliados

Teniendo en cuenta el enfoque socio-econdémico del proyecto, sera clave lograr trabajar en
conjunto con la Alcaldia, la Camara de Comercio de Sogamoso y demas entes publicos de la
ciudad, con el fin de obtener una mayor participacion activa de la administracion municipal en este
tipo de proyectos y, a la vez, lograr un mayor impacto en funcion del bienestar social de la
poblacion y el desarrollo econdmico, promoviendo el producto turistico tanto a nivel local como

regional.

Asimismo, establecer alianzas so6lidas con empresas publicas y privadas de la ciudad y
comunidades aledafias, asi como instituciones educativas y fundaciones; que puedan estar
interesadas en apoyar este tipo de iniciativas sostenibles, considerando los beneficios que puede

conllevar en la vida de sus colaboradores, los estudiantes, los animales y la poblacion en general.
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8. Estudio de Operaciones

8.1 Localizacion geografica

Se propone que el Centro de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA” este ubicado en
la ciudad de Sogamoso, Boyaca, Colombia; a 3 horas aprox. de Bogota D.C., entre las carreras 11
y 12 como se visualiza en la siguiente imagen. Este sector es de facil acceso, es central y a sus

alrededores se desarrollan actividades de tipo industrial, comercial, residencial y académico.

&L

¢
Q
7

#HOUSE BBAIPA

Figura 3. Localizacion Geografica

Fuente: Google Maps

8.2 Soporte fisico
El érea total estimada a adquirir, requerida para las instalaciones y el funcionamiento
del Centro de Recreacién y Esparcimiento Social “VIDA”, es de 7.000 m? aprox. (70 m x 100
m), en donde se distribuirdn las seis zonas principales, asi como el parqueadero, la recepcion,
las oficinas, los senderos peatonales y las zonas verdes libres. Estas instalaciones seran de

propiedad del Centro de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA™
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Figura 4. Plano del centro de Recreacion y Esparcimiento Social VIDA

Fuente: Elaboracion del autor

Teniendo en cuenta el anterior plano, a continuacion de detalla la distribucion por zona:

Tabla 6.

Distribucion de areas segun plano

Puntos Lugar Area (m2) Descripcion
Punto 1  Parqueadero 500 Medida: 20 mx 25 m
Punto 2 Recepcion 40 Medida: § mx 5 m
Punto 3  Oficinas 60 Medida: 12 mx 5 m
Punto 4 Bolera 600 Medida: 40 mx 15 m
Punto 5 Parque Infantil 324 Medida: 18 mx 18 m
Punto 6 Zona Barbecue 2500 Medida: 50 mx 50 m
Punto 7 Zona de mascotas 600 Medida: 20 mx 30 m
Punto 8 Mini-Golf 1600 Medida: 40 mx 40 m
Punto 9  Sala de entretenimiento 450 Medida:25 mx 18 m

Fuente: Elaboracion del autor
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Figura 5. Vista posterior del centro de Recreacion y Esparcimiento Social VIDA

Fuente: Elaboracion del autor

Las demas vistas en 3D, por zona, se encuentran relacionadas en el Apéndice D. Vistas

del Centro de Recreacion y Esparcimiento Social VIDA, segin zona.

8.3 Mapa de Procesos

El mapa de procesos relaciona, a nivel general, las 4reas y actividades del Centro de
Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA”, en funcion del servicio a prestar a los
usuarios/clientes, partiendo de sus necesidades de ocio y entretenimiento, hasta lograr su
satisfaccion. Para ello, se tienen en cuenta tres procesos internos: 1) A nivel estratégico, el cual es
liderado desde la Gerencia y comprende actividades de planeacion y mejora continua en los
procesos, alineados a los ODS; 2) Procesos de apoyo, como lo es la gestion contable y financiera,
temas administrativos (mantenimiento del lugar), logistica (adquisiciones) y recursos humanos
(gestion del personal); 3) Procesos misionales, los cuales son los que generan valor agregado a la

organizacion, en este caso se esta prestando un servicio a nivel de ocio, por lo que el servicio al
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cliente, la organizacion de las actividades y la gestion comercial y de mercado, son indispensables.

Los dos primeros procesos contribuyen a los procesos misionales.

La siguiente figura relaciona el esquema del mapa de procesos descrito anteriormente:

| Procesos Estratégicos |

Gerencia Mejora Contimia

:

=

» E

g z

g | |

= | Procesos Misionales | g
7] w
o ) Bl =
o Comercial y s 3 Gestion de a -9
< L Servicio al Cliente abh i 3 <
= -
w o 2: w
5 & o'

£ o

o I Procesos de Apoyo i g

2 5

ﬁ Financiero Administracién Logistica Gestion Humana

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Figura 6. Mapa de Procesos

Fuente: Elaboracion del autor
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8.4 Flujograma del servicio

Ingreso del cliente al Centro de Recreacion
y Esparcimiento Social VIDA

¥

Requiere
informacion del
lugar

SI NO

| Se dirige a recepcion |
v

I Se brinda informacién |

‘_,I Se dirige a la zona que desee |4_
Para la bolera, el mini-golf, la zona barbecue y

| Realiza el pago segiin la zona I la sala de entretenimiento, se realiza el pago
previo uso de las instalaciones. Para el parque

infantil y de mascotas no hay que pagar.

Recibe los elementos en
préstamo, segun actividad

¥

| Recibe las instrucciones |

)

| Desarrolla las actividades |

v
| Finaliza las actividades |

v

l Regresa los elementos prestados |

¥

| Se retira del lugar |

SI Ingresa a otra
zona
I Finaliza actividades l“_
SI NO

PQRDS

A través de email, presencialmente
o en los dispositivos fisicos | Gestiona su PQRDS I
ubicados en la recepcion

VIDA, la tramita y gestiona
en maximo 72 horas
Soluciona y/o da
respuesta al cliente

— ()

Figura 7. Flujograma del servicio

Fuente: Elaboracion del autor
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El anterior flujograma relaciona el proceso frente a la prestacion del servicio del centro de
esparcimiento, a partir de la llegada de los clientes/usuarios al lugar, quienes se dirigiran a una o
varias de las zonas disponibles (Bolera, mini-golf, zona barbecue, sala de entretenimiento, parque
infantil y area de mascotas), realizan el pago respectivo, reciben las instrucciones de uso, reciben
los elementos en calidad de préstamo (segtn corresponda) y proceden a desarrollar las actividades
que desean. Una vez las finalizan, si lo consideran pertinente pueden emitir las PQRDS, de manera
presencial, por email o en los dispositivos fisicos ubicados en recepcion; las cuales son recibidas
para dar respuesta durante las proximas 72 horas. Este diagrama permite tener claridad, a nivel
general, del procedimiento interno del servicio; asi como visualizar durante el funcionamiento del

lugar, los procesos de mejora que se pueden ir incursionando en casa etapa.
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9. Estudio Organizacional

9.1 Creacion de empresa
La figura juridica bajo la cual se regira la organizacion es dentro de una Sociedad por
Acciones Simplificada — S.A.S, cuya denominacion o razén social quedara definida como “Centro

de Recreacion y Esparcimiento Social VIDA S.A.S.

Este tipo de sociedad se creard mediante la Ley 1258 de 2008 y tiene las siguientes
caracteristicas esenciales, entre otras: 1) Es una persona juridica cuya naturaleza siempre serd de
caracter comercial; 2) Puede ser constituida por una o varias personas (naturales o juridicas); 3)
Se constituye a través de documento privado inscrito en el registro mercantil de la Camara de
Comercio respectiva, en el cual debe expresarse las actividades que desarrollara la organizacion;
4) El término de duracion puede ser indefinido; 5) El nombre de la sociedad debe ir acompanado
de las palabras “Sociedad por Acciones Simplificada” o en su forma abreviada “S.A.S.”; 6) La
existencia de la sociedad se confirma a través de una certificacion expedida por la Camara de
Comercio que corresponda (Secretaria General del Senado, 2019) y (Superintendencia de

Sociedades, 2010)

9.2 Cultura Organizacional en funcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
Teniendo en cuenta que la cultura organizacional estd enmarcada dentro de la promocion
de un turismo sostenible, en el cual intervienen todos los steakholders, tanto a nivel interno como
externo; dentro de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial del Centro de Recreacion
y Esparcimiento Social “VIDA”, se determinan algunas estrategias en funcion de algunos de los

ODS, las cuales se definen a continuacion:
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SIN POBREZA

Generacion de empleo a
personas de la ciudad

Confratacion sin discrimacion al
género femenino, la comunidad
LGBTI y demas.

Desigualdades reducidas a
traves de oportunidades
laborales inclusivas

Precios asequibles para el uso de
las instalaciones

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Espacios con disenos
creativos, modernos e
innovadores

Amplias zonas verdes

Implementacion de muebles
ecologicos

EDUCACION DE CALIDAD

Alianzas con instituciones
académicas para el desarrollo de
programas de pasantias o
practicas académicas

Capacitaciones al personal en
atencion al cliente v en funcion
del desarrollo de habilidades
acorde con su cargo

PAZY JUSTICTIA

Fomento de la tolerancia
multicultural e interreligiosa

Promocion del centro de
esparcimiento como un
espacio de transformacion
social

Procesos de contratacion
trasnparentes

Figura 8. Cultura Organizacional en funcion de los ODS

Fuente: Elaboracion del autor

84

VIDA EN TIERRA

Promocion del cuidado de las
instalaciones y las zonas verdes
del lugar, evitando el uso de
desechables y haciendo uso
optimo al agua

Uso optimo de los desechos,
incuyendo las heces de las
mascotas, a través de los
contenedores dispuestos para tal
fin

Contribucion en programas
como "tapitas para sanar"

Apoyo a fundaciones adopcion
de mascotas

ALTANZAS PARA L.OS
OBJETIVOS

Participaction conjunta de los
entes gubernamentales, el
sector empresarial, las
instifuciones academicas y la
sociedad en pro de los ODS

Promocion del Codigo Etico
Mundial para el Turismo
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9.3 Estructura organizacional
La estructura propuesta para el Centro de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA™ se
realiza a través de un organigrama vertical tradicional, a través del cual se visualiza claramente el

nivel jerarquico de la organizacion, las areas y personal que hace parte de éste.

Gerencia General

Administrador | ..
oy —1 Recepcionista
| | [ i
Comercial v : : e : e
Financiera Administrativa Logistica Recursos Humanos
Mercadeo
Anilista Comercial t Personal de t . t Profesional de
" yde Mercadeo Conadon Tl Vigilancia Cestor L arishico Talento Humano
Encargado de - Personal de
Servicio al Cliente Servicios Generales
Personal de
Mantenimiento

Figura 9. Organigrama

Fuente: Elaboracion del autor

9.4 Perfiles de puesto
Teniendo en cuenta el organigrama planteado, a continuacion, se definen las funciones
generales para cada cargo. Los catalogos completos con los perfiles respectivos por cada puesto,

se encuentran relacionados en el Apéndice D. Perfiles de puesto.
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e Gerente General: Planificar, organizar, controlar y gestionar los recursos y actividades
estratégicas, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la organizacion y el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Administrador de Zona: Asegurar las Optimas condiciones de la zona asignada para la
prestacion del servicio; asi como brindar la asesoria y acompafiamiento a los clientes
durante el desarrollo de sus actividades.

e Recepcionista: Controlar el ingreso y salida de usuarios del centro de esparcimiento; asi
como asesorar a los clientes y atender sus requerimientos.

e Contador: Llevar la informacion contable de la organizacion.

o Analista Comercial y de Mercadeo: Realizar la gestion comercial y actividades de
mercadeo de la organizacion.

e FEncargado de Servicio al Cliente: Atender los requerimientos de los clientes/usuarios en
materia de PQRDS de manera 4gil y oportuna.

e Personal de Vigilancia: Velar por la seguridad del personal interno y externo; asi como el
de las instalaciones en general.

e Personal de Servicios generales: Velar por el aseo, la limpieza y el mantenimiento de todas
las areas del centro de esparcimiento.

e Gestor Logistico: Realizar los procesos de abastecimiento de productos y servicios
requeridos para el funcionamiento de la organizacion, de acuerdo con los procedimientos
internos establecidos.

e Personal de Mantenimiento: Realizar el mantenimiento a las instalaciones
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e Profesional de Talento Humano: Realizar y coordinar actividades en funcion del personal,
relacionado con los procesos de seleccion, actividades de bienestar y evaluacion de

desempeino.

9.5 Requerimiento de personal y término de contratacion

Teniendo en cuenta el organigrama expuesto, se propone un equipo de trabajo conformado
por 23 personas para la puesta en marcha del Centro de Recreacion y Esparcimiento Social
“VIDA?”, el cual se relaciona en la siguiente tabla con la asignacion salarial y el término de

contratacion correspondiente.

Tabla 7

Requerimiento de personal y término de contratacion

No. Puesto #de Salario Término de
Laboral personas mensual contratacion

1 Gerente General 1 $  4.500.000 Indefinido

2 Administrador de Zona L-S 5 $  1.860.000 Indefinido

3 Administrador de Zona D-F 5 $ 310.000 Contrato a tiempo parcial

4 Gestor Logistico 1 $  1.300.000 Término fijo a 1 afio

5 Profesional de Talento Humano 1 $  1.300.000 Término fijo a 1 afio

6 Contador 1 $  1.300.000 Término fijo a 1 afio

7 Analista Comercial y Mercadeo 1 $  1.100.000 Término fijo a 1 afio

8 Encargado de Servicio al Cliente 1 $ 950.000 Término fijo a 1 afio

9 Recepcionista 1 $ 950.000 Término fijo a 1 afio

10 Pc?rsonal de Vigilancia: 24 horas ) $  8342.640 Prestacion de §e@ci9s a travé§ de '

mixtas permanentes Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada

11 Personal de Servicios Generales 2 $ 877.803 Término fijo a | afio

12 Personal de Mantenimiento 2 $ 877.803 Término fijo a 1 afio

Fuente: Elaboracion del autor

Como se observa en la anterior tabla, se establecen tres términos de contratacion:
Término fijo, término indefinido y a tiempo parcial. El Codigo Sustantivo del Trabajo, [C.S.T.],

(1950), estipula:
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Articulo 46 — Contrato a término fijo: El contrato de trabajo a término fijo debe constar
siempre por escrito y su duracién no puede ser superior a tres afios, pero es renovable
indefinidamente. Si antes de la fecha del vencimiento del término estipulado, ninguna de las
partes avisare por escrito a la otra su determinaciéon de no prorrogar el contrato, con una
antelacion no inferior a treinta (30) dias, éste se entendera renovado por un periodo igual al

inicialmente pactado, y asi sucesivamente.

Articulo 47 — Duracién Indefinida: El contrato de trabajo no estipulado a término fijo, o
cuya duracion no esté determinada por la de la obra, o la naturaleza de la labor contratada, o
no se refiera a un trabajo ocasional o transitorio, serd contrato a término indefinido. El
contrato a término indefinido tendrd vigencia mientras subsistan las causas que le dieron
origen, y la materia del trabajo. Con todo, el trabajador podréa darlo por terminado mediante
aviso escrito con antelacion no inferior a treinta (30) dias, para que el {empleador} lo

reemplace.

Referente al contrato de tiempo parcial, el Codigo Sustantivo del Trabajo, [C.S.T.],
(1950), art 197; sefiala que los trabajadores de jornada incompleta “tienen derecho a las
prestaciones y garantias que les correspondan, cualquiera que sea la duracion de la jornada”.
Para garantizar lo dispuesto en este articulo, se expidi el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.1.6.4.2), frente a las normas que regulan la
vinculacion de los trabajadores dependientes que laboren por periodos inferiores a un mes,

estipulando:

Articulo 2.2.1.6.4.2. Campo de aplicacion: Las normas en la presente seccion se aplican a
los trabajadores dependientes que cumplan con las siguientes condiciones, sin perjuicio de
las demas que les son de su naturaleza: 1. Que se encuentren vinculados laboralmente. 2.

Que el contrato sea a tiempo parcial, es decir, que, en un mismo mes, sea contratado por
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periodos inferiores a treinta (30) dias. 3. Que el valor que resulte como remuneracion en el

mes, sea inferior a un (1) salario minimo mensual legal vigente.

Por otro lado, en relacioén con la contratacion del personal de vigilancia, éste se realizara
por medio de una Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada, de acuerdo con lo estipulado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en la circular Externa No. 20201300000015
de 2020 (Fenalco, 2020), la cual establece la tarifa minima equivalente a 8,8 SMLMYV para el
sector comercial y de servicios, para cubrir los costos laborales, asi como un porcentaje por

concepto de gastos e administracion y supervision, como de relaciona a continuacion:

Tabla 8

Tarifas para la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada 2020

Tarifa: $ 887.803 X 8,8 = § 7.724.666

Porcentaje de gastos Valor gastos de Modalidad / Tarifa +

Tarifa administraciony  administracion y . Servicio
., ., medio AyS
supervision de supervision

$ 7.724.666 8% § 617973 MedioHumano oo o 0y 24 horas30
sin arma dias al mes

$ 7.724.666 10% § 772467 MedioHumano o o5 24 horas 30
con arma dias al mes

$ 7.724.666 1% §  g49.73 MedioHumano oo ) oo 24 horas 30
con canino dias al mes

Fuente: (Fenalco, 2020)

De acuerdo con esta informacion, en las instalaciones correspondientes se dispondra de
personal de vigilancia sin arma, de manera permanente (24 horas durante los 30 dias) por un valor
mensual de $ 8.342.640. Esta sera la tnica tarifa que pagaré la organizacion por la contratacion
del personal, ya que la empresa de vigilancia deberd asumir las cargas laborales que se ocasionen

(dotacion, salarios, prestaciones sociales, parafiscales y demas disposiciones laborales)
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Por ultimo, a modo de aclaracion, se indica que se definen cinco Administradores de Zona
para las seis zonas, ya que solo uno estara a cargo del parque infantil y el de mascotas. Los
Administradores se rotaran de zona peridodicamente de acuerdo con la necesidad y politicas

internas del centro de esparcimiento.

9.6 Metodologias de Motivacion
Teniendo en cuenta que el factor humano es indispensable dentro de la organizacion y que
se desea generar bienestar y crear identidad por parte del personal, se identifican las siguientes

actividades motivacionales:

e (apacitaciones de atencion al cliente y otras especificas de acuerdo con el puesto laboral.
e Descuentos del 10% al personal para el uso de algunas de las zonas del lugar.
e Actividades de integracion para estimular el trabajo en equipo entre el personal.

e Promocion de un ambiente laboral agradable y reconocimiento por el buen desempefio.

9.7 Obligaciones tributarias

A partir de la figura juridica como Sociedad por Acciones Simplificada, la Ley 1258 de
2008, Gerencie.com (2020) y El Pais (2019), relacionan que las obligaciones tributarias para estas
sociedades se rigen por las mismas reglas aplicables para las Sociedades Anonimas, las cuales

COI'I'CSpOIldeIl a:

e Retencion en la fuente a titulo de Renta, Iva, Ica, etc.
e Responsables del Iva
e Contribuyentes del impuesto a la renta y complementarios del régimen ordinario,

pagaderos anualmente.
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Expedicion de facturas.

e Reportes de informacion exdgena.

e Responsables del impuesto de industria y comercio.
e Deben pagar el impuesto predial.

e Estan obligados a llevar contabilidad.

Adicionalmente, dado el sector al que pertenecera la organizacion, ésta debera asumir el
“Impuesto Nacional con destino al turismo”, creado bajo la Ley 1101 de 2006, con el fin de
fortalecer la promocion y la competitividad del turismo. Este aporte corresponde al 2,5% * 1000

de los ingresos operacionales liquidados trimestralmente (Ley 1101, 2006)
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10. Viabilidad Ambiental

Frente a la viabilidad ambiental, se desarrolla el Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) para
el Centro de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA?”, a través de la metodologia cualitativa de

lista de chequeo simple, adaptandola de acuerdo con la necesidad y alcance del proyecto.

Para este estudio se elabora la Tabla 9, la cual contiene la relacion entre las etapas del
proyecto y los posibles impactos ambientales que podria generar. En su construccion se tuvieron

en cuenta los siguientes lineamientos:

e Identificacion de las etapas generales del proyecto que pudieran tener algunos impactos
asociados, las cuales corresponden a tres:

1) La construccion, que consiste en la ejecucion de la obra para construir el centro de
esparcimiento, contemplando la obra negra (acondicionamiento del terreno para la
edificacion), la obra gris (adecuacion de cableado, conexiones a energia, gas, etc.) y obra
blanca (acabados y detalles finales como estuco, pintura y adecuacion del lugar)

2) La operacion, la cual consiste en la puesta en marcha y el funcionamiento real del centro
de esparcimiento, para el acceso y el uso continuo de las instalaciones por parte de los
usuarios.

3) El mantenimiento, enfocado a las actividades que se realizan con el fin de preservar y
cuidar este espacio a largo plazo, para cada una de las zonas, instalaciones y equipos que
hacen parte del centro de esparcimiento.

e Identificacion de los componentes ambientales del medio, es decir, los factores susceptibles
que podrian verse afectados o beneficiados por el proyecto. En la tabla se relacionan cuatro

componentes:
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1) Medio Bidtico (agua, suelo y aire)

2) Medio Abidtico (flora y fauna)

3) Medio socioecondmico y cultural (empleo, desarrollo econdomico y calidad de vida)
4) Medio Perceptual (Paisaje).

e Los cuatro componentes generan a su vez unas subcategorias de impacto indicadas en la
tabla y sobre las cuales se determinan los efectos que se generan a lo largo de las etapas del
proyecto.

e Una vez identificadas las etapas y los factores ambientales, se construye una matriz sencilla
de doble entrada, colocando en las filas las etapas del proyecto y en las columnas los factores
ambientales, con el fin de relacionar el impacto ambiental que se genera a partir de las tres
etapas indicadas previamente.

e Finalmente, se marca con las palabras SI o NO en cada casilla, con el fin de identificar el
factor ambiental que es afectado, o no, segun la etapa del proyecto.

e Los impactos y las etapas sefialadas con la palabra SI, implican un efecto que puede ser
negativo (marcado en color rojo) o positivo (marcado en color verde); la explicacion

detallada del impacto generado se relaciona después de la matriz respectiva.

A través de la matriz construida, se logra visualizar de manera clara y sencilla los posibles
efectos ambientales en funcidn de las tres etapas correspondientes, identificadas para el presente

proyecto.
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Tabla 9.

Estudio de Impacto Ambiental (EslA) - Lista de chequeo simple

CENTRO DE RECREACION Y ETAPA DEL PROYECTO

ESPARCIMIENTO SOCIAL - VIDA Construccion Operacion Mantenimiento

1) Suelo
- Contaminacioén SI SI SI
- Cambio en el uso actual y acceso del SI NO NO
A suelo.
= .2 2) Aire
$ € - Contaminacion SI SI SI
= & - Aumento de material particulado SI SI SI
3) Agua
- Contaminacioén SI SI SI
- Incremento del uso del recurso SI SI SI
(ﬁ’dj 1) Flora
j g é - Modificacion de cobertura vegetal SI NO NO
; éa :g actual
= < 2) Fauna
=) - Modificacion del habitat SI NO NO
>
< 1) Empleo
% - - Generacion de empleo SI SI SI
g E 2) Desarrollo Econémico
S S - Valorizacién del suelo/terreno SI SI SI
< B g - Ingresos para la ciudad NO SI NO
Bl S = - Urbanizacion SI SI NO
$ 2 3) Calidad de vida
fg - Salud NO SI NO
é’ - Bienestar social NO SI NO
- Actividades de sostenibilidad SI SI SI
- Tejido social e inclusion social SI SI SI
- g 1) Paisaje
B 5 - Calidad del paisaje S| SI SI
= i - Ruido SI SI NO

Fuente: Elaboracion del autor

Con base en la anterior matriz, se determina que los principales factores ambientales con

impacto negativo estan relacionados con el Medio Abidtico. Primero, la contaminacion del suelo
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se presenta por la emision de escombros y desechos solidos y liquidos, asi como la modificacion
del ecosistema durante el desarrollo de las tres etapas del proyecto, entre otros aspectos; y el
cambio en el uso y acceso al suelo influye principalmente sobre la construccion, dado que el
terreno esta siendo transformado, pasando de un uso pasivo a uno activo. Segundo, en lo referente
al aire, se evidencia la contaminacion y el aumento del material particulado en las tres etapas, estas
alteraciones se deben principalmente al ruido, el polvo, los escombros y las emisiones de CO2;
entre otros aspectos. Tercero, sobre el agua, destaca la contaminacion y el incremento del uso del
recurso hidrico, presentandose alteraciones de los cuerpos de aguas generados en la construccion,
el consumo de agua por parte de los usuarios y colaboradores durante la operacion del centro de

esparcimiento, y el lavado de maquinas, equipos e instalaciones para el mantenimiento de lugar.

Asimismo, la fauna como componente del Medio Abidtico, genera un impacto negativo en
la etapa de la construccion ya que, si bien es un terreno plano que aparentemente no refleja gran
variedad y diversidad de fauna, podria haber presencia de distintas especies animales adaptadas a
las condiciones de este medio y las acciones provocadas por esta etapa podrian generar la
destruccion de madrigueras, nidos y dormideros, provocando la migracion o la muerte de animales

y, por ende, reducir o desaparecer sus sitios de refugio.

Ademas de lo anterior, con la matriz se identifica que el Medio Perceptual genera impactos
tanto positivos como negativos. Los primeros estan asociados con la calidad del paisaje que puede
percibir la sociedad durante la fase de operacion y mantenimiento, pasando de un terreno un poco
descuidado y visualmente poco llamativo, a un espacio de uso comun, con amplias zonas verdes,
con actividades integrales para toda la familia y que promueve el bienestar social, econémico y
ambiental, contemplando las actividades de preservacion y cuidado del lugar bajo pilares de

responsabilidad, calidad y sostenibilidad. En cuanto a los efectos negativos, se destaca la imagen
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o degradacion visual y el ruido durante la etapa de construccion, dada la intervencion de maquinas
para la construccion, la generacion de escombros y desechos, entre otros aspectos.

Por otro lado, a través de la matriz también se logran identificar los impactos positivos, los
cuales se presentan en los componentes del Medio Abidtico y el Medio Socioecondmico y
Cultural. Para el primero, la modificacion de la cobertura vegetal actual y el habitat influye en
etapa de construccion ya que actualmente el terreno no cuenta con una vegetacion amplia, es un
terreno con un pastizal plano, sin presencia de arboles; por ende, con el centro de recreacion se
pretende aprovechar este espacio de manera sostenible, promoviendo y preservando las amplias
zonas verdes, el cultivo de arboles, plantas y flora en general. Y en el segundo, predomina la
generacion de empleo, la valorizacion del terreno, la mejora en la calidad de vida de los usuarios
en funcidn de las actividades de sostenibilidad, la transformacion del tejido social y la inclusion,
en cada una de las tres etapas; los ingresos que percibe la ciudad durante el funcionamiento del
centro de esparcimiento y el desarrollo urbanistico de la ciudad, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se logra dimensionar algunas medidas que se pueden
desarrollar para contrarrestar los efectos negativos e impulsar los positivos, las cuales también
deben estar alineadas a los ODS. Estas actividades se han mencionado a lo largo del documento,
dentro de las cuales estan: La generacion de empleo a habitantes de la ciudad, la inclusion social,
la promocidon del cuidado de las instalaciones y las zonas verdes del lugar, evitando el uso de
desechables, haciendo uso Optimo al agua, depositando los desechos en los contenedores
dispuestos para tal fin, la implementacion de muebles ecoldgicos, la articulacion entre las distintas
entidades, entre otros. Estos aspectos también son indispensables para los tramites de las licencias
de construccion y licencias ambientales pertinentes, asi como la conservacion del centro de

esparcimiento a largo plazo.



© SoUN] 9p OLIBIP OJUSIWEBUOIOUNJ OP SBIOY ()] UBDIPUI 9S A OjudiuuIdiedss op onudd [op pepioeded e[ BIOPISUOD OS ‘BJUSA 9p Sopepun

se[ ered ‘Ojuow[RUOIOIPY OpedIdW dp opewirxoide 010a1d 9 U0 opionde op ewiIlsd 3s 03onpod 10d oLrejrun IO[RA [ OWOD IS ST

-o1durs orpawoid [2 opewo) ey 9s A sojonpold so[ 9p S0JS0d SO[ OPEIYIIUIPI UBY 39S IPUOP
gom seurded ud eynsuod eun opezI[eal By 9s uozel [e} Jod ‘ojonpoid [e urIOUAIJIP anb seorjsLoloeIRd sel [e1oadsd ud £ [eqo[3 pepijed
B[ 21qOS Joprunsuod [op uorddoorad e[ aprour sojonpoid $031910 ud 01dd ‘Jeurud)dp op [OYIp Anw s9 o10a1d [9 anb uewuye sauamnb
(L007) snijopny 29 A9paeH ‘UL p ojudrwedjueld [ B[[OLIBSIP S (SOIOIAIIS A saudlq) sojonpoid so[ ap o1oa1d [9 Jrulyap eied

BJUIA P SIpepIun A oI I'IT

"SQUOISIOAP Op BwWO) B[ eIed BISIOUBUI) UQIORN[BAD AP SAIOPBIIPUL SO[ UAUANQO
as A eled op oMy [0 ‘SOPRINSIL OP OPEIS [ ‘[RIOUIT dJUB[RQ [d BZI[BIL S ‘DQJUIULIOLI)SOd X "SOUR 0JUID B SBPRZI[BAI SAU0IId3K01d ey ud
ue[d[JoI1 39S SA[BND SB[ ‘0ISIOUBUIJ O[OPOW [P UOIIINIISUOD B[ BIed BJUIND U UOIIIAN] S anb SOIOPLIIPUL 9 SI[qRLIBA SBIULSIP SB] UBUOIOR[I
9s ‘guuowperoru] ‘01003du op soue[d op so0300401d op uoroen[ead e[ ered (‘J's ‘1Opudrdwy opuoq) FAVNQOA O[[0LIeSd(] P S0302401J

9p o1droueul] opuoy [ Jod epeudsip ejudrwerdy ) 09[dw 3s ‘0309401d 9judsaid [9p oIdIOUBUI OIPNISI [P O[[0LIBSIP [ BIed

oJRRUeUL oIpmSsy 11

L6
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



"0sowe30g Ud opedIow op sopewrxoide so10a1d uod opronoe Ip ‘)00 Z$ ue eloy Jod BIqOO 39S "SBIOY ()] U SO[NOIYIA

00€ “I199p $9 ‘eioy Jod (€ soudw [B UBWIISI 3OS (SOJ0W A SOLIRD d91ud) eIoy Jod SondIyaA () eied peproede) :oadpeanbaed e
"SBLIBIP SBJUSA Op
SOpEpPIUN ()7 SOUSW [B UBWII)SI 3S ‘0SOWEB30S U OpedIow 9p sopewrxoide soroaid uod opionde ap 000+ § ue odonl op eioy Jod

£1Q0J 35 A SBSOW 7 UOD BJUIND OUN BPED “IB[[1q [0 A BSOW IP SIUJ} 3P SOPEPIANOR SB[ ISeq OW0D BWO) O :0JUIIWIUIIIIUI IP B[ES o
(0207) PIpI 9p sepetodnoar sejrre) uod oplonde Ap 00009 § US SPISA BUOZ UOD

©19se0 9p Joinbye 1od 107RA BIqOO 9 "SBLIBIP SIpEpIUN Ip W] [ SO 1S ‘PePIANOE 1S eIed sopejop soroedsd (] uos :anddqaeyqg e
(0Z07) efueid e[ ud uoIsIdAI( A (0Z07) 2nsodwes esed ewrodeuy 9p seperadnoar sejLe) uod opIande dp ()00'81 § U

euos1d 10d BI0Y J0RA BIQOD 9G "SBIOY ()| UD SoLIENSn (€ “I109p S ‘euoz [ ud 1oy 10d "xoide soLrensn (¢ UewWISd oS :J[00) IUIJA] o
(0Z07) Surmog 1eAJIPIN A (0Z07) Fesuadwo) ‘(0z0z) srjodojmog ap seperadndalx sejire) uod oprande ap ()00 (0L $ ud o3an[ap

el10y J0d JO[RA BIQOD 9F "BUOZ B[ U SI[qIuodsIp seau| 9 se| eixed ‘serreip o3an[ op seioy g op uoroednoo eun ewinsd S IO e

:1 oue [0 ered ojonpouid 10d sIsIjeuR [0 US SEPRUOIOL[AI A S)SIAd1d SOpEpIUN SB[ UR[[RIIP 9S ‘UQIOBNUNUO0D Y “eIp Jod SeIoy ()] Uewo) oS

O[NO[BD [0 UD ‘SEPIPUAA SELIBIP SOpepIun se[ £ oIpnis 9389 9p $030919 eied (s0ANSay A soFurwiop ‘sopeqes serp so ered se1oy [ £ souroiA

86
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



"BUOZ eped eIed soLrensn sof & 9UOWEOAIIP OIIAIS [d ©)said onb [euosiod
[e 9puodsa1100 IO Op oukw B[ A ‘OI0IAIdS eped Jensiuruns eied SOLIBSO0U sOdIseq sownsul soungje ap o10a1d [o 1od epep viso ewirid
BLIQJEW B ‘OJUSIUIUIONUD A 0100 P OIOIAISS Un BIesald s  VIA., [B100S OjuarwIotedsy A uUoioea1ody ap o1ud)) [ ud onb ejuond
U9 OPUSIUA ], "B)OAIIP BIQO 9P OUBW B] OWOJ ‘ewlid BLIS)EW B[ UOD SOPLUOIJL[I SO}SOJ SO 0JUL) UBUTWILIOSIP 3S ‘WU 9)SS B JUI]

$03S09 P UOEBY T'T1

Jojne [op uoIorIOqe[H udNnj

000°00+°989°€ § 080¥+< [ 0U® [8)0) JO[EA
000°00091C  $ 000801 0006 00¢ 000°¢ $ olopeanbre
000008001  $ 00ZL 009 0¢ 000%I $ OJUSIUIUS}SIU 9P BB
000°00091C  § 009¢ 00¢ 0l 000709 $ ndaqley euo/
000°000't¥6'1 $ 000801 0006 00€ 00081 $ JI0D WA
000°009°60T'1 $ 08CLI orvl 8y 000°0L $ vlg[og
] OU® [B]0) AO[EA  OUE SOPBpIU()  SOWI SIPEPIU()  ©IP SIpPepIU()  OLIBJU() O] OIJIAIJS/0JONPOIJ

0LONdOUd HOd SYAIANIA SHAVAINN A OIOHHd

03onpo.d 1od sppipuaa sapvprun £ 0102.4g
‘01 Blqe L

66
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



“Z Ud JpIAIp 3s o10a1d 9389 ‘opud 10d ‘ejafie) 10d seuosiod
SOp 9p OWIUIW OSN UN BIIPISUOD 3S ‘()0 § op so o3an[ op ejolie; e] op ourejuN JO[BA [ 9nb LJUAND UD OPUDIUI], :J[0D) TUIJA] e
"00S § Jed J07eA ‘SO[qRYI9SIP

serpaw op sared g opusninbax ‘esur] Jod seuosiad 9 1109p so ‘eoul] Jod sonrensn op peproeded joLew e] duodns oF :ead0g e

Jojne [op uoIoBIOqE[H JudNj

- $ - - $ VN
SOolIed Oho_u.mo_\_w.am
00¢ $ 0€ 000°€ $ 3uod Suid ap ©10]9d
L9 $ 0€ 0001 $ T X Jeq 3p ea],
oacugﬁoubbﬁm o_u &wm
00T'L $ I 00T'L $ 3y 7 [&198aA uogIe)
QSOOQ.smm NGON
00T $ 4 00t $ J108 i o3an( op sejolie],
JJOO WA
000°€ $ 9 00S ¢ dx BI9[0q SIqRYIISIP SBIPIN
muo_om
BJUDA 9p moﬂ&ﬁmﬂn— O_.—&::: Q
:ﬁwvm c_ooh.m sapepiun c_ou.-m o) oo:oU
VIATId VINALVIA

DUILLJ DLIDIDJY SOLIDIIUL) SOISO))
‘T1 elqeL
BUILIJ BLId)JRIA -

001
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



"(‘J's ‘soreosyyered A [BUOISUdJ UQIISAN) dp PepIu)) OUBIqUIO[0D OATJRULIOU OJJBW [ UOD OPIONde 3P (()Z(7) WO IIOUAIN)
op [eIOQe] BIND) B[ UD dSBQ UOD UBZI[BAI OS (SI[RIOQER[ SQUOIDISOASIP sewdap A S9[BI00S sauorde)said se| ‘[e1o0s pepLngdas ] ‘ope3udAdp
OLIB[ES [0 OPUBIIPISUOD ‘BUITLOU P UQISIAId B[ 9P O[NO[BD [ ‘OWSIWISY "UQIOBIBNUOD dp ouruni) A [euosiod op ojuorwnonbay - 66

ojyund [9 ud opedIpur o] UN3os ‘OPIUYOPUI OUTULIY) B 0JBIIUOD AP SIALI} B UBLIR[NOUIA S BUOZ 9P SQIOPEISIUIWPY SO[ anb eIe[oe o

81I21(] ©IqQ P OUBIY] -

"SOJ0IIP SOWNSUI 9IJ[BIS S ON :043peanbaed e

“eIp Jod ep as [eury J0[eA [2 A odwan [9 ud orrejun 01991d [ OPIAIP S “JO[BA 1S9 JRUIULIAP kIed ‘soquie eied SeIp G op [In epIA
eun opuewns? ‘uod Surd op ejo[ad e[ A (esowr Jod pun 7) Ie[[Iq 9P BZI) B] SOWNSUI OWOD UBWO]} AF :0JUINWITUIIAIUI IP B[ES o
"19sed eped vied 33 7 op [€1939A uoqied ap 9jonbed un owrurw 2101nbar oG :9NdIQIRY e

101
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



10d £ e1p 10d JO[BA [ BUIWILIOSIP 3S ‘S9[RIOGR[ SQUOIIISOdSIP SBWAP A A9 op SO[RIO0S Sauol1oe)said se sepim[oul ‘ue3udAdp anb orreyes [op
Inaed v -OJUSIWUIUAIONUD AP LS B] A 9NnddqIeq [ ‘J[03 Ul [d BIS[0q B[ BIed BUOZ O SAIOPRISIUIWPY SO ‘IO S ‘SIsI[pue ajudsaxd

[op sojonpoid sof ered SOJULI[O SO[ B OIOIAIOS [ djuaweldarlp eysoxd onb [euosiod [op oud1Iqo 9s ©IQO Op ouewW B[ Op JIO[BA [

JOINE [P UQIORIOQR[H :JUdN]

8766 $ <S861 $ 799 $ LETY $ €SS°861 $ [8)0) I0[eA
18y $ €896 $§ €t¢g $ LI0T $ 67896 $ zeogng
787 $ 8% § c¢ $ <ot $ €896 $ BUOZ B © SBPBUOLIE[3L SAI0qE| SBNO
12174 $ 896 $§ c¢ $§ <0c § €896 $ uooeImor
€L8°¢ § ovL’L § 8¢C $ vI91 $ LL $ BUOZ US SISO B UQIUSYY
SOAN S - SOSUTWO(] BUOZ 3P JI0P LN SIUNUPY
980°¢ $ ZLT01 $ o¢€€ $ 6117 $ PILTOT $ I [eyo)qng
gs¢ $ 1111 § L€ $ 1¢€C $§ <SorTI $ BUOZ B[ B SEPEUOISB[al S310qE] senO
142 $§ 88C1 $ ¢ $ 89C § 88Tl $ uoroeInoe
L88°¢ $ vLLL $ o6sC $ 0791 $ LeLLL $ BUOZ US SIJUIID B UGIOUSTY
opeqes - SIUNTBU0Z dp A0P Ll SIUMPY

QusmIU)anUs andaqaeq J108 umu eldjoq Joqe] ungas eip
g[es i : iy 0)daduo)

pepium 1od o1a1g pepmun aod onalg pepun.Jod onaig peprun.dod opalg  J1od oureym)) oA

OLNHININALTILNA VIVS - AN10d4UVd VNOZ - 4'TOD INIIN - VIA'104
VLOHTHId OIN

oponpo.d 1od v122.41p DGO 2p OUDIN
‘(1L EBlqe L

01
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



JOINE [P UQIORIOQR[H :JUdN]

6T6’TIS’IL $ [enue e)oIpuUl OJA [B10)qNS
S96°GCL'SE $ v99°6L6C § 86811 $ ré OJUSILIUIIUBIA 9P [BUOSId]
€96°GSLSE $ $99°6L6'C $ TE868Y1 S Z SO[BIAUAN) SOIJAIOS P [BUOSId]
FIHON 160} BHMHON FHION seuosa1dad Ip # [euoSIdg
[enuy UQISIAOL] [ENSUITA UQISIAQLJ  [BNSUIJA] UOISIAOL]
VYLOTIIANI OIN

D]I241PUT DAGO 9P OUD N

EARIULAD

"OATJRISIUTWIPE 0)SET OWO0D JANIIISUOD IS UIPIIXI [ "BIUOJI[I) B] A 30u1djul [ ered aleyusoiod
unguru £ ‘0A1eIddo 10JoB} OWOD PEPIOLII AP A ende 3p [0} [P %08 un duodns as o[[d eied ‘fuoroerodo ef ered ‘JI09p SO ‘OIOIAIOS
[9p uoroe)saxd e UD BIOUIN[JUL O OSN [€ OJUBND UD judwe[os ue[dwduod 9s soorqnd SOIIAIdS SO[ anb eIe[de as ‘duawyeuonIpy “wd
0€:G B We ()¢:8 AP OLIRIOY [ UD ‘UOIOBIRINUOD 9P ourwiid) A [euosidad op ojudrwonbay] - ¢ ¢ ojund [0 uo opeorpur o] ungdas ‘ofij ouruu) ©
01B1UO0J AP SPARI) B RIBINIUIA 3S [RU0SIdd 9180 anb eie[oe oF "s021[qnd SOIOIAIIS SO OWOD IS {SIUOIIR[ISUI SB[ P OJUSWIU)URUW A 0JSE

[€ UQIOB[AI US BJOIIPUI BIQO 9P OUBW B] UOD SOPEUOIOL[AI SOISOD SO[ 9P [eNUE [8)0) JO[BA [0 BIUSND U QU OS ‘W) 9)$9 € dJUAL]

UOQIIBILIQR] AP S0)S0I SOI)() -

"WIdYI 9389 eled O[NO[ED [op 9Skq OWOD [ENSUSW BUIWIQU 9P UQISIA0Id B] B[[€IOP 9S BIIIIIP BIQO
Ip ourw UG EBIYNSNL 7 PUIdY [0 U ‘SEPIPUA SELIBIP sopeprun se| A 10019[0 & SOPBPIAIIOR Se] Op UOIOUNJ Ud (0juoIpuodsoriod eioy

€0l
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



(soanerado soorqnd SOIdIAIS A ©10IPUL BIQO OP
OUBW) UQIOBILIGR] 9P $0IS09 SO0 p 03doou0d 10d [£10] JO[BA [ BPI[OSUOD S B[qE)} JUAINSIS B[ UD ‘JOLIAJUE O] BIUIND UD OPUIIUS |,

JOINE [P UQIORIOQR[H :JUdN]

(8102) e[e10d 29 ugwizno) op ofeqes) [0 Ud SOPeIIPUI S0JS0I SO[ Ap J1jaed © UBWIO) 3S SOJI[QNJ SOIIAIOS SO[ 9P SejLIe) SB :B)ON

000°0ZS°SE  $ 000°096°C $ L99°86 $ SOJI[qN SOIAIJS [B)0IqnS
- $ - $ - $ %0 000°S8 $ BIUOJI[9) A 10uIU]
000°000%C $ 000°000°C $ L9999 $ %08 €€ees $ peproLnodq
000°0CS'IT $ 000096 $§ 000CE $ %08 000°0% $ engy
[enue JojeA [enSuduI J0[BA eIp X uonriddo aofeA uognwiddo o, eIp JI0[BA 0)daduo)

SOALLVYAJO SOII'Td(ld SOIDIAYAS

soayv.iado sooqnd soidiaag

V1 BlqeL

WY 9389 9p aseq owod Teuostad rod

[ensudW BUIWIOU 9P UOISIAOCId B[ B[[BIOP 9S B)IAIIPUI BIQO IP oUW U9nRBdIYHSNe *f NIipuddy [o ug "102.Ipul BIqO Ip OUBW Jp [enue

uoIsIA0Id B BUILLIONOP IS ‘SO[BIOQE] SOUOIOISOdSIP SBUIdp A S9[e100s sauororysald se[ sepinjour ‘ueSuoAap anb orrefes [op maed y

Y0l
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



‘B[qe} 9IUAINSTIS B[ US BUIWILIOSIP 9S 0[N 9)SH “ojuarweuo1disod op sei3ojenso

sns op ayred owod ‘oyudruIdIedsd op 01udd [9p ugroowold £ peprorqnd ‘0opeoIow 9P SOPEPIANOE B SOPBUIISOP URIOS SI[BND SO[ ‘] OUE [0

ered sOpBWIISY SOSAITUI SO[ AP 9, | [ AUI[BAINDI ‘)00 H98°9€ $ P UOISIdAUI Bun ©)0dA01d 9 pepianerddo op oue sownid 9 eied

0

6C6°1£0°LOT $ [enue [e)0) J0[B A

000°0TS'S¢ $ sodqnd sooIAIeg

6C6'1ISTIL $ B)OJMPUI BIQO P OUBA|
d0[eA 0ydaduo)

NOIDVOIdAaVA 4d SOLSOD SOYLO 'TVLOL

SBJUDA 9P so)ser) -

s9jeuonerddo sojsen) €11

JOINE [P UQIORIOQR[H :JUdN]

UQ1OVILIGDJ 2P SOISOI SO0 [DIO]

‘ST BlqeL

«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



(¥'s ‘ofeqenndwo))) -ojuarweIn[oI [9p UOILZI[BNSIP B] A 0Jude) [op uonsas e vred seIOpBAOUUL SOUOION|OS
UIqUIB) OWIOD [SB ‘SOUOIORZIUBSIO SB| B OJUSIWEIN[IAL 9P SOIDIAISS sns ©1saxd [end B ‘6p6] Ud BPRAIO ‘Quijuo 0d[dwd op esjoq eun so ofeqenndwo)) |,

‘0A1)RIdd0 01583 OWO0D 9ANIIISUOD S AJUIPIIXD [ "BIUOJI[} B[ A
JOUIdUIL P OIJIAIRS [ BIed 94,00 [0 £ pPepIoLdd[d ap A ende ap [©103 [P 9%, un duodns 3s o2 ered ‘oAnensrurwpe odn dp osn [e oOjueNnd
uo duoweos uedwaiuod as soor[qnd soIdIAISS SO anb eIB[dk 98 ‘GjusW[RUOIPY  ofeqenndwio) 0a1dwo ap par B 3p SPABI) € SOJUBIBA
op oureres A [31od 9p UQIOEPI[EA BUN SPARI) B OUBIQUIO[0D [BIOQR] OPBIIIW [d UOJ OPIANJE Op UQIOBWISI BUN OZI[BAI S ‘UQIORZIUBSTIO B]
op [euosiad [9 ered [eLre[es ojuow [op O[Nd[ed [2 ered ‘onb 1eordxo sudrauo)) ‘[euosiad [op souordeideded se[ A soanensurwpe sodrqnd
SOIJIAIOS SO[ ‘BIOUB[ISIA B[ ‘Teuosiod [op SwuIoJIuN [ ‘BANRISIUIWUPE BUIWUOU B] U0 SOPBUOIIL[II SOISES SO[ BIUAND U UUAN) 9F

UQNEBI)SIUTUIPE IP SO)SEX) -

Jojne [op uoIorIOqe[H udNj

000'+98°9¢ $  (%71) pepniqnd A 03pedIdUW AP SIPEPIANIE [BNUE [€)0],
000°00¥989°¢  § | oue sosaigu|
0)daduo)

SVLNHA HA SOLSVD

SBJUd A P SOISeD)
91 v|qv ]

901
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



"WI9)I 9)S9 Op dseq owod ‘Teuosidd

Jod [ensusw eurwiou ap uoIsiAoid e] e[[e1op 9S ‘BARBISIUIWPE BUIWQN — UQNB.IISIUIWPE IP $0)sES ugnedynsnp 0 ipuady [0 ug

“BAIJRISTUTWIPE BUIWIOU OP [enue uoIsiaoid €] BUILIDNOP 9S ‘Sae100s souorde)sald se sepinjour ‘ueSuarap anb ourefes [op amued v

LOT

Jojne [op uoIorIOqe[H JudN,j

969°LSY 60T S BARI)SUIWPY BUlg N [ejoqns
716°080°61 $ 9L0°06S'1 $  9L0°06S°I $ I ejsiuo10daday
716°080°61 $ 9L0°06S'1 $ 9L0°06S°L $ I QUL [E OIIIAISS dp OpESIedur
¢81°08S°I¢C $ o6vE86L'T $ 6VE86L1 $ I 09pEOISJA Op A [E10ISWO)) BISEUY
IS Cl6ve $ SY09L0°C $ SP0'9L0°C $ I 10pejuo)
IySCleve $ SY09L0°C $ SP0'9L0°CT $ | OUBWNH OJU9[e], 9p [eUOSIad
IvSCleve $§ SY09L0C $ SP0'9L0C $ I 091S[307T 10)S3D)
790°8L6 VL $ CTLI'SYCO $ TLI'SYCT9 $ I [eISU3D) AQUAIRD)
BUIUIO \| [210} eunuo N BUIUIOQ N
o e e seuosiad ap # [euos1dg
[enuy UoISIAOL] [ENSUIA] UOISTAOL] [eNSUIA] UOISTAOL]
VAILVHLSINIINAY VNIINON

DAYDISTUIUP Y DUTUON

FARIULAS

«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



"9)uaIpuodsariod [eioqe] eAnewIOU e[ BIedl[de os ojue)sal [euosiad [y ‘uoIoezIuesio el us Jejuowodur easop as anb peprousSowoy e[ op

o)ed OWOO ‘[eSOWOS BISUBUI 9P SUWLIOJIUN 9P BLIBJUN[OA BF01US BIRY SO 0S UIqUUR) BUOZ 9P SQIOPENSIUIWPY SO[ B A [BIOUILD) 9JUAIAL) [©

‘ojuarwuroredso op onuad [9p onud (0S61) ‘[ L'S D] ‘ofeqei] [9p oanueisng 0SI1po)) "eINIeIS BIOULW OP SOSOW 0J3BNO BPED 9SIBISIUTIINS

9Qop [end B[ ‘UQIOBIOP BISA B OYIAIdP ududn} ANTIAS (7) sop eisey uan3udadp anb saropeleqer) so| sopoy ‘ofeqel], [9p oAnueBISNg

031p0)) 1P A o[mided [2 ud ope[ndrisd o] A BUBIqUO[OD [BIOQR] BAJRULIOU B[ U0 OPIdNJE dp ‘anb vIe[dk oS ‘e[qe) JOLIdJUE B[ 9(]

Jojne [op uolorIOqe[H udNnj

000°019° ) Jeuosiad [op suLiojIun [B)0)qNS
000°06¢ $ € 000°0€1 $ 14 OJUSMUIUIUBIA AP [BUOSIO]
000°0¥8 $ € 000°08C $ C SO[BISUAD) SOIJIAIIS OP [BUOSIO]
000°099 $ € 000°0CC $ I eIsuorodaoay
000°009 $ 13 000°00C $ I AQUAD) [B OIJIAIDS 9P OpedIeour]
000°009 $ € 000°00C $ I 03PEBIIDJA] 3P A [BI2IAUO)) BIS[EUY
000009 $ € 000°00C $ I Iopejuon)
000009 $ € 000°00C $ ! OUBWNH OJUSB], 9P [BUOISJOI]
000°009 $ ¢ 000°00C $ I 0oSISOT 101S90)
000°0¥C $ [ 000°0<1 $ S (-1 euoZ ap Jopensiunupy
000°0¥¢C $ [4 000°021 $ S S-71 BUOZ 9p Jopensiunupy
000°0¥C $ [4 0007021 $ I [BI2UAN) JJUIAN)
[enue [€)0) IO[EA  [BNUE PEpPpUE)  JULIOJIUN OLIE)IUN JAO[BA seuosaad ap # odie)

TVNOSYHHd THd IINHOJINN

801

[puos.iad jap autiofiu))

‘81 BlqeL

«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



JOINE [P UQIORIOQR[H :JUdN]

(8102) e[e10 29 uewzno) ap oleqes) [0 ud SOPLIIPUI SOJSOI SO[ Ap JInded © UBWIO) 3S SOJ[qNJ SOIOIAIOS SO[ O SejLIe) SBT :B)ON

000°08%°6€ $ 000°06T°€ $ L99°601 $ SOJMquJ SOIAIDS [ejo)qng

000°009°0¢ $ 0000SS°C $§ 000¢8 $ %001 0008  $ BIUOJI[3) A Jousaju]

000°000'9 $ 000°00S $ L9991 $ %02 €eees  § PepIoLnodq

000°088°C $ 000°0tC $ 0008 $ %0¢ 0000y  $ engdy
oue I0[BA Sowl .I0[B A BIP X UQDRISIUNUPE I0[EA  UQDRISIUILPE ¢,  BIP.IO[BA 0ydaduo)

SOALLVYLSINIINAV SOOI'Td0d SOIDIAYHAS

soAnensmurwpe soorqnd sororazog

0C v19vL
Jojne [op uolorIOqe[H udN,j

(0707 ‘ooreUdy) epeALd pepLngas A eroue[i31A op esaxdwo

BUN OP SOARI) B OIOIAIOS 9)SO 9P UQIOBIEIUOD P SejLIe) se & jual eroueiSiazadng e[ 1od opendnss o] & opuodsariod ejLie) vIsq (BJON

LLOTTIT00T  § edUENSIA ap [euostad [&)0],
SEIXIU SBIOY 7 - TeMANA BLIaLod

LLO'TTT'00T  § 0v9THES $ %38 999'vCL’L $ 88 €08°LL8  § U9 “BULIE WIS BUPLINY PIOUESIA
[enue Jo[eA [ensudw J0[EA ‘dns A unupe soses o, I0[EA soueeS 'ON  AIWTIAS uondusa(q
VIDNVTIIIIA Hd ' TVNOSYAd
DIDUD]1SIA P [PUOSADJ
‘61 ®lqeL
601

«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



Jojne [9p uQIoBIOqE[F Q)uanj

€LE6SIV6E S [enue [£)0) d0[BA

000°000°0% $ [euosiad [e sosmo/sauoroepoede)

000°08t°6¢ $ S0JNqNJ SOIIAIS

000°019°S $ Teuosiad [9p swopun

LLOTT1°001 $ BIOUB[ISIA 9P [BUOSId]

969°LSY60C $ BAIJENSIUIIPY BUILIO N
A0[BA 0)daduo)

NOIDVILSINIINAV Hd SOLSVD TVLOL

UOIODAISTUTUPD 2P SOISDS [DIO]

‘(T eIqeL

(souoroeyoedes A ‘soorqnd soro1a1ds ‘euosiod [op dwojIun ‘BrOUL[ISIA 9P [euosidd ‘eurwou)

UQIOBIISTUTWIPE P S0JSBT S0130 Ap 01doou0d 10d 18103 JO[RA [ BPI[OSUOD 3S B[qE} JUINSIS B[ U JOLIDJUE O] BJUIND U OPUIUI ],

JOINE [P UQIORIOQR[H :)UdN]

000°000°0% S S0)se3 S0)0 [B)oIqns
0000000 $ reuosiad [e sosmo/sauoroepoede))

[enue I0[BA 0)daduo)
SOALLVYLSINIINAYV SOLSVD SOY.LO

SOAYDISTUTUPD SOISDS SO4I()
‘1T elqeL

OlT
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



"UQIOBZIUEBSIO B[ OP PEPISOIU
B[ UO0D OpIonoe 9p opudLInbpe uelr 9s ‘SOIUSWLO SONO UdIdINbal os 1S ‘ewrIo} [enSI o BIOUASIXS Ary IS eIpad os ou o ‘ojonpoid
un op SOPEPIIUBD SOIOUAW O SAIOABUI URIBIIOIOS S PepIfiqiuodsip e] op opudipuadop ‘sojustofe soise eied [ensown peporporiod

op eidwod eun eWIISY 9§ opedIow op opewrxoide orddxd [op anaed e ueropisuod s ojonpoid rod sopeuordear sorodxd so|

"B1I9}0JBO 9P SOJUSWI[A SO[ A 09SE 9P SOIUSWI[S SO[ “BUIIJO P
so[1N SO :Joqes € ‘o1oedso 9359 Ud vIe)sald 9s anb 0191AI0S O PEPIAIIOL B UOD SOPBUOIDER]AI dJUSWEIOIIP URISd ou onb 01ad ‘ojuorwroredso
op 01uad [op pepianelodo ef eied sOpLIONDbAI SOJUIWAS SO[ UOD SOPLUOIIL[AI $0302dSE UBIOPISUOD IS “WYI 9)S OP O[NI[BD [0 BIR]

SOLIBA S9.10PI?3NDY 11

IT1
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



JOINE [P UQIORIOQR[H :QJUdN]

000°9L0°€T $ vUIdLO P SIUN [E)o)qnS
000°09¢ $ 00006 $ 001 $ 09 ooy [aded ofjoy
000't8€ $ 00096 $ 000CI $ 8 go31e uod sepdie)
000'CL $ 00081 $ 006 $ 0T sefrouss seanseld sepdie)
000°001 $ 000ST $ 000 $ S SEI0U 9P YOO qUIIA
000°02€ $ 00008 $ 0008 $ 01 elIRq Ud SUESa
00008 $ 00002 $ 000C $ 01 epeS|op suaredsuen e
000°082 $ 0000L $ 000°L $ 01 esonI3 ayuaredsuen e
0008 $ 000C $ 000C $ I Lnysig
000°09 $ 00061 $ 000°SI $ I g[[Iouas edfi,
000°08 $ 0000¢ $ 0000C $ I eiopedeiSug
000°08 $ 0000¢ $ 0000¢ $ I BIOPISO))
000°091 $  0000% $ 000C $ 0T pun Q1 X sdiD
000°096 $  000°0tC $ 000CI $ 0T pun (S X sejou §-1s0g
000°0¥9 $ 000091 $ 0008 $ 0T pun (g X elopueq ¥-1s0d
000°0F $ 00001 $ 00S $ 0T EJeu op JopeLog
000°0¥C $ 00009 $ 0001 $ 09 7 ONzde
000°0C€ $ 00008 $ 0007F $ 0T ofox A nze ‘oi3au Jopedsejy
000°CEY $ 000801 $ 0081 $ 09 ofox A nze “oi3au ojesijog
000071t $ 000S€0°1 $ 00S11 $ 06 oduerq - eped [oded op vwsay
000°02€t $ 0000801 $ 000l $ 06 0130]05 - e)Ied [aded op ewsay
[enue.aojeA [&1)SQUILI) 0JB A ouelu) J0jeA [&1})SauILL) pepnue) cwﬂﬁuﬁcU
VNIDIAO Ad SATIL)

purdLfo ap saj)
‘€T Blqe L

48!
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



JOINE [P UQIJRIOQR[H :JUdN]

00v"THI'¥T $ 0dSE 9P SOJUIWI[ [BIo)qNS
00009 $ 000°SL $ 000°¢$ € edny)
00%°0S $ 009°CI$ 00Tt $ € opuopai ourejues ofida)
00000 $ 000°0S $ 000°S $ 01 pun g[3) ap soued
000CIT$ 000'8C$ 000°L$ % sony ¢ oousgd apreg
000°0C1 $ 000°0€ $ 000°€ $ 01 L 991qI[ed Of[LTEWE 0JNSIWIOP Jjuenn)
000°09¢ $ 000°0¥1 $ 000C$ 0L 01 « 9dnbed 06459 2 vISoN eamse ] esjog
000919 $ 000'vS1 $ 00TC$ 0L 01 « denbed 06459 20 eoueld eONUSE] BS|Og
000°006 $ 000°6CC $ 00S'T$ 0¢1 sopepiun) 4 X sjanbe [eieN 7 ug sued S efeof,
000°08t°ST $ 000°0L8°¢C $ 000°¢Y $ 06 SIW ()G X SO[[OI  Teuoronmsur 0dUASIH [oded
000v9C $ 00099 $ 00S°S$ zl 99 )0 X [0SOIOB JOPLIUAIqUIY
000°00C°1 $ 000°00€ $ 000°0C $ Sl uo[eS X souew ap opinby uoqer
00001 $ 000°09¢ $ 000°0C $ 81 Uo[e3 X sosnyjnu AuagINd
000°0¥°1 $ 000°09¢ $ 000°0C $ 81 uo[e3 X eI
000°CEY $ 000°801 $ 000CI $ 6 uo[e3 x soupiaeidury
000798 $ 00091C$ 000CL $ 81 UO[ES 9/, [ OISOS dp OJIO[OOdIH
000°00% $ 000001 $ 000°0S $ C JOPLLINGSS ap[eq
0009 $ 00091 $ 0008 $ (4 oradel],
000'8C $ 000°L $ 00S°€ $ C 10pag0oay
00¥'CC $ 009°¢$ 008'C$ C BqOOSH
jenue .J0jB A [&I}SOWLI) J0JBA OLI®)Iu() J0[BA [BI)SdUILI) pepnue) cwn U0
OUSY 4d SOLNANATA

028D 2P SOJUIUIA]T
YT BlqeL

el
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



JOINE [P UQIORIOQR[H :JUdN]

00V°768°LE ) [enue [€)0) A0[BA

000°¥L9 $ BLISIQJRD P SO

00v" TV 1vC $ 09SE Op SOJUAA]

000°9L0°¢l $ BUIOJO dp S
JI0[BA 0)daduo)

SOIIVA STIOdITHOV TV.LOL

§O1IDA $240PI240D [D]O ]

‘9T elqeL

(11919J80 Op A 09SE dp SOJUIWD[D “BUIDIJO

op SO[NN) SOLIBA SOIOPI2IoE op 0)doduod 10d [€)0} IO[BA [ BPI[OSUOD IS B[} AIUAINSIS B US ‘IOLIDJUE O] BJUOND US OPUIUD ],

Jojne [op uolorIOqe[H udNj

000'7L9 S L3963 9P SOUSWII [€)0)qNS

000v€T $ 005°8S $ 0059 $ 6 18 98 X OJUBUEISUI QL))

000°0¥C $ 00009 $ 000t $ S1 SOQND g X SOLIEA SAIOQES BAUBIULISUL BUL]

000°00T $ 000°0S $ 00S'Z $ 0z SES|0Q GT X SOLIEA SQI0QES BARWOLY
[enuE d0[eA [&1} SJUILI) I0[BA ougu() I0[EA [®I}SIUILI) pepiue) 0)dasuo)

VIHALHIAVD Hd SOLNINATH

D112]2fD 2p SOJUWI]T]
‘ST EIqe L

144!
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



Jojne [op UQIOBIOQER[D :9IUMN,]

- PISTIS S BUOZ ¥ 3p ZIA OIpAWoL]

(020T ‘opeapen) oMAN)  6€L°1TS  $ OpeIpen) ORI JqBIOSIN - § "ON BIOUIYIY

BIUQIIIA) BYNSUOD  000°0S9  § OPUBHQ :OLEIpaALIA] b "ON BIOUDIJY

(020z woomIepqown]) /9991y § WO BLIIqOIU] € "ON BIoURIJY

(0207 wodeuBqoUN])  FILS8F  § WO BLIEIqOI] T "ON B1ouaIgoy

(0207 wodeHEqoUm])  000°00S  $ WO BIouI] | "ON BIoUIYoY
B)[NSU0D P UQIIMI(] ZIA X J0[BA esarduryy BIDAUIYNY

OSOINVIOS O1dAdd STIOTVA HA VOIDOTONIAL NOIDVILLSHANI

ZI X osoun308 01pa.id ‘s2.10]pA ap DI130]0UID] UOIOVS1ISIAU]

YAl LA)

:uoroRNUNUOD © opeliodos o[noyed ‘duuawepewrxoide (00 000 005 € $ AP SO 0udLId) [9p uoIsIbpe e] ied [BIDIOWOD JOJRA |9 dnb

“I109p $9 ‘soprronbar 7] 000" SOT 1od ‘000’00S § Op BJLIE) BUN BIOUAINJOI OWIOD QUIO) S OIpnIsa juasaid 19 ered "000°0S9 $ £ L9991+ $

21U dJudwepewIXoIde BUINIUD 3S ‘010039U P O[OPOW [ JBIIYIP BJ0dA01d oS dpuop BUOZ B[ U ZIA [ onb 01uodud 9s JouIdjul dp

seurded ud sepeuoroowold SeIUdA S 9P SQARI) B BPRZI[RAI BIISO[OUI) UQIORS1ISIAUI BUN A OIpaxd [ap [enIdk UQIORIO[RA B[ UN3IS

SOUALID, -

‘opeosdw op opewixoide o1odid [op Jraed e URIIPISUOD S SOPLUOIdR[AI SO01931d SO "V IA., [BI90S

ojudruurdIedsy A UQIOBAIOY Ip 0nud)) [op pepardord op ueIdS Sa[BND SO] ‘SAIASUD A sa[qanw £ eurdrjo op odmba ‘odinba £ eureumbew

‘SOUOIOBOIJIPA A SOUOIDONIISUOD ‘SOUALID) AP UQIDISINbpE B[ © 0Jua1puodsoriod ‘€56° 009 100°8 § O [BIOIUI UQISIOAUL BUN BUWI)SD 0F

SII

SOUOISIIAUY ST |

«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



*TZI°ISE $ “T109D SO “QJUISIA [ensudl [B39] OWIUIW OLIR[RS UN AP 9%,0f [B dud[eAINDI ‘of1} 03180 [e dpuodsario) :J)

esuadxa e[ 9p [B10} JO[BA [d BSAIdXy :j
:29puop U (G107) LLOT 01199 [2 un3as opeuordeRr ‘(X [X1XAD) + (W XIXJD) =1

B[NULIOJ B[ 9P QU0 S ‘BUBQI() BLINPRIN)) B[ dJUB UQIDONISUOD OP BIOUDI[ B[ 9p IO[BA [ onb erejoe & vudd ] oA
‘(‘¥'s ‘ownrssniqey) jouraur 3p seurded ud sopeIdUIYJAI ‘sopewrxoide
orpawoid saxofea so] op anaed e uore[dwojuod as sejLre} seAnd ‘elyer30do) e A so[ons ap orpnisa [ ‘se3 op A [eINONIISI ‘OLIBIIUBSOIPIY
‘001[NBIPIY BUWIISIS 9P OUASIP [@ ‘S0d1u03ddynbie souejd op 03daouoo 1od o3ed [op sewdpe {()Z07) ¢ 'ON OSOwe30S Jp eueqin
ermpeIn) e[ £ (1°8°9°'9°7°C "M ‘G107 ‘LLOT 032193(]) OLIOILLID], A pepnI)) ‘BpUIIAIA dp OLISIUTIA 2 Jod opendrisd o] un3as ‘eueqin
BLINPEIND) B[ JJUB UOIOINISUOD P BIOUIII] B] 9P UQIJISINDPE B] UOD SOPBUOIOB[II SO}SOO SOJO OWOI ISt £(J'S) OWISSHIqRH OWO0d qom
seurded uo epezijear eynsuod eun Jp Jred B OwWO) 39S UOIORIIIPI AP ZIA X opewirxorde 10[eA 0And A uordoNIISuod e| ered sasow g

Op UOIOBIND 9P UQIOBWIIISY BUN UOD ‘UQIOINISUOD OP [BIOUT 0309K01d [op 01500 [ BIUAND U UM S “JOLIOJUE O] AP SLWIPY

SOUONBIYIPT A SIUOIIINIISUO)) -

Jojne [op uoIorIOqR[H JudNj

000°000°00S°€ ¢  Jumbpe e ouaLd) [8)0) I0[EA

000°00¢ $ TIAL X OLIBjIUN 01931

000L (TIN) oua1I3) [B10) BATY
ONAMIAL TAd TVIOIAINOD OLSOD

0UD.LID] [OP [D1D.42UI0D 0)SO))
‘8T BlqEL

911
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



Jojne [op uolorIOqe[H JudNj

000°000°LCIY $ UOIEIYIPI A UQIIINIISUOD IP 0)d340.4d [v)0)qng
0007000051 $ 000°00¢ $ 00S olepeanbied
000°000°vS $ 0007006 $ 09 Seudg o
000°000°9¢ $ 0007006 $ (1% ugrodaoay
000°000°98¥ $ 0007006 $ 0vs OJUSMUILAANUS 3P B[eS
0007000051 $ 000°0sC $ 009 SBJ00SEW 9p BUOZ
000°000°18 $ 000°0sC $ 1443 [puggu snbred
000°000°0SL $ 000°00¢ $ 00s¢T INdaqIeq BUOZ
000°000°09L"1 $ 000001°'T § 0091 JoO WA
000°000"099 $ 000001'T § 009 elojog
[€)0) J0[BA TIN 10[BA (TW) eary Bu0Z
NOIOVOMIAA A NOIDDNYLSNOD 3d OLDHAOUd
u012021f1p2 A UO1DINLISUOD P 0122L04]
‘6T Blqe L
(B10UdDI] I0[BA) €SH°8S6°9C 8 = 6LTTSI9TS+PL1908 $=4
(PLS'OXTTOT X ¥ X THTTOL $) + (PLSOX ¥ X ITI'ISES) =4
20uanqo 3s (W x [ X 1XAD) + (W X IXJ)) =4 :e[AUIQ] B] Ud opueze[dwddy
XY +zr'0 2)+21
79I = Sw% = [ “11009p $9 ;%4 = [ :uesardxd as ugroenuIIUOd © danb SAJIpUI SO UOD OPIdNIE AP

‘pyIo110S B[ Ap 032[qO sopeipend SoJOW Ap pepriued Bl A sesuadxd Se[ Ip JO[BA [ dJIUD UQIOR[AI B B[NGa1 anb 10joe) [d SY :f
‘osowre3og eied  $.5¢0,, ‘1109p s2 ‘[e3sondnsaid uoroez11039)ed A opeosow [op ouewre)} Jod ordiorunw op J0jory [ esAIdxH s
"ZIN 100°1 ® Jouadns [erorowod osn 1od  p,, eorjde orpnisa [9 eied ‘o[ons op e110391ed 0 03e1ISA £ osn [ esaIdxH 1

THPTTOL $§ “1109p $9 ‘QuagIA [ensudw [e39] OWIUIW OLIB[ES Un I 9,08 [B AJUI[BAINDI ‘9[qeLieA 03180 [e 9puodsario)) :AD)

LT1
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



JOINE [P UQIORIOQR[H :JUdN]

€SP 809191 $ SQUOIIBIYIPI A SIUOIIINIJSUOI [B)O,

£S'809° ¢ $ UQIOBIYIPI A UOIOINIISUOD AP SAYWRL ],

000°000°LC1 Y $ UQIOBIYIPI A UQIDINIISUOD P [BIUIT 0)09K01]
JI0[eA 0)daduo)

SANOIDVOMIAA A SANOIODNULSNOD 'TVLOL

SOUOIOBOTJIPA A SOUOIOONIISUOD [BI0],

VERILLA)

‘(‘y's) owssniqey ap soperadnoddr sojep ap anaed e 10ine [9p UOIORIOQR[H :IUdN,|

€SH'809°H€ $ UOIIBIYIPI £ UOIIINIISUOD AP SIAIUERI) [£)0)qNS
0007009 $ egeisodo],
000°008"1 $ sojons op orpmsq
0007006 $ [eIn3onnsd oyasi(q
000°006 $ OLIBNUEBSOIPIY BwR)SIS OUSSI(]
0007006 $ se3 ewg)sIs oyasi(q
000°006 $ 0JLI}OQd BUI)SIS OUSI(]
000°059°1 $ soomojoambire soyasiq
£S1'856°9C $ BUBQI() BLUNPRIND) UQIIINISUOD P BIOUI]

I0[BA 0)daduo)
NOIDVOMIAA A NOIDDNULSNOD Ad SHLIINYIL

UOIOBOIIP A UOIOONISUOD P SIWEI],
0€ v19vL

8I1
«VAIA» TVIOOS OLNAINIDEVISH A NOIDOVHEDAY A OYLNID SOIDODAN HA NV'Id



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO SOCIAL “VIDA”

119
- Maquinaria y Equipo
Tabla 32.
Magquinaria y equipo
MAQUINARIA Y EQUIPO
Zona Cantidad Valor Unitario Valor Total
Bolera
Maéquinas paradoras de Pines 6 $  7.400.000 $ 44.400.000
(pinsetters)
Sistema Electrnico de Controly 6 $  1.850.000 $ 11.100.000
Puntuacion
Pista de bolos 6 $ 6.660.000 $ 39.960.000
Sistema de retorno de bolas 3 $ 3.330.000 $ 9.990.000
Zapatillas (par) 50 $ 55.500 $ 2.775.000
Set de 10 pinos 6 $ 330.000 $ 1.980.000
Bolas 50 $ 90.000 $ 4.500.000
Mini Golf
Putters 60 $ 60.000 $ 3.600.000
Bolas 60 $ 6.000 $ 360.000
Banderines 20 $ 3700 $ 74.000
Zona Barbecue
Parrilla 10 $ 200.000 $ 2.000.000
Parque Infantil
Estructura 1 $ 103.300.000 $ 103.300.000
Zona de Mascotas
Estructura 1 $ 30.000.000 $ 30.000.000
Sala de Entretenimiento
Mesa de billar y pool 2 $ 2.000.000 $ 4.000.000
Juego de bolas de billar (x 16) 1 $ 74.000 $ 74.000
Juego de bolas de pool (x 3) 1 $ 40.000 $ 40.000
Taco de billar 12 $ 16.000 $ 192.000
Mesa de ping pong 2 $ 900.000 $ 1.800.000
Raquetas x 2 2 $ 24.000 $ 48.000
Juuego de cartas UNO 2 $ 4.000 $ 8.000
Juuego de cartas AGILIZATE 2 $ 22.000 $ 44.000
Parqués 3D 2 $ 65.000 $ 130.000
Yenga 2 $ 15.000 $ 30.000
Parqueadero
Sistema Parking (barreras de
aparcamiento, dispensador de 1 $ 7.000.000 $ 7.000.000
tickets, maquina de pago...)
Bicicletero 10 puestos 1 $ 260.000 $ 260.000
Valor Total Maquinaria y Equipo $ 267.665.000

Fuente: Elaboracion del autor



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO SOCIAL “VIDA”

120
- Muebles y Enseres
Tabla 33.
Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
Zona Cantidad Valor Unitario Valor Total
Bolera
Estanteria de bolos 3 $ 1.800.000 $ 5.400.000
Mesa zona de jugadores 6 $ 740.000 $ 4.440.000
Mueble zona de jugadores 6 $§ 2.146.000 $ 12.876.000
Locker de 16 compartimientos 1 $ 900.000 $ 900.000
Silla ergonémica 1 $ 300.000 $ 300.000
Mostrador de atencion 1 $ 400.000 $ 400.000
Silla de espera - Linea de 3 1 $ 260.000 $ 260.000
Mini Golf
Estanteria de putters 2 $ 370.000 $ 740.000
Estanteria de bolas 1 $ 160.000 $ 160.000
Silla ergonémica 1 $ 300.000 $ 300.000
Mostrador de atencion 1 $ 400.000 $ 400.000
Silla de espera - Linea de 3 1 $ 260.000 $ 260.000
Silla de parque 2 $ 400.000 $ 800.000
Zona Barbecue
Silla ergonémica 1 $ 300.000 $ 300.000
Mostrador de atencion 1 $ 400.000 $ 400.000
Silla de espera - Linea de 3 1 $ 260.000 $ 260.000
Sala de Entretenimiento
Estanteria tacos y bolas billar 1 $ 200.000 $ 200.000
Mueble organizador para juegos
de mesa, accesorios ping pong y 1 $ 660.000 $ 660.000
demas elementos
Silla ergondmica 1 $ 300.000 $ 300.000
Mostrador de atencion 1 $ 400.000 $ 400.000
Parqueadero
Silla ergonémica 1 $ 300.000 $ 300.000
Locker de 1 compartimiento 1 $ 510.000 $ 510.000
Recepcion
Locker de 9 compartimientos 1 $ 580.000 $ 580.000
Silla ergondmica 1 $ 300.000 $ 300.000
Mostrador de atencion 1 $ 400.000 $ 400.000
Sofa de espera ecocuero 1 $ 460.000 $ 460.000
Mesa de centro madera 1 $ 400.000 $ 400.000
Biblioteca 1 $ 270.000 $ 270.000
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Parque Infantil y Mascotas
Silla ergondmica 5 $ 300.000 $ 1.500.000
Locker de 1 compartimiento 1 $ 510.000 $ 510.000
Silla de parque $  400.000 $ 1.600.000
Oficinas
Escritorio gerencial 1 $ 890.000 $ 890.000
Silla de oficina 2 $ 90.000 $ 180.000
Biblioteca 1 $ 270.000 $ 270.000
Escritorio modular 6 $ 140.000 $ 840.000
Silla ergonodmica 6 $ 300.000 $ 1.800.000
Archivador metalico 1 $ 580.000 $ 580.000
Otros
Sillas de parque 10 $ 400.000 $ 4.000.000
Total Muebles y Enseres $ 45.146.000
Fuente: elaboracion del autor
- Equipo de Oficina
Tabla 34.
Equipo de oficina
EQUIPO DE OFICINA
Zona Cantidad Valor Unitario Valor Total
Bolera
Sistema Pos Caja Registradora 1 $ 1.585.000 $ 1.585.000
Datafono 1 $ 60.000 $ 60.000
Rollo papel térmico 9 $ 1.500 $ 13.500
Teléfono conmutador 1 $ 295.000 $ 295.000
Papelera malla 1 $ 14.000 $ 14.000
Mini Golf
Sistema Pos Caja Registradora 1 $ 1.585.000 $ 1.585.000
Datafono 1 $ 60.000 $ 60.000
Rollo papel térmico 9 $ 1.500 $ 13.500
Teléfono conmutador 1 $ 295.000 $ 295.000
Papelera malla 1 $ 14.000 $ 14.000
Zona Barbecue
Sistema Pos Caja Registradora 1 $ 1.585.000 $ 1.585.000
Datafono 1 $ 60.000 $ 60.000
Rollo papel térmico 9 $ 1.500 $ 13.500
Teléfono conmutador 1 $ 295.000 $ 295.000
Papelera malla 1 $ 14.000 $ 14.000
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Parque infantil y Mascotas
Teléfono conmutador 1 $ 14.000 $ 14.000
Papelera malla $ 14.000 $ 14.000
Sala de entretenimiento
Sistema Pos Caja Registradora 1 $ 1.585.000 $ 1.585.000
Datafono 1 $ 60.000 $ 60.000
Rollo papel térmico 8 $ 1.500 $ 12.000
Teléfono conmutador 1 $ 295.000 $ 295.000
Televisor 50" 1 $ 1.450.000 $ 1.450.000
Equipo de sonido 1 $ 700.000 $ 700.000
Juego de mesa con 4 sillas 8 $ 300.000 $ 2.400.000
Puffecocuero 12 $ 85.000 $ 1.020.000
Papelera malla 1 $ 14.000 $ 14.000
Parqueadero
PC todo en uno 1 $ 1.100.000 $ 1.100.000
Tekfono conmutador 1 $ 295.000 $ 295.000
Papelera malla $ 14.000 $ 14.000
Recepcion
PC todo en uno 1 $ 1.100.000 $ 1.100.000
Tekfono conmutador 1 $ 295.000 $ 295.000
Impresora multifuncional 1 $ 8.000 $ 8.000
Bideo Beam 1 $ 450.000 $ 450.000
Diadema 1 $ 50.000 $ 50.000
Papelera malla 1 $ 14.000 $ 14.000
Oficinas
PC todo en uno 6 $ 1.100.000 $ 6.600.000
Teléfono conmutador 6 $ 295.000 $ 1.770.000
Impresora multifuncional 2 $ 8.000 $ 16.000
Papelera malla 3 $ 14.000 $ 42.000
Otros
Contenedores punto ecologico 9 $ 195.000 $ 1.755.000
Cafetera 1 $ 206.000 $ 206.000
Total Equipo de Oficina $ 27.181.500

Fuente: Elaboracion del autor

Teniendo en cuenta lo anterior, en la siguiente tabla se consolida el valor total por concepto
de inversiones (terreno, construcciones y edificaciones, maquinaria y equipo, muebles y enseres,

y equipo de oficina)
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Tabla 35.

Total inversion

TOTAL INVERSION

Concepto Valor

Valor comercial del terreno $ 3.500.000.000
Construcciones y edificaciones $ 4.161.608.453
Magquinaria y equipo $ 267.665.000
Muebles y enseres $ 45.146.000
Equipo de oficina $ 27.181.500
Total inversion $ 8.001.600.953

Fuente: Elaboracion del autor

Por otro lado, es importante tener en cuenta que, para la operatividad del primer afio, se
tendra contemplado un recurso reserva al menos durante el primer semestre para para cubrir costos
de materia prima, mano de obra, gastos administrativos, gastos de ventas y demas relacionados (de

llegar a requerirse), los cuales se estiman § 182.847.556, seglin los siguientes calculos:

Tabla 36.

Recurso reserva

RECURSO RESERVA
Costos y gastos Valor primer semestral aiio 1

Prevision de nomina anual general  $ 143.822.063
Servicios publicos $ 37.500.000
Acreedores varios $ 18.946.200
Uniforme del personal $ 2.805.000

$

$

$

$

Capacitaciones del personal 20.000.000
Gastos de ventas 18.432.000
Materia Prima 41.342.400
Total afio 1 - primer semestre 282.847.663

Fuente: Elaboracion del autor
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11.6 Capital de inversion
El capital a invertir asciende a $ 8.284.448.616, correspondiente a: Inversion inicial por $
8.001.600.953 y el recurso reserva previsto para primer semestre del afio 1 por $ 282.847.663. La

estructura de capital esta conformada como se indica a continuacion:

e 35% correspondiente al aporte de los socios, es decir, $2.899.557.016. Se suponen cinco
socios que realizan el mismo aporte en un 20% del monto total, lo que equivale a
$579.911.403 por cada aporte.

e 65% de deuda a través de una entidad financiera, es decir, $ 5.384.891.600 a una tasa de

16,74%, determinada por la DTF mas 10 puntos.

11.7 Punto de equilibrio
Para el céalculo del punto de equilibrio se tienen en cuenta los costos fijos totales, en este
caso lo relacionado con la provision de nomina general de la organizacion y los servicios publicos

tanto administrativos como operativos; asi como los costos unitarios variables.

A partir de ello, se determina que para el presente proyecto el punto de equilibrio estd en
645 unidades mensuales, distribuidas de la siguiente manera: Bolera con 46 unidades, mini golf
con 285 unidades, barbecue y sala de entretenimiento con 10 unidades, y el parqueadero con 285

unidades. A continuacion de detalla esta informacion:

Tabla 37.

Punto de equilibrio

COSTOS FIJOS
Salario - Provisién de ndmina $ 6.515.536
Servicios publicos $ 2.960.000

Total $ 9.475.536
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Producto Bolera Mini Golf Barbecue Sala- des Parqueadero
Concepto entre te nimie nto
Unidades de venta mensual 1440 9000 300 600 9000
Unidades de venta general 20340
Participacion 7% 44% 1% 3% 44%
Precio Unitario $ 70.000 $ 18.000 $§ 60.000 $ 14.000 $ 2.000
Costo variable $ 3.000 $ 200 $ 7.200 $ 267 $ -
Margen de contribucion $ 67.000 $ 17.800 $ 52.800 $ 13.733 § 2.000
Margen de contribucion ponderado  $ 4743 $ 7.876 $ 779 $ 405 $ 885
Margen de contribucion ponderado 14638
general
Punto de equilibrio general 645
Punto de equilibrio por producto 46 285 10 19 285
Ingresos $§ 3.196.994 § 5.138.026 $§ 570.892 $ 266416 $§ 570.892

Fuente: Elaboracion de autor

11.8 Proyecciones

Teniendo en cuenta la informacion y los datos suministrados anteriormente, se realiza la
proyeccion de dichas variables e indicadores para cinco afios. Se aclara que las variables
macroeconomicas correspondientes a la Inflacion, la Devaluacion, el IPP, el PIB y la DTF, fueron
estimadas a través del modelo de Regresion Lineal Simple. Para ello, se toma como base el
porcentaje de participacion anual de estas variables durante los ultimos diez afios (2009-2019) y
se realiza el prondstico para los siguientes cinco periodos (2020-2024), los cuales son incluidos en
el analisis financiero respectivo como afio 1, afio 2, afio 3, afio 4 y afno 5. Los datos existentes de
los diez periodos son tomados a partir del “Boletin de Indicadores Econdmicos” emitido por el

Banco de la Reptblica (2020)

El célculo del prondstico realizado para las variables macroeconémicas mencionadas, se

encuentra detallado como Apéndice H. Justificacion variables macroeconémicas.
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11.14 Indicadores de Evaluacion Financiera

Tabla 44.

Indicadores de Evaluacion Financiera

Criterios de Decision
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 18%

TIR (Tasa Interna de Retorno) 25,11%
VAN (Valor actual neto) 1.472.316.164
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 2,57
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de 1 mes
Nivel de endeudamiento inicial del negocio 65,00%

Fuente: Elaboracion del autor, a partir del modelo financiero de FONADE (Fondo Emprender, s.f.)

A partir del estudio financiero respectivo se determina que el proyecto es financieramente
viable con un Valor Actual Neto positivo que indica que el capital invertido renta a una tasa
superior a la tasa de oportunidad y el proyecto es aceptable. De igual forma, proyecta una Tasa
Interna de Retorno del 25,11%, la cual esta por encima de la tasa minima de rendimiento esperada
del 18%, establecida inicialmente como criterio de evaluacion. El periodo de recuperacion se
estima en los 2 afios y 6 meses de operacion del centro de esparcimiento y, a través de los
indicadores de EVA y CPPC previos, se determina que la organizacion logra cubrir sus costos de

financiamiento de capital, a su vez que logra ir construyendo valor.
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12. Conclusiones

Se cumple con el objetivo general del proyecto frente al disefio del plan de negocios para
el Centro de Recreacion y Esparcimiento Social VIDA, con el fin de determinar su factibilidad de
implementacion. Para ello se lleva a cabo el analisis de elementos y variables que conforman el
estudio de mercado y plan de marketing, el estudio operativo, organizacional, ambiental y
financiero; a través de distintas herramientas de apoyo como PESTEL, el Estudio de Impacto

Ambiental (EslA), las 8 P’s y el modelo financiero de FONADE.

El proyecto se enmarca dentro del turismo como un producto turistico, sector que se ha
creciendo a lo largo de los afios, convirtiéndose en uno de los principales actores del comercio
internacional con gran impacto en el progreso social, econdmico y ambiental de los paises;
promoviendo y encaminando su accionar hacia un turismo sostenible y responsable en marco de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En Colombia, el turismo también ha tenido un buen
dinamismo y es uno de los principales destinos en Inversion Extranjera Directa en América Latina,
por ende, los planes de desarrollo del pais, asi como del departamento de Boyaca, estan alineados

con la promocion del sector y la eliminacion de brechas a lo largo de la cadena de valor.

El Centro de Recreacion y Esparcimiento Social VIDA pretende desarrollarse en la ciudad
de Sogamoso, Boyacd, Colombia; y beneficiar a la poblacion sogamoseia de todas las edades, a
las comunidades de pueblos y ciudades aledafias, asi como los usuarios que migren a la ciudad por
motivos académicos, laborales, turisticos u otros, a través de un espacio publico digno que permita
suplir las necesidades de sus usuarios a nivel de ocio y recreacion, con un enfoque socio-

economico y sostenible.
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Desde un enfoque politico, el proyecto se encuentra articulado con las distintas politicas
gubernamentales a nivel nacional y departamental, cuyos planes nacionales de desarrollo y del
sector han estado enfocados en el desarrollo de un turismo sostenible, la vinculacion de los
distintos entes, la inversion en infraestructura, la transformacion digital, el desarrollo empresarial
y el fortalecimiento del capital humano; con el fin de incrementar la competitividad del pais y el
departamento como destinos turisticos potenciales. Adicionalmente, el centro de recreacion esta
alineado con el marco global que ha establecido la OMT en pro de un turismo sostenible a nivel
mundial, impactando principalmente en seis de sus Objetivos: 1) Sin pobreza, 2) Educacion de
calidad, 3) Vida en tierra, 4) Industria, innovacion e infraestructura; 5) Paz y Justicia, y 6) Alianzas

para los objetivos.

A nivel econdomico, considerando que el turismo se ha convertido en un sector clave de
desarrollo, con el Centro de Recreacion y Esparcimiento Social “VIDA™ se pretende contribuir en
la generacion de empleo, el fortalecimiento del turismo local y departamental, la promocion de
inversion en infraestructura y la cadena logistica del sector, asi como el desarrollo empresarial y

del capital humano en general.

Asimismo, a través de este espacio de ocio y entretenimiento, se logrard generar un impacto
social positivo a través del mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de sus usuarios a nivel
fisico, mental, social y emocional; asi como el desarrollo individual e integral de la persona, el
fortalecimiento de una cultura ciudadana sana, la inclusion y la transformacion del tejido social (la
promocion de la paz, la convivencia, la reconciliacion, el desarrollo cultural, social y ambiental de
la region); articulando los distintos actores que intervienen en el sector, como lo son los entes
gubernamentales, el sector empresarial, las fundaciones, el sector académico y la poblacion en

general; con el fin de trabajar en conjunto por un turismo integral sélido en la region.
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A nivel tecnologico, si bien el sector turistico global se ha visto influenciado por el auge
de internet, el marketing digital y las tecnologias de informaciéon y comunicacion; el pais y el
departamento especificamente, no ha logrado potencializar por completo las plataformas
tecnologicas para el sector. Boyaca ain debe trabajar e implementar estrategias en funcion de su
competitividad a través de la transformacion digital. Por ende, el centro de esparcimiento debera
apostarle a romper esta brecha tecnologica, desde su infraestructura fisica y virtual hasta sus

actividades de mercadeo y publicidad y a lo largo de su cadena logistica en general.

Ahora bien, en términos de impacto ambiental, el Centro de Recreacion y Esparcimiento
Social “VIDA™ reconoce su Responsabilidad Social Empresarial a través de un turismo sostenible
en pro de la conservacion del medio ambiente. Para ello, la organizacion promovera el uso 6ptimo
de sus recursos (a nivel interno y externo), el cuidado de las instalaciones y zonas verdes del lugar,
la implementacion de las “sillas de jardin de pasto”, la disposiciéon de los desechos segin
corresponda en los contenedores dispuestos para tal fin, el apoyo a fundaciones y la contribucion

a programas nacionales, entre otras actividades enfocadas en la conservacion ecologica sostenible.

Adicionalmente, el modelo de negocio se enfoca en la promocion de un espacio 6ptimo de
entretenimiento y la participacion activa de la comunidad a través de actividades que fomentan la
practica del deporte, el ocio, la recreacion y el sano aprovechamiento del tiempo libre, en
articulacion con el marco legal normativo colombiano, segln lo estipulado en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, articulo 52, la cual "reconoce el derecho de todas las personas a la
practica del deporte, la recreacion y al aprovechamiento del tiempo libre" (Constitucion Politica

de Colombia, [C.P.C.], 1991, art. 52), asi como distintas normas y estipulaciones legales del sector.
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Se concluye con un proyecto financieramente viable, teniendo en cuenta un Valor Presente
Neto positivo, una tasa de descuento del 18% y una Tasa Interna de Retorno del 25,11%; asi como
se determina que la organizacion logra cubrir sus costos de financiamiento de capital a su vez que
logra ir construyendo valor, a partir da datos generados con el Valor Econémico Agregado y el

Costo promedio Ponderado de Capital.
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Apéndice B. Apéndice B. Fichas técnicas por zona

BOLERA

Fuente: (Bolera mayorca, s.f.)

E El objetivo de este deporte es derribar diez bolos dispuestos en triangulo al otro extremo,
E lanzando una bola pesada. Para derribarlas, el jugador debera caminar, balancear y lanzar la
% bola. El deportista tiene dos oportunidades para derribar los diez objetos, antes de ceder su
8 turno a otro jugador, sumando puntos segun la cantidad de bolos tumbados.
Zapatillas | Tienen suelas deslizantes en cuero y tacones en caucho
Bola Son de pléstico, uretano o resina reactiva, disponen de tres agujeros. La bola
mas liviana es de 6 libras, mientras que la mas pesa da es de 16.
) Son de madera con un recubrimiento de plastico que les da resistencia. Cada
Pinos pin debe medir 38 cm de alto, el didmetro en la cabeza es de 6 cm. El cuello
7)) mide 4.5 cm. El centro mide 12 cm de diametro.
5 La zona de lanzamiento est4 separada por un callejon desde la linea de limite
E Pista del comienzo de la pista, que es donde ocurre el lanzamiento hasta el otro
5 extremo donde estan los bolos.
5 , Lugar exclusivo para los deportistas. En esta zona se encuentran los juegos
< . Area de sillas y mesas dispuestas para cada herradura. La longitud del area de
& | jugadores |.
5 jugadores va es de 4 metros.
Mecanismo conformado por dos partes. La primera es un tubo dispuesto
debajo de las pistas ubicado en medio de cada herradura, su funcion principal
Retorno es la de devolver la bola. La segunda es un estante que recibe las bolas y las
sostiene hasta cuando el jugador deba lanzar nuevamente
Tablero Registra la puntuacion de cada jugador de acuerdo con los pines derribados

puntaje

en sus lanzamientos.




PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO SOCIAL “VIDA”
166

- Cada jugador tiene diez (10) oportunidades de lanzamiento

- El jugador solo puede lanzar la bola dos veces en cada ronda, excepto
cuando voltea todos los bolos en un solo lanzamiento y no necesita realizar
el segundo tiro, es decir, hacer un Strike.

- Al ser derrumbados todos los bolos con dos tiros, anota un Spare y se le
da un bono de 10 puntos, més lo que ha acumulado con la primera bola de
la siguiente tirada.

- Cuando no son volteados todos los bolos se le da la anotacion segin la

Reglamento

cantidad de bolos tumbados.
- Si el jugador pisa la linea de limite es marcado como falta.

- Servicio disponible a usuarios a partir de los 7 afios
- Los menores de 14 aios deben estar acompanados de un adulto - Se
permitiran maximo seis jugadores por pista.

FUNCIONAMIENTO

- Se cobrara por linea de juego y deberan cancelar el valor previamente
Logistica de | para tomar el servicio

prestacion | - A cada jugador se entregara un par de zapatos y medias desechables
- Una vez finalice el servicio, el usuario debera hacer entrega en el punto
de control de los elementos prestados.
- El servicio estara disponible los dias:

L-V: De 10:00 am a 8:00 pm y S-D-F: De 10:00 am a 9:00 pm

Fuente: Elaboracion del autor, a partir de informacion recuperada de Jiménez et al. (2009).

MINI - GOLF

Fuente: (Anapomia casa campestre;, 2020)

El mini golf se juega con un putt y una bola en un recinto cerrado, normalmente con hoyos
delimitados con barras para que no salga la pelota del recorrido, los hoyos de minigolf estan
hechos de césped artificial y contienen todo tipo de obstaculos. Su objetivo es patear la bola
hasta meterla en el hoyo en el menor nimero de golpes posible. El minigolf esta construido

CONCEPTO

geométricamente y estd hecho de materiales artificiales que son como un tapete
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Las pistas estan construidas en estructura metalica en placa de acero
laminado, con superficie de juego en material sintético color verde y los
obstaculos en hierro. Cada unidad tiene 1 m de ancho y entre 7,10 m - 13,30
m de largo.

La instalacion se realiza sobre una base plana y nivelada de cemento o de
otro material fuerte y resistente.

- Cada jugador dispone de un palo y una bola del mismo color, colocados
de forma aleatoria al principio de la pista.

- Si una bola toca el suelo fuera de la pista, se anulard el tiro y la bola
volvera a la posicion que tenia antes de tirar.

- Cuando el primer jugador termina, el resto de jugadores disponen de un
tiempo maximo para terminar (5 min)

- Laronda termina cuando todos los jugadores han llegado al hoyo o cuando
finalice el tiempo.

- Al final de cada ronda el equipo revisara el numero de golpes y el tiempo
que ha hecho cada jugador.

- Ganara el jugador (o pareja) que mas puntos consiga. Cuantos menos
golpes y menos el tiempo en finalizar una pista, mayor es la puntuacion
conseguida

Para llevar un adecuado registro de la puntuacién se debera usar un Score
Card (tarjeta de puntuacion) que marque: Numero de hoyo, nombre del
jugador, cantidad de golpes y tiempo.

- Cada jugador es responsable de estar pendiente de su puntuacion, pero no
de llevarla, el encargado de anotarla sera su contrincante.

S

[ Pista

n

=

‘e

&=

o

=

< |

Q s
Reglamento

o

o

Z

=

]

=

<

4

o

|l

Q

Z

)

=
Logistica de
prestacion

- Servicio disponible a usuarios a partir de los 7 afios.
- Los menores de 14 aios deben estar acompafniados de un adulto.
- Se permitira maximo cuatro jugadores por hoyo.
- Se proporcionara palos, pelotas, y una ficha para el control del juego.
- Se cobrara por tiempo o por la totalidad de las pistas. Deberan cancelar
previamente el valor para tomar el servicio.
- El tiempo de uso por cada pista serd de 15 minutos maximo.
- Una vez finalice el servicio, el usuario debera hacer entrega en el punto
de control de los elementos prestados.
- El servicio estara disponible los dias:
L-V: De 10:00 am a 8:00 pmy S-D-F: De 10:00 am a 9:00 pm

Fuente: Elaboracion
Maderplay (s.f.)

del autor, a partir de informacion recuperada de Mundi Juegos (s.f.) y
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ZONA BARBECUE

Lo

Fuente: (Gaviria, s.f.)

Lugar exterior estéticamente agradable y adaptado para realizar “asados” o “parrilladas”
con un grupo de personas, en un ambiente diferente, el cual dispone de rejilla para los
alimentos. Se dispondran de diez (10) casetas con sus asadores respectivos.

r

CARACTERISTCAS | CONCEP

Espacio

La zona verde tendra un espacio total de 10x10 m, debidamente adaptada
con una caseta y un asador.

Asadores

Estaran construidos en ladrillo y en piedra. La rejilla en hierro, sobre la que
se ubicaran los alimentos. Se adaptaran estos mismos materiales a las sillas
para los usuarios alrededor del asador.

Casetas

- Tamafio: 3 m de alto x 2 m ancho y 2 m de profundidad. Elaboradas en
ladrillo y cemento.

FUNCIONAMIENTO

Reglamento

- Espacio adaptado unica y exclusivamente para barbecue.

- No se permite el consumo de bebidas alcoholicas o alucinogenos.

- Se prohibe el ingreso de asadores.

- Cupo méximo del area para 15-20 personas.

- Los usuarios deberan usar carbon para los asados.

- Los usuarios deberan llevar los utensilios, alimentos y demas productos
que requieran para realizar el asado.

Logistica de
prestacion

- Servicio disponible para todos los usuarios.
- Los menores de 14 aios deben estar acompafnados de un adulto.
- La reserva la deben hacer con anticipacion, de lo contrario, estaran
sujetos a disponibilidad en el momento.
- Si la persona que reservo la caseta no llega a la hora acordada, tendra
una hora para tomarla antes de que se disponga de la misma.
- Se cobrara por hora de uso y el usuario debera dejar un valor adicional
como canon que serd devuelto cuando realicen la entrega del mismo.
- El servicio estara disponible los dias:

L-V: De 10:00 am a 4:00 pmy S-D-F: De 10:00 am a 6:00 pm
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Fuente: Elaboracion del autor, a partir de informacion recuperada de Ibercons (2016)

PARQUE INFANTIL

Fuente: (Parques Infantiles de Colombia, 2017)

CONCEPTO

Los parques infantiles son instalaciones de recreacion publicas o privadas con un area
delimitada y varios elementos de juego de todo tipo, destinada principalmente a nifios y

menores.

CARACTERISTCAS

Materiales

- Postes: Acero galvanizado de 114 mm de diametro con espesor de pared
de 2mm y pintura electroestatica de alta resistencia.

- Tornilleria, accesorios y ensamble: Acero inoxidable disefiado a la medida
para garantizar que no existan partes expuestas. Todos los tornillos estan
protegidos por tapones plasticos, tornilleria tipo torx para mayor seguridad.
- Plataformas: Fabricadas en laminas perforadas de acero galvanizado con
recubrimiento en espuma de alta densidad para proteccidon contra golpes.

- Deslizaderos, paredes y techos: Fabricados en polietileno de baja
densidad. Todas las piezas son elaboradas mediante la técnica de roto
moldeo con moldes de aluminio, lo que garantiza su larga vida util y
resistencia.

Elementos

- Dos deslizaderos sencillos

- Deslizadero espiral

- Pared de escalar

- Rampa de escalar

- Escaleras de ascenso y descenso
- Pasos de equilibrio

- Puente

- Plataformas de estaciones

- Dos columpios
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- Se recomienda que las actividades sean supervisadas por adultos en todo
momento.

- Es responsabilidad del adulto acompafiante, supervisar que no se daien los
juegos por mal uso.

Reglamento |- No se permite el consumo de alimentos y/o bebidas en el 4rea de juegos,
para evitar accidentes

- En las estructuras de juego se deben evitar las aberturas, formas en V,
salientes y partes moviles de equipos que puedan generar atrapamiento de
partes del cuerpo o la ropa de los nifos

- Servicio disponible a usuarios a partir de los 3 afios, hasta los 12 afios,
con estatura maxima de 1.10 metros

- Capacidad para 50 usuarios

- Esta zona no tiene ningin costo por el uso de las instalaciones.
- El servicio estara disponible todos los dias hasta las 6:00 pm

Logistica de
prestacion

FUNCIONAMIENTO

Fuente: Elaboracion del autor, a partir de informacion recuperada de Parques Infantiles de
Colombia (2017)

SALA DE ENTRETENIMIENTO

Fuente: (Garcia, 2015)

Espacio encerrado adaptado y dotado con distintas actividades, juegos y elementos de ocio
y esparcimiento, dentro de las cuales se encuentran: Mesas de billar, hockey, tenis de mesa,
y juegos de mesa. Este espacio contara con pufs, salas y mesas con un disefio un estilo
creativo.

- El tenis de mesa es un deporte que se practica con una raqueta y un
ping pong, participan dos o cuatro jugadores que golpean la pelota de

CARAC| CONCEPTO
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Tenis de mesa

un lado a otro de la mesa con la raqueta. La pelota tiene que pasar por
encima de la red, con el fin de que el jugador contrario no la pueda
devolver.

|- La mesa debe ser rectangular y tener las medias oficiales de la ITTF

(Federacion Internacional de Tenis de Mesa, con una longitud de
extremo a extremo de 274 cm de largo, el ancho debe ser 152,5 cm, la
altura desde el suelo hasta la parte superior de la superficie de juego
debe de ser de 76 cm. La altura de la red de ping pong debe de ser de
15,25 cm a ambos lados de la mesa.

- Se contara con dos mesas en la sala.

Mesa de Billar

- Se practica impulsando una bola con un “taco”, la cual choca con
otras, utilizando los bordes de la mesa, llamados bandas, o de forma
directa para concretar un punto. Se practica sobre una mesa rectangular
de superficie totalmente plana y horizontal que esta forrada en pafio y
rodeada por una estructura llamada pasamanos. Tiene 17 bolas del
mismo tamafio con diferente color y nimero.

- Existen dos tipos de mesa: el primero cuenta con 6 agujeros o troneras.
El segundo tipo de mesa no presenta troneras.

- Se contara con una mesa de cada tipo en la sala.

Mesa de hockey

g

- El hockey de mesa o air hockey es un juego en el que compiten dos
jugadores para anotar puntos en la porteria del adversario, utilizando
una mesa que tiene una superficie de juego especial de baja friccion,
dos mazos y un disco o puck. Para jugar al hockey de mesa se requiere
una mesa de air hockey, dos mazos, uno para cada jugador y un disco
que se desliza suavemente y con gran rapidez por la mesa al ser
golpeado mediante un mazo.

- Se contara con dos mesas en la sala.

Juegos de mesa

En la sala encontraran distintos de mesa a eleccion de los usuarios,
dentro de los cuales estan:

e Parqués: El fin es lanzar un dado para mover fichas a lo largo
de un tablero y llegar primero a la meta.

e Juego de cartas UNO: Cartas de ciertos colores, numeros y
trucos, el fin es acabar con las cartas de la mano antes que los
demas.

e Jenga: Consiste en apilar bloques de madera con el fin de ir
retirando éstos de su posicion y colocarlos arriba de la torre,
pierde quien derrumba los bloques.
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e Monopoly: Es un juego dinero y compra de propiedades. Se
lanza un dado para avanzar casillas y el fin es tener la mayor
cantidad de propiedades y dinero posible.

o Juego de cartas Agilizate: Juego de memoria con 55 cartas,
quien encuentre el dibujo en comun se deshace de su carta y
quien el primero que se quede sin cartas gana.

Reglamento

Dependiendo del juego, se aplican distintas reglas.

Logistica de
prestacion

FUNCIONAMIENTO

- Juegos disponibles a usuarios a partir de los 15 afios.
- Para los juegos de mesa, los usuarios se acercaran al encargado y
solicitaran el juego que deseen, se les hara entrega de todos los
accesorios que correspondan en calidad de préstamo.
- Para las mesas de billar, hockey y tenis de mesa, se hara entrega de
los elementos necesarios en calidad de préstamo.
- No se cobrard por el préstamo de los juegos de mesa.
- Se cobrara previamente el uso de las mesas de billar y tenis de mesa
por tiempo
- Se cobrara previamente el uso de las mesas Hockey: $2.000 *
partida. Se dard una ficha en forma de moneda que deberan insertar
en la maquina
- Una vez finalice el servicio, el usuario debera hacer entrega en el
punto de control de los elementos que se hayan prestados.
- El servicio estara disponible los dias:

L-V:De 10:00 am a 8:00 pmy S-D-F: De 10:00 am a 9:00 pm

Fuente: Elaboracion del autor, a partir de informacion recuperada de Don Deporte (s.f.), Jiménez
et al. (2009) y Guias practicas (2014).

ZONA DE MASCOTAS

Fuente: (Pecero, 2014)
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Espacio encerrado con vallas de madera, disefiado en forma de circuito con una pista de

o | Agility compuesta por una serie de obstaculos que debe superar el perro; disefiado siguiendo
E las directrices del Reglamento de Agility definido por la F.C.I. (Organizacion Canina
8 Mundial). Medidas: 20 x 30 metros
g
O | El espacio no solamente se destinara a la recreacion de las mascotas, sino que también se
instalaran carpas para el cuidado y la adopcion de los animales.
Circuito | Estard compuesto por 9 obstaculos, descritos a continuacion:
1) Rueda | «gjercicio: El perro debe atravesar saltando la rueda.
*Dimensiones: 81 x 7x 104 cm.
*Materiales: Tubo de acero galvanizado 40x40x2mm y paneles de HDPE
(Polietileno de alta densidad) bicolor. Tornilleria en acero galvanizado
2) Salto de | *Ejercicio: El perro debe saltar por encima de la barra sin derribarla
altura *Dimensiones: 153 x 30 x 100 cm.
W&’ *Materiales: Tubo de acero galvanizado 60x40x2mm y paneles de HDPE
Q ‘E (Polietileno de alta densidad) bicolor barra de salto que se puede colocar
8 facilmente en distintas alturas. Tornilleria en acero galvanizado
(é) 3) Slalom
= *Ejercicio: El perro debe realizar el ejercicio sin saltarse ninguna puerta,
5 \ ‘ 1 *Dimensiones: 425 x 5 x 100 cm.
é ﬂi *Materiales: Conformado por 8 postes de tubo de acero @50x3mm pintado
ﬁ ’ en polvo de poliéster, altura 1 m y separados cada 60 cm. con tapones para
postes @50mm. Postes Slalom en 2 colores, alternando.
4) Tunel | *Ejercicio: El perro debe atravesar el tinel accediendo por una entrada y salir
rigido por la contraria.
*Dimensiones: 196 x 91 x 101 cm
*Materiales: Tunel rigido formado por estructura de tubo de acero
40x40x2mm, pletina de acero 40x8mm, tinel de polietileno de alta densidad
y paneles de HDPE bicolor, formando una escotilla en cada extremo.
Tornilleria en acero galvanizado.
5) *Ejercicio: El perro debe atravesar completamente la empalizada, subiendo
Empalizada por un lado y bajando por el otro lado.
*Dimensiones: 410 x 90 x 170 cm.
*Materiales: Formado por estructura de tubo de acero 60x40x2mm y
40x40x2mm y plataformas fendlicos antideslizantes equipadas con listones

para la subida y la bajada. Tornilleria en acero galvanizado.
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6) Pasarela

TN

*Ejercicio: El perro debe atravesar completamente la empalizada, subiendo
por un lado y bajando por el otro lado.

*Dimensiones: 1047 x 30,5 x 120 cm

*Materiales: Formado por estructura de tubo de acero 60x40x2mm y
40x40x2mm y plataformas fenolicos antideslizantes equipadas con listones
para la subida y la bajada. Tornilleria en acero galvanizado.

7) Balancin

*Ejercicio: El perro debe atravesar el tablero balancedndose con su propio
peso.

*Dimensiones: 360 x 30 x 60 cm.

*Materiales: Formado por estructura de tubo de acero 60x40x2mm y
plataforma fenolico antideslizante de largo 3,6m, ancho 0,3m y altura eje
0,60m. Tornilleria en acero galvanizado.

8) Mesa | *Ejercicio: El perro debe subir a la mesa por cualquiera de los laterales que
A se le indique y debe permanecer ahi hasta que se le d¢ la salida.
{ *Dimensiones: 90 x 90 x 35 cm.
*Materiales: Formado por estructura de tubo de acero 40x40x2mm,
plataforma fendlico antideslizante 0,90x0,90m y paneles decorativos y de
refuerzo en cada pata de la mesa. Tornilleria en acero galvanizado.
9) Salto de | *Ejercicio: El perro debe saltar todos los elementos de una sola vez sin
longitud | tocarlos.

*Dimensiones: 120 x 122 x 28 cm.

*Materiales: Estructura compuesta por tubo de acero 40x40x2mm y 4 paneles
de HDPE bicolor ajustable (se pueden quitar y poner de acuerdo con el
tamano del perro). Tornilleria en acero galvanizado.

- El objetivo del recorrido de Agility es el correcto pase conjunto de
obstaculos que debe completar un perro en un orden correcto, con el menos

Reglamento | numero de faltas.
- En caso de competencias formales, se tendra en cuenta el reglamento
respectivo.
E - Los duefios de las mascotas deberan recoger las heces y depositarlas en las
<ZE Logistica canecas dispuestas para tal fin (deben traer bolsas para recogerlas heces
Ol de fecales)
o prestacion | - Los perros temperamentales y que por ley asi se disponga, debera portal el
:

bozal.
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- Todas las mascotas que muestren problemas de socializacion deberan
abandonar las instalaciones.
- Si una mascota ataca a otra persona o mascota, el propietario sera el
responsable de cubrir los gastos médicos del afectado, el municipio no es
responsable de dafos.
- El incumplimiento de este reglamento por parte de cualquier usuario sin
excepcion, serd sancionado y se le negara la entrada o se pedira que se
retire del parque al perro o propietario.
- Esta zona no tiene ninglin costo por el uso de las instalaciones.
- El servicio estara disponible los dias:

L-V:De 10:00 am a 8:00 pm y S-D-F: De 10:00 am a 9:00 pm

Fuente: Elaboracion del autor, a partir de informacion recuperada de (Mobipark, s.f.)
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Apéndice C. Vistas del Centro de Recreacion y Esparcimiento Social VIDA
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Fuente: Elaboracion del autor
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Apéndice D. Perfiles de Puesto

PERFIL DE PUESTO - GERENTE GENERAL

Nombre del puesto

Objetivo del puesto

Requisitos académicos

Estudios adicionales
Experiencia laboral
Idiomas

Competencias

Conocimientos

Funciones

Gerente General.

Planificar, organizar, controlar y gestionar los recursos y actividades
estratégicas, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la organizacion
y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Profesional en Administracion de Empresas, Administraciéon Turistica,
Negocios Internacionales o afines.

Maestria en Administracion y Gerencia de Negocios o afines.

Cinco (5) afios en cargos similares, preferiblemente en el sector turistico.
Espafiol, Inglés avanzado y otros deseable

Liderazgo, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, pensamiento critico,
innovador, creativo, vision estratégica

TIC s: Internet, Office, Excel alto.

- Ejercer la Representacion Legal de la organizacion

- Representar a la organizacion en los actos y eventos puiblicos y privados

- Disefiar y desarrollar estrategias de sostenibilidad en funcion de los ODS

- Liderar procesos de planeacion estratégica y de mejora continua.

- Realizar seguimiento permanente a los indicadores

- Implementar politicas y proyectos estratégicos en todas las areas

- Toma de decisiones directivas

- Gestionar los recursos financieros

- Administrar el recurso humano

PERFIL DE PUESTO - RECEPCIONISTA

Nombre del puesto
Objetivo del puesto

Requisitos académicos
Estudios adicionales
Experiencia laboral
Idiomas

Competencias
Conocimientos

Funciones

Recepcionista

Controlar el ingreso y salida de usuarios del centro de esparcimiento; asi
como asesorar a los clientes y atender sus requerimientos

Técnico en areas administrativas

Ni Aplica

Un (1) afio en cargos similares

Esparfiol e Inglés intermedio

Servicio al cliente, comunicacion asertiva, trabajo en equipo

TIC s: Internet, Office, Excel basico

- Informar y atender los requerimientos de los clientes

- Asistir administrativamente a los Administradores de Zona y la Gerencia

- Controlar el ingreso y salida de usuarios

- Contestar llamadas

- Apoyar con la actualizacion de la base de datos al Analista Comercial y
Mercadeo
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PERFIL DE PUESTO - GESTOR LOGISTICO

Nombre del puesto

Objetivo del puesto

Requisitos académicos

Estudios adicionales
Experiencia laboral
Idiomas
Competencias
Conocimientos

Funciones

Gestor Logistico

Realizar los procesos de abastecimiento de productos y servicios requeridos
para el funcionamiento de la organizacion, de acuerdo con los procedimientos
internos establecidos

Profesional en Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas o carreras
afines.

No Aplica

Dos (2) afios en cargos similares

Espafiol e Inglés basico deseable

Comunicacion asertiva, trabajo en equipo, habilidades de negociacion.

TIC s: Internet, Office, Excel intermedio

- Ejecutar los procesos de compras y contrataciones para la adecuada
provision de bienes y servicios requeridos

- Adelantar el proceso de consecucion de ofertas, evaluacion y sugerencia de
adjudicacion, segin lineamiento interno

- Expedir 6rdenes de compra o servicio, segin corresponda

- Administrar la bodega y mantener actualizados los inventarios

- Coordinar con el area Financiera el pago de facturas de proveedores

- Adelantar las relaciones y negociaciones con proveedores

- Hacer seguimiento continuo a lo largo de la cadena logistica

PERFIL DE PUESTO - PERSONAL DE VIGILANCIA

Nombre del puesto

Objetivo del puesto

Funcion

Personal de Vigilancia, a través de una Empresa de Vigilancia y Seguridad
Privada; de acuerdo con lo estipulado por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

Prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada en las instalaciones del
Centro de Recreacion y Esparcimiento Social VIDA, segin los turnos
respectivos.

- Disminuir, prevenir y detener perturbaciones o amenazas que vulneren la
vida y la integridad personal

- Velar por la seguridad del personal interno y externo; asi como el de las
instalaciones en general
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PERFIL DE PUESTO - ENCARGADO DE SERVICIO AL CLIENTE

Nombre del puesto
Objetivo del puesto

Requisitos académicos
Estudios adicionales
Experiencia laboral
Idiomas

Competencias

Conocimientos

Funciones

Encargado de Servicio al Cliente

Atender los requerimientos de los clientes/usuarios en materia de PQRDS de
manera agil y oportuna

Técnico en 4reas administrativas o afines

No aplica

Un (1) afio en cargos similares

Espafiol e Ingles intermedio

Servicio al cliente, comunicacion asertiva, trabajo en equipo

TIC s: Internet, Office, Excel intermedio

- Responder a las PQRDS ante cualquier medio dentro de las 72 horas de
radicado

- Brindar cualquier tipo de informacioén no confidencial y de servicio requerida
por los usuarios/clientes

- Prestar asesoria a los clientes ante cualquier medio

PERFIL DE PUESTO - ANALISTA COMERCIAL Y MERCADEO

Nombre del puesto
Objetivo del puesto

Requisitos académicos
Estudios adicionales
Experiencia laboral
Idiomas

Competencias

Conocimientos

Funciones

Analista Comercial y Mercadeo

Realizar la gestion comercial y actividades de mercadeo de la organizacion
Técnico en Mercadeo y afines.

No aplica

Un (1) afio en cargos similares

Espafiol

Comunicacion asertiva, trabajo en equipo

TIC s: Internet, Office, Excel alto.

Manejo de herramientas multimedia

- Manejar la informacion de mercadeo y contenidos para su divulgacion
- Disefiar contenido multimedia y audiovisual de promocion

- Gestionar las TIC's y marketing digital a través de las redes sociales

- Proponer y desarrollar actividades y estrategias de mercadeo

- Gestionar la base de datos de los clientes

- Realizar la promocion y publicidad de la organizacion

- Velar por la buena imagen corporativa
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PERFIL DE PUESTO - ADMINISTRADOR DE ZONA

Nombre del puesto

Objetivo del puesto

Requisitos académicos

Estudios adicionales
Experiencia laboral
Idiomas

Competencias

Conocimientos

Funciones

Administrador de Zona

Asegurar las 6ptimas condiciones de la zona asignada para la prestacion del
servicio; asi como brindar la asesoria y acompafiamiento a los clientes durante
el desarrollo de sus actividades

Profesional en Administracion de Empresas, Administracion Turistica o afines.

Especializacion en Administracion de Negocios, Servicio al Cliente o afines
Dos (2) afios en cargos similares, preferiblemente en el sector turistico.
Espafiol e Ingles intermedio

Liderazgo, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, servicio al cliente

TIC’s: Internet, Office, Excel intermedio

- Administrar adecuadamente los recursos asignados

- Poner en marcha las estrategias comerciales, de mercadeo y demas
establecidas por la Gerencia en funcion de los objetivos estratégicos

- Asegurar el cumplimiento de los procedimientos internos por zona y de
manera integral

- Apoyar a la Gerencia en términos administrativos

- Brindar asesoria e impartir las instrucciones pertinentes a los clientes para el
uso correcto de las instalaciones

- Garantizar el cumplimiento del cronograma de limpieza y mantenimiento

- Velar por las buenas condiciones, elementos y equipos de la zona asignada

- Informar de los invidentes o requerimientos de compras, mantenimientos,
seglin corresponda

PERFIL DE PUESTO - PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Nombre del puesto
Objetivo del puesto
Requisitos académicos
Estudios adicionales
Experiencia laboral
Idiomas

Competencias
Conocimientos

Funciones

Personal de Mantenimiento

Realizar el mantenimiento a las instalaciones
Bachiller o Técnico en éreas relacionadas

No aplica

Tres (3) afios en labores relacionadas
Espafiol

Trabajo en equipo, comunicacion asertiva
Conocimientos varios (mecénica, plomeria...)
- Realizar mantenimiento diario segun sea requerido.
- Hacer limpieza a las instalaciones

- Realizar el tramite documental que aplique
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PERFIL DE PUESTO - PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO

Nombre del puesto
Objetivo del puesto

Requisitos académicos
Estudios adicionales
Experiencia laboral
Competencias
Conocimientos

Funciones

Profesional de Talento Humano

Realizar y coordinar actividades en funcion del personal, relacionado con los
procesos de seleccion, actividades de bienestar y evaluacion de desempefio
Profesional en Administracion de Empresas, Piscologia o carreras afines.
Deseable Especializacion en Gestion de Personal o afines

Tres (3) ailos en cargos similares

Comunicacion asertiva, trabajo en equipo.

TIC s: Internet, Office, Excel intermedio

- Desarrolar e implementar actividades de bienestar para los colaboradores
- Realizar los procesos de seleccion de personal

- Formular actividades y programas de estimulo y motivacion del personal

- Generar ambientes de trabajo saludables y productivos

- Programar capacitaciones al personal de acuerdo con sus funciones

- Promover la cultura organizacional

- Definir los indicadores de desempefio del personal

PERFIL DE PUESTO - CONTADOR

Nombre del puesto
Objetivo del puesto
Requisitos académicos
Estudios adicionales
Experiencia laboral
Idiomas

Competencias
Conocimientos

Funciones

Contador

Llevar la informacion contable de la organizacion

Profesional Contable

Deseable Especializacion en Gestion Contable, NIIFS o afines
Dos (2) afios de experiencia relacionada.

Espaiiol

Comunicacion asertiva, trabajo en equipo.

TIC’s: Office, Excel alto, conocimientos contables y financieros
- Gestionar los requisitos y obligaciones tributarias.

- Gestionar la nomina y pago de parafiscales

- Realizar los pagos a proveedores

- Mantener actualizados los registros y la contabilidad

- Presentar informes periddicos definidos por la gerencia

- Realizar el tramite documental que aplique
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PERFIL DE PUESTO - PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES

Nombre del puesto
Objetivo del puesto

Requisitos académicos
Estudios adicionales
Experiencia laboral
Idiomas

Competencias
Conocimientos

Funciones

Personal de Servicios Generales

Velar por el aseo, la limpieza y el mantenimiento de todas las areas del centro
de esparcimiento

No aplica

No Aplica

Dos (2) afios en cargos similares.

Espafiol

Comunicacion asertiva, trabajo en equipo.

No aplica

- Realizar las labores de aseo de acuerdo con el plan y cronograma definido
- Manejar adecuadamente los elementos y equipos asignados para su labor

PERFIL DE PUESTO - AUXILIAR DE ZONA

Nombre del puesto
Objetivo del puesto

Requisitos académicos
Estudios adicionales
Experiencia laboral
Competencias
Conocimientos

Funciones

Mesero

Prestar un excelente servicio al cliente y servir de apoyo al Administrador de
Zona para atender a los usuarios, en la Sala de Entretenimiento.
Bachiller

No aplica

Un (1) afio en cargos similares

Trabajo en equipo, servicio al cliente, trabajo bajo presion.
Excel basico

- Atender los pedidos y requerimientos de los clientes

- Preparar la factura que corresponda

- Mantener limpias y presentables la distintas areas

- Realizar las tarear que le encargue el Administrador de zona

Fuente: Elaboracion del autor
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Apéndice H. Justificacion variables macroeconomicas

INFLACION
Aio Periodo Participacion %
2009 1 2,00
2010 2 3,17
2011 3 3,73
2012 4 2,44
2013 5 1,94
2014 6 3,66
2015 7 6,77
2016 8 5,75
2017 9 4,09
2018 10 3,18
2019 11 3,80
2020 12 4,86
2021 13 5,06
2022 14 5,25
2023 15 5,45
2024 16 5,65

Fuente: Elaboracion del autor a partir de datos recuperados del Banco de la Republica (2020)

DEVALUACION
Afio Periodo Participacion %
2009 1 -2,75
2010 2 -3,91
2011 3 -1,06
2012 4 -2,76
2013 5 6,15
2014 6 7,52
2015 7 13,71
2016 8 -7,44
2017 9 4,71
2018 10 -0,88
2019 11 1,34
2020 12 3,95
2021 13 4,39
2022 14 4,83
2023 15 5,26
2024 16 5,70

Fuente: Elaboracion del autor a partir de datos recuperados del Banco de la Republica (2020)
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IPP
Aiio Periodo Participacion %
2009 1 -2,18
2010 2 4,37
2011 3 5,51
2012 4 -2,95
2013 5 -0,49
2014 6 6,33
2015 7 9,57
2016 8 1,62
2017 9 1,85
2018 10 3,09
2019 11 4,66
2020 12 4,89
2021 13 5,23
2022 14 5,57
2023 15 5,90
2024 16 6,24

Fuente: Elaboracion del autor a partir de datos recuperados del Banco de la Republica (2020)

PIB
Aifio Periodo Participacion %
2009 1 1,1
2010 2 4,5
2011 3 6,9
2012 4 3,9
2013 5 5.1
2014 6 4,5
2015 7 3,0
2016 8 2,1
2017 9 1,4
2018 10 2,5
2019 11 3.3
2020 12 2,4
2021 13 2.3
2022 14 2,1
2023 15 1,9
2024 16 1,7

Fuente: Elaboracion del autor a partir de datos recuperados del Banco de la Republica (2020)
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DTF T.A.
Ao Periodo Participacion %
2009 1 6,15
2010 2 3,66
2011 3 4,21
2012 4 5,36
2013 5 4,24
2014 6 4,07
2015 7 4,58
2016 8 6,78
2017 9 5,99
2018 10 4,71
2019 11 4,50
2020 12 5,18
2021 13 5,22
2022 14 5,26
2023 15 5,30
2024 16 5,34

Fuente: Elaboracion del autor a partir de datos recuperados del Banco de la Republica (2020)
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Apéndice 1. Carta de autorizacion

Bogota D.C., agosto 1 de 2020

Sefiorita
LEIDY VIVIANA MARQUEZ RODRIGUEZ

La ciudad

Cordial saludo,

Por medio de la presente, yo David Camilo Marquez Sanabria, identificado con
Cedula de Ciudadania No. 1.055.314.470 de Tibasosa, Boyaca; manifiesto haber
participado como apoyo en la presentacién del fundamento de la idea para la
“Creacion de un Centro de Recreacion y Esparcimiento Social en la ciudad de
Sogamoso, Boyacé; ante la Camara de Comercio de Sogamoso”, en la primera
Feria de Innavacion y Emprendimiento Juvenil que se llevé a cabo en el afio 2017.

Por lo anterior, autorizo a la sefiorita Leidy Viviana Marquez Rodriguez, identificada
con Cédula de Ciudadania No. 1.057.591.299 de Sogamoso, Boyaca; a
reestructurar y culminar, de su autoria, el proyecto respectivo.

Agradezco la atencidn prestada.

Cordialmente,

David Camilo Marquez Sanabria

C.C. No. 1.055.314.470 de Tibasosa (Boy)



