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GLOSARIO

Compra: Adquisicion de materiales o servicios requeridos por la organizacion para
el desarrollo de sus operaciones comerciales, técnicas y administrativas.

Contrato: Acuerdo de voluntades mediante el cual se regulan derechos y
obligaciones.

Costo Actual: El Costo Actual (AC) es una funcion del tiempo y una medida de
cuanto dinero ha sido gastada en un proyecto. Es medido en unidades de valor
economico ($). Matematicamente, el dominio del Costo Actual (AC) es tiempo y el
rango es valor econémico

Cotizacion: Es un documento informativo comercial del proveedor de los
materiales o servicios que se requiera comprar o vender.

Cuadrilla: Grupo de personas que estan realizando trabajos de mantenimiento.

Derivados Futuros: El futuro no es mas que una promesa, un cCompromiso entre
dos partes por el cual en una fecha futura una de las partes se compromete a
comprar algo y a la otra a vender algo, no realizandose ninguna transaccion en el
momento de la contratacion.

Por ejemplo un exportador de mercancias puede pactar con una entidad financiera
que dentro de un par de meses, en el momento en que reciba el pago de la
mercancia, le vendera a la entidad dichas divisas a un precio fijado hoy. En este
caso en el momento actual no hay ningun desembolso, pero sea cual sea la
cotizacion de la divisa en el momento pactado para la transaccion se las debera
vender al precio pactado hoy.

indice de desempefio de costos: El indice de Desempefio de Costos (CPI) se
define como la razén entre el Valor Ganado (EV) y el Costo Actual (AC). El Valor
es mayor que uno si el costo presupuestado del trabajo ejecutado es mayor que el
costo real del trabajo ejecutado. En otras palabras, CPl es mayor que uno si el
proyecto esta dentro de presupuesto.

indice de desempefio de programacion: El indice de Desempefio de
Programacion (SPI) cominmente es definido como la razén entre el Valor Ganado
(EV) y el Valor Planeado (PV). El valor es mayor que uno si el costo
presupuestado del trabajo ejecutado es mayor que el costo presupuestado del
trabajo programado. En otras palabras, SPI es mayor que uno si el proyecto va
mas rapido que lo programado



Mantenimiento Correctivo: Es el tipo de mantenimiento que se realiza luego de
que ocurra una falla o averia en el equipo. Por lo general no puede planificarse y
representa costos en reparaciones o cambio de partes.

Mantenimiento Preventivo: Es el tipo de mantenimiento que se realiza de
manera preventiva en un equipo gque se encuentre en operacion con el propdsito
de evitar fallas o averias futuras, garantizando su correcto funcionamiento.

Material: Son aquellos bienes tangibles que se utilizan para desarrollar la
actividad de la organizacion.

Presupuesto al completar: El Presupuesto al Completar (BAC), a veces también
llamado "El Presupuesto”, no es una funcion del tiempo, es simplemente un valor
constante. Puede ser definido como el maximo del Valor Planeado (PV) o el Valor
Planeado (PV) al final del proyecto.

Proveedor: Persona natural o juridica que comercializa articulos o servicios para
la realizacion de las operaciones de la compaiiia.

Request For Quotation (RFQ): Solicitud de cotizacion, es el documento en el
cual se describen las especificaciones del material o servicio requerido.

Valor ganado: El Valor Ganado (EV) es una funcion del tiempo y representa el
avance de un proyecto. Se mide en unidades de valor econémico (3$).
Matematicamente, el dominio del Valor Ganado (EV) es tiempo y el rango es valor
econdémico ($).

Valor Planeado: El Valor Planeado (PV) es una funcion del tiempo y representa el
valor econdmico que sera invertido en un proyecto. El dominio es el tiempo y el
rango es el valor econémico ($). Asocia un valor a cada momento del tiempo. Es
una convencion que el Valor Planeado (PV) comienza en el tiempo cero y va hasta
la duracion estimada del proyecto. El valor minimo es cero y el valor maximo del
Valor Planeado (PV) es el presupuesto total del proyecto.



INTRODUCCION

TELESERVICES S.A.S es una empresa de telecomunicaciones que presta los
servicios de Internet banda ancha, Internet dedicado y servicios de datos en los
departamentos de Boyaca, Casanare, Santander y Cundinamarca con nodos
propios y coubicaciones en estos departamentos, sin embargo existe el factor de
disponibilidad de los servicios que ha hecho que la compafia pierda clientes, y
gue su imagen se vea afectada, ya que esta incumpliendo los acuerdos con sus
clientes que utilizan sus servicios como canal de difusion de su informacion.

Teniendo en cuenta esto existen inconformismos en los clientes que maneja
TELESERVICES S.A.S, pues presentan constantes fallas, que indisponen los
servicios que utilizan sus clientes, llevando esto a que se retiren, o busquen otro
operador de la competencia para cubrir sus necesidades.

Adicional a ellos TELESERVICES S.A.S no cuenta con la informacion completa y
actualizada de cada uno de sus nodos, lo que exige que se deba realizar visitas de
levantamiento de informacién en cada uno de sus nodos.

Es por ello que se planteo realizar el proyecto que cubra la planeacion, ejecucion y
puesta en marcha para los mantenimientos preventivos y el levantamiento de
informacion de los nodos pertenecientes a la red de TELESERVICES S.A.S
permitiendo subsanar los problemas mencionados anteriormente.



JUSTIFICACION

Para mitigar las fallas de los nodos pertenecientes a la red de TELESERVICES
S.A.S asociadas a energia por falta o por disminucién de la vida util de las baterias
utilizadas y por los problemas de temperatura de los equipos vinculados a la falta
de mantenimientos preventivos de los equipos es necesario planear las
actividades, el recurso humano, los costos, entre otros necesarios para ejecutar el
mantenimiento preventivo y el levantamiento de informacion de los nodos.

Lo que se pretende obtener al ejecutar este proyecto es que en un afio se
garantice el aumento del porcentaje de disponibilidad del 99,5% actual de la red,
aumentar la vida utii de los equipos de red teniendo en cuenta las
recomendaciones de mantenimiento dada por los fabricantes, mejorar los
procesos de operacién de la compafia al realizar un levantamiento de informacion
de cada uno de sus nodos, disminuir el pago de multas por incumplimiento de la
disponibilidad definida en los acuerdos de niveles de servicios.

Todo esto al final para la compafiia se vera reflejado con el aumento de clientes
satisfechos con los servicios prestados, nuevos clientes, nuevos aliados
estratégicos y disminucion de los costos de operacion y mantenimiento correctivo
de sus nodos.
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1. OBJETIVOS

1.1.Objetivo General

Realizar la planeacién y simulacion de la ejecucion del proyecto de para
realizar el mantenimiento preventivo y el levantamiento de informacién de los
48 nodos pertenecientes a TELESERVICES S.A.S aplicando la metodologia
de gestion de proyectos.

1.2.Objetivos Especificos

¢ Definir el alcance y los entregables del proyecto.

e Realizar el cronograma de actividades en donde se involucren las fases de
inicio, planeacion, ejecucion y cierre del proyecto.

¢ Planificar los recursos humanos y los costos necesarios para desarrollar el
proyecto.

¢ Definir actividades para gestionar las comunicaciones del proyecto.

e Definir los controles para garantizar la calidad del proyecto tanto de los
entregables como la gestion del mismo.

e Simular la ejecucion del proyecto.

Aplicar la metodologia discutida en el trascurso de la clase para la gestion

de proyectos.
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2. MARCO TEORICO

El origen del presente proyecto tiene como antecedente la indisponibilidad de la
red y sus servicios, la disminucién de clientes y la baja calidad del servicio, el
analisis de factores a nivel internos y externos permitio identificar que las fallas
mas recurrentes son prevenibles ejecutando planes de mantenimiento preventivo,
por lo que todo el desarrollo del proyecto busca mejorar la posicion de la
compafia frente al mercado nacional y asi lograr una posicién altamente mas
competitiva solo si, se mejora la disponibilidad de la misma.

Por lo anterior, es preciso mencionar la metodologia que se utiliz6 para el
desarrollo del proyecto, la cual se basé en el estandar de administracion de
proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI), en donde se
describe el ciclo de vida de la direccidon de proyectos, se entrega una guia para la
aplicacion de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas para
la gestion de proyectos y se reconocen los grupos de procesos basicos mas las
areas de conocimiento necesarios controlar el ciclo de vida de un proyecto.

Por tal razdén, a continuacion se describen los apartes mas relevantes de esta guia
que se utilizé para el desarrollo del presente proyecto:

2.1.Grupos de procesos

Inicializacion: Aquellos procesos aplicados para la definicién de un proyecto
nuevo, o una nueva fase de un proyecto existente, para la autorizacion de
su inicio.

Planeacion: Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, definiendo objetivos y un curso de accién para alcanzar los
objetivos del mismo.

Ejecucion: Aquellos procesos aplicados para completar el trabajo definido,
satisfaciendo las especificaciones del mismo.

Monitoreo y control: Aquellos procesos que siguen la trayectoria, revisan y
regulan el progreso y el rendimiento del proyecto; identifican areas de
cambio requeridas en el plan, e inician dichos cambios.

Cierre: Aquellos procesos aplicados para finalizar todas las actividades a
través de los grupos. Cierran formalmente el proyecto o fase.

14



2.2.Areas de conocimiento

Integracion: Incluye los procesos y actividades requeridos para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los mismo a realizar por los grupos
de trabajo.

Alcance: Incluye los procesos requeridos para asegurar la realizacion de
todo el trabajo a aplicar en el proyecto, y no solo realizar aquellos que
completen el proyecto.

Tiempo: Incluye los procesos requeridos para la correcta administracion de
tiempo.

Costos: Incluye los procesos involucrados en la planeacion, estimacion,
presupuesto, financiamiento, costeo, administracién y control de costos;
con el objetivo de que el proyecto sea realizado con un presupuesto
apropiado.

Calidad: Incluye los procesos y actividades involucrado en el rendimiento de

organizacion, que define la politca de calidad, objetivos vy
responsabilidades para que el proyecto satisfaga las necesidades por las
gue se hizo.

Recursos humanos: Incluye los procesos que organizan, administran y
dirigen al equipo de trabajo.

Comunicacion: Incluye los procesos requeridos para asegurar en tiempo y
forma la planeacién, recoleccidén, creacion, distribucion, almacenaje,
recuperacion, administracion, control, monitoreo y disposicion de la
informacion del proyecto.

Riesgos: Incluye los procesos que planean, identifican, analizan, y controlan
los posibles o actuales riesgos del proyecto.

Adquisicion: Incluye todos los procesos necesarios para la adquisicion y
compra de productos, bienes, servicios o resultados requeridos del exterior
por el equipo de trabajo.

Interesados: Incluye todos los procesos requeridos para identificar los
grupos u organizacion que impacta el proyecto; analizando sus
expectativas y desarrollar las estrategias necesarias para impactar
positivamente en la ejecucién y decisiones de los interesados.
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3. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

3.1.Presentacion de la compafiia

TELESERVICES S.A.S. es una empresa Bogotana dedicada desde el afio 2011 a
la prestacion de servicios integrales especializados en el éarea de
Telecomunicaciones. La creacidn de sinergias entre las diferentes lineas de
negocio, el personal especializado, una cultura de servicio y un cultura
organizacional solida han permitido que TELESERVICES S.A.S se haya
posicionado como una de las grandes compafias del sector a nivel regional,
participando en la ejecucion de proyectos de Telecomunicaciones con altos
estandares de calidad, contribuyendo al crecimiento de nuestros clientes.

TELESERVICES S.A.S. cuenta con una red de transporte 6ptico con cobertura en
los departamentos de Cundinamarca, Santander, Casanare y Boyacd, y presta
servicios de transporte, internet dedicado, banda ancha y coubicacion a clientes
del segmento Pyme, Corporativo y Telco. Al contar con una cobertura de fibra
Optica tan importante, TELESERVICES S.A.S. se convierte en el proveedor de
servicios sobre este medio mas importante de la regién y en uno de los aliados
estratégicos mas importantes de grandes proyectos a nivel regional y nacional

3.1.1 Misién

TELESERVICES S.A.S. es una compafia dedicada a la prestacion de servicios
profesionales en el area de las Telecomunicaciones. Reunimos la experiencia
directa de nuestros especialistas para ofrecer un completo portafolio de servicios
en Telecomunicaciones y ser un aliado estratégico para nuestros clientes,
aportando al crecimiento de su empresa.

3.1.2 Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional en la integracién de soluciones de
Telecomunicaciones, convirtiéndonos en el mejor socio de negocios de nuestros
clientes, brindando asesorias y entregando soluciones ajustadas a sus
necesidades.

3.1.3 Objetivo general

Implementar soluciones integrales de Telecomunicaciones basados en modelos y
estandares de calidad, con profesionales altamente calificados y certificados, para
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satisfacer los requerimientos y necesidades de nuestros clientes en el mercado
Pyme, Corporativo y Telco.

3.2 Antecedentes generales y descripcién del proyecto

A pesar de que TELESERVICES S.A.S. contaba con una red de transporte Optico
con tanto potencial no se estaba logrando explotar al maximo toda su capacidad.
En este tipo de mercado el factor de disponibilidad de la red es sumamente
importante, sobre todo si tenemos en cuenta la necesidad actual de las personas y
las empresas de estar conectadas, de compartir grandes cantidades de
informacion y lo mas importante, poder estar en linea todo el tiempo. Miles e
incluso millones de ddlares puede perder una multinacional o una empresa Telco
si se suspende su servicio de internet o de comunicacion por ejemplo con sus
sucursales. Este problema lo estaba enfrentando TELESERVICES S.A.S., a pesar
de contar con una cobertura tan importante a nivel regional, de ofrecer servicios en
lugares donde ningun otro operador puede hacerlo, los niveles de disponibilidad
de la red se encontraban por debajo de los pactados con los clientes y de los que
estaba exigiendo el mercado.

Frecuentemente llegaban reportes de reclamacién y quejas de los diferentes
clientes a la compafia sobre los tiempos de indisponibilidad de los servicios
prestados. El problema también se logré evidenciar en algunas visitas e
inspecciones de los sitios (por parte de los clientes o internas), encontrando casos
donde el estado de los nodos no era el adecuado (se encontraron cortos circuitos,
problemas de roedores, vegetacion, humedad o inundacion y polvo) y
evidenciando falta de mantenimientos preventivos sobre los equipos de
transmision y telecomunicaciones. Esto afectaba directamente la operacion y
tiempo de vida util de los equipos, al no contar con las condiciones minimas
necesarias para su correcto funcionamiento.

Al no estar cumpliendo con los niveles de disponibilidad de la red, la imagen de
TELESERVICES S.A.S. en el medio se estaba viendo seriamente afectada,
dejando de ser un aliado estratégico atractivo, perdiendo participacion en grandes
proyectos, incluso perdiendo a algunos de sus clientes y viéndose en riesgo de
incurrir en multas o sanciones.

Por lo anterior, se ejecutaron mantenimientos locativos y preventivos en los 48
nodos de TELESERVICES S.A.S con el propdsito de:

e Aumentar la disponibilidad de la red cumpliendo con el objetivo del 99.5%.

¢ Recuperar la confianza de los clientes.
e Convertir a la compafia en un aliado estratégico de negocios.
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e Mitigar el riesgo de multas y sanciones asociadas a la indisponibilidad del
servicio que pudieran afectar el musculo financiero de la compaiiia.

e Minimizar costos por atencién a fallas (OPEX), es decir, realizar menos
mantenimientos correctivos.

Si no se ejecutaban los planes de mantenimientos locativos y preventivos, se
dejaban de obtener los beneficios mencionados en el punto anterior y
adicionalmente:

e Se aumentaba el riesgo de incumplir con los niveles de disponibilidad de la
red, perdiéndose el foco de negocio de la compafia.

e Se continuaria disminuyendo la vida util de los equipos de trasmision,
telecomunicaciones y sistemas electrogenos, afectando los activos fijos de
la compaiiia.
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4. ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO

4.1.Alcance

El proyecto “Disefio, puesta en marcha y operacion de planes de O&M para el
area de planta interna de TELESERVICES S.A.S” incluy® lo siguiente:

e Por cada nodo se realizaron 2 mantenimientos durante la fase de ejecucion
del proyecto.

e En Ila primera visita de mantenimiento preventivo se incluyé el
levantamiento de informacion de toda la infraestructura de equipos,
eléctrica y civil del nodo en el formato establecido.

e Mantenimientos locativos de los 48 nodos. El mantenimiento locativo
incluyo:

o Pintura general del cerramiento.

o Mantenimiento del cerramiento perimetral del nodo, el alcance de esta
actividad comprendi6 el éptimo funcionamiento del cerramiento, corregir
puntos de soldaduras existentes, tratamiento de presencia de oxidacion
en cualquier parte de la estructura metalica.

o Mantenimiento cerradura o candado de ingreso al nodo.

Mantenimiento concertina perimetral.

o Mantenimiento puerta de acceso al nodo, el necesario para su correcto
funcionamiento.

o Limpieza cajas de inspeccién (fibra, eléctrica y tierras), se incluyé el
retoque de pintura a los marcos y tapas metalicas donde se presenté
oxidacion.

o La poda, deshierbe y aplicacion de tratamiento anti-maleza del patio de
los nodos y su alrededor cuando fue necesario.

O

¢ Mantenimientos preventivos de los equipos telecomunicaciones de los 48
nodos. El mantenimiento preventivo incluyo:

o Mantenimiento de tableros de distribucion.

Mantenimiento integral de tuberias, cajas de inspeccion de fibra optica,
acometidas eléctricas y puntos de conexion.

Mantenimiento de los bancos de baterias.

Mantenimiento grupos electrogenos.

Mantenimiento sistemas de fuerza de baja tension.

Mantenimiento integral rectificadores, UPS, inversores y conversores.
Mantenimiento sistemas de puesta a tierra y protecciones.

O

o O O O O
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Mantenimiento del gabinete y aire acondicionado.
Mantenimiento de equipos de Tl fisico y l6gico (alarmas).
Limpieza de los equipos.

Marquillado.

Registro fotogréfico.

0O O O O O

Cambio de baterias en los 48 nodos.

El proyecto “Disefio, puesta en marcha y operacion de planes de O&M para el
area de planta interna de TELESERVICES S.A.S” no incluyo:

El soporte a los enlaces de interconexion entre nodos. Esta tarea era
responsabilidad del area de planta externa.

Servicios de soporte a clientes. Esta tarea era responsabilidad del area de
planta externa.

Atencion de casos o0 problemas con servidumbres. Esta tarea era
responsabilidad del &rea de instalaciones y juridica.

Mantenimientos correctivos.

4.2.Requerimientos de alto nivel

Los requerimientos de alto nivel identificados inicialmente para el proyecto
“Diseno, puesta en marcha y operacion de planes de O&M para el area de planta
interna de TELESERVICES S.A.S.” fueron los siguientes:

48 nodos a nivel regional (Cundinamarca, Santander, Casanare y Boyaca).
Levantamiento de informacion de toda la infraestructura de equipos,
eléctrica y civil del nodo.

Mantenimiento locativo de los 48 nodos.

Mantenimiento preventivo de los equipos telecomunicaciones de los 48
nodos.

Mantenimiento preventivo de las plantas eléctricas, tableros eléctricos y
rectificadores de los 48 nodos.

Cambio de baterias en los 48 nodos.

1 Coordinador de infraestructura y operacion de nodos.

1 Ingeniero de infraestructura eléctrica.

1 Ingeniero especialista en equipos.

1 Analista de infraestructura.

2 Ingenieros supervisores.

2 Técnicos eléctricos.

2 Técnicos de equipos
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4.3.Tiempo

Tiempo estimado inicial de duracion del proyecto = 14 meses

4.4.Costo del proyecto

Total costo estimado inicial del proyecto = COP $ 652.881.322

4.5.Cronograma de hitos mas importantes

En la siguiente tabla se relacionan los hitos mas importantes del proyecto “Disefo,
puesta en marcha y operacion de planes de O&M para el area de planta interna de
TELESERVICES S.A.S.”:

Hito Fecha
Disefio y planeacion Diciembre de 2014
Proceso de compras Enero de 2015
Proceso de contratacion Diciembre de 2014
Proceso de logistica Abril de 2015

Inicio de ejecucion mantenimientos locativos y preventivos | Abril de 2015

Fin de ejecucién mantenimientos locativos y preventivos Febrero de 2016

Cierre del proyecto Febrero de 2016
Tabla 1. Hitos mas importantes del proyecto

4.6.Riesgos de alto nivel

Los riesgos de alto nivel identificados inicialmente para el proyecto “Diseno,
puesta en marcha y operacion de planes de O&M para el area de planta interna de
TELESERVICES S.A.S.” fueron los siguientes:

e Demoras en la elaboracién del contrato, en el proceso de negociacion y
liberacion de OC.

e Clausulas de incumplimiento y multas no quedan bien definidas en el
contrato.

¢ Incumplimiento de la fechas de entrega por parte del proveedor.

¢ Una cuadrilla no pueda continuar con la ejecucion de los mantenimientos
por eventos de fuerza mayor (accidente, enfermedad).

e Problemas de desplazamiento de las cuadrillas (por orden publico,
desastres naturales, entre otros).

¢ No aprobacion de los RFC.

e No aprobacion de los permisos de acceso a los nodos.
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e Cancelacion de actividades de mantenimientos preventivos por parte de los
clientes.

e Mantenimientos exceden el tiempo programado.

4.7.Lista de interesados (Stakeholders)

Stakeholders

Vicepresidente de Operaciones
Gerente de Operacion y Mantenimiento
Coordinador de Infraestructura y Operacion de Nodos (Gerente del proyecto)
Ingeniero de Infraestructura Eléctrica
Ingeniero Especialista en Equipos
Analistas de Infraestructura
Ingenieros Supervisores
Coordinador NOC
Ingeniero NOC
Coordinador de Procesos, Planeacién y Calidad
Gerente de Logistica
Analista de Logistica
Gerente de Compras
Analista de Compras
Gerente de Recursos Humanos
Analista de Seleccién
Analista de Contratacién y Desvinculacién

Tabla 2. Lista de interesados

4.8.Niveles de autoridad

En la siguiente tabla se listan las diferentes areas de autoridad y los
correspondientes responsables dentro del proyecto “Disefio, puesta en marcha y
operacion de planes de O&M para el area de planta interna de TELESERVICES
S.AS:

Area de autoridad Responsable
Decisiones de compras | Coordinador de Infraestructura y Operacion de Nodos
Decisiones de personal | Coordinador de Infraestructura y Operacién de Nodos
Gestion de presupuesto | Coordinador de Infraestructura y Operacion de Nodos
Decisiones técnicas Ingeniero de Infraestructura Eléctrica
Ingeniero Especialista en Equipos
Resolucion de conflictos | Coordinador de Infraestructura y Operacion de Nodos
Tabla 3. Niveles de autoridad
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4.9. Entregables del proyecto

Los entregables definidos para el proyecto “Disefo, puesta en marcha y operacion
de planes de O&M para el area de planta interna de TELESERVICES S.A.S.”

fueron los siguientes:

e Informe de levantamiento de informacion de toda la infraestructura de
equipos, eléctrica y civil del nodo para cada uno de los 48 nodos (hoja de

vida del nodo).

¢ Informe de mantenimiento de la planta eléctrica para cada uno de los 48
nodos (debe incluir registro fotografico antes y después de la actividad).

e Informe de mantenimiento (locativo y preventivo) de los equipos de
telecomunicaciones y sistemas de energia para cada uno de los 48 nodos.

4.10. Esquema de desglose de trabajo

Se adjunté el esquema de desglose de trabajo del proyecto “Disefio, puesta en
marcha y operacion de planes de O&M para el area de planta interna de

TELESERVICES S.A.S".

1. DISENO, PUESTA EN MARCHA Y
OPERACION DE PLANES DE O&M
PARA EL AREA DE PLANTA INTERNA

1.1 Disefio y 1.2 Proceso de
planeacién Compras

i

1.3 Proceso de
Contratacion

1.2.1 Solicitud de compra

1.1.1 Definicién de
mantenimientos

1.3.1 Solicitud de
personal

{

1.2.2 Invitacién a
cotizar

1.1.1.1 Alcance
técnico

1.3.2 Proceso de
seleccién

{

1.1.1.2 Definicién de
especificaciones técnicas (RFQ)

1.2.3 Evaluacion de
propuestas

1.1.1.3 Estimacién de tiempos, 1.2.4 Aprobacién y emisién
responsables y recursos orden de compra

1.1.2 Definicién de

cronograma de actividades

1.1.3 Defini de

entregables

1.4 Proceso de
Logistica

#

1.6 Cierre del
Proyecto

1.5 Ejecucion

%

1.4.1 Ingreso de
equipos
1.4.2 Control de
inventario

1.5.1 Tramite y
solicitud de RFCs

1.6.1 Acta de recibo a

satisfaccion

1.5.2 Tramite y solicitud de 1.6.2 Cierre financiero
permisos de acceso a los nodos del proyecto

1.4.3 Salida de

equipos

1.6.3 Documentacién
del proyecto

1.5.3 Ejecucién de
mantenimientos

1.5.3.1 Mantenimientos,
locativos

1.5.3.2 Mantenimientos
preventivos

1.5.4 Elaboracién y

aprobacién de entregables

Figura 1. Esquema de desglose de trabajo
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5. METODOLOGIA DE DIRECCION DEL PROYECTO

5.1.Inicio del proyecto

El proyecto consisti6 en la planeacion, disefio, ejecucion y operacion de
mantenimientos locativos y preventivos a los equipos de telecomunicaciones y
sistemas electrégenos de los 48 nodos de TELESERVICES S.A.S.

La fecha de elaboracion del acta de constitucién del proyecto fue el 14/11/2014

*c Cédigo:

TELESERVICES S.AS FORMATOACTA DE CONSTITUCION PROYECTO Versidn: 1.0
Fecha:01/12/2014

1. Informacién del Proyecto

Empresa TELESERVICES S AS.
Disefio. puesta en marcha y operacidn de planes de O&M para el drea de planta interna de TELESERVICES
Proyecto SAS
Gerente del Proyecto Coordinador de Infraestructura y Operacidn de Nodos
2. Proposito y Justificacion de Proyecto

- la disponibilidad de la red pliendo con el objetivo del 99.5%.
- Recuperar la confianza de los clientes.

- Convertir a la compafiia en un aliado estratégico de negocios.

- Mitigar el riesgo de multas y sanciones asociadas a la indisponibilidad del semicio que pudieran afectar el musculo financiere de la compafiia.
- Minimizar costos por atencién a fallas (OPEX). es decir, realizar menos mantenimientos correctivos.

3. Descripcién del Proyecto

Planeacidn, disefio, ejecucidn y operacién de mantenimientos locativos y preventivos a los equipos de telecomunicaciones y sistemas electrégenos de los 48 nodos de TELESERVICES S AS.

4. Entregables
- Informe de levantamiento de informacidn de toda la infraestructura de equipos, eléctrica y civil del nodo para cada uno de los 48 nodos (hoja de vida del nodo).
= Informe de mantenimiento de la planta eléctrica para cada uno de los 48 nodos (debe incluir registro fotografico antes y después de la actividad).
= Informe de mantenimiento (locativo y preventivo) de los equipos de telecomunicaciones y sistemas de energia para cada uno de los 48 nodos.

5. Requerimientos de Alto Nivel

- 48 nodos a nivel regional (Cundinamarca, Santander, Casanare y Boyaca)

- Levantamiento de informacidn de toda la infraestructura de equipos. eléctrica y civil del nodo.
- Mantenimiento locativo de los 48 nodos.

- Mantenimiento preventivo de los equipos telecomunicaciones de los 48 nodos.

- Mantenimiento preventivo de las plantas eléctricas, tableros elé ¥ ificadores de los 48 nodos.
- Cambio de baterias en los 48 nodos.

- 1 Coordinador de infraestructura y operacidén de nodos.

- 1 Ingeniero de infraestructura eléctiica

- 1 Ingeniero especialista en equipos.

- 1 Analista de infraestructura

= 2 Ingenieros supervisores.

- 2 Técnicos eléctricos.

- 2 Técnicos de equipos.

6. Tiempo y Costo Estimado del Proyecto

Tiempo estimado inicial de duracidn del proyecto = 14 meses
Total costo estimado inicial del proyecto = COP § X000

7.Riesgos de Alto Nivel del Proyecto.

- Demoras en la elaboracidn del contrato. en el proceso de negociacidn y libefacidn/de 9C~

- Clausulas de incumplimiento y multas no quedan bien definidas en el contrafo.

= Incumplimiento de la fechas de entrega por parte del proveedor.

- Una cuadrilla no pueda continuar con la ejecucion de los mantenimientos por eventos de fuerzaimaydr (accidente, enfermedad).
* Problemas de desplazamiento de las cuadrillas (por orden piblico, desastres naturales, entre otros).

- Mo aprobacidn de los RFC.

- Mo aprobacidn de los permisos de acceso a los nodos.

- Cancelacidn de actividades de mantenimientos preventivos por parte de los clientes.

- Mantenimientos exceden el tiempo programada.

Figura 2. Acta de constitucion del proyecto - parte 1
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8. Hitos Principales del Proyecto

Disefio y planeacién

Proceso de compras

Proceso de contratacién

Procesa de logistica

Inicio de ejecucidn mantenimientos locativos y preventivos
Fin de ejecucion mantenimientos locativos y preventivos
Cierre del proyecto

9. Lista de Interesados en el Proyecto

Vicepresidente de Operaciones

Gerente de Operacidn y Mantenimiento
Coordinador de Infraestructura y Operacién de Nodos (Gerente del proyecto)
Ingeniero de Infraestructura Eléctrica

Ingeniero Especialista en Equipos

Analistas de Infraestructura

Ingenieros Supervisores

Coordinador NOC

Ingeniera NOC

Coordinador de Procesos, Planeacion y Calidad
Gerente de Logistica

Analista de Logistica

Gerente de Compras

Analista de Compras

Gerente de Recursos Humanos

Analista de Seleccion

/Analista de Contratacian y Desvinculacian

10. Seguimiento y Cambios

Solicitud de cambios
Control y seguimiento de cambios
Reuniones de seguimiento

11. Cierre del Proyecto

Acta de recibo a satisfaccidn
Evaluacian proveedores
Documentacién del proyecto

12. Aprobaciones

FIRMA:

FIRMA:

Vicepresidente de Operaciones

Gerente de Operacién y Mantenimiento

Figura 2.1 Acta de constitucion del proyecto - parte 2

El gerente del proyecto fue el Coordinador de Infraestructura y Operacion de

Nodos de TELESERVICES S.A.S.

5.2.Fases del proyecto

A continuacion se muestra un
resumen de las fases identificadas
y definidas para el proyecto, asi
como el alcance y las salidas y/o
entregables de cada una:Fase

Alcance

Entregables/Salidas

Disefio y planeacion

Definicion de
mantenimientos,
cronograma y entregables

Alcance técnico.
Cronograma actividades.
Definicion entregable.

Proceso de compras

Solicitud de compra,
invitacion a cotizar,
evaluacioén de propuestas y
emision de OC

Contrato.
Orden de compra.

Proceso de contratacién

Solicitud de personal,
proceso de seleccion y
vinculacién

Contratacion del
personal.

Proceso de logistica

Ingreso, control y salida de
equipos

Formatos de solicitud de
equipos.
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Ejecucion

Levantamiento de
informacion,
mantenimientos locativos,
preventivos y cambios de
baterias

Informes levantamiento
de informacion del nodo.
Informes mantenimientos
planta eléctrica.

Informes mantenimientos
(locativos y preventivos).

Cierre del proyecto

Cierre técnico y financiero
del proyecto

Acta de recibo a
satisfaccion.
Documentacion del
proyecto.

Informe final de calidad
del proyecto.

Tabla 4. Fases del proyecto

5.3.Reuniones de seguimiento del proyecto

Se definidé el procedimiento y formato para las reuniones de seguimiento del
proyecto “Disefo, puesta en marcha y operacion de planes de O&M para el area
de planta interna de TELESERVICES S.A.S".

Anexo 1: Acta de seguimiento al proyecto.

5.4.Control de cambios

Se definié el procedimiento, formato para la solicitud, control y seguimiento de
cambios del proyecto “Disefio, puesta en marcha y operacion de planes de O&M
para el area de planta interna de TELESERVICES S.A.S”.

Anexo 2: Procedimiento de solicitud de cambios.
Anexo 3: Formato de solicitud de cambios.

5.5.Cierre del proyecto

Para el cierre del proyecto se definieron los siguientes puntos:

e Acta de recibo a satisfaccion de los entregables del proyecto.
o Cierre financiero del proyecto.
¢ Documentacion del proyecto.
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6. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Durante la planeacion del proyecto se llevo a cabo la elaboracion del cronograma
de actividades que permitié hacer el respectivo seguimiento y la identificacion de
las rutas criticas y las holguras del mismo, en este se tuvo en cuenta cada una de
las etapas del proyecto y se plasmaron en el cronograma, la herramienta utilizada
para la elaboracion del cronograma fue Microsoft Project.

do _ |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin

[ Mo - - - + || nestre. [Lertrimestre |22 trimestre [Sertrimestre |42 trimestre [1er trimestre
de e e e e e o | e Ul e el e s | o e
18 2 = “Disefio, puesta en marcha y operacion de 296 dias lun01/12/14  mar 23/02/16 L !
planes de O&M para el drea de planta interna
de Teleservices S.A.S"
R - * Disefio y Planeacion 30 dias lun 01/12/14  lun 19/01/15 =
e B 2 *+ Gestion de Adquisiciones 27 dias mar 20/01/15 mié 25/02/15 p—y
7B 2 * Gestion de Recurso Humano 27 dias mar 30/12/14  lun 09/02/15 p—
23 = * Proceso de Logistica 86 dias mar 14/04/15 vie 21/08/15 0
3 B B * Ejecucion 241dias  mar10/02/15 mar09/02/16 = =
E’ 361 By B * Control y Cierre del proyecto 172 dias mar 09/06/15  mar 23/02/16 L
<)
]

Figura 3. Cronograma planeado proyecto

El tiempo estimado para todo el proyecto fue de 296 dias, debido al retraso que se
tuvo con la emision del contrato para el suministro de las bateras, y el
incumplimiento del tercer pago por parte de TELESERVICES S.A.S al proveedor
Smart, el inicio de las actividades tuvo un retraso de un mes aproximadamente

Finalizada las etapas de planeacion, se inicié con el proceso de adquisiciones de
bienes y de recurso humano, Logistica, y se inicié con la etapa de ejecucién de los
mantenimientos preventivos, por lo cual fue necesario iniciar con los tramites de
ingreso a los nodos ya que se cumplian con los requisitos minimos para dar inicio
a esta actividad.

) Oy M-MTTO- FT
TELESERVICES §A5 FORMATO DE PERMIZ0 DE INGRESD A NODD L0 Interrmecia
Facku 81-12:2014
DATDS GENERALES
DHE BOLLCION Hombre del Hod Ciusad Dapartzments Dapandsnala Fecha da inioin: Fsoha Finaitmaion Hora Ingreco Autortmada:
e Coomoamon___[voraL TOFEL TRERAAAE 7 ] ] & 1] W] & )
I
T T CEONAL ALAS NSTALAGICHES { Ln ARF 3 a Gécula o daberan porta de orma ot
ot AP Cadula Emprce Hora Ingreeo Hora calca Dbcarmackanes
Carks Mendez SURA 1,023 467,593 Teleserices DED0 800
Camllo Ganchez CORA B0, 325 TEL Teleserices DED0 800
Jorge Linanes SURA 0,783,432 Teleserices 0500 1800
INVENTARID DE MATERIALES O EGUIPOS GUE INGRER.AN Y10 3.8 EN
CANTIDAD DESCRAIFCHN FROFEDAD DE GUIEN AUTORDA
1 Earica ce Beria s
0 [ Seimaice 2
CRIFCION D
Lawantamignto de Informackon, Mantsnimiento Praventive de equipos de IT y Elsctrogencs, Mantenimilento Locative
WOTE LS COLASTRADDREY BN WERCEH DESEN IDERTFICAREEN BN EL WOWERTD AL IRGREED ¥ DURENTE B0 DESEN PORTAR EL CARNE WOE LT ACRETITE
COMD FURCIONARID DE LA EMPRESA EN LA CUAL LABORA; A31 MIXMO, EN CASD GUE 8E REGUIERA DEBEN ESTAR ACOMPARADDS POR UN COLABORADOR
DE TELESEAVICES 343 DURANTE TODA U PERMANENCLL
AUTORZACH 08 ICTADA POF: | mmmworm |
Mo TR
[ Aea TR e gy L
Emoesy Tewserices Emoresa Teiornomin
Teetno 311256751 Tesmng ST12887T112

Figura 4. Formato de permiso de ingreso a nodo
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\ Codigo: OyM-MTTO- FO04
d\
TELESERVICES S.A.S FORMATO REQUERIMIENTO DE CAMBIO - RFC Version: 1.0
Fecha: 01/12/2014
1. Informacion del solicitante
Nombre Carlos Felipe Rojas Identificacién 1061687764
Area/Entidad Planta Interna Cargo Analista de Infraestructura
Teléfono 3102296125 Correo electrénico crojas@teleservices.com.co
2. Informacion general del cambio
FECHADE  [FECHA EJECUCION DE TIEMPO ESTIMADO EJECUCION
CODIGO DEL CAMBIO [ REQUERIMIENTO ACTIVIDADES HORA EJECU(?L?\NmDnE)ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES - HORAS |, GENERA INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO?
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) ' (Incluye Rollback)
N/A 04/09/2015 09/09/2015 08:00:00 02:00 # Horas: No aplica
SITIOS DE LOS TRABAJOS A EJECUTAR
Yopal, Casanare
DESCRIPCION DEL CAMBIO (Incluye el alcance)
Mantenimiento preventivo sobre los equipos de telecomunicaciones del nodo (sistemas de energia, gabinete, aire acondicionado y equipos de TI).
ANTECEDENTES DEL CAMBIO (;,POR QUE SE REQUIERE?)
Los equipos de telecomunicaciones requiere mantenimiento preventivo 2 veces al afio.
BENEFICIOS DEL CAMBIO O LAS CONSECUENCIAS DE NO REALIZARLO
Disminucion de la vida (til de los equipos de telecomunicaciones y aumento de riesgo de incumplir con los niveles de disponibilidad de la red.
URGENCIA DEL CAMBIO Baja [Media] [ate]  x ] critica
3. Planes asociados el cambio
PLAN TAREA AFECTA SERVICIO? | FECHA/ HORA INICIO | FECHA/ HORA RESPONSABLE CELULAR
2 [ComunicaciGn con el NOC de TELESERVICES informando o 09/09/2015 08:00 Pablo Ortega 3102296125
O [elinicio de la actividad del mantenimiento preventivo
23
3 8 Comunicacion con el NOC de TELESERVICES
&1 |confirmando el final de la actividad de mantenimiento NO 09/09/2015 10:00 09/09/2015 10:05 Pablo Ortega 3102296125
g preventivo (validacion de todos los senicios del sitio)
z —_
wo X
0g &
zZr o
ik
oW @
e
6. Elementos de red y servicios afectados
A ser diligenciado por el NOC
CANTIDAD
NODOS AFECTADOS 1 MUNICIPIOS: Yopal
7. Aprobacion de ejecucion
NOMBRE ROL FECHA APROBACION* CORREO ELECTRONICO
Osca Horta Coordinador de NOC 06/09/2015 ohorta@teleservices.com.co
8. Cambio aprobado
Sl X
OBSERVACIONES
NO

Figura 5. Formato RFC

Durante los mantenimientos del primer semestre uno de los clientes VIP cancelo
los permisos para realizar el mantenimiento del nodo de la ciudad de Yopal —
Casanare, lo que llevo a reprogramar esta actividad para finales del primer periodo
de mantenimientos, ya que no se podia impactar otros sitios ni dejar el equipo de

trabajo en stand by.
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Figura 6. Mantenimientos ejecutados VS planeados primer semestre

Posteriormente se presentd en el segundo semestre otra cancelacion por las
mismas condiciones anteriores pero esta vez para el sitio de Chiquinquird —
Boyaca.

fred
e
o
et
=

T B R B e

Figura 7. Mantenimientos ejecutados VS planeados primer semestre

Por la reprogramacién de estas actividades se retraso el cronograma de 34 dias
tal como se puede observar en la siguiente imagen.
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@ |Medo . Nomere detarza . |Duracién
de

B

k=3 = “Disefio, puesta en marcha y operacién de 329 dias
planes de O&M para el drea de planta interna
de Teleservices 5.A.5"

2 @ = * Disefio y Planeacion 30 dias
s By 2 + Gestion de Adquisiciones 45 dias
17 & = * Gestion de Recurso Humano 27 dias
23 = * Proceso de Logistica 100 dias
3 By B + Ejecucion 278 dias
E 373 By = * Control y Cierre del proyecto 187 dias

Comienzo  _ |Fin - P |mestre  [lertrimestre |2%trimesire |3ertrimestre |d®frimestre | ler trimestre |22tr
nov | dic | ene | fzb | mar | abr [may] jun | jul | aga | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr

lun01/12/14  jue 14/04/16 v

lun01/12/12  lun 19/01/15 gy

mar 20/01/15 mar 24/03/15 p——y

mar 30/12/14 lun 08/02/15 p—y

lun 11/05/15  mar 06/10/15 Py

mar 10/02/15 mié 06/04/16 b v

mar 07/07/15  jue 14/04/16 L

Figura 8. Cronograma ejecutado proyecto

A medida que avanzaba el cronograma de mantenimientos preventivos, se fueron
recibiendo los informes diligenciados de levantamiento de informacién y los
formatos del mantenimiento preventivo incluyendo el de baterias, para la

validacion de los supervisores.

Anexo 4: Formato de levantamiento de informacion Yopal
Anexo 5: Formato mantenimiento planta eléctrica Yopal
Anexo 6: Formato mantenimiento preventivo Yopal
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7. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

Para el proyecto, segun el WBS y el cronograma de actividades se realizé una
estimacion de costos de los insumos que se deben adquirir, servicios y recurso
humano que se debe contratar para desarrollar el proyecto. Cada uno de estos
costos se encuentra estimado segun las condiciones del mercado.

Para el pago del recurso humano, se tiene establecida contratacion de personal
fijo por un periodo de 12 meses segun cronograma de actividades, sin embargo de
acuerdo a la necesidad de la compafia y la masificacion de proyectos, este
personal puede ser rotado a otros proyectos una vez termine la ejecucion del
presente proyecto, por tal razén el tipo de contratacion para este personal se
debera realizar a término indefinido de acuerdo a las politicas internas de la
compafia. Cada uno de estos cargos se encuentra descrito en el capitulo de
Recursos Humanos.

A continuacion se detallan los costos asociados a los salarios cancelados durante
la ejecucion del proyecto:

Salarios
Costo Di
Descripcién Cantida Valor Metrica Empresa al?)r Anual Total Anual MES DE Total Salarios
lpct d ! (valor (Y . (valor unitario) u RETRASO !
o unitario)
unitario)

Salario Técnico Hectrico $1.300.000,00 Mensual ~ $1.974.700,00 $65.823,33 $23.696.400,00 $ 47.392.800,00 $1.974.700,00 $49.367.500,00
$1.500.000,00 Mensual ~ $2.278.500,00 $75.950,00 $27.342.000,00 $ 54.684.000,00 $2.278.500,00 $56.962.500,00

$800.000,00 Mensual ~ $1.215.200,00  $40.506,67 $14.582.400,00 $ 29.164.800,00 $1.215.200,00 $ 30.380.000,00
$3.200.000,00 Mensual ~ $4.860.800,00 $162.026,67 $58.329.600,00 $ 58.329.600,00 $4.860.800,00 $63.190.400,00
$2.050.000,00 Mensual ~ $3.113.950,00 $103.798,33 $37.367.400,00 $ 74.734.800,00 $3.113.950,00 $ 77.848.750,00
$1.800.000,00 Mensual ~ $2.734.200,00  $91.140,00 $32.810.400,00 $ 32.810.400,00 $2.734.200,00 $35.544.600,00
$1.000.000,00 Mensual ~ $1.519.000,00  $50.633,33 $18.228.000,00 $ 18.228.000,00 $1.519.000,00 $19.747.000,00

$2.050.000,00 Mensual ~ $3.113.950,00 $103.798,33 $37.367.400,00 $ 37.367.400,00 $3.113.950,00 $40.481.350,00

Salario Técnico de Equipos
Salario Auxiliar

Salario Coordinador

Salario Ingeniero Supervisor
Ingeniero de Infraestructura

Ingeniero Especialista de Eq

PR RN R NN

Analista de Infraestructura

Total $249.723.600,00 $352.711.800,00 $20.870.300,00 $373.582.100,00

Tabla 5. Costo de personal contratado por la duracién del proyecto

En la siguiente tabla se encuentran relacionados los gastos de Equipamiento
Personal en campo:

Equlpamuento Personalen campo

Costo Total
Descripcion Cantidad Valor Metrica Empresa Dla. . Anual . Total Anual MES DE RETRASO Equipamento
(valor (valor unitario) | (valor unitario) Personal de
unitario) Campo

Herramienta Mantenimiento Preventivo 2 $3.666.500,00 Anual $ 3.666.500,00 $122.216,67 $43.998.000,00 $ 87.996.000,00 $7.333.000,00 $ 95.329.000,00
Dotacién 8 $368.000,00 Trimestral $ 1.472.000,00 $49.066,67  $1.472.000,00 $11.776.000,00 $981.333,33 $12.757.333,33
EPP Mantenimiento Preventivo 2 $1.232.076,80 Semestral $2.464.153,60 $82.13845  $2.464.153,60  $4.928.307,20 $410.692,27  $5.338.999,47
EPP Mantenimiento Locativo 2 $608.019,20 Semestral $1.216.038,40 $40.534,61  $1.216.038,40  $2.432.076,80 $202.673,07  $2.634.749,87
Total $49.150.192,00 $107.132.384,00 $8.927.698,67 $116.060.082,67

Tabla 6. Tabla de gastos de equipamiento de personal en campo

Se realizd6 la compra de las 48 baterias para realizar cambio en los
mantenimientos preventivos para el primer semestre del proyecto. Se establecio
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que para evitar la fluctuacion del ddlar, el proveedor y TELESERVICES S.A.S,
concretaron en un derivado FUTURO, que la compra de las baterias y los pagos
de las mismas siempre tuvieran la misma tasa, este derivado se establecio el 2 de
Abril de 2015, con una valor del dolar de $2.576,41, el cual tendria una penalidad
del 40% del total de la compra, si no se realiza el pago en el tiempo estipulado del
contrato.

Equipos paramantenimiento

Costo
Dia Anual
Descripcién | Cantidad Valor Metrica Empresa I. . u. . Total Anual |Incumplimiento
(valor (valor unitario) | (valor unitario)
unitario)
Banco de Baterias 48 usb 380 Bimensual USD 63 USD 2 USD 380 USD 18.240
$ 979.036 Total USD 380 USD 18.240 USD 152

Conversibna COP  $ 979.036 $ 46.993.718 $ 391.614
Délar 3 Abril 2015 $ 2.576,41 Derivado FUTURO

Tabla 7. Gastos de equipos para mantenimiento

Se realizaron las compras de los equipos de computo, mobiliario, y accesorios
para el personal administrativo, también se tienen en cuenta los viajes que se
realizaron para la supervision de los trabajos en campo, revisando que estos
fueron semestrales.

Gastos Administrativos

Costo Dia Anual Total
L . . Empresa MES DE Equipamento
Descripcién Cantidad Valor Metrica valor valor Total Anual
P (valor (. R (. R RETRASO Personal de
- unitario) unitario)
unitario) Campo

Computadores Administrativos $2.000.000,00 Mensual 333.333
Computadores Operativos $2.000.000,00 Mensual 333.333

2 $ 11.111 4.000.000 8.000.000 333.333  $8.333.333,33
4 $
Escritorios 2 $ 750.000,00 Mensual $ 125.000
2 $
6 $
6 $

$ $ $
11111 $ 4.000.000 $ 16.000.000 $ 333.333 $16.333.333,33
4167 $ 1500000 $ 3.000.000 $ 125.000  $3.125.000,00
Sillas $115.000,00 Mensual 19.167 $ $ $
Teléfonos $ $ $
Viajes de Supervision

639 230.000 460.000 19.167 $479.166,67
7.500
259.200

$ 45.000,00 Mensual
$259.200,00 Semestral

250 90.000 540.000 7.500 $ 547.500,00
8.640 _$3.110.400,00 $ 18.662.400,00 $259.200,00 $ 18.921.600,00
Total $ 12.930.400 $ 46.662.400 $ 1.077.533 $ 47.739.933

$
$
$
$
$
$

Tabla 8. Gastos de administrativos

Se realiz6 el célculo diario de una cuadrilla en campo, para si obtener el costo total
de los mantenimientos ejecutados, y poder realizar el célculo final de cuanto costo
el proyecto.
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COSTO CUADRILLA, COSTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, COSTO
MANTENIMIENTO LOCATIVO
Costos Cuadrilla Diaria Mantenimiento Preventivo
Descripcién Dia
Salario Técnico Hectrico $ 65.823
Salario Técnico de Equipos $ 75.950
Salario Auxiliar $ 40.507
Viaticos $ 180.000
Transporte $ 200.000
Total Sin utilidad $ 562.280
Total Con Utilidad 30 % $ 730.964

Tabla 9. Costos cuadrilla diaria

En la ejecucién del proyecto se realizaron 2 mantenimientos anuales, para los
nodos del departamento de Santander, Cundinamarca, Casanare, y Boyaca que
en total fueron 96 ejecutados, por lo que se realizd el calculo, de estos
mantenimientos teniendo en cuenta los tipos de servicios que se realizaron, Tabla

10. Servicios Realizados, con esto también se identificaron cuantos
mantenimientos por servicio fueron ejecutados en campo, Tabla 11.
Mantenimientos Ejecutados.
VALOR SERVICIOS
Descripcion Valor Servicio
Costo Mantenimiento sin equipos $  730.964,00
Costo Mantenimiento con equipos Cambio de Baterias $ 1.709.999,80
Revisita o Visita Falida $  438.578,40
Tabla 10. Servicios realizados
MANTENIEMIENTOS EJECUTADOS
MANTENIMIENT | MANTENIMIENTO VALOR TOTAL
PERIODO EJECUTADOS] O PREVENTIVO | PREVENTIVO CON REVISITAS MANTENIMIENT
SIN EQUIPO EQUIPO OS MENSUALES
Abril 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mayo 2 $0,00  $10.259.998,80 $0,00 $10.259.998,80
Junio 14 $0,00  $17.099.998,00 $0,00 $17.099.998,00
Julio 10 $000  $27.359.996,80 $0,00 $27.359.996,80
2015]  Agosto 6 $0,00 $11.969.99860  $438.578,40 $12.408.577,00
Septiembre 7 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Octubre 8 $0,00 $ 25.649.997,00 $0,00 $25.649.997,00
Noviembre 9 $7.309.640,00 $000  $438.578,40 $7.748.218,40
Diciembre 10 $ 10.233.496,00 $0,00 $0,00 $10.233.496,00
Enero 12 $6.578.676,00 $0,00 $0,00 $6.578.676,00
2016 Febrero 9 $6.578.676,00 $0,00 $0,00 $6.578.676,00
9 $7.309.640,00 $0,00 $0,00 $7.309.640,00
TOTAL PROGRAMADO 96 $38.010.128,00  $92.339.989,20  $877.156,80 $ 131.227.274,00

Tabla 11. Mantenimientos ejecutados
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Se generaron todos los pagos, y recaudos del proyectos, estableciendo que se
cerrd en un valor total de $734°400.596. Antes de impuestos. Tabla 11.8 Costo
Total del Proyecto.

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
Total Mensual
Salarios $ 373.582.100 $ 31.131.842
Equipamento para personal en campo $ 116.060.083 $ 9.671.674
Equipos para Mantenimiento $ 65.791.206 $ 5.482.600
Gastos Administrativos $ 47.739.933 $ 3.978.328
Mantenimientos _$ 131.227.274
Total $ 734.400.596 $ 50.264.443

Tabla 12. Costo total del proyecto

Se realiz6 el calculo del valor ganado del proyecto, donde se evidencia que el
indices CPIl y SPI son desfavorables, teniendo en cuenta que a corte 30 de
Diciembre de 2015 el SPI indica el 87% del proyecto ejecutado cuando ya deberia
haber terminado segun la proyeccion inicial, por otro lado se tiene que el BAC de
$798°746.204.00, que indica que se tiene déficit sobre el valor presupuestado en
el inicio del proyecto.

@ VALOR GANADO 1D PROYECTO: ISRV
d_ Fechainicial proyecto: [ERUILAZAIS

Fechafinal areportar: EEVIRFUEY
TELESERV'C ES S.AS Fecha final proyecto: JUIVEPOIG]

2015 2016
Febrero 2015 Marzo 2015 Abril 2015 Mayo 2015 Junio 2015 Julio 2015 Agos 2015 Septi 2015  Octubre 2015  Novie 2015 ~ Diciem2015  Enero 2016  Febrero 2016  Marzo 2016

Valor del Trabajo Planificado
Valor del Trabajo Planificado Acumulado
Costo real del trabajo realizado
Costo real acumulado del trabajo realizado
Valor ganado del trabajo realizado
Valor ganado del trabajo realizado acumulado

$900.000.000
Costo total prespuestado BAC $798.746.204
$ 800.000.000
Indices de desempefio Valor
indice de rendimiento de los costos del proyecto CPI 083 o
$700.000.000
indice de rendimiento del cronograma del proyecto SPI 087
Iindice de desempefio hasta la conclusion (TCP)) 183 $600000.000
$500000.000 -y
—-—_C
$400.000.000 ey
$ 300,000,000
$200000.000
$100.000.000

$
Febrero 2015Marzo 2015 Abeil 2015 Mayo 2015 Junio 2015 Julio 2015 Agos 2015 Septi 2015 Octube 2015 Novie 2015 Didem 2015 Enera 2016 Febrero 2016 Marzo 2016

Figura 8. Interpretacion del valor ganado
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8. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

8.1.Generalidades

Para el desarrollo del proyecto se plantea el plan de gestidn de la calidad tomando
los tépicos de planeacion, aseguramiento y control para el desarrollo de las
actividades de gestion del proyecto y sus entregables, aplicado a todo el ciclo de
vida del proyecto permitiendo garantizar el cumplimiento de los requisitos, el
mejoramiento continuo de los procedimientos internos del proyecto y los de la
organizacion.

Esta estrategia define las técnicas y estandares de calidad que deben aplicarse, y
las diversas responsabilidades para lograr los niveles de calidad requeridos, tanto
para los entregables como para el proceso de gestion del proyecto durante la
ejecucion del proyecto.

Durante el desarrollo de los mantenimientos preventivos de los nodos de
TeleServices, se utilizara la metodologia de Direccion de proyectos orientada a
garantizar la consecucion de los objetivos de calidad y el cumplimiento de la
norma ISO9001-2000 y de las politicas de calidad.

Se identificd en cada una de las fases del proyecto las actividades principales que
de una u otra forma afecta el cumplimiento del alcance y objetivo del proyecto las
cuales se listan a continuacion.

Fase Actividad Factores Resultado esperado

No de nodos a realizar el
mantenimiento
Realizacion de documento | preventivo. Definicion del alcance
de alcance técnico del proyecto
Actividades a realizar en
cada mantenimiento.

Manuales de
mantenimiento de
definicion especificaciones | equipos.
técnicas (baterias, kit de
herramientas) Listado de repuestos.

Disefio y
Planeacion Orden de compra.

Kid de mantenimiento.

Herramientas.

Ubicacion geogréafica.
Definicion de cronograma _ _ Cronograma de
de actividades Distancia. Actividades.

Tiempos de
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Disefio y
Planeacién

desplazamientos.

Actividades a realizar.

NUmero de personas.

Definicion de entregables

Actividades a realizar.

Manuales de
mantenimiento de
equipos

Alcance del
mantenimiento.

Informe mantenimiento
preventivo.

Actas de reuniones.
Informes de Avance

Identificacién de los
riesgos

Externos.

Internos.

Matriz de riesgos
Controles del proyecto

Asignacion de
presupuesto.

Costo de equipos vy
herramientas

Costos de
desplazamiento.

Costos de alojamiento.

Costos de trasporte.

Costos de comida

Nomina.

Costos administrativos.

Presupuesto para
ejecucion del proyecto

Gestion de
Adquisiciones

Evaluacion de propuestas

Necesidades de los
nodos

Alcance del proyecto

Especificaciones técnicas
de equipos

Anexo técnico de
compra de equipos.

Gestién de
Recurso
Humano

Solicitud de requisicion de
Personal

Actividades a realizar.

Manuales de
mantenimiento
preventivo.

Tiempo de ejecucion del
proyecto.

Tiempo estimado de cada
actividad

Perfiles y requisitos de
personal administrativo
y técnico.
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Evaluacion candidatos.

Perfiles de cargos.

Evaluacion de hojas de
vida.

Personal técnico y
administrativo
contratado.

Capacitacion personal
nuevo

Manuales de
mantenimiento.

Alcance del proyecto.

Programa de
capacitacion e

induccién.
Entregables del proyecto
Elaboracion y aprobacién Cronoarama de
RFCs y tramite de activi d% des RFC
Ejecucién permisos. '
Alcance del proyecto.
Manuales de
mantenimiento de
equipos. Nodos con
Mantenimiento Preventivo. mantenimiento
Ejecucion Especificaciones técnicas | preventivo realizado.

de equipos

Recomendaciones de los
fabricantes.

8.2.Estrategia de gestion de calidad

Tabla 13. Listado de actividades criticas del proyecto

8.3.Herramientas y técnicas

Las Herramientas y técnicas de la Calidad utilizadas en el proyecto se
fundamentan en el cumplimiento de los procedimientos y manuales preparados
para el desarrollo de cada una de las actividades de mantenimiento establecidas
asi como los formatos utilizados para el registro y documentacion de los mismos

los cuales demuestran el cumplimiento y el alcance y el objetivo del proyecto.

8.4. Verificacion de registros

Cada uno de los ingenieros de infraestructura involucrados en el proyecto tienen la
responsabilidad de validar la informacién registrada en cada uno de los formatos
de mantenimiento preventivo, los cuales cuentan con informacion de basica de los
equipos, informacién del estado de los equipos y registros fotograficos antes y el

después del mantenimiento.
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Los campos de informacion que se encuentran en los formatos establecidos para
el mantenimiento preventivo son obligatorios al igual que los registros fotograficos.
Las inconsistencias que se evidencien en los formatos se deben notificar a todo el
grupo del proyecto con las observaciones correspondientes de forma que se
pueda primero retroalimentar a todo el grupo y prevenir nuevas inconsistencias y
segundo para que se realice la correccion de la misma.

8.5. Auditorias

Con la aprobacion de la gerencia de operaciéon y mantenimiento se definié la
metodologia para realizar auditorias internas al mantenimiento preventivo la cual
se describe a continuacion:

e Después de ejecutado el mantenimiento preventivo, se espera que las fallas
asociados a energia y temperatura disminuyan o lleguen a cero.

o En los nodos que se presenten fallas asociadas a estos diagnésticos
y que sean escalados a O&M inmediatamente iniciaria el proceso de
auditoria, el cual va ser realizado por la cuadrilla de O&M que
atienda el caso.

e Después de solucionar el incidente, realizard& una verificacion del
mantenimiento preventivo, siguiendo los manuales de mantenimiento
preventivo.

¢ Informaran el resultado de la auditoria al equipo del proyecto quien realizara
la retroalimentacién correspondiente y las acciones pertinentes.

e Paralos mantenimientos locativos la auditoria se realiza en el momento que
se realiza la validacion del informe e mantenimiento (locativo y preventivo)
ya que le registro fotografico solicitado (antes y después) demuestra las
actividades realizadas.

8.6.Seguimiento tickets de nodos

Mensualmente se realizara la validacion de los tickets de nodos a los que ya se
realiz6 el mantenimiento preventivo en los cuales se espera no tener fallas
asociadas a energia y temperatura y se realizara andlisis de causa para poder
determinar si los procedimientos establecidos estan siendo efectivos y realizar
mejora de los mismos.

8.7.Reuniones de seguimiento
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En todo el ciclo del proyecto se establecieron reuniones periodicas para realizar
seguimiento al proyecto, en los cuales se abarcan de manera general los
siguientes:

e Avance de cronograma.

e Estado de entregables.

En estas reuniones se identificaran los problemas que pueden estar afectando la
ejecucion del proyecto los cuales estén asociados a procedimientos y registro de
informacion, se realizara las acciones necesarias para realizar los cambios y
actualizar los documentos de tal manera que se subsane de raiz los problemas.

8.8. Anadlisis de indicadores

Para lograr el cumplimiento y el alcance del proyecto se definieron los siguientes
indicadores de gestidon del proyecto los cuales afectan directamente el resultado
del proyecto.

Cada ficha técnica define el indicador y la meta que se pretende alcanzar, el
gerente del proyecto tendra la responsabilidad de realizar el seguimiento a los
indicadores y tomar las acciones respectivas de acuerdo a su resultado, si el
indicador no alcanza la meta se deben tomar acciones correctivas y de mejora
para poder alcanzar la meta. En caso de cumplimiento debe ajustar la meta de tal
manera que se vuelva un indicador retador y obligue a la mejora de los procesos.

Nombre Cumplimiento de mantenimientos preventivos

((No de mantenimientos realizados) / No de mantenimientos

Procedimiento de calculo programados) * 100)

Unidad %

Fuente de informacion Cronograma de actividades e informes de mantenimientos
realizados.

Frecuencia de la toma de Semanal

datos

Valor de potencialidad 95%

Meta Minimo 90%

Frecuencia de analisis Mensual

Responsable del analisis Director del proyecto

Tabla 14. Ficha técnica indicador cumplimiento de mantenimientos preventivos.
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Nombre

Tiempo de fallas asociadas al mantenimiento preventivo

Procedimiento de calculo

((Tiempo de afectacion) / disponibilidad comprometida del nodo) *
100)

Unidad

%

Fuente de informacion

Sistema de gestion de tickets. Acuerdos de niveles de servicio
(ANS)

Frecuencia de la toma de

datos Semanal
Valor de potencialidad 95%

Meta Minimo 99%
Frecuencia de analisis Mensual

Responsable del analisis

Director del proyecto

Tabla 15. Ficha técnica indicador tiempo de fallas asociadas al mantenimiento preventivo.

Nombre

Devoluciones de informes de mantenimiento preventivo

Procedimiento de céalculo

(No de informes rechazados) / No total de informes entregados) *
100)

Unidad

%

Fuente de informacion

Cronograma de actividades e informes de mantenimientos
realizados.

Frecuencia de la toma de

datos Semanal
Valor de potencialidad 95%

Meta Minimo 95%
Frecuencia de andlisis Mensual

Responsable del andlisis

Director del proyecto

Tabla 16. Ficha técnica indicador devolucidn de informes mantenimientos preventivos.

Esta informacion que se registra en el formato de seguimiento de indicadores ver
Anexo 6: Formato de seguimiento de indicadores.

8.9.Responsabilidades

Para el proyecto se establecieron lideres en cada una de las areas que abarca el
mantenimiento preventivo, en cada uno de los apartes del proyecto se establecen
las responsabilidades de cada uno de los integrantes del proyecto. En sintesis se
destaca que cada uno de los ingenieros de infraestructura y operacion de nodos
tienen bajo su responsabilidad una de las lineas definidas para el mantenimiento
preventivo (Equipos, energia y locativos).
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El gerente de proyectos sera el encargado de evaluar y tomar las acciones en las
funciones que estan desempefando cada uno de los ingenieros del area.

8.10. Aseguramiento y control

A continuacion se describen en forma general los controles definidos para
garantizar el aseguramiento y el control de la calidad del proyecto, el detalle de
cada uno se encuentra documentado en cada uno de los apartados que
componen la documentacion del mismo.

Planear Hacer Verificar Controles Actuar
Actualizacién Y
modificacion del

Para este formato se formato con las
tienen en cuenta los El documento|observaciones
Disefio y|siguientes criterios: e solo sale alentregadas por el

. = Socializacién  del - .

elaboracién  dellinformacion  general produccién grupo de trabajo y las
formato con el > .
formato deldel nodo. . laprobado porjareas interesadas.

- : : grupo de trabajo y PN -
mantenimiento  |Inventario de equipos.|; . la coordinacién|Ajustes posteriores a

. . . |areas interesadas. ; s
preventivo Registro  fotograéfico. de plantalla implementacién se

Campos de interna. realizarq teniendo en
observaciones. cuenta el
procedimiento de
control de cambios.
. Socializacién con las
La cuadrila es la cuadrilas de las
responsable debe i
: observaciones que se
tomar y registrar la encuentren _en  la
informacion  definidalEl auxiliar o
. . revision de la
en el formato deladministrativo . L
- . informacion.
mantenimiento. realiza la . o
s, Segun Las actualizaciones
La entrega de formatojvalidacién de la ;
. N 9 . . cronograma sejque se realicen al
Diligenciamiento y|se realizard una vez|informacion . .
. ; dispone documento seran
entrega delse culmine con lasjregistrada en el )
i, - personal paraldivulgadas al
formato delactividades en sitio, nojformato, corrobora .

- : . ” realizar lajpersonal de planta
mantenimiento  |se autoriza ella informacién devali dacion  delinterna Areas
preventivo. desplazamiento a un|los equipos con las ; it y

la informacionjinteresadas.
nuevo nodo hasta queplataformas de en tiemoo real. Informe a las &reas
no se realice lalgestiobn y aprueba P "
. : interesadas de la
aprobacion del mismolo rechaza Ia compariia (CORE
a excepcion de los|actividad. p '

casos que por fuerza
mayor no se puedan
entregar.

O&M) el resultado de
los mantenimientos V|
las novedades
encontradas.
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Almacenamiento
de formatos.

Ubicar en la carpeta
compartida de la SAM
corporativa los
informes de
mantenimiento
preventivo ejecutados
en la Empresa para
que puedan ser
consultados por las
partes interesadas.

Verificacion de la
capacidad de la
SAM asignada.
Permisos de
lectura y escritura
asignados.
Copias de
seguridad
realizadas.

Utilizacion de
copia de
seguridad de
la Informacién
almacena.

Se asignan
solo permiso

de lectura para
la consulta de
los informes.

Revisacion de los
formatos
almacenados el cual

debe ser concordante
en nimero con el
cronograma de
actividades.

Tabla 17. Cuadro de aseguramiento del proyecto
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9. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto. Disefio, puesta en marcha y
operacion de planes de O&M para el area de planta interna de TELESERVICES
S.A.S. incluye los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto.

El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a quienes se les ha
asignado roles y responsabilidades.

En la Gestion de los RRHH debe cubrir todo el ciclo de vida del empleado, desde
la definiciobn del puesto de trabajo y confeccibn de organigramas, hasta la
seleccidn, Proceso de capacitacion, evaluacion y retribucion de los empleados y la
gestion riegos laborales.

A fin de garantizar que los recursos sean utilizados de una manera eficaz, debe
contar con un plan estratégico para dirigir su organizacion.

Por lo que en el presente documento se muestran los elementos que conforman el
Plan de Gestiébn de Recursos Humanos, planteando una propuesta del plan para
la direccién del personal.
Los procesos incluyen:

e Estructura organizacional administrativa.

e Estructura organizacional del proyecto.
e Procedimientos.

9.1. Estructura organizacional administrativa

En el siguiente organigrama se muestra la estructura organizacional
administrativa, la cual integro diferentes procesos en la ejecucibn e
implementacién del proyecto.
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Vicepresidencia

Administrativa
1 [
T Ll
Gerencia de Recursos Coordinacidn de Procesos, 0 s Gerencia de
Gerencia de Logistica
Humanos Planeacion y Calidad ot Compras
: Ay 1"1 d l
Analista de ralista de Analista de Analista de
seleccion s Logistica Compras
Desvinculacion oE -

Figura 9. Estructura organizacional administrativa
9.2.Estructura organizacional del proyecto

En el siguiente organigrama e muestra la estructura organizacional a partir de los
roles asignados a la persona que cubre las caracteristicas, habilidades y
responsable que se asignaron para la ejecucion del proyecto Disefio, puesta en
marcha y operacion de planes de O&M para el area de planta interna

Vicepresidencia de

1 Operaciones
"

Gerencia de Operacion y
Mantenimiento

Gerencla de Core

l

Coordinacion de NOC

Coordinacidn de Infraestructura
¥ Operacion de Nodos

. . l

Ingeniero de

Infraestructura Ingunu:::: Es_petlallst.a In::r:al:::a d._E” slngul:'.llu_:ro‘ Ingeniero NOC
Eléctrica en Equipos BEStIUCILF uperviso
¥ ¥ ¥
Técnico Técnico de
Ayudante - o
u Eléctrico Equipos

Figura 10. Estructura organizacional O&M
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9.3.Procedimientos

Los procedimientos desarrollados son los siguientes:

Seleccion de personal.

Capacitacion de personal.

Evaluacion de personal.

Plan de reconocimientos y recompensas.

9.4. Seleccion de personal
9.4.1.1. Solicitud de incorporacion de personal

Area: Recursos Humanos
Responsable: Gerente de Recursos Humanos

El area de Recursos Humanos recibe solicitud, mediante “Formato de Solicitud de
Personal” diligenciado por el Coordinador del Area en el cual se produjo la
necesidad, Ver Anexo 7: Formato Solicitud de Personal. Las necesidades de
incorporacion de personal pueden estar motivadas, entre otros factores, por:

1) Carga adicional de trabajo

2) Cambios en la organizacion

3) Transferencia interna a otra area
4) Desvinculacion de personal

Solicita autorizacion para la incorporacion de personal.

9.4.1.2. Andlisis de la solicitud de incorporacion de personal

Area: Recursos Humanos
Responsable: Analista de Recursos Humanos

Analiza el perfil del puesto solicitado. Decide el modo en que se efectuara la
bldsqueda.

Se establece como modalidad para ocupar las vacantes, la preferencia al personal
efectivo de TELESERVICES S.A.S que haya demostrado consistentemente
desempefio satisfactorio. La incorporacion de personal nuevo a TELESERVICE
S.A.S, se realizara preferentemente en puestos de niveles iniciales. Sin perjuicio
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de ello, si no se dispone de personal con el perfil requerido para el puesto, se
producira el ingreso en el nivel que corresponda.

9.4.1.3. Reclutamiento

Area: Recursos Humanos
Responsable: Gerente de Recursos Humanos

Comunica formalmente las condiciones para acceder al puesto vacante y el plazo
para la recepcion de propuestas.

Recibe los antecedentes de los postulantes ofrecidos.

Evalla los antecedentes y preselecciona los casos que resulten con mayor aptitud
para el puesto.

9.4.1.4. Seleccién

Area: Recursos Humanos
Responsable: Gerente de Recursos Humanos, Analista de Recursos Humananos

Mantiene entrevistas con aspirantes potencialmente aptos.

Evalla, junto con las gerencias de las &reas de las que dependen los postulantes,
aquellos aspirantes potencialmente aptos para cubrir la vacante ocurrida y cuya
transferencia sea posible y conveniente. Toma la decision de cambio de area de la
persona.

En caso de no resultar exitosa la blUsqueda por concurso interno, se comunicara
en forma personal, a los aspirantes preseleccionados la decision tomada,
explicando los motivos de la misma.

Finalmente archiva en forma definitiva en el expediente del personal, los

antecedentes que correspondan a la busqueda para la cual el empleado se
propuso.

9.4.15. Entrevista inicial

Area: Recursos Humanos
Responsable: Analista de Recursos Humanos
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Entrevista a los aspirantes preseleccionados y evalla cada entrevista. El
entrevistador tratara de obtener la mayor informacidn posible respecto del
postulante, para determinar en qué medida confluyen las expectativas de la
TELESERVICES S.A.S y de la persona. Durante la entrevista deberan tenerse en
cuenta no sélo aquellos aspectos del aspirante relacionados directamente con el
trabajo, sino también todos aquellos factores personales que puedan afectar el
desemperio laboral (ambiente familiar, educacion recibida, expectativas respecto
del futuro, desarrollo y crecimiento deseado, etc.). Es responsabilidad del
entrevistador transmitir al aspirante una imagen positiva de TELESERVICE S.A.S,
aun en caso de que no sea admitido. No debe exagerar las condiciones favorables
de empleo, ni obviar las desfavorables, pues ello resultaria en la decepcién del
nuevo empleado al verificar que el empleo no corresponde a la imagen que le fue
trasmitida en la entrevista.

Los aspirantes a ingresar deberan ser entrevistados por el area solicitante y por el
area de recursos humanos, a fin de que ambos areas participen de la seleccion.

9.4.1.6. Pruebas técnicas

Area: Recursos Humanos
Responsable: Analista de Recursos Humanos

Realiza evaluaciones técnicas, en aquellos casos en que se necesita verificar un
conocimiento o habilidad especifica de un aspirante, conocimiento de idiomas,
conocimiento de normativa técnica especifica, programa o lenguaje informatico
especifico, etc.

Requiere al area solicitante la correccion de las pruebas de conocimiento que se
relacionen con tareas especificas de cada area, dada la necesidad de revision y
supervision de las mismas por personal especializado.

9.4.1.7. Andlisis y decisién final de laincorporacién del empleado

Area: Solicitante / Recursos Humanos

Responsable: Coordinador Area Solicitante / Analista de Recursos Humanos
Sobre la base de los antecedentes reunidos en las etapas anteriores, se toma la
decision final de cudl serd el aspirante seleccionado para cubrir la posicién
vacante.

En caso de que la Vicepresidencia haya definido la realizacibn de test

psicologicos, el Analista de Recursos Humanos ordenara su realizacion. Dada la
confidencialidad de las evaluaciones psicoldgicas, solo tendran acceso a estas
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evaluaciones, el Jefe del Analista de Recursos Humanos y el Coordinador del
Area que haya efectuado el pedido.

9.4.1.8. Proceso contratacién y afiliacion

Area: Recursos Humanos
Responsable: / Analista de Recursos Humanos / Analista de Contratacion y
Desvinculacion

Ofrece el empleo, luego de cumplidos a satisfaccion todos los requisitos de pre
empleo.

En tal oportunidad, explicard al aspirante las condiciones contractuales y
coordinara la fecha de ingreso, que informara al area solicitante.

Comunica al area solicitante (coordinador o gerente), la fecha la de ingreso del
nuevo empleado.

Entrega al empleado el cédigo de trabajo, con el objeto de que cuente con una
herramienta para el conocimiento de la organizacion a la cual ha ingresado, para
gue se sienta importante y sea parte del crecimiento de TELESERVICE S.A.S

Recepcion de documentos para contratacion Ver Anexo 8: Proceso de
Contratacion y Afiliacion.

9.4.1.9. Proceso de induccién de area

Area Solicitante ]
Responsable: Coordinador Area Solicitante

Disponer del dia de ingreso del nuevo empleado, hasta donde sea posible, para
poder brindarle al principiante toda la atencién necesaria. Si no es posible
disponer de todo un dia libre, por lo menos debe destinarse algun tiempo de
preferencias al empezar la mafana, para pasarlo con el nuevo empleado,
igualmente, debe disponerse que otra le ayude a establecerse.

Indicar al nuevo empleado cual es su oficina, le dirh dénde estan todos los
elementos de trabajo y el modo que debera solicitarlos y le explicara todas las
normas internas que rigen su trabajo, y el modo de consultarlas.

Entregar los elementos de trabajo y obtener firma del acta de recepcion de dichos
elementos.
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Entregar por escrito el detalle de funciones y responsabilidades del puesto a
desempefar y obtener comprobante de recepcion de las mismas.

Presentar al nuevo empleado a las personas con quienes tendra que trabajar.

Establecer el modo en el que se lo capacitard en el puesto al empleado. Designar
a la persona responsable de su instruccion. EI método mas comun, mas
ampliamente aceptado y mas necesario para capacitar a los empleados en las
habilidades esenciales para lograr el desempefio aceptable en el puesto, es el
método de asesoramiento o substituto, en el que el empleado recibe capacitacion
en el puesto de parte de un trabajador experimentado o el coordinador mismo.

e Los empleados que funcionaran como instructores deben también estar
convencidos de que capacitar a huevos empleados no pondra en peligro su
propia seguridad en el empleo, y que su nueva responsabilidad de
capacitacion sera importante para obtener recompensas a cambio.

e Los instructores y los trabajadores en capacitacion deben ser similares a fin
de evitar diferencias en antecedentes, idioma o edad y la eleccién de los
instructores debe basarse en su capacidad y deseo de ensefiar.

Diagrama de Flujo para seleccion de personal del Proyecto. Disefio, puesta en
marcha y operacion de planes de O&M para el area de planta interna de
TELESERVICES S.A.S.
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Figu
ra 11. Diagrama de flujo proceso de seleccién de personal area O&M
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Ver anexo 9 Proceso de Seleccion de Personal.
Ver anexo 10 Proceso de Desvinculacion de Personal.

9.4.2. Capacitacion de personal

El sistema de capacitacion y desarrollo de nuestro personal en la empresa
TELESERVICES S.A.S. es necesario entre las competencias (conocimientos y
habilidades e sus colaboradores) actuales y futuras personas, y las necesidades
presentes (representadas por el cargo) y futuras de la organizacion en funcion de
Su entorno, su mision y su estrategia.

A continuacion se relaciona un ejempl6 del flujo de capacitacion, entre el area de
Recursos Humanos y el Area de O&M.

ORI DOR ESTUCTLES

e MY DML CROM DL CAPACITACION |
OPERACEDN D | PROYECTO | TECEeCA | ﬂm"‘m

HODOS - o
a PERGONAL ELADORACICH FORMATOS.
= COMTRATADD | D POSRATOS Lkl

e y
L
.:f, ANALIETA DE F NDULSCHON k EVALUASION DE
:_' FAbH "| CORPORATIR FESULTADCS
o L
LOHHSTICA Y T OO DG
MEDS

[F ]
ALDHOVELALES CAPDCITACION

RECURSOS

Figura 12. Diagrama de flujo de capacitacion.
En el diagrama de flujo se evidencia las areas involucradas y cada tarea asignada
para cumplir con el proceso de capacitacion el personal, cada area realiza una
capacitacion de personal.
El &rea de Recursos Humanos es la encargada de la induccion corporativa.
El area de O&M es la encargada de la induccion del proyecto a implementar y

capacitacion técnica.
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9.4.3. Evaluacion de personal

La evaluacion permite conocer y analizar el desempefio del trabajador. También
permite elaborar programas motivaciones de desarrollo y capacitacion del
personal.

Las evaluaciones son aplicadas al final del proyecto a todos los empleados de
manera personal en donde se capta el interés y actitud de cada uno asi como su
vision de la persona.

Se realiza otra evaluacion para gestionar la calidad de trabajo en grupo realizado
dentro del proyecto, lo cual permite a la empresa saber cémo fue el modo de
trabajo en equipo y poder determinar cuales fueron los errores y los éxitos de este
y poder implementar un mejor método de trabajo en futuros en TELESERVISES
S.AS.

9.4.4. Plan de reconocimientos y recompensas

TELESERVICES S.A.S realiza reconocimientos y recompensas se utilizaran
herramientas complementarias acuerdo a los recursos disponibles de la empresa,
los cuales seran utiles para motivar a las personas de la organizacion.

9.4.4.1. Reconocimientos

e Cada vez gue los empleados terminen las actividades marcadas en la
biticora de actividades en tiempo y forma el lider del proyecto
(Coordinador e Area) les felicitara personalmente por su excelente forma de
trabajo, para asi motivarlos en el proyecto.

e EI empleado que entregue una actividad planeada en la bithcora de
actividades y exceda las expectativas de lo solicitado y tenga una buena
iniciativa y conocimientos en cuanto a su rol, se le mencionara que
personalmente que si sigue asi se le tomara en cuenta para otros
proyectos en la empresa.

e En la entrega del proyecto se les manda a todos los empleados por via
correo electronico un escrito de agradecimiento por sus buenos logros
para hacer notar el buen trabajo en equipo y los logros del proyecto hasta
ese momento.

e El lider del proyecto (Coordinador e Area) observara las habilidades y
conocimientos y le comentara en publico que tienen una buena forma de
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trabajo gracias a sus conocimientos o bien un  cumplido, por su
conocimiento aplicado al proyecto.

9.4.4.2. Recompensas

e El grupo de trabajadores seran evaluados por el Coordinador e Area y por
cada actividad solicitada que realicen en el menor tiempo posible se les
bonificaran $ 100.000 los cuales seran entregados al final del proyecto y
en bonos Sodexo.

e Ellider de proyectos (Coordinador e Area) evaluara la buena actitud dentro
de la realizacion de cada actividad asi como el optimismo, y el equipo de
trabajo, y los felicitara personalmente dandoles las gracias por su
compromiso y obsequiandoles un articulo de oficina (tales como boligrafos,
calendarios), para que sigan mejorando en la parte laboral y personal.

e Se celebrara en equipo los buenos logros del proyecto y se realizara una
peqguefa cena por la entrega del proyecto.

e El lider del proyecto (Coordinador e Area) dara un bono de puntualidad a
todos los empleados que cumplan con su la buena puntualidad en el
horario que se les asigno un bono de mil pesos al final del proyecto.

e Todos los programadores y los trabajadores tendran al final del curso una
carta de recomendacion por haber trabajado en el proyecto.

e El personal que muestre mayor interés y compromiso en sus actividades,
asi como trabajar en horas extras ( las cuales no se encuentran
establecido en su horario), no se les notificara que se les dara un bono
para que no se vuelva solo un trabajo por destajo sino por las metas y
competencias que se demuestren en el proyecto.
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10. GESTION DE COMUNICACIONES

10.1. Generalidades

Para el desarrollo del proyecto es importante contar con un plan de
comunicaciones que permita tener controlada la informacién del proyecto desde su
origen hasta su almacenamiento, asi como quienes son los responsables de la
elaboracion o recoleccién y quienes son los responsables de su validacion; de
igual forma es necesario implementar medios efectivos de comunicacion de
acuerdo a las necesidades del proyecto que impidan dar lugar a problemas como
demoras en la entrega de los datos, entrega de informacion a personas
equivocadas, o comunicacion deficiente con los interesados del proyecto.

Como estrategia para desarrollar este plan, se tienen en cuenta los siguientes
criterios que permiten hacer de este, un plan efectivo de comunicacion en el
proyecto.

1. Se definen los formatos necesarios para el registro de la informacion que se
necesita para lograr el cumplimiento del objetivo del proyecto.

2. Se definen las herramientas, técnicas y medios de comunicacion que se
deben utilizar en el ciclo de vida del proyecto.

3. Se identifican las necesidades de informacion de cada uno de los
integrantes e interesados del proyecto y se establece como se recolecta y
distribuye la informacién.

4. Se definen los controles y responsables para validar la informacion y asi
mismo aprobarla.

5. Se define el cronograma de reuniones de seguimiento del proyecto, quienes
deben participar y la metodologia de las mismas.

10.2. Métodos de comunicacion

Para el proyecto se definen los siguientes métodos de comunicacion claves para
el éxito del plan de comunicaciones:

Método Medio Aplicabilidad
Problemas complejos
Formal Escrito | 2+ E-mail. Planes de proyecto
2. Informes.

Comunicaciones a distancia

Presentaciones

Formal Verbal |1. Charlas. -
Reuniones
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Informal escrito [ 1. Mensajes de WhatsApp.

Recordatorios.

Avances

Informal Verbal

1. Conversaciones.

2. Llamadas.

Consultas en terreno.

Escalamientos.

Tabla 18. Métodos de comunicaciéon

10.3. Herramientas y técnicas

10.4. e-malil

A continuacion se definen los criterios que se deben tener en cuenta para él envié

de informacién utilizando el e-mail.

e Los emails que se intercambien entre TeleServices y los interesados
externos del proyecto los recibe y envia el gerente del proyecto.

e Se establece una direccion de correo grupal que integra todos los
participantes del area de infraestructura y operacion de nodos involucrados

en el proyecto.

e Los e-mails que lleguen en particular a un miembro del equipo, debe
replicar la informacion a todos los miembros del equipo del proyecto y de
esa manera mantener enterados a todos los miembros del equipo.

10.5. Reuniones

Para el seguimiento y control del proyecto se establecen las reuniones de
seguimiento en las cuales con el equipo administrativo del proyecto se estudian
los problemas y su resolucion, a continuacion se detalla la metodologia a seguir en

el desarrollo de las reuniones.

1. Las reuniones de seguimiento del proyecto se realizaran en las

instalaciones de TeleServices.

2. Elresultado de la reunion de seguimiento se registrara en un acta la cual

debe contener la siguiente informacion:

a.

Fechay lugar de la reunién.

Nombres completos y cargos de los participantes.

b.
c. Agenda.
d.

e. Compromisos con descripcion y fecha de cumplimiento.

Desarrollo y acuerdos.
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Para las reuniones de seguimiento se establece la siguiente agenda que siempre
se debe tratar:

¢ Verificacion de los compromisos de la reunion anterior.
e Estado de los entregables.
e Avance del cronograma.

Cualquier participante puede adicionar a la agenda algun tema en particular el cual
se debe registrar en el acta.

El gerente del proyecto seré el encardo de validar lo escrito en el acta y remitir el
formato de acta de reunion por email a cada uno de los participantes. Si no se
reciben observaciones en los 2 (dos) dias siguientes se entiende que el contenido
es aprobado.

Se establece un cronograma de reuniones de seguimiento que abarca todo el ciclo

de vida del proyecto en cada una de sus fases y se define asi:

Fase Fecha Agenda
Inicio 14/11/2014 | Acta de inicio del proyecto.
Revision y aprobacion de:
Alcance del proyecto.
Especificaciones técnicas de las baterias y kit de
Disefio y Planeacion | 08/01/2015 | herramientas.
Cronograma de actividades.
Definicion de procedimientos y formatos requeridos.
Entregables del proyecto.
igggii?cidoenes 27/01/2015 | Socializacién de propuestas y definiciébn de proponente.
Gestién de Recurso 26/12/2014 | Definicién de requisitos minimos de personal.
Humano 02/01/2015 | Evaluacién de hojas de vida de candidatos.
05/05/2015 | Seguimiento proyecto.
18/05/2015 | Seguimiento proyecto.
16/06/2015 | Seguimiento proyecto.
_ ) 26/06/2015 | Seguimiento proyecto.
Ejecucion
19/08/2015 | Seguimiento proyecto.
26/08/2015 | Seguimiento proyecto.
16/09/2015 | Seguimiento proyecto.
26/09/2015 | Seguimiento proyecto.

55




21/10/2015

Seguimiento proyecto.

05/11/2015 | Seguimiento proyecto.
30/11/2015 | Seguimiento proyecto.
19/12/2015 | Seguimiento proyecto.
08/01/2016 | Seguimiento proyecto.
26/01/2016 | Seguimiento proyecto.
05/02/2016 | Seguimiento proyecto.

Control y Cierre del 15/02/2016 | Reunién de cierre del proyecto.

proyecto

Tabla 19. Cronograma de reuniones

El gerente del proyecto agendara las reuniones en la agenda del e-mail incluyendo
a cada uno de los participantes. Asi mismo se encargara de realizar las
actualizaciones de fecha en los casos justificados que surjan.

10.6. Gestion de lainformacién y los documentos

Los formatos y documentos del proyecto que se encuentran en medio electronico
se salvaguardan de la siguiente forma:

¢ Una copia se sube al sistema de informaciéon Manage Engine Service Desk
Plus utilizado para la gestion del proyecto.
e Una copia se monta en la carpeta publica O&M/Nodos/Mantenimiento en la
cual se tienen subdirectorios asi:
o Procedimientos.

O O O O O

Informes de mantenimiento.
Hojas de vida de nodos.
Actas de reunion.
Formatos
Documentos técnicos

¢ Los documentos almacenados en este repositorio solo tendran acceso los
funcionarios del area de O&M con privilegios de solo lectura.

¢ Una copia la guarda el gerente del proyecto en su equipo de la oficina.

Los documentos electrénicos se almacenaran de acuerdo a lo dispuesto
anteriormente y a la siguiente nomenclatura nemotécnica

56




Tipo Version Nombre del documento
Actas AAAAMMDD | Acta reunion - DD/MM/AAAA
Informes AAAAMMDD | Informe de mantenimiento — Nodo DD/MM/AAAA
Actualizacion | AAAAMMDD | Informacion nodo — Nodo - DD/MM/AAAA
Otros AAAAMMDD | Asunto - DD/MM/AAAA

Tabla 20. Nomenclatura de documentos electrénicos

Se establece la matriz de comunicaciones del proyecto en donde se encuentra
quienes son los responsables del suministro de la informacion y a quien se le debe
entregar entre otros items de control:

. uien lo . . . )
Que comunica Q . A quien lo comunica | Medio Con que frecuencia
comunica
Gerencia de
- Gerente del . . I
Acta de inicio operacion y | E-mail Una vez, al inicio del proyecto
proyecto. -
mantenimiento
Actualizacién y
cambios de Al inicio del proyecto
Gerente del | Grupo Infraestructura . proy Yy
Cronograma de - E-mail cuando se realice
S proyecto. y operacion nodos o .
mantenimiento actualizacion del mismo
preventivo.
Informe de Ingeniero Grupo Infraestructura Al finalizar cada
mantenimiento 9 : po 1t E-mail mantenimiento preventivo
. Supervisor |y operacion nodos
preventivo programado
Técnico E-mail.
Tickets cuadrila de|Grupo de planta|Sistema |Siempre que se encuentre
correctivos mantenimie | externa de una falla en el nodo.
nto. Tickets
Informe de
avance de .
mantenimientos Director del Gerencia de
. operacion y | E-mail Mensual
preventivos y | proyecto. -
mantenimiento
estado  general
del proyecto
Cambios de | Cualquier Gerencia de
alcance, tiempo o | integrante operacion y | E-mail Siempre que sea necesario
costos del proyecto | mantenimiento

Tabla 21. Matriz de comunicaciones
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10.7. Herramienta de gestion del proyecto

TELESERVICES S.A.S realiza seguimiento del proyecto (Disefio, puesta en
marcha y operaciéon de planes de O&M para el area de planta interna de
TELESERVICES S.A.S.) mediante la herramienta ManageEngine ServiceDesk

Plus:

ServiceDesk Plus

Figura 13. Eslogan herramienta de Gestion

Las principales caracteristicas que manejamos en nuestra herramienta para la
puesta en marcha del proyecto las relacionamos a continuacion.

10.8.

Organizacién del proyecto

Logramos administrar y controlar de forma centralizada el proyecto para
asegurar consistencia.

Se gestiond los requerimientos durante su ejecucion, realizando planeacion
de lanzamientos, seguimiento del progreso, pudiendo integrar las areas
involucradas en la ejecucion.

Nos permite crear hitos y dividir cada hito en tareas mas pequenias.
Identificamos dependencias, riesgos y gestionamos los recursos y costos
para no salir del presupuesto pactado.

Se gestiona los costos y rastrea mediante bithcoras de trabajo y hojas de
tiempo.

Se visualiza los cambios y requerimientos asociados al proyecto para
identificar los problemas que causan demora en el proyecto.

Tenemos la capacidad de asignar roles y brinda permisos de acceso a los
miembros involucrados en el proyecto.
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‘4

PROJECT

MANAGEMENT

ServiceDesk Plus

Figura 14. Organizacién del proyecto

ACCESS
USER ROLES PERMISSION

COLLABORATE

& James Project Manager Full access

Robert Team leader Full access

Mark Technician Custom

Figura 15. Ejemplo roles de miembros del proyecto

Realiza seguimiento del progreso del proyecto (control de los tiempos y
costos).

Se realiza seguimiento del proyecto desde el inicio al final utilizando una
linea de tiempo (fecha de inicio, fecha de finalizacién, fecha proyectada,
costos estimados).

Miramos el progreso de tareas individuales, realizando el seguimiento de la
utilizacion de los recursos, e identificar relaciones entre tareas.
Monitoreamos el progreso general del proyecto utilizando graficos de Gantt
codificados por colores.

Podemos realizar monitoreo mediante dashboards para ver el estado del
proyecto

Podemos realizar seguimiento a los trabajos y optimizar la facturacion con
fichas de control de horarios.
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Ihmchngl’j
Serviceesk!™  EECTIOE - I EIEE

Request Catalog v Desktop Central w MOM v Quick Actions v @

@ = B an Projects ~ © NewProject ) Delete 1-50f5 10 + | Perpage
O Tite Status Priority Owner Schedule End
Setting up an IDC for product development Open High Demo
SDP Gorilla automation Open Normal Demo
) LSP Application Open 2 Demo
New server instaliation Open High Demo
Upload a Website Open High Demo Jul 4, 2014 ( 36 days Dela
® Setting up an IDC for product development Open High Demo
SDP Gorilla automation Open Normal Demo
= LSP Application Open - Demo
7] New server installation Open High Demo
Upload a Website Open High Demo Jul 4, 2014 ( 36 days Dela
Setting up an IDC for product development Open High Demo

Figura 16. Ejemplo herramienta de gestion

o > Project D
= Upload a Website o] = ——
- e Sap 4,20 D DD
Ouste  Misooss  Tehs  Timeshet  Memban | OmiiVies | Commenin  Mstery
Sowing 1 Al Misstores .
Membens A Tasks |- ocam Nov 4, 20 »
[
Gt
UnAssgred

Figura 17. Ejemplo gréficos de gantt

10.9. Informacion adecuada

e Se puede ver el historial detallado de cada actividad en el proyecto para
gobernanza y preparacion para auditorias.

e Obtenemos informes en el momento para analizar tendencias en el
proyecto, programar la adhesion, y eliminar riesgos.

e Gestibn Documental.

33 sl ot Aasigned Mot Assiged ot Assignad Opan
38 urgency-del Hen Assigned Mot Assgnad Wot Axsigrad Cpan
43 Gray-Brioty Mot Aasignad Mot Assignad Gray-BrioritySe Opan

Figura 18. Ejemplo reportes
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10.10. Seguridad de la informacion

Permite establecer altos niveles de Confidencialidad, Disponibilidad e Integridad

Figura 19. Seguridad de la informacion

e Confidencialidad: Asegurar que la informacion es accesible sélo a quienes
tengan autorizacion de acceso.

e Integridad: Solo los usuarios autorizados pueden modificar los datos.

e Disponibilidad: Garantizar que los datos y/o servicios sean accesibles
cuando se necesitan por usuarios autorizados.

10.11. Partes interesadas

Para el proyecto se definen los interesados en el proyecto:

Area Rol
O&M Vicepresidente de operaciones
O&M Gerente de operaciéon y mantenimiento
O&M Coordinador de infraestructura y operacién de nodos.
O&M Ingeniero de infraestructura eléctrica.
O&M Ingeniero especialista en equipos.
O&M Analistas de infraestructura.
O&M Ingenieros supervisores.
NOC Coordinador NOC
NOC Ingeniero NOC
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Logistica Gerente de logistica

Logistica Analista de logistica
Compras Gerente de compras
Compras Analista de compras

Talento Humano [ Gerente de recursos humanos

Talento Humano [ Analista de seleccion

Talento Humano [ Analista de contratacion y desvinculacion
Externos Proponentes de baterias y Kit de herramientas

Externos Administradores de nodos
Tabla 22. Partes interesadas

10.12. Roles y responsabilidades

1. El gerente del proyecto es el canal formal para la emision y recepcion de los
documentos.
2. Cada uno de los Ingenieros del area de infraestructura y operacion de

nodos asignado al proyecto es el responsable de avalar la documentacién
gue sale de su grupo de trabajo.
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11. GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Con el propésito de garantizar la adquisicion de las baterias necesarias para la
operacion del proyecto “Disefio, puesta en marcha y operacién de planes de O&M
para el area de planta interna de TELESERVICES S.A.S.”, en los tiempos y costos
adecuados se aplicé el siguiente proceso:

GESTION DE ADQUISICIONES
3
5 Se diligencio el anexo
.E Se determino la Se genero la solicitud de técnico detallando el
% e G e compra de las baterias, Se entrego al drea de alcance del Se evaluaron las
%) baterias para los 48 =3 se detallo el valor, la adquisiciones la solicitud 9 requerimiento a nivel enel
g nodos. cantidad y la unidad de técnico, lugar de formato establecido
2 medida instalacién, tiempos de
entrega, forma de pago
A
\ 4
Se valido las
evaluaciones realizadas
por el area solicitante,
v asi como los tiempos de
0 entrega y la forma de
% Una vez recibidas las pago indicadas por el
= Se realizo la invitacion a propuestas, las proveedor
g los proveedores e alared
= solicitante (O&M) para
'<!:(! su evaluacién.
S
3
< Liberacion de la orden Se elaboro la orden de Se negocio con el
de compra al proveedor | compra, por el retraso | proveedor de acuerdo a
que cumplio con todos | que estaba generado la | las politicas de la
los requerimientos elaboracién del contrato compaiiia
Figura 20. Proceso de gestion de adquisiciones
Cdbdigo Nombre de documento/registro
COM-ADQ-F001 | FOR Solicitud de compra de bien o servicio
N/A Anexo técnico para solicitud de cotizacion
N/A Cotizacién proveedor
COM-ADQ- FO03 | FOR Evaluacion de Proveedores

Tabla 23. Documentos y registros relacionados
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Codiga:COM-ADQ-FO01

TELESERAICES SAS FORMATO DE SOLICITUD DE COMPRA DE BIEN Y0 SERVICIO 10 Insermecio
Fecha: D1-Dic-14
ReFERENTEAcoNTRATO: st [ | no[L] N° CONTRATO ASOCIADO:
REFERENTEAUNCLENTE: st || wno[L ] 1pDE oPoRTUNIDAD NOMBRE DEL CLIENTE
soucrun:  serwicio [, ] AcTivoFo[ x| MATERIAL DE INVENTARIO ||
1. DATOS DEL SOLICITANTE
Fecha de Solici 2012015 Area soli 08M
Nombre y cargo del contacto del drea
ia, responsable de la compra / Felixx Joya, ingenien de infraestructura, 3175130558

Batenas mmgmlmmmmgmd respaldo mmime de B homas en cada uno

2. DATOS DEL ADMINISTRADOR DEL PRESUPUESTO
Costo presupuestado: | USD

Firma del Solicitante

004T4TE2-2

Cenfro de costos: O&M Razdn Social: TELESERVISES SAS

Nombre de Proyecta: | Proyects Fiora Optica Grupo de Proyecto FO:

3. DBSERVACIONES
Obsenvaciones:

Figura 21. Formato de solicitud de compra de bien o servicios
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ﬂ! FORMATO

TELESERVICES SAS ANEXO TECMICO PARA SOLICITUD DE COTIZACKIN

1. Objeto.

La Companiia TELESERVICES SAS, identificada con NIT MoD00474762-2,
constituida por escritura plblica Mo.2215 Notaria 16 de Bogota, el 26 de Octubre
de 2011, inscrita en Camara de Comercio de Bogota el 1 de Moviembre de 2011
bajo =l Mo, 00204407 del Libro VI, hace una atenta invitacion a la Empresa gue
usted representa para cofizar Suminisiro de baterias para respaldo de los nodos

2. A continuacion el detalle de lo solicitado:
21. Actividades especificas commespondientes a la ejecucion del objeto.

Suministro de Baterias de  minimo 170AH con tecnologia de alto cicddado. Las
caracteristicas minimas de las baterias son:

Capacidad minimo
Violtaje 12V
Descripcion Caracteristica
Capacidad minima 1704H
Voitae F
Temperaiura maxima de operacion -40 °C a 55 °C
Temperaiura de operacion 15°C a 25 °C
Maxima comiente de recarga 40 4
Vida util en voltaje de fictacion a2 25°C | 10 Afios
Cantidad de ciclos a 25°C 1400 ciclos a un 40% de descarga
Dimensiones Maximas 558 cm largo ; 315 cm alio ; 125 cm
amchao
Notas:

# |z referencia manejada por TELESERVICES es |a bateria marca Marada
ref ICS12V170, El CONTRISTA Puede ofrecer ofro tipo de bateria que
cumpla con todas las especificaciones mininas expuestas en  esie
documento

# Las dimensiones maximas ofertadas no podran ser superior a las
indicadas en el documento ya que estas baterias estaran wbicadas en los
gabinetes outdoor de 187

¢ Las baterias no deben tener mas de 6 meses de fabricacion al momento de
la entrega

Figura 22. Anexo técnico para solicitud de cotizacién - Parte 1
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E FORMATO

TELEERCER EAS AMEXO TECHICD PARA SOLICITUD DE COTIZACION

s Cada bateria debe incluir su protocolo de pruebas hecho en fabrica

+ El PROVEEDOR debe cotizar como opcional &l transporte, la instalacion y
el retio de las baterias existentes. Las baterias que se encueniren en mal
estado se entregaran a un ente gue se encargue del buen uso de esos
desechos, deben entregamos la certificacion de la enfrega de las mismas.
Las baterias gue se encuentren en buen estado se entregaran en la cudad
primcipal de cada departamento.

ITEM DESCRIPCION LI AD
1 TRANSPORTE E INSTALACION BOYACA LN
2 TRANSPORTE E INSTALACION CASAMARE UH
3 TRAMSPORTE E INSTALACION CLUNDIMAMARCA UM
4 TRANSPORTE E INSTALACION SANTAMDER LM

22 Plazo, Cronograma de entrega

Tiempo maxzimo de entrega de las baterias en Bogota 30 dias
después de la firma del contrato y orden de compra.

Las baterias se deben suministrar por departamento de acuerdo al
cronograma suministrado por TELESERVICES

2.3. Cantidades estimadas
Confrato marco para compra de 48 baterias
24. Garantias

1 ano por defectos de fabrica.

2.5 Experiencia del oferente.

Cerfificacion de fabricante o distribuidor autorizado donde indique
que respaldan al oferente.

26. Forma de pago.

Pago anticipado del 90%15 dias antes de la respectiva entrega por
departamento, el restante 30 dias despues de |a firma a satisfaccion
de |a totalidad de las baterias.

Figura 22.1. Anexo técnico para solicitud de cotizacion - Parte 2
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TELESEINCES SAS

FORMATO

ANEXD TECMICO PARA SOLICITUD DE COTIZACION

27

Otras consideraciones por el area solicitante.

La cantidad a asignar puede ser iofal o parcial dependiendo

de los tiempos de entrega, en todo caso la asignacion minima

sera del 50%.

necesidades del cambio.

La instalacion puede ser individual o grupal, depende de las

Figura 21.2. Anexo técnico para solicitud de cotizacion - Parte 3

COTIZACION

Consecutiva K* COT 3116 V4
Clierte TELECESWICES BAD
NIT 900474782-2
Ciudad Bogot

Dirigido a José David Samudic Rojes
Direccion e-mail it m
Tededono 3120512180

REFERENCIA / OBRA | PROYECTO

SMAAT & GREEN ENERGY
NIT: SCCE34472-2

Calle 6C Mo 2-38 este

Teb (374) 6954273

O 3133220882

W smarigres -2 nergy. com
Bogota - Colombia

CONDICIONES COMERCIALES

Smart & Green Energy SAS

SuminisTo de Eaterias de mINime 170AH Con tecnoleg(a de it ciclaoo

Fecna oe la otz 26012013
Moneda de la oferta. ueD
vigencia 60 DIAS

Flazo de enega

ENTREEAS PARCIALEE DE ACUERDO ALD
MDICADD POR TELESERVICES

Sitio de entrega. BGOTA
Forma oe Fago BEGUN IMDICADD EN AFQ
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS OFRECIDOS
i VALDA VIR,
— . o o PCION wATERLAL an:m uunr_r:-m BASE VA [TOTAL ANTES DE WA TOTAL IMPUESTOS TOTAL MTEM
SUSD susD suzD suzD LD S0 suzD
Suministie de Baterias de misimol
48 UMD |1708H con tecnobogla de aho cidado. | & 280| § 3 s=m0| 1em |3 18,240 | § 291840| & a8
SUB TOTAL [ 168,240 | § 2918|% 21.158
TOTALES [ 18,240 | § 298| % 21,158
DESCUEl % 5 - 3 - 3 -
TOTALES [ 18,240 | § 298| % 21,158
OBSERVACIONES | COMENTARIOS [ RECOMENDACIONES
Garartia un afe_por detecios oe fabrica
Cumpiimas con todos los requerimisntos del_Ares fecnico enviado
2= otertan dos tipos de baterias sagUn reguerimisrto dei clisms FAG12-170.
CONTACTESE CON NOSOTROS (Par favor dirigir us solicitudes, co oz o inquietudes a los co que = indican aqui)

Contacto 1 John James Sanchez

Cargo Gerete Froyecins

Direccion e-mail mmes H = m
Telttonc a0t 5e573IT

‘Contacto 2 Edison Cadavid

cangas

Director Operaciones

Direccion e Cdizon.codeyid @emargeen-energy com

Teidono 2133223832

Figura 23
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Codigo:COM-ADQ- FO03

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES Wersion: 1
Fecha: 01-12-2014

&

TELESERVICES S.A S

CRITERIOS DE CALIFICACION PARA SELECCION DE PROVEEDORES

TEMA PESO CRITERIO 5 3 1
EVALUACION 30% C: iento de ificac umple con los requerimientos|N/A NO Cumple con los requerimientos técnicos
TECNICA técnicas éenicos solicitades en el proceso solicitados en el proceso
30% Tiempos de entrega e ajusta a los tiempos solicitados|No se ajusta, pera los tiempos definidos por el proveedor se ajustan|NO Se ajusta a los tiempos salicitados en el
en el proceso con las necesidades de la compaiia proceso

Smart & Green Energy JGL
CALIFICACION [ToTAL CALIFICACION TOTAL
5 1.50 1 0.30 1 0.30 1 0.30
5 1.50 5 1.50 3 0.90 1 0.30
RESULTADO 3.00 RESULTADO 1.20

Figura 24. Formato evaluacion de proveedores

En la imagen se puede observar claramente que la cotizacién de la compafiia
Smart &Green Energy cumple en su totalidad con los requerimientos técnicos y de
tiempos de entrega, las otras 3 propuestas que llegaron presentan deficiencias
principalmente en los aspectos técnicos y posteriormente en los tiempos de
entrega ofrecidos.
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12. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

12.1. Identificacion y clasificacion de los riesgos

Con el propdsito de identificar y definir los posibles riesgos del proyecto “Disenio,
puesta en marcha y operacion de planes de O&M para el &rea de planta interna de
TELESERVICES S.A.S.”, se involucro6 a los interesados de las diferentes areas en

este proceso:

Involucrados en el proceso de identificacion y definicidon de los riesgos
Gerente de Operacién y Mantenimiento

Coordinador de Infraestructura y Operacién de Nodos (Gerente del proyecto)
Ingeniero de Infraestructura Eléctrica

Ingeniero Especialista en Equipos

Analistas de Infraestructura

Ingenieros Supervisores

Coordinador NOC

Analista de Logistica

Analista de Compras

Analista de Seleccién

Analista de Contratacién y Desvinculacién

Tabla 24. Involucrados en el proceso de identificacion y definicion de los riesgos

Cualquier evento que afectara los tiempos de ejecucion del proyecto y/o significara
sobrecostos fue identificado como un riesgo potencial para el proyecto. De
acuerdo a esto, se identificaron y clasificaron un total de 21 riesgos en las
diferentes fases del proyecto de la siguiente manera:

Clasificacion de los riesgos | Cantidad de riesgos identificados
Compras 8
Contratacion 3
Logistica 3
Ejecucion 7

Tabla 25. Clasificacion de los riesgos
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Clasificacién de los riesgos

W Compras

M Contratacion
Logistica

M Ejecucion

Figura 25. Clasificacion de los riesgos

El detalle de los 21 riesgos es el siguiente:

Compras:

Demoras en la elaboracién del contrato.

Clausulas de incumplimiento y multas no quedan bien definidas en el
contrato.

Demoras en el proceso de negociacion.

Incumplimiento de la fechas de entrega por parte del proveedor.
Incumplimiento de pago y/o anticipo al proveedor detiene el despacho de
los materiales/equipos.

La compra realizada sobrepasa el presupuesto asignado para tal fin.
Equipos adquiridos presentan fallas o defectos de fabricacion.

Demoras en el proceso de liberacion de la OC.

Contratacion:

Demoras en el proceso de seleccion.

Personal contratado no cumple el perfil solicitado por deficiencias en el
proceso de seleccion.

Demoras en el proceso de afiliacion y contratacion.

Logistica:

Retrasos en el despacho de materiales/equipos para los mantenimientos.
Los materiales/equipos sufren dafios por deficiencias en el proceso de
almacenaje.
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e Los materiales/equipos despachados no corresponden a los solicitados y/o
requeridos para los mantenimientos.

Ejecucion:

e Problemas de desplazamiento que impida que el personal llegue a tiempo a
los sitios.

e Permiso no autorizado por un cliente para la ejecucion del mantenimiento
preventivo en un nodo a causa de un tramite incorrecto del RFC.

e Una cuadrilla o integrante de la cuadrilla no puede continuar con la
ejecucion de los mantenimientos por eventos de fuerza mayor de manera
indefinida o temporal (accidente, enfermedad).

e Un cliente cancela autorizacién para realizar actividad de mantenimiento
preventivo en un nodo.

e Personal que tiene las llaves del nodo no se presenta en el tiempo
establecido.

e Mantenimiento locativo excede el tiempo programado por inexperiencia o
malas préacticas de las cuadrillas.

¢ Mantenimiento preventivo excede el tiempo programado por inexperiencia o
malas practicas de las cuadrillas.

12.2. Calificacion del impacto y probabilidad de los riesgos

Se realizé el analisis de cada uno de los riesgos y se calificd el impacto que
tendrian en los tiempos y costos del proyecto en caso de se llegaran a
materializar. A su vez se definieron las probabilidades de ocurrencia para cada
uno de los riesgos, tomando como referencia la experiencia y lecciones
aprendidas de proyectos anteriores de caracteristicas similares:

item | Clasificacion Riesgo Impacto | Probabilidad
1 Demoras en la elaboracion del contrato Alto Baja
Clausulas de incumplimiento y multas no quedan .
2 . - P y q Alto Media
bien definidas en el contrato
3 Demoras en el proceso de negociacién Alto Baja
Compras Incumplimiento de la fechas de entrega por parte .
4 P P gaporp Alto Media

del proveedor

Incumplimiento de pago Yy/o anticipo al
5 proveedor detiene el despacho de los Alto Baja
materiales/equipos
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La compra realizada sobrepasa el presupuesto
asignado para tal fin

Alto

Baja

Equipos adquiridos presentan fallas o defectos
de fabricacion

Alto

Media

Demoras en el proceso de liberacién de la OC

Alto

Baja

10

11

Contratacion

Demoras en el proceso de seleccion

Alto

Baja

Personal contratado no cumple el perfil
solicitado por deficiencias en el proceso de
seleccioén

Medio

Baja

Demoras en el proceso de afiliacion vy
contratacion

Alto

Baja

12

13

14

Logistica

Retrasos en el despacho de materiales/equipos
para los mantenimientos

Medio

Baja

Los materiales/equipos sufren dafios por
deficiencias en el proceso de almacenaje

Alto

Baja

Los materiales/equipos despachados no
corresponden a los solicitados y/o requeridos
para los mantenimientos

Alto

Baja

15

16

17

18

19

20

Ejecucion

Problemas de desplazamiento que impida que el
personal llegue a tiempo a los sitios

Alto

Media

Permiso no autorizado por un cliente para la
ejecucion del mantenimiento preventivo en un
nodo a causa de un tramite incorrecto del RFC

Alto

Baja

Una cuadrilla o integrante de la cuadrilla no
puede continuar con la ejecucion de los
mantenimientos por eventos de fuerza mayor de
manera indefinida o temporal (accidente,
enfermedad)

Alto

Media

Un cliente cancela autorizacién para realizar
actividad de mantenimiento preventivo en un
nodo

Alto

Baja

Personal que tiene las llaves del nodo no se
presenta en el tiempo establecido

Medio

Baja

Mantenimiento locativo excede el tiempo
programado por inexperiencia o malas practicas
de las cuadrillas

Alto

Media
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Mantenimiento preventivo excede el tiempo
21 programado por inexperiencia o malas practicas Alto Media
de las cuadrillas

Tabla 26. Clarificacion del impacto y probabilidad de los riesgos

12.3. Estructuracién de matriz probabilidad vs. Impacto

Una vez se definida la calificacién del impacto y la probabilidad de cada uno de los
riesgos se ubicaron en la matriz de riesgos con el propésito de clasificarlos de
acuerdo a los siguientes niveles:

Riesgo bajo
Riesgo moderado

Figura 26. Niveles de los riesgos

Impacto
Bajo Medio

Alta

Probabilidad |Media

1-3-5-6-8-5-11-13-

Baja 10-12-19

14-16-18

Figura 27. Matriz probabilidad VS impacto

Para los riesgos clasificados como “Riesgo alto” se definieron los planes de
accion, responsables y respectivas estrategias para mitigar al maximo su impacto.

12.4. Definicién de planes de accion, responsables y estrategias

A continuacion se detallan los planes de accion, responsables y estrategias que se
definieron en la fase de planeacion para los riesgos de calificacidon “Riesgo alto”™:

Riesgo: Clausulas de incumplimiento y multas no quedan bien definidas en
el contrato

¢ Clasificaciéon: Compras
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Riesgo

Riesgo

O

o

Impacto: Alto

Probabilidad: Media

Plan de accion: Evitar

Costo: N/A

Responsable: Coordinador de Infraestructura y Operacién de Nodos
Estrategias:

En la empresa se han desarrollado varios proyectos de similares
caracteristicas. En los primeros proyectos se presentaron
inconvenientes con los proveedores (proveedores antiguos y nuevos)
de incumplimiento en las condiciones pactadas en los contratos
(directamente asociadas al proveedor), pero al no quedar
correctamente definidas las clausulas de incumplimiento y multas en
el contrato, no se tenian herramientas legales para trasladar parte o
en su totalidad los sobrecostos del proyecto asociados a los
incumplimientos de los proveedores.

De la experiencia y lecciones aprendidas de proyectos anteriores y
en conjunto con el area juridica de la compafia, se llegd a la
definicion de clausulas y multas asociadas a los posibles escenarios
de incumplimiento por parte de los proveedores de suministros,
equipos y/o servicios de TELESERVICES S.A.S.

o Se fortaleci6 el area de juridica con personal de experiencia en

proyectos de Telecomunicaciones.
: Incumplimiento de la fechas de entrega por parte del proveedor.

Clasificacion: Compras

Impacto: Alto

Probabilidad: Media

Plan de accion: Aceptar

Costo: N/A

Responsable: Coordinador de Infraestructura y Operacién de Nodos
Estrategias:

o Se selecciondé un proveedor que tuviera inventario local de las
baterias para minimizar riesgos asociados al incumplimiento de
las fechas de entrega por problemas de nacionalizacion,

importacion, transporte, entre otros.
: Equipos adquiridos presentan fallas o defectos de fabricacion
Clasificacion: Compras
Impacto: Alto

Probabilidad: Media
Plan de accion: Aceptar
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Riesgo
tiempo

Costo: USD 380 x cantidad de bancos de baterias que se requieran
comprar

Responsable: Ingeniero de Infraestructura Eléctrica

Estrategias:

o El proveedor seleccionado obtuvo las mejores calificaciones en el
proceso de seleccion de proveedores.

o El proveedor seleccionado era de confianza, se habian trabajado
previamente con este proveedor gran cantidad de proyectos
donde se habian adquirido este tipo de baterias y la tasa de falla
fue despreciable.

: Problemas de desplazamiento que impida que el personal llegue a
a los sitios.

Clasificacion: Ejecucion

Impacto: Alto

Probabilidad: Media

Plan de accion: Mitigar

Costo: N/A

Responsable: Ingeniero Supervisor

Estrategias:

Revisar ruta de mantenimientos para validar si se podian adelantar
actividades en otro(s) nodo(s).

Riesgo: Una cuadrilla o integrante de la cuadrilla no puede continuar con la
ejecucion de los mantenimientos por eventos de fuerza mayor de manera
indefinida o temporal (accidente, enfermedad).

Riesgo:

Clasificacion: Ejecucion

Impacto: Alto

Probabilidad: Media

Plan de accion: Mitigar

Costo: N/A

Responsable: Ingeniero Supervisor

Estrategias:

o Verificar disponibilidad de personal en otros proyectos o areas para
involucrarlos temporalmente en este proyecto.

o Si la ausencia era muy prologada, se debia evaluar la contratacion
de nuevo personal para reemplazar la cuadrilla o integrante(s).

Mantenimiento locativo excede el tiempo programado por

inexperiencia o malas practicas de las cuadrillas
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¢ Clasificacion: Ejecucion

Impacto: Alto

Probabilidad: Media

Plan de accion: Aceptar

Costo: N/A

Responsable: Ingeniero Supervisor

Estrategias:

o El personal contratado cumplia con el perfil y la experiencia
necesaria para ejecutar los mantenimientos.

o Se brindd una completa capacitacién a las cuadrillas que iban a
realizar los mantenimientos.

Riesgo: Mantenimiento preventivo excede el tiempo programado por
inexperiencia o malas practicas de las cuadrillas

Clasificacion: Ejecucion

Impacto: Alto

Probabilidad: Media

Plan de accion: Aceptar

Costo: N/A

Responsable: Ingeniero Supervisor

Estrategias:

o El personal contratado cumplia con el perfil y la experiencia necesaria
para ejecutar los mantenimientos.

o Se brind6 una completa capacitacion a las cuadrillas que iban a realizar
los mantenimientos.

12.5. Seguimiento y control de riesgos

En las reuniones de seguimiento del proyecto se realizaba la validacion de si un
riesgo conocido o desconocido se habia materializado para determinar el plan de
accion a ejecutar con el fin de mitigar el impacto en el proyecto.

Si un riesgo se materializaba durante la ejecucion del proyecto y solo de ser

necesario, se actualizaba el listado y la matriz de riesgos con la informacion
correspondiente (impacto, probabilidad, plan de accion, responsable, estrategia).
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12.6. Explicacion de los riesgos materializados

Durante la ejecucion del proyecto se materializaron 3 riesgos identificados en la
matriz de riesgos durante la fase de planeacion. Estos 3 riesgos fueron calificados
como “Riesgos moderados”, por lo que no se tenian planes de accién ni
estrategias definidas para contrarrestarlos.

A continuacion se muestra el detalle de los riesgos materializados y los planes de
accion y estrategias que se implementaron para mitigar el impacto en el proyecto:

Demoras en la elaboracién del contrato (Riesgo 1):

Causa: Demoras en la fase de juridica.

Plan de accion original: N/A

Estrategia original: N/A

Responsable: Coordinador de Infraestructura y Operacion de Nodos

Estrategia implementada:

o El responsable del riesgo realiz6 el escalamiento del caso con el
Gerente de O&M.

o El Gerente de O&M realiz6 el seguimiento correspondiente con el
area de compras para que se aprobara el proceso de compra sin la
necesidad del contrato.

o Se realizé la compra de las baterias con una OC.

Incumplimiento de pago y/o anticipo al proveedor detiene el despacho de los
materiales/equipos (Riesgo 5):

Causa: No se realizo el pago del anticipo acordado con el proveedor

para iniciar el despacho de las baterias.

Plan de accion original: N/A

Estrategia original: N/A

Responsable: Coordinador de Infraestructura y Operacién de Nodos

Estrategia implementada:

o El responsable del riesgo realiz6 el escalamiento del caso con el
Gerente de O&M.

o El Gerente de O&M realizé el seguimiento correspondiente con el
area de presupuesto para garantizar que se le pagara el anticipo al
proveedor segun lo acordado lo mas pronto posible.

Cliente cancela autorizacion para realizar actividad de mantenimiento
preventivo en un nodo (Riesgo 18):
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Causa: 2 clientes cancelaron sobre el tiempo el permiso para realizar el

mantenimiento preventivo: Yopal (en el primer mantenimiento) y

Chiguinquira (en el segundo mantenimiento).

Plan de accion original: N/A

Estrategia original: N/A

Responsable: Ingeniero Supervisor

Estrategia implementada:

o La actividad de mantenimiento para Yopal se trasladé para el final de
la primera ronda de mantenimientos.

o La actividad de mantenimiento para Chiquinquiré se trasladé para el
final de la segunda ronda de mantenimientos.

o Ambos sitios pertenecian a la ruta de mantenimientos de la cuadrilla
1.

o La cuadrilla 2 (que no tuvo retrasos en la ejecucion del cronograma)
apoy6 a la cuadrilla 1 para realizar la actividad de mantenimiento en
Chiquinquira.
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13.CIERE DE PROYECTO

Se estableci6 para el cierre del proyecto realizar el informe de terminacion,
Formato ARS, y Acta cierre Orden de Compra-GREEN ENERGY.

13.1.

Informe final de terminacion del proyecto

Datos basicos
Nombre de la Organizacion: TELESERVICES S.A.S

Titulo del Proyecto: Disefio, puesta en marcha y operacién de planes de
O&M para el &rea de planta interna de TELESERVICES S.A.S

Fechas de Implementacion del Proyecto: Febrero de 2015 — Marzo de 2016
Fecha de Informe (Mes/Afio): Marzo 2016
Comentarios iniciales

El presente informe tiene como finalidad ofrecer una vison sintética y global
de las acciones realizadas y resultados alcanzados durante los 12 meses
de ejecucion. Una vision mas completa de los logros puede obtenerse
mediante la revisibn de los Productos realizados durante el proyecto.
Dichos productos seran enviados como Anexos 12.1 Acta de cierre de
Orden de Compra

Logro del propésito del proyecto

Propésito del Proyecto: Poder establecer con los mantenimientos
preventivos y locativos un aumento en la disponibilidad de la red.

El proyecto tuvo un retraso, significativo en el cronograma, impactando el
desarrollo del mismo, y aumentando los costos de ejecucion. Algunas
tareas relacionadas con procesos de coordinacion quedan en manos de los
supervisores de campo, quienes establecieron formas de trabajo efectivo.
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e Evaluaciones de la politica de seguridad

Al haber incluido el componente de Calidad Ambiental, se ha contribuido a
favorecer aspectos de la seguridad y prevencidn en las politicas
ambientales locales donde impacten la instalacion y mantenimiento de
nuestros nodos

e Lecciones aprendidas del proyecto

Durante el proceso de ejecucion del proyecto, la principal limitaciéon tuvo
que ver con la dificultad de constituir formalmente varias instancias locales
como la red, las consecuencias del orden publico, el despacho de equipos,
desplazamiento, y levantamiento de informacion, cuyos objetivos,
mecanismos de funcionamiento y actividades no fueron previstos en su
totalidad en el disefio del proyecto.

e Compartiendo informacion

TELESERVICES tiene como objetivo compartir experiencias, lecciones
aprendidas y resultados entre las organizaciones y areas internas de la
compafia. Una manera de lograr este objetivo es poniendo el texto de los
informes finales de terminacion de proyecto disponibles desde nuestra
pagina Web: www.teleservices.net, e incluyendo estos informes en nuestro
boletin electrénico y otras comunicaciones. Favor de indicar si usted esta de
acuerdo compartiendo su informe final del proyecto con otros en las
maneras indicadas. SI X__No

Ver Anexo 11 Formato ARS
Ver Anexo 12 Acta cierre Orden de Compra-GREEN ENERGY.
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14.. ETICA

Todos los empleados de TELESERVICES se ajustan al codigo de ética de la
compafiia, con valores como el respeto, responsabilidad, Justicia, honestidad,
transparencia, consistencia, y rentabilidad son de alta importancia en nuestro
proceder hacia nuestros compaferos, la sociedad y hacia los clientes que
atendemos. Por esto es de gran importancia que la que todos tengan claro, que
quiere la compafiia con estos valores, y a que le apuntamos.

Respeto

La compafiia se centra en que los empleados provean a sus colaboradores un
equipo adecuado para realizar sus labores, es responsable de pagar los servicios
médicos a todo el personal fijo o temporal de la compafiia.

Responsabilidad

Queremos evitar quejas de nuestros clientes, evitar a toda costa el dafio al medio
ambiente, con los equipos que utilizamos en la operacién, realizar inspecciones de
trabajo seguro en alturas, y equipos de seguridad, realizar trabajos de impacto
social.

Justicia

Tomamos en serio, realizar una buena seleccién de personal, realizando
convocatorias abiertas y respetando las politicas de la misma, realizando luego
evaluaciones de capacidad y resultados, también haciendo un pago por
productividad, de acuerdo con el desempefio de cada colaborador.

Honestidad

Siempre cumplimos con calidad y cumpliendo con las especificaciones que
ofrecemos, somos consecuentes con los proveedores, nuestra publicidad refleja lo
que producimos y lo que ofrecemos a nuestros clientes, trabajamos con
proveedores que trabajan con buenas practicas.

Transparencia
Tenemos la politica de NO influencia sobre el proveedor, nuestros colaboradores
saben que no deben involucrarse en actos de corrupcion y si fuera asi, se tomaran

medidas drasticas, los colaboradores saben que se denunciaran los actos de
corrupcion que se detecten dentro de la compafia.
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Consistencia

Hacemos evaluaciones de desempefio de los colaboradores, nuestros clientes
perciben la calidad y siempre han retornado a negociar con nosotros.

Rentabilidad
La compaifiia tiene la contabilidad al dia, realizamos iniciativas que buscan el

crecimiento de la productividad, capacitamos a nuestros colaboradores,
evaluamos la satisfaccion del cliente con nuestros servicios, somos innovadores.

82



15.BIBLIOGRAFIA

BUZETA, Rodrigo “Gestion del Valor Ganado (EVM) para Gerencia de
Proyectos & Gerencia de Programas” {en linea}. {Citado el 21 de marzo de
2012}.disponible en (http://www.valor-ganado.com/p/presupuesto-al-
completar.html)

MACHIADO, Jose Carlos “Valor Ganado. indicadores, CPI SPI, VP VR VG,
Planificado Real, Curva S” {en linea}. {Actualizado el 23 septiembre
2011}.disponible en (https://www.youtube.com/watch?v=EKUysUP3uMs)

WIKIPEDIA, “Gestion del Valor Ganado” {en linea}. {Actualizado el 13 de
marzo de 2016}.disponible en
(https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_Valor_Ganado)

MANAGEENGINE, ServiceDesk Plus, “Gestion de proyectos de IT” {En
linea}.{Mayo del 2016} disponible en:
(https://www.manageengine.com/es/service-desk/administracion-de-
proyectos-de-ti.html).

SENA VIRTUAL, Servicio Nacional de Aprendizaje, "Administracion de
recursos humanos: proceso para la administracion de recursos humanos™.
{En linea}. {8 de mayo de 2012} disponible en:
(http://es.slideshare.net/jocaverza05/proceso-para-la-administracin-de-
recursos-humanos).

SLIDESHARE, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TECAMAC, "Plan de
gestion de recursos humanos™. {En linea}. {20 de marzo de 2015} disponible
en: (http://es.slideshare.net/zuleimaruizruizl/plan-
degestionderecursoshumanos).

83


http://www.valor-ganado.com/p/presupuesto-al-completar.html
http://www.valor-ganado.com/p/presupuesto-al-completar.html
https://www.youtube.com/watch?v=EKUysUP3uMs
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_Valor_Ganado
https://www.manageengine.com/es/service-desk/administracion-de-proyectos-de-ti.html
https://www.manageengine.com/es/service-desk/administracion-de-proyectos-de-ti.html
http://es.slideshare.net/jocaverza05/proceso-para-la-administracin-de-recursos-humanos
http://es.slideshare.net/jocaverza05/proceso-para-la-administracin-de-recursos-humanos
http://es.slideshare.net/zuleimaruizruiz1/plan-degestionderecursoshumanos
http://es.slideshare.net/zuleimaruizruiz1/plan-degestionderecursoshumanos

