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Contextualizacion

En la operacion de comedores escolares de Bogota, la gestion del conocimiento aun no ha sido
estructurada y los procesos y colaboradores no estan alineados como debe ser, la comunicacion no es
funcional y el conocimiento no es explorado o generado y en muchas situaciones, el conocimiento
logrado se pierde dentro del proceso.

Falencias encontradas
« Comunicacion no asertiva
» Poca alineacion entre los colaboradores y el proceso
» Errores repetitivos
* No hay lecciones aprendidas
* Perdida del conocimiento entre un proceso a otro

 Falta de informacion






" Validacion del instrumento de percepcion
o

Para dar cumplimiento a nuestro objetivo: “determinar la problematica existente acerca de la gestion
del conocimiento en los comedores escolares, mediante la construccion de un instrumento de
percepcion”. Es necesario la validacion del instrumento a traves de un panel de expertos.

El instrumento

A continuacidon haremos un breve recorrido por cada una de las fases que componen el
instrumento de percepcion; el cual, sera aplicado a los colaboradores de los comedores
escolares de Bogota, que han sido previamente escogidos para este trabajo de investigacion.
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Teoria de Nonaka y Takeuchi

Para este trabajo de investigacion se ha escogido la teoria de Nonaka vy
Takeuchi, la cual nos habla de 4 fases (socializacién, exteriorizacion,
combinacion, interiorizacion), y nos dice que la organizacion debe proveer el
contexto apropiado para facilitar las actividades grupales y la creacion y
acumulacion de conocimiento en el nivel individual. Para ello se requieren

cinco condiciones que posibilitan la espiral de conocimiento (intencidn,
autonomia, redundancia, fluctuacion y caos creativo, variedad de requisitos)




Socializacion Combinacion

Fases y facilitadores

Autonomia Redundancia Variedad de

requisitos
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Fases de lalgestion del gonocimiento




Socializacion

Con estas preguntas,

La induccion que recibi al ingresar a la empresa me permite conocer

trataremos de establecer coOmo
la organizacion trabaja para

generar conocimiento tacito a

partir de compartir

experiencias, modelos
mentales y creencias.

H bien mi puesto de trabajo y los procesos con los cuales interactuo.
- - La empresa facilita los espacios y el tiempo necesarios para
' campartir el conocimiento que se aprende durante el trabajo.

Los companeros de trabajo me comparten su conocimiento y su

13 experiencia, para mejorar el cumplimiento a los clientes, tanto
internos cono externos.
Estoy dispuesto en compartir mi conocimiento habilidades y

14 destrezas con la organizacion y mis companeros para mejorar el

trabajo.

Cada una de estas fases se evaluara de acuerdo a la percepcion del colaborador. Podra elegir entre: totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en

desacuerdo, no aplica.




Exteriorizacion

Con estas preguntas,
trataremos de establecer como
la organizacion trabaja en la
transformacion del

conocimiento tacito en
conocimiento explicito.

La empresa documenta el conocimiento de sus colaboradores, para

=4 que se pueda transmitir a otras personas y a otros procesos.
2 9 Participo activamente en la elaboracion de los procedimientos,
i manuales, guias o protocolos, para aportar mi conocimiento.
Se han establecido momentos o espacios para que los procesos
2.3 puedan compartir v generar nuevos conocimientos, con el fin de
mejorar el servicio a los clientes.
En la empresa se estimula el trabajo en equipo entre diferentes
e procesos, para solucionar los problemas que se presentan
2 Los mecanismos para actualizar, almacenar v controlar la
i informacion documentada funcicnan bien.
26 Cada proceso analiza los datos que produce para transformarlos en

informacian atil.

Cada una de estas fases se evaluara de acuerdo a la percepcion del colaborador. Podra elegir entre: totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en

desacuerdo, no aplica.




Combinacion

3.1 En esta empresa sabemos como actualizar las guias, protocolos v los

procedimientos para hacer mejor el trabajo v mejorar las interacciones

Con estas preguntas, entre los procesos.
. 3.2 La informacion que se produce durante el desarrollo de las actividades
trataremos de eStablecer Como diarias, se interpreta yv se organiza para generar nuewvos conocimientos
Ia OrganlzaCK,)n trabaja en el 3.3 Los manuales, protocolos v procedimientos que se elaboran en la
. . empresa, se mejoran con los resultados de las acciones correctivas.
uso de medios y herramientas =2

de intercambio de informacion =

Los medios establecidos para la comunicacion interna, me permiten
mejorar el conocimiento de la organizacion v de mi trabajo.

El trabajo en equipo permite el analisis profundo de la informacion para

obtener mavyor conocimiento sobre las necesidades de los clientes
para generar .
internos yv externos v de los proveedores.
2 - - AT En esta organizacion se captura informacion del entorno se analiza
mas conocimiento explicito. iy : o . Y
3.6 para definir acciones de mejoramiento.
3.7 Se recopilan v se transmiten las mejores practicas de un proceso, para

ser compartidas por los demas procesos v mejorar el servicio al cliente.

Cada una de estas fases se evaluara de acuerdo a la percepcion del colaborador. Podra elegir entre: totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo, no aplica.




Interiorizacion

Con estas preguntas,
trataremos de establecer como
la organizacion trabaja para
gue el conocimiento explicito

sea interiorizado y convertido

en conocimiento tacito para su

uso dentro de las labores de la
empresa.

4.1 Se realizan actividades de entrenamiento y capacitacion para mejorar el
aprendizaje de las personas.

4.2 Los colaboradores de la empresa aplicamos el nuevo conocimiento gue
adquirimos en las actividades de capacitacion o formacion.

4.3 Es facil acceder por medios virtuales al nuevo conocimiento gue se
genera en la empresa.

4.4 La organizacion informa y comparte con las personas las lecciones
aprendidas de las fallas, errores v no conformidades presentadas
durante los procesos y en la atencion a los clientes.

4.5 Se evalua la eficacia de las capacitaciones, para asegurarse gue todas

las personas tienen el conocimiento necesario para llevar a cabo sus
funciones.

Cada una de estas fases se evaluara de acuerdo a la percepcion del colaborador. Podra elegir entre: totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en

desacuerdo, no aplica.




gostion del

o

Facilitres de |3
SNOCIMIE




Intencion

Con estas preguntas,
trataremos de establecer como
la organizacion involucra e
Incentiva a todos los
colaboradores en el proceso de

gestion del conocimiento,
entendiéndose que tipo de
conocimiento es mas valioso
para la organizacion.

51 Me identifico con la vision,mision y objetivos de la empresa

5.2 Creo que los valores y principios gue tiene la empresa favorecen la
creacion de nuevo conocimiento

<3 Se brinda reconocimiento a las personas gue aportan su conocimiento

' para mejorar los procesos.

5.4 Tenemos una cultura organizacional gque promueve y gue comparte
informacion y conocimiento generado desde los clientes, los
proveedores y companeros.

5.5 Considero que esta es una empresa en donde se aprende
constantemente

5.6 El equipo directive de la empresa sabe cual es el conocimiento gue

necesitan los colaboradores para realizar bien su trabaio diario.

Cada una de estas fases se evaluara de acuerdo a la percepcion del colaborador. Podra elegir entre: totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en

desacuerdo, no aplica.




Autonomia

La empresa incentiva a las personas para actuar en forma autonoma en

N regun iy al il
Con estas preguntas, su trabajo y ejercer autocontrol con responsabilidad.

trataremos de establecer coOmo

la organizacion permite e
incentiva a los colaboradores a imprevistos dentro de mi ambito de trabajo, con el fin de cumplir los

la toma de decisiones y a requisitos de los clientes.

Estoy en capacidad de tomar decisiones cuando se encuentran

ejercer autonomia en sus Los responsables de los procesos cuentan con autonomia y libertad para
trabajo. implementar las mejoras necesarias en los diferentes procesos de

EMmpresa.

Cada una de estas fases se evaluara de acuerdo a la percepcion del colaborador. Podra elegir entre: totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo, no aplica.




Redundancia

/1.1
Con estas preguntas,

trataremos de establecer coOmo

Cualguier colaborador tiene acceso a la informacion necesaria para
mejorar en su trabajo y satisfacer las expectativas de los clientes.

la organizacion trabaja para 79
gue en los diferentes niveles

Existen equipos de trabajo conformados por personas de diferentes
procesos, con el fin de mejorar las interacciones entre los procesos.

jerarquicos o diferentes areas,
se comparta la misma

1.3

Los medios de comunicacion interna son eficaces para compartir
informacion clave del contexto de la empresa.

Informacion.

1.4

Se promueve la rotacion del personal entre procesos, como una
estrategia para mejorar el conocimiento de las personas.

Cada una de estas fases se evaluara de acuerdo a la percepcion del colaborador. Podra elegir entre: totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en

desacuerdo, no aplica.




' Fluctuacion y caos creativo
® ¢

Con estas preguntas,

trataremos de establecer como necesidades de los clientes y para innovar.

la organizacion trabaja T | iahorad b , '
oara romper rutinas : 2 anima a 105 COIanoranores para que rompan sus na ItDE‘f[UtIﬂHE, Con

8.1  |Seimpulsa |z reflexion para aportar soluciones creativas a las

determinadas o estructuras el fin de renovar los procesos v los servicios
habituales, provocando

fluctuaciones. sensacion de 8.3 |Laimplementacion del Sistema de Gestion de [a Calidad le ha permitido

Crisis y caos creativo 3 |a empresa expandir sus conocimientos.

Cada una de estas fases se evaluara de acuerdo a la percepcion del colaborador. Podra elegir entre: totalmente de

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo, no aplica.




' Variedad de requisitos
I S

Con estas preguntas, trataremos de : Enmbinar ‘DE fE‘ql.JiEitDE dE‘ ‘DE difEfEﬂtEE EDI’I"IPDI"IEI"ItEE dE‘ 515tema dE

establecer como la organizacion
trabaja para que los miembros
tengan acceso rapido a una amplia

gestion de [a calidad con otros sistemas de gestion, permite construir

mejores competencias en los colaboradores,

gama de Informacion para que e e

puedan hacer frente a 2 |Se puede afimar que esta empresa tiene una red de informacion intema

contingencias gue varian con

rapidez. y externa muy eficaz

Cada una de estas fases se evaluara de acuerdo a la percepcion del colaborador. Podra elegir entre: totalmente de

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo, no aplica.




Muchas Gracias !

Agradecemos la atencidn y le invitamos a evaluar el
anterior instrumento de percepcion en el formulario de
evaluacion enviado junto a esta presentacion.




