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Contextualización
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En la operación de comedores escolares de Bogotá, la gestión del conocimiento aún no ha sido

estructurada y los procesos y colaboradores no están alineados como debe ser, la comunicación no es

funcional y el conocimiento no es explorado o generado y en muchas situaciones, el conocimiento

logrado se pierde dentro del proceso.

Falencias encontradas

• Comunicación no asertiva

• Poca alineación entre los colaboradores y el proceso

• Errores repetitivos

• No hay lecciones aprendidas

• Perdida del conocimiento entre un proceso a otro

• Falta de información 



Objetivos

1. Indagar en fuentes bibliográficas las estrategias para la gestión del conocimiento

en organizaciones, bajo los lineamientos de la norma técnica ISO 30401:2019.

2. Determinar la problemática existente acerca de la gestión del conocimiento en los

comedores escolares, mediante la construcción de un instrumento de percepción.

3. Formular estrategias y métodos bajo el enfoque de la gestión del conocimiento

según ISO 30401:2019, para generar valor agregado a la organización.

4. Validar la propuesta a través de un panel de expertos.



Validación del instrumento de percepción
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Para dar cumplimiento a nuestro objetivo: “determinar la problemática existente acerca de la gestión 

del conocimiento en los comedores escolares, mediante la construcción de un instrumento de 

percepción”. Es necesario la validación del instrumento a través de un panel de expertos.

El instrumento

A continuación haremos un breve recorrido por cada una de las fases que componen el 

instrumento de percepción; el cual, será aplicado a los colaboradores de los comedores 

escolares de Bogotá, que han sido previamente escogidos para este trabajo de investigación.



Teoría de Nonaka y Takeuchi

Para este trabajo de investigación se ha escogido la teoría de Nonaka y

Takeuchi, la cual nos habla de 4 fases (socialización, exteriorización,

combinación, interiorización), y nos dice que la organización debe proveer el

contexto apropiado para facilitar las actividades grupales y la creación y

acumulación de conocimiento en el nivel individual. Para ello se requieren

cinco condiciones que posibilitan la espiral de conocimiento (intención,

autonomía, redundancia, fluctuación y caos creativo, variedad de requisitos)



Fases y facilitadores
de la creación del conocimiento

Socialización Combinación Interiorización

Intención Autonomía Redundancia Fluctuación y 

caos creativo
Variedad de 

requisitos

Exteriorización



Fases de la gestión del conocimiento



Socialización

Cada una de estas fases se evaluará de acuerdo a la percepción del colaborador. Podrá elegir entre: totalmente de 

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo, no aplica.

8

Con estas preguntas, 

trataremos de establecer cómo 

la organización trabaja para 

generar conocimiento tácito a 

partir de compartir 

experiencias, modelos 

mentales y creencias.



Exteriorización

Cada una de estas fases se evaluará de acuerdo a la percepción del colaborador. Podrá elegir entre: totalmente de 

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo, no aplica.
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Con estas preguntas, 

trataremos de establecer cómo 

la organización trabaja en la 

transformación del 

conocimiento tácito en 

conocimiento explicito.



Combinación

Cada una de estas fases se evaluará de acuerdo a la percepción del colaborador. Podrá elegir entre: totalmente de 

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo, no aplica.
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Con estas preguntas, 

trataremos de establecer cómo 

la organización trabaja en  el 

uso de medios y herramientas 

de intercambio de información 

para generar 

más conocimiento explícito.



Interiorización

Cada una de estas fases se evaluará de acuerdo a la percepción del colaborador. Podrá elegir entre: totalmente de 

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo, no aplica.
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Con estas preguntas, 

trataremos de establecer cómo 

la organización trabaja para 

que el conocimiento explícito 

sea interiorizado y convertido 

en conocimiento tácito para su 

uso dentro de las labores de la 

empresa.



Facilitadores de la gestión del 
conocimiento



Intención

Cada una de estas fases se evaluará de acuerdo a la percepción del colaborador. Podrá elegir entre: totalmente de 

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo, no aplica.
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Con estas preguntas, 

trataremos de establecer cómo 

la organización involucra e 

incentiva a todos los 

colaboradores en el proceso de 

gestión del conocimiento, 

entendiéndose que tipo de 

conocimiento es más valioso 

para la organización.



Autonomía

Cada una de estas fases se evaluará de acuerdo a la percepción del colaborador. Podrá elegir entre: totalmente de 

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo, no aplica.
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Con estas preguntas, 

trataremos de establecer cómo 

la organización permite e 

incentiva a los colaboradores a 

la toma de decisiones y a 

ejercer autonomía en sus 

trabajo.



Redundancia

Cada una de estas fases se evaluará de acuerdo a la percepción del colaborador. Podrá elegir entre: totalmente de 

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo, no aplica.
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Con estas preguntas, 

trataremos de establecer cómo 

la organización trabaja para 

que en los diferentes niveles 

jerárquicos o diferentes áreas, 

se comparta la misma 

información.



Fluctuación y caos creativo

Cada una de estas fases se evaluará de acuerdo a la percepción del colaborador. Podrá elegir entre: totalmente de 

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo, no aplica.
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Con estas preguntas, 

trataremos de establecer cómo 

la organización  trabaja 

para romper rutinas 

determinadas o estructuras 

habituales, provocando 

fluctuaciones, sensación de 

crisis y caos creativo



Variedad de requisitos

Cada una de estas fases se evaluará de acuerdo a la percepción del colaborador. Podrá elegir entre: totalmente de 

acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo, no aplica.
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Con estas preguntas, trataremos de 

establecer cómo la organización  

trabaja para que los miembros 

tengan acceso rápido a una amplia 

gama de información para que 

puedan hacer frente a 

contingencias que varían con 

rapidez.



Muchas Gracias !

Agradecemos la atención y le invitamos a evaluar el 

anterior instrumento de percepción en el formulario de 

evaluación enviado junto a esta presentación.


