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Introduccion

Empresa legalmente constituida por medio de documento privado ante la camara de comercio
de Bogota donde se certifica la constitucion de la sociedad comercial denominada Ecohuellas
forestal SAS con domicilio en Cogua, Cundinamarca y nimero de matricula 02865559 del 8
de septiembre de 2017 y establecida con el NIT 901113112-0. Tiene como propoésito brindar
servicios ambientales por medio de la conservacion y preservacion de recursos naturales, junto
con el desarrollo del turismo de aventura o ecoturismo entendido como “viajes que tienen como
fin el realizar actividades recreativas y deportivas, asociadas a desafios impuestos por la
naturaleza” Galindo, L. & Bravo, A. (2008) p 104. Entre dichas actividades se encuentran las
cabalgatas, campamentos, ciclo paseos, travesias y caminatas entre otras actividades que tienen

como fin optimizar la calidad de vida.

Para la realizacion y el desarrollo del proyecto se tomaron asignaturas como campamento,
ecoturismo, metodologia para la ensefianza de la recreacion y educacion experiencial ya que
son bases de conocimiento para el manejo en el ambito recreo deportivo con el objetivo de
Ilevar a cabo un gran proyecto. Cabe resaltar que los servicios ofertados por Ecohuellas forestal
se desarrollan en espacios naturales con facilidades para el desarrollo de programas eco
turisticos y de actividad fisica en los alrededores de la ciudad donde se genera una interaccion
directa con la naturaleza, estimulando asi el desarrollo tanto de habilidades como destrezas
fisicas ademas de la inclusion y participacion activa de la comunidad contribuyendo al

desarrollo integro del individuo y cohesion grupal.



Logo

Echuellas) 4
forestal SAS-

Ecoturismo y conservacion ambiental

El color azul representa los recursos hidricos de los cuales goza el ser humano de igual manera
el color verde representa la diversidad de flora que embellecen los paisajes y entornos naturales
y por ultimo el color negro busca resaltar la palabra “huellas” que pretende dejar marca en los

clientes por medio de los principales servicios resaltados con el mismo color.

Slogan

“Nuestra naturaleza, nuestra vida”




Mision

Ecohuellas forestal tiene como misién fundamental motivar, estimular y crear conciencia de la
conservacion de los recursos naturales a través de actividades eco turisticas y agroforestales
entre ellas cabalgatas, campamentos, caminatas, ciclo paseos, reforestacion, preservacion
forestal, avistamiento de flora y fauna nativa entre otras, fomentando el desarrollo fisico y
psicosocial del individuo, asi como el reconocimiento y proteccién del patrimonio natural y
cultural del pais.

Vision

Ecohuellas forestal se proyecta para el afio 2025 como una empresa modelo y lider a nivel
regional y nacional en el sector eco turistico, ambiental y agroforestal, satisfaciendo las
necesidades de las comunidades y futuras generaciones enfocado al mejoramiento continuo de

los servicios ofrecidos.

Fundamentos humanisticos

El objetivo maximo del humanismo es el desarrollo integral del ser humano que busca
fortalecer y mejorar la calidad de vida a través del ecoturismo por medio de sus planes guiados
por los profesionales de Cultura Fisica, Deporte y recreacion proponen que los cliente conozca
areas poco comunes y no contaminadas con la intencion de admirar, disfrutar del escenario y
cuidar la naturaleza, con el propoésito de tener conciencia de la naturaleza y de un estado de

salud optimo.



Marco referencial

LEY 2068 DE 2020 del Congreso de la republica

"POR EL CUAL SE MODIFICA LA LEY GENERAL DE TURISMO (Ley 300 de 1996) Y
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

La presente ley tiene por objeto fomentar la sostenibilidad implementar mecanismos para la
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, asi como
fortalecer la formalizacion y la competitividad del sector y promover la recuperacion de la
industria turistica, a través de la creacién de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la
adopcion de medidas para impulsar la transformacién y las oportunidades del sector.

P El progreso
esdeo?odos Mncoromo

A L
“Ley 2068 de 2020
Ley de Turismo
Contiene iniciativas como:
® Reduccion del IVA en los tiquetes
aéreos que pasara del 19% al 5%
hasta el 31 de diciembre de 2022
® Reduccion transitoria del impuesto

al consumo al 0%

#E[TurismoEsLaClave




Capitulo Investigacion de mercados (Market research)

Para realizar una adecuada investigacion de mercado es necesario analizar el panorama al que
se enfrenta la empresa en el ambito del ecoturismo. Como indica Coppin, L. (1992) “América
latina emerge dentro de este escenario como un continente con un enorme potencial para el
desarrollo de turismo de naturaleza y/o ecoturismo. Ofrece una gran variedad de ecosistemas,
algunos con rasgos muy excepcionales y de amplio interés” p.9. De acuerdo a lo planteado
anteriormente, se entiende que en el continente se cuenta con diversidad de flora y fauna para

el desarrollo y beneficio de actividades eco turisticas.

Diferentes atractivos turisticos son llamativos para los turistas del extranjero, segin (Boo 1989,
como se citd en Coppin, L. 1992) “Turistas que mencionaron a parques nacionales y areas
protegidas como la principal razdn para visitar ciertos paises de américa central y américa del
sur desembolsaron para una estadia de 2 semanas US 1.000 mas que otros turistas ” p12. Pero
aterrizando la investigacién de mercado al contexto Colombiano Galindo et al. (2008) indican
que “las llegadas de viajeros internacionales al pais, se duplicaron del ano 2004 al 2007,
pasando de 790.940 turistas a 1.200.000” p107. Lo anterior indica que Colombia es referente
quiza por sus diversos atractivos turisticos. Se realizd un analisis DOFA para identificar los

diferentes aspectos en cuanto al sector del ecoturismo.

Oportunidades Amenazas
Zonas con abundante fauna y flora, perfectos para Empresas del sector con mayor tiempo en el
desarrollar las diferentes actividades. mercado.

Generar alianzas con distintas entidades para mejorar | Empresas de ecoturismo que tienen locaciones y
aun mas el servicio y los precios. servicios en diferentes lugares turisticos.

Fortalezas Debilidades

Implementacidn de nuevas tecnologias para facilitar y
agilizar procesos como agendamiento e informacion. Poco apoyo por parte de entes gubernamentales
para la preservacion de ambientes naturales.

Personal calificado tanto para guiar los recorridos cémo
para dirigir las diferentes actividades recreo deportivas.




Existen multiples compafiias que ofrecen servicios de ecoturismo. El benchmarking se realiz6
tomando como referencia los servicios ofrecidos donde se incluyen deportes de aventura y
viaticos como hospedajes, transportes y alimentacion dependiendo el itinerario por las
empresas o agencias de ecoturismo “Eco mochilas” y “Ecolombia tours” debido a que cuentan

con alrededor de 25 afios en el mercado.

Estos servicios se tomaron como guia o modelo para implementarlos al modelo de negocio,
pero como ventaja especial referente a empresas en el sector eco turistico. Ecohuellas forestal
implement6 ademas de las actividades de aventura, en su hospedaje la alternativa de glamping
lo que capta la atencion de los posibles clientes para la adquisicion de los servicios ofertados
en diferentes planes para impactar maltiples sectores como el empresarial, escolar, familiar

entre otros.

Por otra parte Ecohuellas forestal busca ser una empresa lider en el gremio del ecoturismo
obteniendo personal certificado o profesional que busquen potenciar la satisfaccion de los
clientes, “es un requisito indispensable para ganarse un lugar en la "mente" de los clientes y
por ende, en el mercado meta. Por ello, el objetivo de mantener satisfecho a cada cliente”

(Thopson, I. 2005, p.2) frente al servicio ofrecido.




Capitulo I Propuesta de valor (Value propositions)

Seglin Osterwalder, A. Pigneur, Y. (2019) “La propuesta de valor es el factor que hace que un
cliente se decante por una u otra empresa; su finalidad es solucionar un problema o satisfacer
una necesidad del cliente” (p.22). La empresa Ecohuellas forestal brinda un servicio con gran
variedad de actividades eco turisticas, servicio de alimentacion y hospedaje de acuerdo a las
necesidades de los clientes donde se busca promover el cuidado de la naturaleza generando
buen estado de salud fisica y mental. Pensando en las multiples alternativas, presupuesto y
publico, se ofrece gran variedad de planes recreo deportivos para cada uno de los sectores

disponibles en fines de semana o temporadas vacacionales lo que destaca a la empresa.

Plan familiar
Fin de semana/pasadia
L, f.‘;: -
¥ ¥ i\ = “x

M\ =a

Dirigido a todos los integrantes del ntcleo familiar desde el
maés pequefio hasta el mas grande, con el propdsito de reunir a
todos los integrantes del hogar.

Plan pareja
Fin de semana/pasadia

Este plan esta destinado a aquellos seres que desean tener un
espacio de escape para ellos mismos el uno con el otro y vivir
una experiencia en pareja inolvidable.

Plan escolar
Pasadia (viernes)

Disefiado principalmente para aquellos que desean explorar
nuevas aventuras con sus comparieros inseparables de
estudio y gozar al méximo el contacto con la naturaleza.

Plan empresarial
Fin de afio (pasadia)

Pensado para aquellas personas dedicadas a sus labores, que
desean y necesitan un cambio de ambiente para renovar
energias y continuar con sus compromisos laborales.

Plan vacacional
Temporada vacacional.

Disefiado para todo tipo de poblacion que afiore una salida de
su contexto para conocer y vivenciar nuevas experiencias
inolvidables acompafiadas de un buen descanso.
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En el servicio de alimentacion incluido en cualquiera de los planes existe gran variedad de
opciones en cada comida teniendo en cuenta los diferentes gustos o habitos de los clientes,
entre los que se destaca la gastronomia tipica de la region, el menud infantil para los méas
pequefios y menu vegetariano incluyendo el consumo de frutas y vegetales que remplazarian
los alimentos de origen animal. Adicionalmente se ofrecerd el servicio hospedaje en glamping
y cabafias debido a que el campamento convencional no es muy apropiado o comodo para
algunos participantes como los adultos mayores de esta manera se garantiza una estadia
cémoda durante varios dias, con el plus de tener un espacio confortable evitando los

inconvenientes del campamento convencional y protegidos del frio e imprevistos por lluvias.

Novedad: Se ajusto a la necesidad del cliente para implementar mas servicios llamativos como
actividades de aventura para los amantes de la adrenalina entre ellos la escalada, paseos en
lancha y travesias en cuatrimoto, también se implemento varios tipos de hospedajes como el
glamping hay una gran comodidad y disfrute pleno de la naturaleza y es una experiencia
diferente a los hoteles convencionales.

Desempenio: Ecohuellas ha presentado el desempefio de ajustarse a la necesidad del cliente
donde busca la tarea de salir de la cotidianidad para mejorar el estado de &nimo de las personas
a traves de actividades de aventura, de igual manera se desempefia en la toma del servicio por
esta razon se tuvo en cuenta que no todos tienen la disponibilidad de tiempo para acercarse a
las diferentes oficinas a adquirir un servicio, razon por la cual se ha desarrollado una aplicacion
mavil o sitio web, donde el cliente podra hacer su reservacion en las fechas disponibles
presentadas con solo poner los datos referentes a nimero de integrantes, servicio deseado y

fecha, ademas se podra elegir 1 de los 3 puntos de salida desde Bogota a la locacion en Cogua.

Personalizacion: La adaptacion del servicio hacia el segmento de mercado tiene una gran
importancia en la empresa ya que las actividades ofrecidas a los clientes son a gusto de cada
persona, también los clientes tiene la facilidad de elegir el medio de informacion si lo quieren
hacer de manera privada o publico, y el medio de pago no solamente se realizard de manera en

las oficinas sino por medio electronicos, como considere el cliente que sea mas conveniente.

Disefio: Ecohuellas quiere brindar excelencia y calidad en el servicio que ofrece la empresa,
por tal razén que las personas que estan trabajando en la empresa sean personas profesionales

de acuerdo al area en el que estéa aplicando, generando una confianza y seguridad.
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Capitulo Il Segmento de mercado (Customer segments)

La segmentacion de mercado se entiende como “la manera en que una compafiia decide agrupar
a los clientes, con base en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, con el
proposito de lograr una ventaja competitiva” Hill, C. W., Jones, G. R., Pérez, Y. D. M. V.,
Soto, G. A. S., Nora Natalia Martinez S. (2009). Para ello se ha especificado ciertas

caracteristicas de la poblacion objetivo.

Segmentacion geografica: Se ofertaran los servicios de Ecohuellas
principalmente a poblacién Colombiana residente en la ciudad de Bogota

DCy en la provincia de sabana centro que hace referencia a los municipios

allegados a la locacion de la empresa para lograr un facil desplazamiento.

Segmentacion Demografica: Esta poblacion sera de todas las edades
sin importar su orientacion sexual, culto religioso y nivel de educacion,

pero si de estrato socioeconémico medio (4) en adelante con poder

adquisitivo para la compra de los servicios eco turisticos de Ecohuellas.

Segmentacion Psicogréafica: Se buscan clientes con una
personalidad autonoma y aventurera con gusto por la naturaleza y
actividades recreo deportivas de aventura ademas de un estilo de

vida fisicamente activo pero limitado por sus labores diarias.

adquirir un producto o servicio teniendo en cuenta las necesidades
propias y gustos personales que en este caso serdn personas ',;
apasionadas por la naturaleza y los deportes de aventura con |
necesidad de tener un escape de la cotidianidad todo esto lo suple

Ecohuellas mediante sus servicios ofrecidos.

Por otro lado, se implementara la estrategia o tipo de mercado masivo que se centra en el
publico en general que no estan relacionados entre si pero con necesidades y problemas
similares como, elevados indices de estrés, alta carga laboral y académica donde se busca un

espacio de esparcimiento mediante la actividad fisica.
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Por lo tanto se ofrecen actividades acorde a las condiciones fisicas de los posibles clientes, es
decir actividades vigorosas para nifios y jovenes como escalada, rumba aerdbica, ciclo paseos
y travesias en cuatrimoto, por otro lado, actividades moderadas como senderismo, cabalgatas

y paseos en lancha para los méas grandes.

Todas estas actividades son desarrolladas en lugares con atractivos turisticos e irdn
acompafadas de la siembra por persona de un arbol nativo de la zona para asi incentivar la
preservaciony conservacion del medio ambiente. Esto es lo que diferencia a Ecohuellas forestal
de empresas turisticas de la region, es por ello que los servicios son ofrecidos a clientes con

poder adquisitivo viable para la compra de los mismos.
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Capitulo 111 Canales (Channels)

Los canales son la forma mediante la cual se establece contacto con los clientes, ya que los
canales nos presentaran frente a ellos, impulsa las ventas y también influye en el margen del
producto. Fernando Burbano (2015). Por lo tanto, Ecohuellas forestal cuenta con canales
propios de tipo directo como su app mdvil y sitio web ademas de medios fisicos como
volantes, tarjetas y demas, estos canales acarrean un gasto elevado para su puesta en marcha

pero sus beneficios son notables y deben seguir ciertas fases.

Canal de percepcién o de informacion: En la actualidad existen diversos canales de difusion
que facilitan y masifican la informacién de manera rapida y eficiente a través de internet, por
lo cual Ecohuellas forestal cuenta con diversas plataformas digitales como whatsapp, facebook,
instagram y youtube por las cuales se puede obtener informacion sobre la empresa, servicios y
precios, donde se postean constantemente los diferentes contenidos de experiencias vividas por
clientes. Sumado a lo anterior se cuenta con publicidad como volantes, pendones y tarjetas de
la empresa donde se encuentran las diferentes lineas de atencion por las cuales se solucionaran

las inquietudes de los clientes.

Canal de compra: Para aquellas personas que desean una atencién presencial para poder
indagar mejor sobre la empresa se dispone de 2 oficinas, 1 situada en Bogota y 1 en Cogua,
donde los asesores estaran dispuestos a brindar toda la informacion referente a los servicios.
Al momento de adquirir un servicio por parte de los clientes, se le brinda un contrato donde se
exponen las diferentes garantias que tiene acerca del servicio adquirido, como el aplazamiento
ante alguna eventualidad presentada por alguna de las dos partes, descripcion adecuada del
servicio adquirido, lugar de partida del servicio de transporte, cobertura por parte del servicio

médico si llegase a ocurrir un accidente y demas.
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Entrega: Al momento que los clientes adquieren nuestros servicios, a sus correos llegara un
ticket digital el cual soporta quién es la persona que tomara el servicio y garantiza los puntos
mencionados anteriormente, esto con el fin de tener una estrategia que sea amigable con el
planeta que ademéas cumpla protocolos de bioseguridad por la contingencia covid-19. Esta
estrategia se da tanto como para las personas que adquieran el servicio via online como para

los que realizan su compra directamente en la oficina.

Evaluacion: Una vez tomado nuestros servicios, se le hace entrega al cliente de una encuesta
de satisfaccion, donde se abordan diferentes puntos como lo son atencion al cliente,
ambientacion e higiene de los diferentes sitios tanto de hospedaje como comunitarios, disfrute
de las actividades y una parte dedicada a observaciones personales, esta encuesta nos ayudara
a tener en cuenta ciertos factores a mejorar para que cada vez la calidad de nuestros servicios

sea aln mejor, alcanzando mayor acogida por el publico y reconocimiento por nuestra labor.

Post-venta: Anexo a lo anterior, al cliente se le otorga un beneficio para su proxima compra,

el cual puede validar sin ningun limite de tiempo o cualquier tipo de condicion.
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Capitulo 1V Relacion con clientes (Customer relationships)

La relacion con los clientes describe la conexion que una empresa establece con un segmento
de clientes objetivo. Una relacion se basa en la importancia del cliente, la cual puede
descomponerse en varias alternativas de relacion. Fernando Burbano (2015). Por lo tanto, se
busca captar nuevos clientes por medio de estrategias publicitarias en plataformas digitales
como redes sociales y sitio web ademés de medios fisicos como folletos, pendones y tarjetas
ya que de esta forma se garantiza que el cliente sienta la comodidad y plena confianza en la
solicitud de los servicios. Una vez captados se busca fidelizar los clientes por medio de
promociones y descuentos en fechas especiales, y con la ayuda indirecta de ellos por medio

del plan referidos y 2 x 1 tener un aumento de clientes por ende incrementar las ventas.

Las categorias de relacion con clientes a utilizar seran la de comunidades y asistencia
personal exclusiva o dedicada, en la primera los directivos de Ecohuellas forestal realizaran
un encuentro informativo sobre sus servicios ofertados a comunidades entre ellas colegios,
empresas, y demas entidades interesadas. De igual manera, se brindara una asistencia personal
exclusiva a quienes se acerquen de manera particular o individual a las oficinas de la empresa
donde prevalece la interaccion personal y un asesor suministrara informacién detallada en

cuanto a costos del servicio, hospedaje, alimentacion, transporte, fechas disponibles y de mas.

Por otro lado, los servicios presentados por Ecohuellas forestal no solo son ofertados a
poblaciéon regional y nacional sino también a poblacion extranjera permitiendo un
intercambio de experiencias con visitantes extranjeros. Esto sera posible estableciendo alianzas
con entidades como academias de idiomas, universidades, embajadas y agencias de turismo

gue manejen este tipo de poblacién.
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Capitulo V Ingresos (Revenue streams)

Los ingresos provienen de pagos puntuales o periddicos, en el célculo de estos se debe restar

los costos para conocer cudl serd la utilidad y rentabilidad de la empresa. (Osterwalder &

Pigneur, 2011, p.22). Es por ello que el ecoturismo es una gran fuente de ingresos, pues al pasar

de los afos ha tenido gran acogida, como lo indica Osorio, J. A. O. (2016):

“En la década pasada fue la principal fuente de ingresos a nivel global por encima de la

produccion de petroleo. Y como actividad social en afios recientes, ha impactado a

tantas personas en el mundo en igual proporcion que la television o el internet.” p288.

Analisis de competencia

Ecohuellas Forestal S.A.S

Competencia (Nepza Travel)

Ubicacion

Cogua - Cundinamarca

Cogua - Cundinamarca

Instalaciones

Represa Neusa

Calle 7 # 6-25

Segmentos de mercado

Nifos, jévenes, adultos y adultos mayores.

Nifios , jovenes y adultos

Canales de difusion

Redes sociales, volantes, pendones.

Redes sociales, volantes

Actividades claves y
precios

Paseo en lancha - $ 30.000

Caminata ecoldgica $25.000

Cabalgata - $ 55.000

Cabalgata $45.000

Travesia en cuatrimoto - $ 70.000

Recorrido historico $20.000

Campamento - $ 30.000

Campamento - $20.000

Ciclo Paseo - $ 25.000

Travesia en cuatrimoto - $ 60.000

Senderismo - $ 30.000

Rumba aerdbica - $ 20.000

Glamping - $ 180.000

Escalada - $ 65.000

Estrategias de
fidelizacién

- Plan referidos
Descuentos por fechas especiales
- Ofertas 2X1

Eventos empresariales , familiares o
grupales
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Las ganancias de Ecohuellas forestal se basaran en un porcentaje fijo de los ingresos obtenidos
por la venta de los servicios, de ahi se suplira el pago de egresos como alquileres, nGminas y
de mas. Los precios de los servicios se justifican por los precios competitivos dependiendo de
la competencia y la estrategia para definir el precio de los servicios se da por cuota o primas
por uso debido a que, se basa en la frecuencia de uso que el cliente le da a un servicio
determinado es decir, cuanto mas utilice el cliente un servicio en este caso las actividades eco

turisticas y el hospedaje mas debera pagar.

Se manejan ingresos por transacciones, debido a que siempre se recibiran pagos por el cliente
una sola vez adquirido el servicio. No seran ingresos recurrentes debido a que no se recibiran
pagos periodicos es decir por cuotas de suscripcion, mensualidades o algo por el estilo. Se
maneja fijacion de precios dindmicos acorde a la oferta de los servicios disponibles a ofrecer
y la demanda de clientes dispuestos a adquirir los servicios con los cuales se podra llegar a un
acuerdo por el precio de los servicios. Las facilidades o formas de pago que maneja la empresa
seran por medio de pagos en efectivo y transacciones bancarias o digitales en periodos

estipulados para beneficio de los clientes.

TABLA No. 1 FUENTES DE INGRESO POR CUOTAS POR USO

10%
VALOR VALOR VALOR GANANCIA VALOR 10% | VALOR 10%
PERSONAS SERVICIO SERVICIO SERVICIO
DETALLE SERVICIO GANANCIA | GANANCIA
PROYECTADAS X PERSONA MENSUAL ANUAL CUOTAS MENSUAL ANUAL
PROYECTADO | PROYECTADO | DE USO X
PERSONA
SENDERISMO | 50 | 600 | $30000 | $1500000 | $18000,000 | $3000 | $150,000 | $ 1,800,000
CABALGATA | 50 | 600 | $55000 | $2750000 | $33000,000 | $5500 | $275000 | $ 3300000
TRAVESIA EN
COAVESIAEN | 50 | 600 | $70000 | $3500000 | $42000000 | $7000 | $350000 | $4,200,000
ESCALADA 50 | 600 | $65000 | $3250000 | $39.000000 | $6500 | $325000 | $ 3900000
GLAMPING 50 | 600 | $180,000 | $9,000000 | $108,000,000 | $18.000 | $900,000 | $10.800,000
PLA:,\'ngi\' 50 | 600 | $30,000 | $1,500000 | $18,000000 | $3000 | $150,000 | $ 1,800,000
CAMPAMENTO | 50 | 600 | $30000 | $1500000 | $18,000000 | $3000 | $150,000 | $ 1,800,000
RUMBA
it 50 | 600 | $20000 | $1,000,000 [$12,000,000 $2000 | $100,000 | $ 1,200,000
CICLOPASEO | 50 | 600 | $25000 | $1250000 | $15000000 | $2500 | $125000 | $ 1,500,000
TRANSPORTE | 50 | 600 | $12,000 $ 600,000 $7200000 | $1200 | $60000 | $ 720,000
ALIMENTACION | 50 | 600 | $45000 | $2.250000 | $27.000000 | $4500 | $225000 | $2 700,000
HOSPEDAJE 50 | 600 | $60.000 | $3000000 | $36000000 | $6000 | $300000 | $ 3600000
SEGUROTODO | 55 | 450 |  $5000 $ 250,000 $3,000,000 $500 $25000 | $300,000
RIESGO
VALORES POR INSCRIPCION | $627.000 | $31350,000 | $376,200000 | $62700 | $3,135000| $37.620,000
INGRESOS POR CUOTASDE | o, oo | VALOR $ 413,820,000
USO MENSUAL 485, ANUAL
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Con respecto a la tabla general, ya que la inversion es elevada el primer afio, se deben tener 50

personas fijas para poder tener un punto de equilibrio, la ganancia fue minima con respecto a

las pérdidas pero cabe resaltar que solo sera en el primer afio despues que se pague la deuda

los porcentajes de lucro y beneficios seran mayores abriendo nuevos caminos. Los datos

expuestos han sido planteados desde la realidad y usando cifras y cotizaciones reales.

Ecohuellas forestal obtendra en cada fuente de ingreso un porcentaje de ganancia que busca

suplir necesidades econémicas de la empresa, también para generar ingresos por los servicios

prestados a cada uno de los clientes que deseen contar con los servicios. El precio de venta se

proyecta y se justifica debido al costo del mismo en el mercado y el margen de ganancia.

TABLA No. 2 TABLA GENERAL ECOHUELLAS

RECURSO PE%SAgL AS VALOR TOTAL ANUAL CARACTERISTICAS
- Se refleja monto inicial de la
TO;’E'&JEX&E ?rlé)é\lNllNclcc):SlAL $ 72,840,000.00 inversion este es uno solo en el
primer afio.
Recurso vital que debe ser fijo,
TOTAL RECURSOS HUMANOS 14 ST S CE A O
proyecto, la cifra reflejada es anual
y se provisionard mensualmente
Se refleja monto inicial de la
inversion en el afio, sin embargo
TECNOTI_C()')T(;A;(L:ORSI? EgCR)IS—I%SELL AS $4,560,000.00 | este gasto para los siguientes afios
se reducira y limitara a la
_ conectividad en internet .
TOTALE%%%UUITES&?AEISICOS $ 33,544,000.00 Espacios con sus dimensiones
Punto de Equilibrio: Para que la
inversion inicial y el proyecto no
VALOR ANUAL POR FUENTES DE L .
INGRESO POR CUOTAS DE USO 600 genere perdida durante el primer
(INSCRIPCION) $413,820,000.00 afio se requiere minimo de 50
personas para prestarles el servicio
y que sea accesible.
SUBTOTAL $413,820,000.00 | $ 260,944,000.00
DIFERENCIA GANANCIA Y/O
PERDIDA 0 $ 152,876,000.00
SUMAS IGUALES $413,820,000.00 | $ 413,820,000.00
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Capitulo VI: Asociaciones clave (Key partners)

En este capitulo se detallaran las alianzas que la empresa establecera para un mejor

funcionamiento, incrementar sus ingresos y solucionar imprevistos. Segun (Herrera, D, 2015)

“Algunas actividades se externalizan y determinados recursos se adquieren fuera de la empresa.

En otras palabras, definir las estrategias de networking con potenciales socios o proveedores,

entre otras figuras importantes” (p.16).

Por lo tanto, Ecohuellas forestal contara con diferentes tipos de asociaciones, la primera de

ellas serdn las alianzas estratégicas entre empresas no competidoras donde se vinculan

compafiias de otros sectores o gremios ajenos a la actividad fisica y el ecoturismo propiamente,

acé se incluyen los servicios de transporte y hospedaje.

Empresa Tipo alianza Beneficios Razén de la asociacion
Cajitur (Cajica) Descuentos seguln la Cajitur ya que cuenta con vehiculos
cantidad de vehiculos idoneos y coémodos ademas ofrecen
Permanente | requeridos y tamafio gran variedad en el tamafio de los
de los mismos vehiculos segun el requerimiento para
- el transporte de personas a nivel local,
regional o nacional segun sea la
ubicacion de la locacion.
Cabanas “el refugio del neusa”
Ubicacion estratégica | Cubrir esa necesidad en los servicios
para facil que requieran su realizacion en varios
Temporal desplazamiento a las dias como planes vacacionales y
actividades familiares.

Por otro lado, Ecohuellas forestal también cuenta con el tipo de asociacion cliente-proveedor

para garantizar y asegurar la fiabilidad de los suministros o insumos para el desarrollo de los

servicios, en este tipo de asociacion se incluye la alimentacion e implementos deportivos.

Empresa

Tipo alianza

Beneficios

Razén de la asociacion

Restaurante laureles (Cogua)

Permanente

incluidos para los

Variedad en los productos

refrigerios y almuerzos

Facilidad de la empresa para
suplir y tener cobertura en
grandes eventos.
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Tienda Decathlon (Chia) Rebajas de precios en

Permanente | cuanto a las indumentarias
e implementos requeridos
al por mayor dependiendo

Gran calidad de insumos y
materias primas que Decathlon
maneja en sus productos

los participantes y la
actividad a realizar

En las anteriores asociaciones tanto de alianza estratégica como de relacién comprador-
suplidor se establece una motivacién por optimizacion y economia de escala, la cual busca
optimizar la asignacién de recursos o insumos y asimismo reducir sus costos, es decir que a
mayor cantidad en la solicitud de un producto o servicio menor serd su costo por unidad, por
ejemplo en la solicitud de refrigerios, desayunos o almuerzos, cuantos mas se necesiten mas

barato resultara cada uno de ellos.

Se establecio un ultimo tipo de asociacion denominada Joint Venture que, segin (Echarri,
Pendas, & De Quintana, (2002):

Es una estrategia de asociacion de dos o mas partes interesadas en invertir en un
negocio, con recursos y actividades que los lleven a obtener un beneficio mutuo,
compartiendo el riesgo que conlleva toda la operacion empresarial en funcion de una

estructura concreta.

En este caso seria una asociacion con la empresa Gatorade quien aporta hidratacion gratuita y
algunos obsequios de la marca a clientes de Ecohuellas forestal en las actividades turisticas
para asi captar nuevos clientes para su marca de esta manera se alcanzara un beneficio mutuo

de ambas empresas.
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Capitulo V11 Recursos clave (Key resources)

“Todos los modelos comerciales requieren recursos clave que permitan crear relaciones con

segmentos de mercado e ingresos; estos pueden ser fisicos, economicos, intelectuales o
humanos” (Osterwalder & Pigneur, 2011, p.22).

Recursos fisicos: En este apartado se encontraran los espacios fisicos necesarios junto con sus

respectivas dimensiones junto con sus servicios publicos y valores de arriendo o alquiler

mensual y anual.

Tabla no. 3 proyeccion recursos fisicos Ecohuellas

item Recurso Cant. Vglor Valor total Caracteristicas
unitario anual
parque natural con extension de 3.700
hectéreas de vegetacion y un embalse de
1 Represa de neusa 1 $ 3,000.00 $ 3,000.00 900 hectéreas, entrada que asume el
cliente
es una especie de habitacion en forma de
$ cUpula que mide 5 m al centro hecha con
2 Zona de glamping 5 $ 15,000,000.00 un material impermeable con una
1,250,000.00 -
capacidad para 5 personas asume
ecohuellas
$ instalacion agrondmica donde se cultivan
3 Zona de vivero 1 $1,000,000.00 | y preservan diferentes tipos de plantas,
1,000,000.00 .
alquiler anual que asume ecohuellas
Arriendo sede $
4 ecohuellas 12 1,400,000.00 $ 16,800,000.00 sede donde se ubicara ecohuellas
Servicios piblicos servicios de instalaciones donde se
5 pub! 12 $62,000.00 | $744,000.00 |encontraraecohuellas, para informaciony
(agua energia ) ” .
atencion de clientes
Total recursos fisicos ecohuellas $ 33,544,000.00

Recursos técnicos: Las cifras expuestas a continuacion hacen alusion a cantidades de

maquinaria y elementos necesarios para la constitucion de la empresa utilizando cotizaciones

reales, cabe mencionar que se sacard un pequefio porcentaje por venta por servicio con el fin

de obtener ganancias.

Tabla 4. Recursos técnicos

Compra y alquiler de activos

item Recurso Cant. V_alor valor total valor total Caracteristicas
unitario mensual anual
$ Embarcacién con
1 Botes 3 1,500,000.00 | $4.500,000.00 $54,000,000.00 | capacidad de 5_ personas
para realizar
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desplazamientos y
recorrer la zona

Cuatrimotos

10

$ 40,000.00

$ 400,000.00 | $ 4,800,000.00

Vehiculo motorizado de
4 ruedas destinado para
desplazamiento y
entretenimiento de los
usuarios.

Caballos

10

$ 30,000.00

$300,000.00 | $ 3,600,000.00

Equinos destinados para
el desplazamiento de las
personas que soliciten
este servicio.

Arnés de
seguridad

10

$ 130,000.00

$1,300,000.00 $ 1,300,000.00

Arnés para escalada con
cinturones de seguridad
seguro para montafiismo
para todo tipo de
personas

Cascos de
seguridad

10

$ 130,000.00

$1.300,000.00 $ 1,300,000.00

Casco para todo tipo de
deporte extremos con un
sistema de refrigeracion
y con un peso de 380 g

Cuerda / soga

$ 200,000.00

$400,000.00 | $400,000.00

Cuerda de 40 metros
con una alta calidad de
resistencia con triple
trenzado para mayor
resistencia fabricado en
material poliéster

Chalecos
salvavidas

18

$ 80,000.00

$1,440,000.00 $1,440,000.00

Chalecos inflables
necesarios para evitar
accidentes en
actividades acuaticas.

Imprevistos y
acondicionamient
os de areas

$ 500,000.00

$500,000.00 | $6,000,000.00

Parte integral de
recursos integral de
recursos tecnolégicos e
imprevistos para
adecuaciones de
espacios

Total

$
10,140,000.00

$ 72,840,000.00

Recursos humanos: Como empresa se debera contar con unos ingresos fijos para poder

financiar el servicio de sus recursos humanos ya que sin este no funcionaria el proyecto, dichos

valores seran expuestos desde el punto de vista mensual y anual.

Tabla no. 5 proyeccién recursos humanos

Valor unitario

Item Recurso Cant. mes Valor total anual Caracteristicas
1 Administrador 1 $1,000,000.00 | $ 12,000,000.00 Socios fundadores de la empresa y
fundador representantes legales de la misma.
5 Administrador 1 $1,000,000.00 | $ 12,000,000.00 Socios fundadores de la empresa y
fundador representantes legales de la misma.




Profesional en
cultura fisica

$ 1,000,000.00

$ 12,000,000.00
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profesionales en cultura fisica,
deporte y recreacion encargados de la
planeacién, ejecucion y direccion de
programas de actividad fisica y
recreacion

Profesional en
cultura fisica

$ 1,000,000.00

$ 12,000,000.00

profesionales en cultura fisica,
deporte y recreacion encargados de la
planeacion, ejecucion y direccion de
programas de actividad fisica y
recreacion

Profesional en
cultura fisica

$ 1,000,000.00

$ 12,000,000.00

profesionales en cultura fisica,
deporte y recreacion encargados de la
planeacién, ejecucion y direccion de
programas de actividad fisica y
recreacion

Enfermera

$900,000.00

$ 10,800,000.00

profesional encargada de preservar la
salud en caso de alguna eventualidad

Enfermera

$900,000.00

$ 10,800,000.00

profesional encargada de preservar la
salud en caso de alguna eventualidad

$900,000.00

$ 10,800,000.00

Personal encargado de realizar
acompafiamiento a los clientes en cada
recorrido brindando informacion del
mismo.

$900,000.00

$ 10,800,000.00

Personal encargado de realizar
acompafiamiento a los clientes en cada
recorrido brindando informacion del
mismo.

10

$900,000.00

$ 10,800,000.00

Personal encargado de realizar
acompafiamiento a los clientes en cada
recorrido brindando informacion del
mismo.

11

Guias

$900,000.00

$ 10,800,000.00

Personal encargado de realizar
acompafiamiento a los clientes en cada
recorrido brindando informacion del
mismo.

12

Técnico

$ 700,000.00

$ 8,400,000.00

Se encargan de que los equipos
utilizados funcionen correctamente y
de la mejor manera.

13

Técnico

$ 700,000.00

$ 8,400,000.00

Se encargan de que los equipos
utilizados funcionen correctamente y
de la mejor manera.

14

Secretaria (1 pax)

$ 700,000.00

$ 8,400,000.00

Personal encargado de diligenciar y
archivar documentacion de la empresa
y dar atencién al cliente.

Total recursos humanos

$12,500,000.00

150,000,000.00
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Recursos tecnoldgicos: Es necesario la inversion en elementos tecnoldgicos que faciliten la
labor del equipo de trabajo. Dichas inversiones solo se haran al comienzo del proyecto, sélo

los recursos de conectividad seran costos mensuales.

Tabla no. 6 proyeccion recursos tecnoldgicos sede ecohuellas

item Recurso Cant. uXiatlLOrrio Va;%ru';cl)tal Caracteristicas
$ $ equipo para llevar el control y registro
! Computador 11 1500,000.00 | 1,500,000.00 de usuarios del gimnasio.
$ $ se utilizaré para la ambientacién del
2 Tv (opcional) 1 1500.000.00 | 1.500.000.00 espacio y proyectar publicidad de la
T T empresa
3 Red \Evr::‘éa;g;lgfonla 1 $ 130,000.00 1560 gOO 00 conectividad de equipos y usuarios
Total recursos tecnoldgicos centro de $
acondicionamiento fisico deportivo 4,560,000.00

Recursos econdmicos: Segun Patifio, J. (1959) “los recursos se enmarcan en el concepto de
economia todos aquellos elementos, medios, factores de cuyo uso accion puede obtenerse
satisfaccion de necesidades” (p.53). Durante el primer afio de operaciones la empresa subsistio
CON recursos propios y aportes de sus gestores o directivos. Por otra parte, la empresa cuenta
con incentivos de entes gubernamentales como la alcaldia de Cogua por medio de

convocatorias de financiacion para el emprendimiento.

Tabla no. 7 recursos econdmicos ecohuellas

. Cant
Item Recurso
personas Valor total anual Concepto
Se refleja monto inicial
Total inversion inicial de la inversidn este es
1 . $ 72,840,000.00 :
recursos técnicos uno solo en el primer
afio.

recurso vital que debe
ser fijo, para el
funcionamiento del
14 $ 150,000,000.00 proyecto, la cifra
reflejada es anual y se
provisionara
mensualmente

total recursos
humanos

se refleja monto inicial
de la inversion en el afio,
total recursos sin embargo este gasto
3 tecnoldgicos $4,560,000.00 | para los siguientes afios
ecohuellas se reducira y limitara a
la conectividad en
internet .
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Total recursos fisicos espacios donde se
ecohuellas e Ilevard a cabo ecohuellas
Punto de equilibrio: para
que la inversion inicial y
Valor anual por el p,roy_/ecto no genere
fuentes de ingreso por perdldg il ?I
I 600 $413,820,000.00 primer ano se requiere
(inscripcion) minimo de 50 personas
para prestarles el
servicio y que sea
accesible.
Subtotal $413,820,000.00 | $260,944,000.00
Diferencia ganancia
y/o pérdida inicial 0 $152,876,000.00
anual
Sumas iguales $413,820,000.00 | $413,820,000.00

Capitulo V111 Actividades clave (Key activities)

Ecohuellas forestal prestara a sus clientes diversos servicios y actividades. “Son las acciones
mas importantes que debe realizar una empresa para tener éxito; son necesarias para desarrollar
y ofrecer una propuesta de valor, llegar a diferentes mercados, establecer relaciones con

clientes y generar ingresos. (Osterwalder & Pigneur, 2011, p.22).

Ecohuellas Forestal S.A.S se caracteriza por ofrecer servicios de conservacion ambiental y de
actividades eco turisticas que se caracterizan por “la busqueda del riesgo, autodescubrimiento,
autorrealizacion, contacto con la naturaleza y contacto social” Weiler, B. & Hall, C. M. (1992).
De acuerdo a lo anterior, la empresa plantea como categoria de actividades la solucién de
problemas por medio de la cual se busca solventar y combatir problematicas en el individuo y
su entorno como, trastornos mentales entre ellos ansiedad, estrés y depresion causados por un
agotamiento fisico y el actual aislamiento social ademas de enfermedades crénicas no

transmisibles como sobrepeso, obesidad, hipertension y diabetes.

Se incluyeron actividades de aventura como travesias en cuatrimoto, cabalgatas, escalada y
paseos en lancha ademas del hospedaje en glamping al modelo de negocio inicial el cual solo
contaba con actividades recreo deportivas como caminatas, ciclo paseos, campamentos y
hospedajes en cabafias. También se implemento la creacion de plataformas digitales como

redes sociales y el sitio web lo que favorecera procesos de agendamiento y de mas.
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Actividad Responsable Duracion Actividad Responsable Duracion
Ciclo paseos Rumba
aerobica
Profesionales en 2-4 horas 4 Profesionales 40-60
cultura fisica y en cultura fisica minutos
guias
Glamping
Profesionales en 1-2 noche Guias turisticos 1-3 noches
cultura fisica
Senderismo Escalada
Profesionales en 1-4 horas Instructores y 1-3 horas
cultura fisica y socorristas
guias
Cabalgatas Paseo en
lancha
Guias turisticos 2-4 horas P " Instructores y 30-60
socorristas minutos
Hospedaje en travesias en
cabafias cuatrimoto
Guias turisticos 1-3 noches Guiasy 1-4 horas

socorristas
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Capitulo IX Estructura de costos (Cost structure)

La empresa esta fundamentada en un modelo de negocios segun su valor donde se maneja una
estructura de costos entendida como “la clasificacion de los costos de la empresa y evaluar si
estan adecuadamente clasificados y aplicados. El analisis se debe hacer de los costos directos
e indirectos, los costos fijos y los costos variables en los costes totales” (Rueda. L, 2010, p. 9).
De igual forma la estructura de costos “describen los principales costos en los que se incurre al
trabajar en la creacion de un modelo de negocio, la entrega de valor como el mantenimiento de
las relaciones con los clientes o la generacion de ingresos tienen un costo” (Osterwalder &

Pigneur, 2011, p.22).

Con lo anterior podemos considerar que los costos totales estan compuestos por costos fijos y
costos variables. La siguiente tabla determina los costos fijos siendo aquellos que se deben
costear siempre y los costos variables que van a depender de la productividad de la empresa,

en este cuadro no se tendra en cuenta depreciaciones.

Recurso Costo [ Costo Valor mensual Valor costos fijos Vglor costos Valor total Concepto
fijo | variable anual variables anual anual
Administrador |} = $1,000,000.00 | $12,000,000.00 $ 12,000,000.00
fundador
Administrador | $1,000,000.00 | $12,000,000.00 $ 12,000,000.00
fundador
Profesionalen | $1,000,000.00 | $12,000,000.00 $12,000,000.00
cultura fisica
Profesionalen $1,000,000.00 | $12,000,000.00 $ 12,000,000.00
cultura fisica
Profesionalen | $1,000,000.00 | $12,000,000.00 $12,000,000.00 | Recursos
cultura fisica humanos
Enfermera X $900,000.00 $ 10,800,000.00 $ 10,800,000.00
Enfermera X $900,000.00 $10,800,000.00 | $10,800,000.00
Guias X $900,000.00 $ 10,800,000.00 $ 10,800,000.00
Guias X $900,000.00 $ 10,800,000.00 $ 10,800,000.00
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Guias $ 900,000.00 $10,800,000.00 | $ 10,800,000.00
Guias $ 900,000.00 $10,800,000.00 | $ 10,800,000.00
Técnico $ 700,000.00 $8,400,000.00 | $ 8,400,000.00
Técnico $ 700,000.00 $8,400,000.00 | $8,400,000.00
Secretaria $ 700,000.00 $ 8.400,000.00 $ 8.400,000.00
Computador $ 1,500,000.00 $1,500,000.00 | $ 1,500,000.00
Televisor $ 1,500,000.00 $1,500,000.00 | $1,500,000.00 | recurso
tecnoldgic
Red wifi y
telefonia $ 130,000.00 $ 1,560,000.00 $ 1,560,000.00
(mensual)
Botes 3 $ 4,500,000.00 $54,000,000.00 | $ 54,000,000.00
Cuatrimotos 10 $ 400,000.00 $4,800,000.00 | $4,800,000.00
Caballos 10 $ 300,000.00 $3,600,000.00 | $3,600,000.00
AUES 0 $1,300,000.00 | $1,300,000.00 $ 1,300,000.00
seguridad 10 D D D
recursos
Cascos de técnicos
S $1,300,000.00 | $1,300,000.00 $ 1,300,000.00
Cuerda / soga 2 $ 400,000.00 $ 400,000.00 $ 400,000.00
Chalecos
salvavidas 18 $ 1,440,000.00 $ 1,440,000.00 $ 1,440,000.00
Imprevistos $ 500,000.00 $6,000,000.00 | $6,000,000.00
AT T $3,000,000.00 | $ 15,000,000.00 $ 15,000,000.00
glamping 5
Zona de vivero $1,000,000.00 | $1,000,000.00 $1,000,000.00 rﬁg:‘gg;’s
Arriendo sede $1,400,000.00 | $ 16,800,000.00 0 $ 16,800,000.00

ecohuellas
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Servicios

publicos (agua X $62,000.00 $ 744,000.00 0 $ 744,000.00
energia )
Total costos fijos y variables $31,232,000.00 | $140,344,000.00 | $120,600,000.00 | $260,944,000.00

Costos fijos: Segin Torres, A. 1996) “son aquellos costos que no son sensibles a pequefios

cambios en los niveles de actividad, sino que permanecen invariables ante esos cambios”. Para

los costos fijos tenemos los sueldos, servicios publicos, cargo basico de telefonia e internet

entre otros.

COSTOS FI1JOS
co COSTOS FIJOS
D | CENTRODECOSTOS | PRECIOPROM. | CANTIDAD PROM. PROM.
ADMINISTRADOR
F1 NS $1,000,000 1 $1,000,000
ADMINISTRADOR
F2 NS $1,000,000 1 $1,000,000
PROFESIONAL EN
F3 B T RS $1,000,000 1 $1,000,000
PROFESIONAL EN
F4 N AT $1,000,000 1 $1,000,000
PROFESIONAL EN
F5 AL ToA $1,000,000 1 $1,000,000
F6 ENFERMERA $900,000 1 $900,000
F7 GUIAS $900,000 1 $900,000
F8 GUIAS $900,000 1 $900,000
FO | SECRETARIA (1PAX) $700,000 1 $700,000
RED WIFI Y TELEFONIA
F10 (MENSUAL) $130,000 . $130,000
F11| ARNES DE SEGURIDAD 10 $1,300,000 1 $1,300,000
F12 | CASCOS DE SEGURIDAD 10|  $1,300,000 1 $1,300,000
F13 CUERDA / SOGA 2 $400,000 1 $400,000
CHALECOS SALVAVIDAS
F14 18 $1.440,000 1 $1,440,000
F15] ZONA DE GLAMPING 5 $1,250,000 1 $1,250,000
F16 ZONA DE VIVERO 1 $83,000 1 $83,000
F17 ARRIENDO SEDE $1,400,000 1 $1,400,000
SERVICIOS PUBLICOS
F18 (AGUA ENERGIA ) $62,000 . $62,000
$0
TOTAL COSTOS FIJOS|  $15,765,000

Costos variables: Segun (Sinisterra, G. 2010) en su libro sefiala que “los costos variables son

aquellos que varian en forma directa y proporcional ante cambios en el volumen de la

produccion, es decir, si el volumen de la actividad aumenta en un 8%. El costo también aumenta

en un 8%”. (p. 17). Los costos variables son aquellos en los cuales se incurren dependiendo de

la venta, algunos costos variables sugeridos son las materias primas, los fletes, los arriendos de

maquinaria y equipos y los viaticos entre ellos alimentacion, transporte y hospedajes.
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COSTOS VARIABLES
CO
D CENTRO DE COSTOS PRECIO PROM. CANTIDAD PROM. [OS VARIABLES PH
V1 ENFERMERA $ 900,000.00 1 $900,000
V2 GUIAS $ 900,000.00 1 $900,000
V3 GUIAS $ 900,000.00 1 $900,000
V4 TECNICO $ 700,000.00 1 $700,000
V5 TECNICO $ 700,000.00 1 $700,000
V6 COMPUTADOR $ 1,500,000.00 1 $1,500,000
V7 TELEVISOR $ 1,500,000.00 1 $1,500,000
V8 BOTES 3 $4,500,000.00 1 $4,500,000
V9 CUATRIMOTOS 10 $ 400,000.00 1 $400,000
V10 CABALLOS 10 $ 300,000.00 1 $300,000
V11 IMPREVISTOS $ 500,000.00 1 $500,000
TOTAL COSTOS
VARIABLES $12,800,000

Costo variable unitario: Esto hace referencia directamente a cada unidad de producto/servicio

vendida es decir la sumatoria de los componentes unitarios que la constituyen en este caso

serian las actividades ecoturisticas junto con los servicios de transporte, alimentacion y

hospedaje.
Costo variable Vr. Costos Variables $12.800,000
Unitario No. personas proyectadas Iniciales 50 $ 256.000

Punto de equilibrio: El punto de equilibrio es un concepto que permite identificar cual es el

nivel de ventas que se tienen que tener en un negocio para que este no pierda ni gane en un

periodo especifico, la técnica consiste en igualar los costos totales y los ingresos, segun

(Cordoba, I. y Zapata, C. 2012) “El punto de equilibrio permite determinar el momento en el

cual las ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en valores porcentuales y/o

unidades” (p. 199). De esta forma podremos extraer la cantidad de personas o servicios que

debemos brindar para tener una base mensual de ventas.

Punto de Equilibrio

Costos Fijos Totales

Precio Unitario - Costo Variable Unitario

Costo variable Vr. Costos Variables $12.800,000
Unitario No. personas proyectadas Iniciales 50 $ 256.000
$15.765.000 (Costos fijos)
Punto de $627.000 (Valor proyectado
equilibrio Servicio) $256.000 (costo variable)

| PE

43 Personas
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Se evidencia que el punto de equilibrio proyectado corresponde a 50 personas proyectadas
inicialmente y este resultado estd por debajo del establecido en férmula 43 personas a los que

se les pueda prestar el servicio, se evidencia un equilibrio para no generar pérdidas iniciales.

Valor de equilibrio: Para que el proyecto Ecohuellas forestal sea rentable se debe prestar
servicios que generen rentabilidad y dentro el periodo de un mes se deben surgir ingresos por
la cifra minima de $26.643.275 para que no ocasione pérdidas.

Punto de Equilibrio * Precio Unitario

43 Personas * $ 627,000

$26.643.275




32

Capitulo X: Evaluacion financiera (Financial evaluation)

Flujo de caja: El flujo de caja es el estado de resultados proyectado, se determina la evaluacion

econdmica de la inversion. Para el caso de este proyecto vamos a trabajar con un estado de

resultados con inflacidn, sin financiamiento y con una produccion o venta constante durante

los primeros 2 afios.

Tabla no. 10 flujo de caja simple ecohuellas

item

Mes

Ingreso

Egreso

Saldo

Caracteristica

Enero

$ 34,485,000

$ 29,482,000

$ 5,003,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* ggresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos (‘anuales ) y recursos tecnolégicos

Febrero

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* egresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnol6gicos

Marzo

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* egresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnoldgicos

Abril

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* egresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnol6gicos

Mayo

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* ggresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnologicos

Junio

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* egresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnol6gicos

Julio

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* egresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnoldgicos
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Agosto

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* egresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnologicos

Septiembre

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* egresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnol6gicos

10

Octubre

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* egresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnoldgicos

11

Noviembre

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* ggresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnol6gicos

12

Diciembre

$ 30,360,000

$ 21,042,000

$ 9,318,000

*ingresos: se incluye cuotas por uso

* egresos: se incluye todos los recurso

humanos, recursos técnicos, recursos
fisicos y recursos tecnologicos

saldos

368,445,000

260,944,000

107,501,000

Para la evaluacion financiera del proyecto vamos a tomar en cuenta la VPN (VALOR
PRESENTE NETO), la TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) con el fin de analizar la

viabilidad financiera del proyecto.

No Producto/servicio Precio prom. Servicios prom Ingresos promedio
por persona. mensual
1 Senderismo $ 30,000.00 $1,500,000
50
2 Cabalgata $ 55,000.00 $2,750,000
50
3 Travesia en cuatrimoto $ 70,000.00 $3,500,000
50
4 Escalada $ 65,000.00 $3,250,000
50
5 Glamping $ 180,000.00 $9,000,000
50
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6 Paseo en lancha $ 30,000.00 $1,500,000
50
7 Campamento $ 30,000.00 $1,500,000
50
8 Rumba aerdbica $20,000.00 $1,000,000
50
9 Ciclo paseo $ 25,000.00 $1,250,000
50
10 Transporte $ 12,000.00 $600,000
50
11 Alimentacion $ 45,000.00 - $2,250,000
12 Hospedaje $60,000.00 $3,000,000
50
13 Seguro todo riesgo $5,000.00 $250,000
50
10 Valor 10% ganancia sobre $ 1 $3,135,000
servicios por persona 3,135,000.00
TOTAL INGRESOS $34,485,000

Flujo de ingresos anuales ler afio: $34.485.000 * 12 meses = $ 413.820.000 ingresos anuales

Inversion inicial: La empresa Ecohuellas contara con una inversion inicial de $46.060.000. La
primera inversion la cubre Ecohuellas forestal y sera correspondiente al primer pago de los

recursos humanos y tecnoldgicos.

Inflacion del afio anterior: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2021) “En
diciembre de 2020 la variacion anual del IPC fue 1,61%, es decir, 2,19 puntos porcentuales

menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 3,80%”

Informacién de crecimiento de la industria: Colombia es un pais con atractivos turisticos
que llaman la atencion de diferentes turistas, como indic6 el ministerio de comercio (2020) “El
2019 fue un afo de cifras récord para el turismo en Colombia. EI nimero de visitantes no
residentes que llegaron al pais fue de 4.515.932, un crecimiento del 2,7 % con respecto a 2018.”
De igual manera sefiala que “el total de visitantes no residentes que recibi6 el pais durante
2019, 3.213.837 fueron extranjeros no residentes, 361.531 fueron pasajeros en cruceros

internacionales y 940.564 colombianos residentes en el exterior (cifra preliminar).”



35

FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS FLUJO DE EFECTIVO NETO
ECOHUELLAS ECOHUELLAS ECOHUELLAS
Inflacion= 4% Inflacion= 4%
Crecimiento en ventas=10% Crecimiento de egresos= 7%
A B A-B
ANO VALOR ANO VALOR ANO VALOR

1 $ 413,820,000 1 $ 374,784,000 1 $ 39,036,000

2 $ 473,410,080 2 $ 417,059,635 2 $ 56,350,445

TOTAL $ 887,230,080 TOTAL $ 791,843,635 TOTAL $ 95,386,445

Valor presente neto (VPN): Una vez calculada la VPN en $49.326.44.80 por ser un valor

superior a 0, nos indica que el proyecto puede aceptarse puesto que la inversion producird

ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

Formulacion de datos vpn (valor presente neto) Vpn (valor presente neto)
Fl=afio 1 $ 39,036,000 . .
— Vr total flujo efectivo neto
F2=afio 2 $ 56,350,445 ) $ 95,386,445
N= 2 afios menos vr inversion inicial $ 46,060,000
I: 20 0/0 Vpn
InvO= inversion inicial $ 46,060,000 $49,326,444.80

Tasa Interna de Retorno (TIR) y Retorno de la Inversion (RI): Entendiendo que la tasa

interna de retorno es la tasa con la cual la VPN es igual a cero y se utiliza como indicador de

la rentabilidad de un proyecto calculamos en Excel y obtuvimos el siguiente resultado.

Afios proyectados Flujo Efectivo Neto
afiol $ 39,036,000
afo2 $95,386,445
Segundo afio Primer afio
TIR | 60.82% 30.41%
(Inv0 = RI) [#meses =
RI $95.386.445 /24 meses 3.974.435.20
RI= $ 46,060,000 Inv inicial = 11.58 RI =12 Meses
$3.974.435.20 $47.693.220
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La interpretacion de esta TIR es que la rentabilidad o tasa real que va a proporcionar el proyecto
es del 11.58 %, para el primer afio lo cual tiene un alto beneficio. Y el retorno de la inversion

en doce meses.

Calculo servicio Recreo deportivo

Servicio Duracion Valor x hora Valor total
Paseo en lancha 2 horas $ 15.000 $ 30.000
Cabalgata 4 horas $13.750 $ 55.000
Travesia en cuatrimoto 3 horas $23.333 $ 70.000
Campamento 6 horas $5.000 $ 30.000
Ciclopaseo 3 horas $8.333 $ 25.000
Senderismo 4 horas $7.500 $ 30.000
Rumba aerébica 1 hora $20.000 $20.000
Escalada 3 horas $21.666 $ 65.000
Glamping 12 horas $ 15.000 $ 180.000

Balance general: Informe general contable que refleja la situacion econémica o financiera de

la empresa en un momento determinado y permite controlar la tesoreria de la empresa.

Activos Pasivos
Corriente No corriente
Banco 11.860.000 40.000.000

Alquiler anticipado 34.200.000
Total corriente 46.060.000

Fijos Patrimonio
23.940.000 30.000.000

Total: 70.000.000 Total: 70.000.000




ACTIVIDADES

Actividad

Ciclo paseos

Campamentos

Senderismo

Cabalgatas

Hospedaje en
cabaiias

Rumba
aerobica

glamping

Paseo en
lancha

Responsable

Profesionales
en cultura
fisica y guias

Profesionales
en cultura
fisica

Profesionales
en culitura
fisica y guias

Guias
turisticos

Guias
turisticos

Profesionales
en cultura
fisica

Guias
turisticos

Instructores
¥ socorristas

Instructores
¥ socorristas

Duracion

PAQUETES

TODOS LOS PLANES DOFERTADOS POR
ECOHUELLAS SAS PUEDEN SER ADQUIRIDOS CON
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PLAN FAMILIAR

Este paquete-va-dirigidoa todos
los integrantes del grupo
familiardesde el mas pequeno
‘hasta el.n A .grande, con el s

Plan pareja

Este plan esta destinado a
aquellos seres que desean tener
un espacio de escape para ellos
mismos el uno con el otro y vivir
una experiencia en pareja
inolvidable.

Fecha o temporada: fines de
semana o pasadia (1 a 3 dias)

PLANES
PLAN ESCOLAR

Disenado principalmente para
aquellos que desean explorar
nueyvas ‘aven,turas con’'sus

F"e‘éh,a,,‘ temporadé{;’ﬁ%\}‘éqdiaf

“(dias viernes)’

Plan empresarial

Pensado para aquellas personas
dedicadas a sus labores, que
desean y necesitan un cambio de
ambiente para renovar energias
y continuar con sus
compromisos laborales.

Fecha o temporada: Fin de aino
((ECEGIE))

PLAN VACACIONAL

Este plan esta disenado para todo
tipo de poblaciéon que ainore una
salida de su contexto para conocer

inoFV|dabIes acompainadas de un
buen descanso.

Fecha o temporada: fines de
semana 1 a 3 dias. Temporada
vacacional mitad (juniol/julio) y fin
de aino (Diciembre).
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