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1. INTRODUCCION

La etapa de pruebas de calidad en el desarrollo de aplicaciones web es sumamente
importante, ya que asegura que el producto que se entregarda cumpla con los
requerimientos que se exigieron desde un comienzo y contemple las modificaciones que
poco a poco van surgiendo.

Las pruebas de calidad se basan en la ejecucion de casos de prueba, los cuales son
el conjunto de condiciones que se deben cumplir para generar determinado resultado,
acorde con los requerimientos del proyecto.

Los avances tecnologicos permitieron desarrollar una estrategia que simplifica en
gran medida las pruebas de calidad; dicha estrategia recibio el nombre de Automatizacion
de Testing, la cual se basa en scripts debidamente programados que ejecutaran los casos
de prueba, mientras que disminuyen los recursos econdmicos, humanos y de tiempo.

La Automatizacion de Testing resulto ser bastante util en las pruebas de regresion,
¢éstas estan compuestas por algunos casos de prueba especificos que se deben ejecutar con
cada actualizacion que se le haga al proyecto, con el fin de verificar que las

funcionalidades principales de la aplicacion se mantengan intactas.

En el presente documento se hace ¢énfasis en el funcionamiento de
Indemnizaciones: una aplicacion desarrollada por la empresa IBM, explicando
detalladamente el proceso de formulacion y ejecucion de sus casos de prueba, y ain mas

importante, ya que es el enfoque principal del proyecto: la automatizacion de la ejecucion
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de tales casos de prueba, ademas de la sustentacion del impacto que el desarrollo del

proyecto tendra para la empresa.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En IBM, el proyecto “Seguros Bolivar” ha estado en desarrollo por mas de tres
anos. En la actualidad, las aplicaciones que componen el proyecto (4RL, Venta Digital de
Autos, SOAT Digital, FileNet, Oficina Virtual e Indemnizaciones) siguen sujetas a
mejoras y cambios que podrian llegar a afectar su funcionalidad; por lo que
constantemente tales aplicaciones deben pasar por especificas pruebas de Quality
Assurance (QA o “aseguramiento de calidad” en espafiol).

Una de sus aplicaciones mas complejas en el ambito de pruebas de calidad es
Indemnizaciones, ya que es netamente funcional (llenar formularios, cargar documentos y
enviar solicitudes) y se puede comportar de cuarenta y cuatro formas distintas. Realizar el
Testing manual de la aplicacion en su totalidad requiere que un programador invierta mas
de 10 horas, valioso tiempo que podria aplicarse en otras labores, ademas de que, para un
trabajador se vuelve desgastante y tedioso el hecho de ejecutar la misma tarea por un
largo periodo de tiempo y durante varios dias. Este desgaste podria generar
consecuencias como errores y baja eficiencia en la ejecucion de sus labores, de forma que
tampoco se puede asegurar la calidad en la ejecucion manual de los casos de prueba.

Generar los scripts que automaticen las pruebas de calidad, reducira los recursos
economicos, humanos y de tiempo que actualmente se invierten en la etapa de pruebas de

calidad para la aplicacion Indemnizaciones.



3. JUSTIFICACION

Automatizar las pruebas de regresion para la aplicacion Indemnizaciones es un
proyecto que debe realizarse.

El primer beneficiario con la implementacion del proyecto sera el Tester, ya que
no tendra que invertir mas de 10 horas ejecutando labores repetitivas y tediosas, para
obtener un resultado posiblemente mediocre. Con la automatizacion de testing,
unicamente tendrd que ejecutar los scripts de automatizacidon, esperar a que hayan
finalizado, y reportar las incidencias detectadas en caso de que las haya.

Ahora, viéndolo desde un enfoque mas significativo, con la automatizacion de
testing, los recursos que invierte IBM en la actualidad (destinados al testing manual)
seran reducidos, tanto humana (no serd necesario que un programador realice las pruebas
de forma manual) como econdmicamente (no sera necesario pagar para que alguien
realice las pruebas), ademads, al ser menor el tiempo (y asegurando la calidad) en que se
ejecutan las pruebas de forma automatica, los proyectos podran ser entregados con
anticipacion, beneficiando asi a ambas partes del negocio: IBM y Seguros Bolivar, siendo

este ultimo el cliente.



4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL
Automatizar la ejecucion de los cuarenta y cuatro (44) casos de prueba
funcionales correspondientes a la aplicacion “Indemnizaciones” para el proyecto de

Seguros Bolivar, utilizando la herramienta “Selenium IDE” y programacion en Java.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Documentar las funciones que cumple el equipo de gestion de calidad de
proyectos dentro de la empresa IBM.

e Comparar la ejecucion manual y automatizada de pruebas de QA, para asi
determinar la importancia de estas ultimas, antes de la liberacion de un proyecto a
la etapa de produccion.

e Definir una herramienta de proporcione mas beneficios en la automatizacion de
pruebas para la aplicacion Indemnizaciones.

e Comprender mediante la utilizacion de Selenium IDE, su funcionamiento y valor
agregado en la automatizacion de pruebas para cualquier aplicacion web.

e Implementar la herramienta Selenium WebDriver bajo el lenguaje y entorno de
programacion Java, para llevar la automatizacion de pruebas a un nivel mas

técnico y especializado.



5. GLOSARIO

En esta seccion se hace referencia a informacion que, aunque no esté relacionada
directamente con el proyecto a desarrollar, es util para comprender el entorno laboral en
el que fue desarrollado. También se explican algunas abreviaturas o siglas presentes en el
documento.

e IBM.

La sigla IBM significa “International Business Machine”. Es una empresa que se
dedica a la comercializacion de software y hardware para computadores, y ofrece
servicios relacionados con la informatica, desde infraestructura y alojamiento en internet,
hasta consultoria (siendo la empresa més grande en este ambito a nivel mundial) [1].

IBM facilita a sus clientes los métodos para hacer frente a los problemas
empresariales mediante una adecuada utilizacion de las tecnologias de la informacion. La
oferta de hardware, software, servicios y financiamiento de IBM es la mas completa del
mercado, lo que permite a la compafiia ofrecer soluciones tecnoldgicas a cualquier tipo de
cliente, desde usuarios particulares hasta instituciones y grandes empresas de cualquier
sector de actividad.

La sede principal de IBM se encuentra en Nueva York, Estados Unidos, pero
opera en otros 169 paises y cuenta con més de 386.000 empleados.

Aproximadamente el 50% de los ingresos de la compaiiia proviene de prestacion
de servicios, mientras que el otro 50% restante se obtiene del area de software y la venta

de hardware [2].



e GBS.

La sigla se refiere a “Global Business Services”, que traduce al espaiol “Servicios
de Negocios Globales”. GBS es una unidad de negocio de IBM centrada en la
administracion y estrategia de consultaria, integracion de sistemas y desarrollo de
aplicaciones, servicios y herramientas web.

La unidad estd organizada en seis lineas de servicios principales: Analisis y
Estrategias de Negocios, Experiencia Interactiva, Administracion de Servicios, Mercado
Medio, Aplicaciones de Servicios de SAP y Servicios de Microsoft [3].

e CAL

La sigla hace referencia a “Cloud Application Innovation”, que traducida al
espafol es “Aplicacion e Innovacion de la Nube”. Es una de las divisiones de GBS, que
se encarga netamente al desarrollo de aplicaciones, servicios y herramientas web,
utilizando tecnologias como Angular, Bus de integracion (propios de IBM y Oracle),
IBM Cloud, DB2, entre otras.

e TAC-CM-QA.

La sigla se refiere a “Technology Assembly Center — Configuration Management
— Quality Assurance”, en espaiol “Centro de Montaje de Tecnologia — Administracion de
Configuracion — Aseguramiento de Calidad”. Es el equipo del cual se hizo parte para el
desarrollo de la pasantia. La mayor parte de las funciones que estaban bajo
responsabilidad del pasante (Jorge Chaparro, redactor del presente documento) estaban

relacionadas con el Aseguramiento de Calidad.



e URL.
La sigla se refiere a “Universal Resource Locator” o “Uniform Resource Locator”. Es la
direccion utilizada para enviar un buscador web a una especifica pagina web. No existen
URLs iguales, cada pagina web tiene una su propia y unica URL [4].

e PM.

Su cifra en inglés significa “Project Manager”, o “Jefe de Proyecto” al traducirlo
al espafiol. Como se puede inferir de su nombre, el PM es la persona que estd a cargo de
un proyecto, siendo €l quien define y presenta el proyecto ante el cliente y el equipo de
trabajo, establece objetivos, asigna roles y tareas, propone e implementa soluciones ante
posibles adversidades y entrega el proyecto. El PM es el intermediario entre el equipo de

trabajo y el cliente, y busca satisfacer a ambas partes, idealmente bajo términos justos [5].



6. MARCO TEORICO

6.1 AMBIENTES DE TRABAJO PARA SOFTWARE

Al momento de desarrollar un software, no es posible cambiar el proyecto
directamente sobre el ambiente productivo porque todo el software podria verse afectado.

Para realizar cambios parciales y que el cliente pueda probarlos antes de
aplicarlos en el producto final, se utilizan los entornos o ambientes de trabajo para
software:

e Entorno o ambiente de desarrollo:

Es el entorno de trabajo para desarrolladores individuales o pequefios equipos de
desarrolladores, en el que pueden probar cambios radicales en el cddigo sin afectar de
forma adversa al resto del equipo de desarrollo. Estos entornos suelen estar ubicados
directamente en las estaciones de trabajo de cada desarrollador [6].

e Entorno o ambiente de integracion:

Un entorno comun donde todos los desarrolladores hacen "commits" (accion de
guardar o subir los cambios al repositorio remoto, es decir, realizar una actualizacion de
los cambios [7]) al cddigo. La meta de este entorno es combinar y validar el trabajo del
equipo completo del proyecto para que pueda ser testeado antes de ser promovido al
entorno de testing. Es posible que el ambiente de desarrollo e integraciéon sean uno
mismo [6].

¢ Entorno o ambiente de pruebas o de testing:
Es un entorno muy semejante al de produccion, de forma que pueda usarse como

una simulacion de este ultimo, con el fin de testear las actualizaciones, para asegurar que
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las mismas no corrompan la aplicacioén existente en los servidores de produccion. Este
ambiente puede utilizarse también para la capacitacion de usuarios [6].

Existen dos tendencias que hacen referencia a como deben ser gestionados los
ambientes y datos de prueba para que el proceso de creacion de software y, en especial, el
proceso de pruebas sea lo mas 6ptimo posible:

TEM (Test Environment Management): este modelo propone la creacion de una
administracién unica y centralizada de los ambientes de prueba, haciendo monitoreo,
mantenimiento y resolviendo las situaciones que se presenten.

TDM (Test Data Management): este modelo asegura que las bases de datos de los
ambientes de prueba contengan todo lo necesario para hacer buenas pruebas, procurando
velocidad, eficiencia y el despliegue continuo de software [8].

e Ambiente de produccion:
Es el entorno donde trabajan los usuarios finales y se utilizan los datos de

negocio. Debe estar aislado de los otros entornos [6].

6.2 TESTING

El testing es una actividad desarrollada para evaluar la calidad del producto, y
para mejorarlo al identificar defectos y problemas. El testing de software consiste en la
verificacion dindmica del comportamiento de un programa sobre un conjunto finito de
casos de prueba, apropiadamente seleccionados a partir del dominio de ejecucion que

usualmente es infinito, en relacion con el comportamiento esperado [9].
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Un caso de prueba podria definirse como un conjunto de entradas de prueba,
condiciones de ejecucion, y resultados esperados desarrollados con un objetivo particular,
tal como el de ejercitar un camino en particular de un programa o el verificar que cumple
con un requerimiento especifico.

Cuando se plantea un caso de prueba, deben considerarse ciertos elementos
fundamentales: flujo (sentencia de pasos por ejecutar), datos de entrada, estado inicial,
valor de respuesta esperado y estado final esperado.

Del concepto “caso de prueba” se deriva otro: “idea de prueba”, que es una breve
declaracion de algo que deberia ser probado. Por ejemplo, si se esta probando la funcioén
de la raiz cuadrada, una idea de prueba seria el “probar un nimero que sea menor que
cero”. La idea es chequear si el cddigo maneja un caso de error [10].

Volviendo a lo referente a Testing, el programa se prueba ejecutando solo unos
pocos casos de prueba dado que por lo general es fisica, econémica o técnicamente
imposible ejecutarlo para todos los valores de entrada posibles. Esos casos de prueba son
elegidos siguiendo alguna regla o criterio de seleccion. Se determina si un caso de prueba
ha detectado un error o no, comparando la salida producida con la salida esperada para la
entrada correspondiente.

La especificacion de un software, en términos mas generales, deberia incluir otros
aspectos (o requerimientos no funcionales) mas alla de la funcionalidad. Por ejemplo,
suelen especificarse requisitos de seguridad, desempefio, tolerancia a fallas, usabilidad,
etc. Por lo tanto, al decir que un programa es correcto si verifica su especificacion, en

realidad se estan incluyendo todos esos aspectos ademds de la funcionalidad. En
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consecuencia, al testear un programa deberian seleccionarse casos de prueba con el
objetivo de testear todos esos aspectos y no solo la funcionalidad. Es decir, no solo se
deberia intentar responder preguntas tales como “jEl sistema permite cargar una
transaccion solo en las condiciones especificadas?", sino también otras como “(El

(13

sistema permite cargar hasta 10.000 transacciones por minuto?", “;El sistema permite
que solo los usuarios autorizados carguen transacciones?", etc [11].
Existen dos metodologias cléasicas para hacer testing:
e Testing estructural o de caja blanca:

Testear un software siguiendo esta estrategia implica que se tiene en cuenta la
estructura del codigo fuente del programa para seleccionar casos de prueba (es decir, el
testing estd guiado fundamentalmente por la existencia de sentencias tipo “if”, “case”,
“while” y demas). En muchas ocasiones se pone tanto énfasis en la estructura del codigo
que se ignora la especificacion del programa. Como los casos de prueba se calculan de
acuerdo con la estructura del codigo, no es posible generarlos sino hasta que el programa
ha sido terminado. Peor aun, si debido a errores o cambios en las estructuras de datos o
algoritmos (incluso sin que haya cambiado la especificacion), puede ser necesario volver
a calcular todos los casos. Se dice que el Testing Estructural prueba lo que hace el
programa y no lo que se supone que debe hacer. Estd bien, el programa funciona, pero

(cumple con el requerimiento del cliente? [12].

e Testing basado en modelos o de caja negra:
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Significa ejecutar el software sin considerar ningin detalle sobre como fue
implementado. Esta estrategia se basa en seleccionar los casos de prueba analizando la
especificacion o modelo del programa, en lugar de su implementacion.

Como los casos de prueba se calculan partiendo del modelo, es posible comenzar
a “testear" casi desde el comienzo del proyecto. Ademas, los casos de prueba calculados
con técnicas de MBT (Model-Based Testing, o Testing basado en modelos) son mucho
mas resistentes a los cambios en la implementacion que aquellos calculados con técnicas
de testing estructural.

Se dice que el MBT prueba lo que se supone que deberia hacer el programa, y no
lo que realmente hace [12].

Para asegurar una mayor calidad en el producto que se entregara, lo que se sugiere
es combinar ambas técnicas: la caja blanca y la caja negra. Sin embargo, esto muchas
veces no es posible, ya que puede que el equipo de QA no tenga acceso a los recursos
primarios (codigo fuente) brindados por el equipo de desarrollo, por lo que la técnica de
testing estructural no pueda ponerse en practica, y el unico recurso para formular los
casos de prueba sea el MBT.

En la figura 1 se muestra un esquema que puede tomarse como base para el

disefio de casos de prueba:
Identificar Seleccionar Combinar Calcular Valores
, —> —
Variables Valores Valores Esperados

No ocultamiento Combinacion
de errores por pares

Clases de

i : Valor Limite
Equivalencia

Figura 1. Proceso basico de disefio de pruebas [10].
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La primera fase: identificar variables (las cuales pueden ser ingresadas por
pantalla por el usuario, ser parametros del sistema, ser estados de base de datos, entre
otras), consiste en definir los componentes que afectaran el como se desarrollen los flujos
de la aplicacion.

La segunda fase: seleccionar valores, consiste en definir los valores que se
asignaran a las variables de las cuales se hablo previamente. Es importante considerar en
esta fase a las “clases de equivalencia”, estas son conjuntos de valores que haran que la
aplicacion se comporte de la misma forma. Considerando eso, podria decirse que al elegir
un representante cualquiera de cada clase de equivalencia serd suficiente para probar el
total de las entradas. Dos valores no pertenecen a la misma clase cuando disparan un flujo
distinto en el sistema, disparan un mensaje de error diferente, cambian la apariencia o
contenido de la interfaz de usuario, cambian las opciones disponibles para otras variables,
disparan distintas condiciones para una regla de negocio, cambian valores por defecto,
cambian el comportamiento por distintas configuraciones o distintos paises, entre otros.

La tercera fase: combinar de valores, es decir, mezclar de distintas formas los
valores que pueden asignarse a las variables, pero de forma eficiente, lo que quiere decir,
que con una minima cantidad de combinaciones se pueda encontrar la mayor cantidad de
defectos en la aplicacion.

Por ultimo, la fase de calcular valores esperados consiste en definir los resultados
de acuerdo con las especificaciones del sistema, o con el conocimiento que se tenga del

negocio. En otras palabras, consiste en disefiar el oraculo de prueba [10].
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Es importante considerar también que, en el Testing, las pruebas que se ejecutaran
se clasifican en tres tipos:

e Pruebas funcionales:

Este tipo de pruebas se basa en las funcionalidades de un sistema, descritas en la
especificacion de requisitos. Se caracterizan por la completitud funcional (el grado en el
que las funcionalidades cubren todas las tareas y objetivos del usuario especificados),
correccion funcional (capacidad del producto o sistema para proveer resultados correctos
con el nivel de precision requerido) y pertenencia funcional (capacidad del producto de
software para proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos de
usuario especificados). Las pruebas funcionales suelen estar asociadas a las técnicas de
disefio de pruebas de caja negra, ya que tienen en cuenta el comportamiento externo del
software.

e Pruebas no funcionales:

Suelen utilizar técnicas de disefio de caja negra y deben definirse en las
especificaciones del producto. Las pruebas no funcionales estdn enfocadas en las pruebas
de carga (medicion del comportamiento del sistema al aumentar el nimero de peticiones
que se le realizan en cierto periodo de tiempo o simultaneamente), pruebas de
rendimiento (en las que se mide la velocidad de procesamiento y tiempo de respuesta del
sistema), pruebas de volumen (capacidad del sistema para procesar gran cantidad de
datos), pruebas de esfuerzo (se sobrecarga al sistema y se analiza la capacidad de
recuperacion), pruebas de seguridad (intentar ingresar con accesos no autorizados, ataque

de denegacion de servicios, etc), pruebas de estabilidad, eficiencia y robustez (medicion
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de la respuesta del sistema a los errores de funcionamiento), pruebas de compatibilidad
(funcionamiento del sistema bajo distintos sistemas operativos, plataformas de hardware,
etc) y pruebas de usabilidad (facilidad de uso, efectividad y satisfaccion) [13].

e Pruebas estructurales:
Permiten medir la totalidad de las pruebas mediante la evaluacion de tipo

estructura. En estas pruebas se aplican las técnicas de disefio de caja blanca [14].

6.3 HERRAMIENTAS PARA PLANIFICACION Y GESTION DE
PRUEBAS

Las herramientas de gestion ayudan al probador a documentar y evaluar los casos
de prueba. Tienen como objetivo proporcionar mecanismos que permitan realizar de una
manera controlada la documentacion, el mantenimiento de las pruebas y la gestion de
resultados. Dentro de las herramientas de gestion no s6lo se encuentran las que gestionan
las pruebas, sino que también estan las que gestionan incidencias.

Las herramientas de planificacion permiten al probador escoger una estrategia de
prueba, asi como tener una vision general de los casos de prueba del proyecto.

Actualmente, Jira es la herramienta que se utiliza para los proyectos desarrollados
por CAIL, en GBS, IBM, Colombia. Cuenta con interfaz web, en la cual es posible
gestionar incidencias, crear y asignar tickets, modificar su tipo (épica, historia, tarea, bug,
etc), severidad (alta, media, baja, etc), cargar documentos, agregar comentarios y
descripciones, ademds puede enlazarse con otras aplicaciones externas (correo

electronico, paginas web creadas, etc).
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6.4 AUTOMATIZACION DE TESTING

Antes de explicar a lo que es automatizacion de testing, es necesario conocer el
concepto de “Pruebas de regresion™; si bien no es para lo unico que se utiliza la
automatizacion de pruebas, tal vez sea la opcion mas popular y la més usada.

Las pruebas de regresion son un subconjunto de las pruebas planificadas que se
seleccionan para ejecutar periodicamente, por ejemplo, ante cada nueva liberacion del
producto. Tienen el objetivo de verificar que el producto no ha sufrido regresiones.

Tampoco es valido pensar que las pruebas de regresion se limitan a verificar que
se hayan arreglado los bugs que se habian reportado, pues es igual de importante ver que
lo que antes andaba bien ahora siga funcionando.

Generalmente cuando se disefian las pruebas para determinadas funcionalidades,
ya se definen cudles son las pruebas que seran consideradas dentro del set de pruebas de
regresion. O sea, las que seran ejecutadas ante cada nueva liberacion del producto, o en
cada ciclo de desarrollo [10].

Las pruebas que se aplican en un proyecto, aunque €ste sea uno pequeio, pueden
llegar a ser muy numerosas, por lo que para realizar pruebas como son las de regresion,
implicaria el gasto de una gran cantidad de recursos y tiempo, normalmente mas del que
un proyecto se puede permitir para realizar las pruebas.

Las pruebas automaticas aportan al proyecto velocidad, eficiencia, precision y
resistencia, ya que con la automatizacion se incrementa la velocidad al ejecutar las

pruebas y, al no ejecutarse manualmente por un probador o tester, éste se puede dedicar a
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realizar otras tareas del proyecto. Las pruebas manuales pueden presentar defectos al ser
ejecutadas de nuevo por los testers, ya que al probar de nuevo el sistema se tiende a
relajar el nivel de busqueda de errores, mientras que la herramienta utilizada para
automatizar nunca se cansa ni se distrae.

Las pruebas se generan mediante la creacion de scripts que ejecutaran el software
de manera automatica. Para la creacion de estos scripts se encuentran en el mercado
varias herramientas, de pago y libres. Estas funcionan con diferentes lenguajes de
programacion, lo que permite una gran diversidad a la hora de elegir una de ellas para

realizar la automatizacion de las pruebas del proyecto [14].

6.5 HERRAMIENTAS PARA LA AUTOMATIZACION DE TESTING

El objetivo de estas herramientas es la creacion de scripts en diferentes lenguajes
de programacion, que permitan ejecutar las pruebas funcionales de forma automatica.

Algunas herramientas para la automatizacion de testing son:

e Selenium (libre):

Es un conjunto de herramientas para automatizar los navegadores web a través de
muchas plataformas que permitirdn la creacion de conjuntos de prueba sobre aplicaciones
web. Permite la creacion de scripts mediante una gran variedad de lenguajes de
programacioén como Java, Ruby, Python, etc [15]. De esta herramienta se hablara mas a

detalle posteriormente.



e QTP - Quick Test Professional (pago por licencia):
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Es el modulo de automatizacion de la empresa HP. Permite la automatizacion de

casos de prueba. Los scripts se programan en Visual Basic Script [16].

e SoapUI (libre/pago por licencia):

Permite probar, simular y generar codigo de servicios web partiendo del contrato

de estos en formato WSDL, y con vinculo SOAP sobre http [17].

e Cucumber (libre):

Permite la automatizacion de la prueba de aceptacion para aplicaciones web. Esta

basada en BDD (Behavior Driven Development) y el lenguaje de generacion de scripts es

Ruby (esencialmente, pero puede modificarse) [18].

La tabla 1 compara de forma puntual las caracteristicas mas significativas de las

herramientas mencionadas previamente:

Caracteristica Selenium QTP SoapUI Cucumber
Licencia Es Open Source | Necesaria Algunas Es Open Source
caracteristicas
requieren
licencia
Costo Sin costo, al ser | Alto, ya que se | Depende de las | Sin costo, al ser
open source requiere licencia | funciones que se | open source
quieran realizar
Consumo de | Bajo consumo Alto consumo Alto consumo Bajo consumo
recursos de

computo durante
la ejecucion de
los scripts.

Experiencia
programacion
requerida

cn

Requerida
Selenium
WebDriver. No
requerida  para
Selenium IDE

para

Se requieren
conocimientos
basicos.

Se requiere
conocimiento en
estructuras XML
y WSDL

Se requieren
conocimientos
basicos de Ruby,
y del lenguaje de
programacion
secundario.
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Sistemas Windows, Linux, | Windows Windows, Linux, | Windows, Linux,

operativos Solaris OS X MAC MAC

compatibles

Lenguajes de | Java, C#, Ruby, | VB Script WSDL, XML BDD, Ruby

programacion Python, Perl, (esencialmente),

compatibles PHP, JavaScript Java, C#,

Python, .NET.

Se enfoca al | Paginas y | Repositorios Servicios web. Péginas y

testing de aplicaciones empresariales aplicaciones
web. web. web.

Tabla 1. Comparacion de las caracteristicas de algunas herramientas utilizadas para la automatizacion de Testing [15]

[16] [17] [18].

6.6 SELENIUM

Selenium es un conjunto de herramientas de software para automatizar

navegadores web y aplicaciones web. Selenium es Open Source y es por esto por lo que

se esta convirtiendo en un recurso ampliamente utilizado, por encima de otros con similar

funcionalidad. Selenium es compatible con muchos lenguajes de programacion (Java,

JavaScript, Phyton, PHP, etc), sistemas operativos (Windows, Mac, Linux, etc) y

buscadores (IE, Chrome, Safari, Firefox, etc).

Algunas de las herramientas mas relevantes con las que Selenium cuenta son:

e Selenium IDE: Es una herramienta mediante la cual se pueden ejecutar de forma

automatica casos de prueba que previamente fueron ejecutados de forma manual

por el tester.

e Selenium RC: “Selenium Remote Control”, se usa para crear codigos en distintos

lenguajes de programacion con el fin de hacer testing a aplicaciones web. Hay que

iniciar un servidor, proveer instrucciones al Core, y el Core las proveera al
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buscador. Al no existir una comunicacion directa entre el script y el buscador, el
sistema RC se vuelve mas lento que otros.

e Selenium WebDriver: Es una interfaz de programacion para crear y ejecutar casos
de prueba mediante elementos, objetos localizadores, y métodos de WebDriver.
Al ser una API (interfaz de programacion de aplicaciones), no tiene un IDE
(entorno de desarrollo integrado) incorporado, por lo que es necesario utilizar uno
para desarrollar los scripts, como Netbeans, Eclipse, entre muchos otros. Puede
que haya limitaciones de WebDriver cuando se trabaje con espacios para subir
archivos, descargas, pop-ups, y barreras de dialogos.

e Selenium Grid: Se usa para ejecutar multiples comandos de prueba en multiples
equipos. Se basa en una arquitectura de maestro y nodos. Los nodos pueden
trabajar con diferentes sistemas operativos, diferentes buscadores, o diferentes
lenguajes de programacion. Esto se usa cuando realmente no se sabe en qué
condiciones esta trabajando el cliente; asi que Grid permite que las aplicaciones

funcionen sobre cualquier ambiente.

Es necesario contemplar las siguientes consideraciones antes de comenzar a desarrollar
los scripts de automatizacion:

e El tiempo de ejecucion del Script que se realice siempre sera mucho mas rapido

que los tiempos de carga de la pagina que se vaya a testear. Ya que el primero,

por mas extenso que sea, se ejecutara en milisegundos. En cambio, la pagina

requiere mucho mas tiempo (varia dependiendo al servidor de la pagina que se
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vaya a probar, y por supuesto, las condiciones de la red a la cual se esta
conectado) para cargar todos sus elementos y componentes. Es por esto por lo que
en el Script deben existir funciones que sincronicen la ejecucion de los comandos
con el estado de la pagina Web.

Existen ocho formas distintas para buscar elementos en una pagina web. Se
requieren funciones distintas de WebDriver para ejecutar la determinada
busqueda. Y el valor que toma el atributo de cada busqueda puede encontrarse en
el HTML de la pagina.

Existen distintos tipos de comandos en Selenium: comandos de accién
(interactuan directamente con los elementos de la aplicacion web. Algunos de
ellos son: “open”, “set window size”, “click”, “type”, etc.), comandos de acceso
(examinan el estado de una aplicacion, y almacenan este estado en una variable.
Algunos de ellos son: “store”, “store value”, etc) y comandos de acierto (Verifica
el estado actual de un elemento de la aplicacion web con un valor esperado. Hay
tres tipos de comandos de acierto, el primero es el de Acierto (assert), que se
asegura de terminar la ejecucion del caso de prueba en caso de que un valor en
cierto elemento no sea el esperado. El segundo es el de verificacion, este
solamente pone como “Fallido” una comparacion, pero no detiene la ejecucion del
caso de prueba. El tercero es el de esperar, este también fija como “fallido” una
comparacion en caso de que no aparezca un elemento particular, pero tampoco

detiene la ejecucion del caso de prueba).



23

Para desarrollar el proyecto en cuestion, se utilizardn unicamente de las
herramientas Selenium IDE y Selenium WebDriver, por lo que se hara énfasis solo en
estas dos:

Se debe instalar Selenium IDE para Chrome (en caso de que éste sea el navegador
que se utilizara, también hay versiones para otros navegadores). Entonces, aparecera el
simbolo de la extension en la seccion destinada para éstas, tal como se muestra en la
figura 2:

€ 0 C o x  ~[H] e :

Figura 2. Extension de Selenium IDE para Google Chrome.

Al darle clic, se abriréd en pantalla el pop-up mostrado en la figura 3:

B selenium IDE = o X

™ Welcome to Selenium IDE!
Se | Version3130

What would you like to do?
Record a new test in a new project
Open an existing project

Create a new project

Close Selenium IDE

To learn more on Selenium IDE and how to use it visit the the Selenium IDE project page.

Figura 3. Ment de inicio para Selenium IDE.

Se selecciona la opcion de crear un nuevo proyecto, en caso de que efectivamente
se quiera hacer eso. Se debe dar un nombre al proyecto. Luego, una vez creado, se
comienzan a afiadir los casos de prueba, estos deben tener un nombre y se debe indicar la

URL de la pagina web en donde comenzari el testeo.
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Una vez hecho esto, se comenzaran a grabar los comandos que realice el usuario,
los cuales podran ser replicarlos automaticamente. Cuando finalice la ejecucion manual
del caso de prueba, se debe detener la grabacion, al hacer esto, todos los comandos que se
hayan realizado quedaran guardados en el panel del caso de prueba en cuestion.

Si es necesario modificar algiin caso de prueba, no tiene que grabarse desde cero,
se pueden reanudar grabaciones desde cualquier punto, ademds de agregar, editar o
eliminar comandos de forma manual.

Se da la posibilidad de exportar el proceso como lenguaje de programacion (desde
Selenium IDE se puede exportar como Java, JavaScript y Python), para que sea un script
el que ejecute el caso de prueba.

El correcto funcionamiento de los scripts generados desde Selenium IDE
requieren el uso de la herramienta Selenium WebDriver, que es basicamente un conjunto
de librerias y dependencias [19] [20] que deben incluirse en el archivo “pom.xml”.
Ademas, debe instalarse Chrome Driver [21] para que Selenium WebDriver pueda
controlar el navegador Google Chrome.

En este punto se tienen las dependencias necesarias para poder correr un script de

Selenium [22].

6.7 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS EN JAVA
La programacién orientada a objetos se enfoca en los elementos de un sistema,
sus atributos y las interacciones que se producen entre ellos para disefar aplicaciones

informaticas. Los elementos abstractos del modelo orientado a objetos se denominan
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“clases” [24]. La programacién orientada a objetos se basa en la programacion de clases.
Y un programa se construye a partir de un conjunto de clases [23].

En la programacion orientada a objetos, siempre debe existir una clase principal
(que contenga la funcion main()). Ademas, pueden existir clases secundarias (especificas
de la aplicacion que se esta desarrollando), las cuales pueden ser llamadas en la clase
principal. Cada clase realiza funciones particulares, permitiendo construir las
aplicaciones con gran modularidad e independencia entre clases. Las clases en Java se
agrupan en packages, que son librerias de clases. También se pueden definir nuevas
clases basadas en clases ya existentes, lo que permite reutilizar cddigo previamente
desarrollado; esto es una propiedad llamada “Herencia” [23].

Una vez que se ha declarado una clase, se pueden crear (instanciar) objetos a
partir de ella. La instanciacion de los objetos debe hacerse de la siguiente forma:

Clase = new Objeto();

El operador “new” se encarga de asignar un espacio en memoria para el objeto
“Objeto”.

La informacion de un objeto se almacena en atributos, los cuales son
caracteristicas propias de los objetos de la clase. Estas caracteristicas pueden ser de tipo
caracter (string, char), numérico entero (byte, short, int, long), numérico decimal (double
y float) y booleano (boolean).

Ademas de definir los atributos de un objeto, es necesario definir los métodos que
determinan su comportamiento. Toda clase debe tener un método especial denominado

“constructor”. Este método tiene el mismo nombre de la clase y se ejecuta cada vez que
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se instancia un objeto de la clase. Para diferenciar entre los atributos del objeto y los
identificadores de los parametros del método constructor, se utiliza la palabra this. De
esta forma, los parametros del método pueden tener el mismo nombre que los atributos de
la clase [24].

Es posible agregar a un método el operador throws Exception(), y es
significativamente util cuando se quiere indicar la seccion del programa (o del método, en
este caso) que presenta fallas, inconsistencias, problemas y demads situaciones que no

permiten la correcta y total ejecucion del codigo [25].

6.8 SINTESIS DEL MARCO TEORICO
El marco tedrico expuesto anteriormente, al ser un poco extenso, puede generar la
pérdida de ideas en el lector, por lo que en la figura 4 se presenta un mapa conceptual que

reune la informacion mas relevante:

Marco Tedrico

Ambientes de trabajo Testing Herramientas para planificacién y Automatizacion de Herrmamientas para la Programacion orientada a
para software

gestion de pruebas testing automatizacion de testing objetos en JAVA

Ambiente de Ambiente de Actividad en la Son dtiles en la documentacion y Las pruebas En ellas se crean Scripts Se basa en la programacion
desarrollo | " integracion cual se buscan ejecucion de casos de prueba automaticas aportan que ejecutaran de "clases”, de las que se
defectos y Vi 2 eficienciay automaticamente los casos originaran "objetos” con
‘ * problemas en un * precision al proyecto. de prueba ciertos "atributos’
Estacion de En donde se producto, para asi ‘ *
trabajo de integra el mejorar su calidad
cada trabajo de los Tipos de pruebas Las pruebas de Selenium
programador programadores * regresion se deben Zas
ejecutar con cada
Se prueba lo ‘ } actualizacién que se le
planteado en los - 1 haga al proyecto
Ambiente de Ambiente de casos de prueha Funcionales | | No funcicnales |
pruebas * produccion ‘ * * ‘
Selenium
‘ * Selenium IDE | WebDriver
Formulacion de Aseguran que la Enfocadas a la
En d[:’”de‘ =8 Producto casos de prueba aplicacion haga lo carga y el esirés * ‘
rueban las i
mr;diﬂcaciones final, Vcoﬂ gue debe hacer de la aplicacion Grabacién de Interfaz de
% usuarios y 2 =
sin afectar al casos de programacion
datos reales 4
producto final - prueba, para la parala
| Caja blanca | | Caja negra | | Estructurales | posterior creacion de los
ejecucion Scripts.
J * ‘ automatica Requiere IDE.
Se basaenla| |Se basaen el Combinacién de
programacion| |requerimiento pruebas funcionales
del producto del cliente y no funcionales

Figura 4. Mapa conceptual que resume la informacion contenida en el marco tedrico.
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7. METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto constard de siete etapas (se denominaran “capitulos”
posteriormente) principales, la primera se trata de conocer el entorno de la aplicacion
“Indemnizaciones”, esto es identificar su estructura, los flujos que deben cumplirse, coémo
deben llenarse los formularios, qué validaciones deben hacerse y como se comportan sus
servicios, tanto de front (interfaz visual por el usuario) como de back (procesos que se
realizan y no son presenciados por el usuario).

La segunda etapa consiste en el planteamiento de casos de pruebas (qué se va a
probar) para la aplicacion.

La tercera etapa consiste en realizar pruebas de QA (ejecucion de los casos de
prueba) de forma manual, tanto de front (verificar que se cumplan los flujos, los servicios
funcionen, las validaciones se apliquen, los componentes de la pagina se muestren
correctamente, entre otros) como de back (los documentos cargados a la aplicacion se
almacenan en los registros correspondientes de base de datos).

La cuarta etapa consiste en definir si es viable realizar la automatizacion de las
pruebas de QA. Ademas de definir qué casos de prueba se pueden automatizar (partiendo
desde el punto de que no cualquier pagina web puede automatizarse).

Después de definir qué se va a automatizar, se debe buscar una
herramienta/software/extension, que permita realizar la automatizacion, y tener claro por
qué es superior a las demas. Esta es la quinta etapa.

Al haber definido la herramienta que se utilizara (Selenium), se comenzara con la

sexta etapa: automatizar la ejecucion de los casos de prueba viables, utilizando Selenium
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IDE (Integrated Development Environment) [26] y se comprobard su correcto
funcionamiento.

La séptima y ultima etapa consiste en utilizar programacioén en Java sobre el
editor de texto “Eclipse”, para generar los scripts o codigos que ejecuten las pruebas de
QA de forma automatica, ademas de comprobar su correcto funcionamiento.

Segun lo mencionado anteriormente, se hara uso de la investigacion aplicada [27],
ya que mediante herramientas (Selenium IDE y programacion en Java) se busca dar
solucion a una problematica especifica (automatizar la ejecucion de casos de prueba para

la aplicacion “Indemnizaciones” del proyecto Seguros Bolivar).
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8. DESARROLLO
8.1 CAPITULO 1: APLICACION “INDEMNIZACIONES”
Como bien se menciond antes, esta seccion se centra en brindar una
contextualizacion general sobre el funcionamiento de la aplicacion “Indemnizaciones”.

La vista inicial que se tendra al ingresar con la URL de la pagina sera la siguiente:

B3 Aviso de siniestro x 4+

¢ cC a Q % T EH B2 @

steunos |
Sotivax BB

Hacer uso de mi seguro
Sequros de vida

USIRSEGIRD E

Sequros de Vehiculos

Figura 5. Pagina principal de la aplicacion “Aviso de siniestro”.

La aplicaciéon “Indemnizaciones” se refiere a la seccion “Seguros de vida”
mostrada en la figura 5, asi que, para continuar con el flujo, se debe dar clic al boton
“Usar seguro” posicionado dentro de la seccion en cuestion, lo cual generard un

redireccionamiento a la siguiente pantalla:



5 Aviso de siniestro X 4+ = X

R ———— CHHE @ :

HGuRos 1

PROCESO DE RECLAMACION PARA EL USO DEL SEGURO

Figura 6. Pagina principal de la aplicacion “Indemnizaciones”.

El componente principal de la pantalla mostrada en la figura 6 es una seccién
“;,Quién presenta la reclamacion?” (tipo de solicitud) compuesto de tres botones:
“Asegurado”, “Beneficiario” y “Apoderado”; al dar clic sobre ellos, la pantalla cambiara

a como se muestra respectivamente en las figuras 7, 8 y 9.

B3 Aviso de siniestro x  + = X

- 222000 2  EE’ENIxE

roun 1

PROCESO DE RECLAMACION PARA EL USO DEL SEGURO

Tipode
1 cobertura

¢Quién presenta la reclamacion? E

ASEGURADD BENEFICIARID APODERADO

Figura 7. Comportamiento de la aplicacion  al  dar en boton  “Asegurado”.
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< C @ oficinavirtual segurosbolivar.com.co/wps/portal/oficinavirtual/aviso-siniestros/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssyOXPLMnMzOvMAfljo8ziTY08nD08g... @ vt G- | ® :

beuRs B

PROCESO DE RECLAMACION PARA EL USO DEL SEGURO

Ot | e

Figura 8. Comportamiento de la aplicacion al dar clic en el boton “Beneficiario”.

B3 Aviso de siniestro x  + = X

€ o o R -
sotivar BB

PROCESO DE RECLAMACION PARA EL USO DEL SEGURO

ipode
¢Quién presenta la reclamacion? E

Tipo de cobertura

Figura 9. Comportamiento de la aplical dar clic en el boton “Apoderado”.

Para los tres botones sucede algo similar: aparece en pantalla una lista desplegable
“Tipo de cobertura”. Sin embargo, los componentes que aparecen en ella son distintos
dependiendo del tipo del tipo de solicitud que se haya seleccionado. Para el caso de

“Asegurado”, los componentes de la lista son “Enfermedad Grave”, “Gastos Médicos”,
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“Rentas”, “Incapacidad Total y Permanente” y “Desmembracion”. Para “Beneficiario”,
los componentes que se muestran en la lista son “Muerte Natural”, “Muerte Accidental” y
“Suicidio”. Mientras que para “Apoderado”, se muestran en la lista los componentes
“Enfermedad Grave”, “Gastos Médicos”, “Rentas”, “Incapacidad Total y Permanente”,
“Desmembracion”, “Muerte Natural”, “Muerte Accidental” y “Suicidio”.

Es entonces cuando la aplicacion se comenzara a comportar de forma distinta para
cada uno de los posibles flujos.

Se explicaré a detalle un flujo para cada tipo de solicitud.

e Para una solicitud de “Asegurado’:

Suponiendo que se haya seleccionado el tipo de cobertura “Enfermedad Grave™:

B Aviso de siniestro X + = X
¢ > ¢« e . v H B @

PROCESO DE RECLAMACION PARA EL USO DEL SEGURO

———

(¢Quién presenta la reclamacion?

Tipo de cobertua

Figura 10. Comportamiento de la aphcaci bajo un flujo on tipo de solicitud “Asegurado” y tipo de cobertura

“Enfermedad Grave”.

La figura 10 muestra el listado de documentos que deberdn considerarse para

realizar la solicitud. Este listado de documentos varia dependiendo del tipo de cobertura
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que se haya seleccionado. Ademads, estd dividido en dos secciones, la primera de ellas
esta compuesta de los documentos que se deben considerar siempre, y la segunda esta
compuesta de los documentos que se deben considerar en caso de que la persona que esté
realizando la solicitud, en este caso, el “asegurado”, sea una persona menor de edad.

Para continuar con el flujo, se debe dar clic al boton “continuar”. Lo cual cargara

la pantalla mostrada en la figura 11:

5 Aviso de siniestro X 4+ — X

S C o . 2. THBE @

2 informacion del asequrado

Figura 11. Formulario “Informacion del asegurado”.

El formulario esta compuesto por varios elementos: cuatro campos de entrada de
texto destinados a ingresar el nombre, nimero de documento, edad y ocupacién del
asegurado, una lista desplegable en la cual se indica el tipo de documento del asegurado
(los componentes de esta lista provienen de un servicio propio de Seguros Bolivar) y, por
ultimo, un radio-button mediante el cual se indica si el asegurado es o no menor de edad.
Este ultimo componente hard que la aplicacion se comporte de forma diferente segin la

opcion seleccionada.
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Para continuar con el flujo, se debe llenar el formulario mostrado en la figura 11 y
dar clic al boton “continuar”, que dependiendo de lo que se haya seleccionado mediante

el radio-button, redireccionard a alguna de las siguientes pantallas:

B3 Aviso de siniestro x 4+

Aviso para hacer uso de mi Seguro de Vida
Asegurado - Enfermedad Grave

& Documentos del asegurado

Resultado de pato

SELECUIONAR UN ARCHIVO
e

For

D e

x| ecesi apue?

Figura 12. Documentos de asegurado, si éste no es menor de edad.

' P aviso de siniestro x e

& C I ©. v @ H H @

Aviso para hacer uso de mi Seguro de Vida
Asegurado - Enfermedad Grave

Figura 13. Documentos de asegurado, si éste es menor de edad.
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Para el caso de la figura 12, los campos para cargar documentos deben coincidir
con los documentos que se solicitan en la primera seccion de la figura 10. Mientras que
para el caso de la figura 13, los campos para cargar documentos deben coincidir con la
totalidad de documentos (primera y segunda seccion) que se solicitan en la figura 10.

Para ambos casos, debe anadirse una pequefia descripcion del suceso, mediante el
campo de entrada de texto posicionado bajo los campos de carga de documentos. El flujo
continuia una vez se hayan cargado los documentos necesarios, y se dé clic en el botoén

“continuar”. Entonces la pantalla cambia a la que se muestra en la figura 14:

B3 Aviso de siniestro x |+

¢« ~>c + ) 2 v AW @

Aviso para hacer uso de mi Seguro de Vida
Asegurado - Enfermedad Grave

SELECCIONAR UN ARCHIVO

s

Ot | eossaae?

Figura 14. Formulario de datos de contacto.

El cual estd compuesto de distintos elementos: tres campos de entrada de texto
para ingresar el nombre (el cual se llena por defecto con la informacion proporcionada en
el formulario “informacién del asegurado” de la figura 11, sin embargo, es posible
editarlo en el formulario actual), nimero de teléfono y correo electronico; una lista

desplegable para indicar la ciudad o municipio de ocurrencia (los componentes de esta
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lista se obtienen de un servicio propio de Seguros Bolivar); un radio-button para indicar
si anteriormente ya se habia realizado o no una solicitud bajo la misma situacion (lo que
sea seleccionado no afectard al flujo posterior), un campo de carga de documento en caso
de que se desee adicionar informacion extra (no es obligatorio) y un check-box mediante
el cual se aceptan los términos y condiciones de la aplicacion. Una vez se ha llenado el
formulario, se da clic en el boton “finalizar” y si el proceso se realizd correctamente,

aparecera pop-up mostrado en la figura 15.

B3 Aviso de siniestro X 4+ = X

< - ¢« I, ¢ cHBE @

v

Reporte del siniestro en proceso

Figura 15. Pop-up informativo del éxito de la solicitud.

El mensaje contiene un nimero de caso unico, correspondiente a la solicitud que
se acaba de realizar. En caso de que los servicios estén fallando, o haya ocurrido alguna
inconsistencia a la hora de realizarse la solicitud, el mensaje del pop-up cambiard y se

mostrard el mensaje de la figura 16:
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Figura 16. Pop-up informativo de la falla en el proceso de solicitud.

En ambos casos, al dar clic al boton “Aceptar” dentro del pop-up, redireccionara a
la pagina inicial de la aplicacion “Aviso de siniestros” mostrada en la figura 5.
e Para una solicitud de “Beneficiario™:

Suponiendo que se haya seleccionado como tipo de cobertura “Muerte Natural”:



B Aviso de siniestro x | + B 3
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Figura 17. Comportamiento de la aplicacién bajo un flujo con tipo de solicitud “Beneficiario” y tipo de cobertura

“Muerte Natural”.

Como puede apreciarse en la figura 17, justo cuando se selecciona el tipo de
cobertura se arroja el listado de documentos que seran necesarios para realizar la
solicitud. A diferencia del tipo de solicitud de “Asegurado” en donde el listado se dividia
en dos secciones (figura 10), para los tipos de cobertura de “Beneficiario” el listado se
dividird en tres secciones, la primera corresponderd a los documentos que siempre se
tendran en cuenta, la segunda para los documentos que se requeriran en caso de que quien
realice la solicitud sea menor de edad, y la tercera para los documentos que se requeriran
en caso de que quien realice la solicitud se encuentre en condicion de interdicto.

Una vez mostrado el listado de documentos, se da clic en el boton “continuar” que

mostrara el formulario de la figura 18:
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Figura 18. Formulario “Informacioén del beneficiario”

El formulario de beneficiario cuenta con los mismos componentes que el
formulario de asegurado (figura 11), pero con dos componentes mas: un campo de
entrada de texto en el cual se indica el nombre de la persona que estd presentando la
solicitud y un radio-button mediante el cual se indica si el beneficiario presenta o no
condicion de interdicto.

Entonces, a partir de este punto, el flujo podra resultar en cuatro formas distintas:
el beneficiario no es menor de edad ni presenta condicion de interdicto, el beneficiario no
es menor de edad, pero presenta condicion de interdicto, el beneficiario es menor de
edad, pero no presenta condicion de interdicto, y el beneficiario es menor de edad y
ademas presenta condicion de interdicto. Por lo que al dar clic al boton “continuar” se
mostrara la pantalla de carga de documentos, similar a la mostrada en la figura 12 o 13,
con los espacios para cargar documentos correspondientes al flujo que se haya seguido, el

campo de entrada de texto para describir la situacion ocurrida y el boton de “continuar”,
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que al darle clic mostrara la pantalla del formulario de datos de contacto mostrada en la
figura 14, el cual al ser llenado y dar clic al boton “finalizar”, mostrarda un pop-up
comunicando el éxito (figura 15) o inconsistencia (figura 16) en el proceso de solicitud.
Y retornara a la pantalla de inicio de “Aviso de siniestros” (figura 5).

e Para una solicitud de “Apoderado”:

Para este tipo de solicitud, es posible que el listado de documentos se presente de
dos formas distintas dependiendo del tipo de cobertura que se seleccione: dividida en dos
secciones como se muestra en la figura 10 o dividida en tres secciones como se muestra
en la figura 17. El primer caso aplica para los tipos de cobertura “Enfermedad Grave”,
“Gastos Médicos”, “Rentas”, “Incapacidad Total y Permanente” y “Desmembracion” (ya
que para estas no estd la opcion de que el apoderado presente o no condicion de
interdicto, por lo que no hay documentos que se requieran relacionados a esta situacion),
y el segundo caso aplica para los tipos de cobertura “Muerte Natural”, “Muerte
Accidental” y “Suicidio” (ya que para estas si aplica la condicion de interdicto para el
apoderado, por lo que se tienen que considerar otros documentos).

De igual manera, cuando se continia con el flujo mediante el botén de
“continuar”, se mostrara en pantalla el formulario “Informacién de apoderado”, el cual

podra tener dos interfaces distintas:



B3 Aviso de siniestro X  + = X
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Figura 19. Formulario “Informacion de apoderado” para los tipos de cobertura “Enfermedad Grave”, “Gastos

Médicos”, “Rentas”, “Incapacidad Total y Permanente” y “Desmembracion”.

La primera presentacion, mostrada en la figura 19, es bastante similar a la
mostrada en la figura 11, pero como puede apreciarse, se adiciona el campo de entrada de
texto para ingresar el nombre del apoderado.

El segundo tipo de interfaz, para los tres tipos de cobertura restantes, es igual al
mostrado en la figura 18.

Una vez llenado el formulario y pulsado el boton “continuar” aparecera la pantalla
para cargar los documentos, similar a la mostrada en la figura 12 o 13, pero con los
campos de los documentos correspondientes al flujo que se esté ejecutando en ese
momento. Luego, continuando con el flujo, se mostrara el formulario de datos de
contacto (figura 14), el cual, al llenarse, arrojara la respuesta exitosa (figura 15) o fallida
(figura 16) en el proceso de solicitud y volverd a la pagina principal de “Aviso de

siniestros” (figura 5).
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8.2 CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO DE LOS CASOS DE PRUEBA

Al no tener acceso al codigo fuente de la aplicacion de indemnizaciones, los casos
de prueba se plantearon basados en el modelo de caja negra.

e (asos de prueba para el front-end:

Estos casos de prueba se centran en la interfaz de usuario de la aplicacion, es
decir, lo que es visible para quienes la vayan a utilizar. Por lo que los casos de prueba se
caracterizaran de la siguiente forma:

v" Posicionamiento: Son pruebas que se realizan practicamente de forma
visual, en donde se verifica que la ubicacién de todos los elementos que
componen la aplicacion sea correcta. Debe hacerse en todas las pantallas
de la aplicacion.

v Redireccionamiento: Son pruebas enfocadas a los botones de la aplicacion
que generaran un redireccionamiento de la pagina. Un ejemplo puede ser
el boton “continuar” que redirecciona de la pantalla “Informacion del
asegurado” a la pantalla de “Documentos del asegurado”; o el botén
“atrds” que realiza el direccionamiento inverso.

v Validacién de campos de entrada: Son las restricciones que se deben
aplicar a los campos en los que el usuario deberd proporcionar
determinada informacion. Las validaciones que se deben realizar
dependen del campo en cuestion, algunos ejemplos son: para los campos
de “Numero de documento”, “Teléfono” y “Edad” sdlo deberia permitirse

el ingreso de caracteres tipo numérico; los campos para cargar documentos
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solo permiten archivos con determinadas extensiones (archivos .jpg, .doc,
.docx, .pdf, etc); la informacion ingresada en los campos de correo
electronico debe cumplir con la estructura de prefijo, seguido del caracter
“@”, seguido de un sufijo, después un “.” y finalizado con caracteres tipo
letra; que los campos para ingresar nombres, apellidos, ocupaciones y
descripciones permitan el ingreso de todo tipo de caracter; entre otros.
Ademas, debe validarse la obligatoriedad de los campos, es decir, que si
uno o varios campos obligatorios estan vacios, no se pueda continuar con
el flujo.

v' Estado de los servicios: Se centra en los servicios externos a la aplicacion,
pero que estan ligados a ella, estos servicios son: la visualizacion del
listado de los documentos solicitados (servicio de Seguros Bolivar que se
llama cuando se ha seleccionado el tipo de cobertura), la visualizacion de
los componentes del campo “Tipo de Documento” y “Ciudad o Municipio
de ocurrencia” (servicios de Seguros Bolivar que se llama cuando se da
clic a la lista desplegable correspondiente) y el servicio de envio de la
solicitud (que puede ser fallida o exitosa, por lo que deben considerarse
ambos casos de prueba).

e (asos de prueba de tipo “responsive’:
Son similares a los casos de prueba de front-end, pero se plantean para
dispositivos moéviles. No es necesario realizar las pruebas desde un dispositivo moévil, ya

que es posible hacerlo desde un computador, manipulando la aplicacion web desde su
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ventana de comandos (ingresando con el comando CTRL + Shift + 1) como se muestra en

las figuras 20 y 21:
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e (asos de prueba para el back-end:

Estos casos de prueba se centran en verificar que los documentos que se cargan en
el proceso de solicitud se almacenen correctamente en su registro correspondiente en base
de datos. Un ejemplo de esto puede ser verificar que el archivo cargado en el campo
“Registro de defunciéon” se almacene en base de datos en el registro “Registro de
defuncion”. Son de “back-end” porque el usuario que esté utilizando la aplicacion solo se
encargard de subir los documentos, pero no tendrd conocimiento sobre el registro en
donde quedaron almacenados, ya que este es un proceso que no corresponde a la interfaz
visual de usuario.

Algo que se debe recalcar es que, para ingresar a la base de datos, es necesario
utilizar la VPN de Seguros Bolivar con un usuario y contraseia especificos. Cuando se
esté conectado a ésta, solo se podrad acceder a la pagina de la base de datos, las demas
paginas estaran bloqueadas.

Los casos de prueba que se formulen deben documentarse debidamente.
Actualmente, IBM utiliza Microsoft Excel para cumplir con este fin. En la figura 22, se

muestra el formato utilizado con el planteamiento de un caso de prueba:

Ejecucion, Seguimiento

| -
Fecha Inicio 10 de septiembre de 2019] ESTADOS TOTAL Porcenta 1

Especialista(s) de Pruebas: Jorge Chaparro Sarmiento Porcentaje Anlisis 0
Solicitud Herramienta: Seguros Bolivar Ejecucién 0
Aplicativo Fl andiis Completado [
o Completado Obs. [
sloqueade Error 0
0
1
1

oo 1. Fuor s s

T TSR IPendiente
Total

Alcanc

D Nombre Caso de Prueba

Observaciones Estado  Ciclo  Defecto ST

CPO1 | Variiear o posicicnamiento ds companentes en el Home Pendiente 1

| Casos de Pruebas TF | CPO1 | : @ . - = - --’

Figura 22. Formato para almacenar los casos de prueba planteados.
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8.3 CAPITULO 3: PRUEBAS DE QA MANUALES

Las pruebas de QA no son mas que la ejecucion de los casos de prueba que se
plantearon anteriormente, en este caso, de forma manual.

Suponiendo un caso de prueba que se haya formulado, el cual se centraba en
comprobar el redireccionamiento de cierto boton, entonces la prueba de QA para este
caso de prueba consistia en dar clic al botén correspondiente y verificar que se
redireccione a la pagina deseada. Si esto sucede, el estado de la prueba de QA se
consideraba como completado y entonces era posible cerrar el ciclo de pruebas. Si, por el
contrario, el boton no aparecia, o redireccionaba a una pagina errénea, o se encontraba
mal posicionado, o demas posibles defectos, el estado del caso de prueba se consideraria
como bloqueado, fallido u otro, dependiendo de la situacioén, entonces se cerraria el

primer ciclo de pruebas, adjuntando informacion tal como se muestra en la figura 23:

Ejecucion, Seguimiento

icio 10 de septiembre de 2019 S ESTADOS TOTAL  Porcenta
ista(s) de P st Jorge Chaparro Sarmiento P‘?“ce"fﬁle Andlisis [ 0%

Herramienta: Seguros Bolivar Ejecucion Bloqueado [} 0%

Fi Completado 0 0%

Completado Obs. 1 100%

Error 0 0%

0

)

1

Fuera de alcance 0%
0%
100%

]@

Pendiente
Total

Nombre Caso de Pru 2 Entode Ciotn ofoote

Completado Obs.

Casos de Pruebas TF | CPO1 @ [l »

Figura 23. Documentacion de ejecucion de pruebas de QA.

La casilla de “observaciones” se destina a adjuntar comentarios muy breves sobre
el estado de la prueba (cudl es el defecto, o si se solucion6 después de reportar las fallas).
En la casilla de “estado”, como su nombre lo indica, se fija la situacion actual del caso de

prueba (completado, completado con observaciones, fallido, bloqueado, cancelado, entre
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otros). La casilla “ciclo” indica cuantas veces se ha ejecutado el caso de prueba. La
casilla “defecto” indica el ticket de Jira (herramienta de seguimiento y gestion de
proyectos utilizada por IBM) asociado al defecto (en caso de que exista) del caso de
prueba. Por ultimo, la casilla “Estimado” indicara el tiempo en horas que tom¢ realizar la
ejecucion y documentacion del caso de prueba.

Claramente, si un caso de prueba se ejecuta satisfactoriamente en el primer ciclo
de pruebas, no sera necesario realizar alguna observacion, el estado serd “completado”, el
ciclo serd “1”, la casilla “defecto” estara vacia y el estimado sera el tiempo de ejecucion y
documentacion. Por el contrario, los casos de prueba que presenten defectos se deberan
ejecutar cada vez que el desarrollador reporte novedades con respecto a éste (a menos de
que se indique que ya no es necesario realizar mas pruebas), bajo estas condiciones, si
serd necesario dar observaciones (“se solucion6 el defecto pero ahora falla  ”, “el
desarrollador indica que presentd soluciones ante el defecto pero sigue fallando”, “se
soluciona el defecto”, etc), el estado no podra ser “completado”, evidentemente serda mas
de un ciclo de pruebas, y habra un ticket de Jira en “defecto”. El estimado sera el tiempo
total que se haya gastado en la ejecucion de todos los ciclos de prueba para ese caso de
prueba, y no solo en el ultimo de ellos.

Ademas, deben presentarse las evidencias de la ejecucion de cada caso de prueba
como se muestra en la figura 24, para esto se destinan pestaias con el nombre “CPXX”

en donde “XX” serd el nimero asociado a cada caso de prueba:
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Ei_gura 24. Evidencias de ejecucion de casos de prueba.

Los defectos existentes, como ya fue mencionado anteriormente, deben reportarse
en Jira, en donde es posible clasificarlos como bugs, tareas, subtareas, entre otros; se
asignan a la persona encargada (desarrollador de la aplicacidon) para que genere una
solucion; se estima su gravedad y se describen de forma detallada las fallas; se fija su
estado actual (pendiente, completado, cancelado, entre otros). En la figura 25, se muestra

un ejemplo de un defecto reportado en Jira con las caracteristicas mencionadas:
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Figura 25. Reporte de un defecto en Jira.

Las caracteristicas de estos tickets son modificadas bien sea por el desarrollador al

cual fue asignado el defecto, o por la persona que creo6 el ticket.

Cada ciclo de pruebas de QA finaliza cuando todos los casos de prueba que lo
componen se han ejecutado. Entonces, se reportan los defectos existentes y se queda a la
espera de su solucion para la ejecucion de un segundo ciclo. Asi, hasta que ya no existan
defectos en la aplicacion o hasta que se dé la orden de detener las pruebas.

Ademas, los documentos con los casos de prueba y las evidencias de su ejecucion
también deben cargarse a Jira, en el ticket que normalmente crea el PM del proyecto y es

asignado a uno de los integrantes del equipo de TAC-CM-QA.
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8.4 CAPITULO 4: ;QUE CASOS DE PRUEBA SON AUTOMATIZABLES?

Los casos de prueba para el back-end no son automatizables, ya que como se
menciona en la seccion correspondiente, para acceder a la base de datos se requiere
utilizar una VPN que bloquea las demads paginas, incluyendo herramientas de control de
navegadores.

Los casos de prueba de tipo responsive tampoco son automatizables, ya que no
hay herramientas de automatizacion que permitan controlar los navegadores de
dispositivos moéviles ni la consola del navegador en un computador (para simular un
dispositivo movil).

Por lo que los casos de prueba que se automatizaran serdn los relacionados con el
front-end para computadores.

Al no existir validaciones de tipo captcha en la aplicacion, ni envio de OTPs (one
time password), es posible automatizar los flujos de ésta. Estos flujos incluiran el llenado
de informacion en campos de entrada de texto, seleccion de elementos en listas
desplegables, carga de documentos, comprobacion de existencia (no posicionamiento) de
elementos y almacenamiento de informacién relevante (para verificar si el proceso de

solicitud fue exitoso o fallido).

8.5 CAPITULO 5: DEFINICION DE LA HERRAMIENTA DE
AUTOMATIZACION DE PRUEBAS
En la seccion de marco tedrico se presentaron distintas herramientas con las

cuales es posible automatizar la ejecucion de casos de prueba. Fue Selenium la que se
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seleccion6 entre ellas debido a sus caracteristicas de ser Open Source, compatible con la
mayoria de sistemas operativos y navegadores, pero mas importante, debido a que su
herramienta Selenium IDE permite la automatizacion de casos de prueba de una forma
simple, sencilla y breve, ya que no requiere conocimiento técnico sobre lenguajes de
programacion; y su herramienta Selenium WebDriver, con la cual, la automatizacion se
puede llevar a un nivel mas complejo, pero a su vez, mas eficiente, sin mencionar la
posible vinculacion de los codigos generados con aplicaciones y funcionalidades ajenas a

Selenium.

8.6 CAPITULO 6: AUTOMATIZACION DE CASOS DE PRUEBA CON
SELENIUM IDE

Como se menciond en secciones anteriores, lo primero que se debe hacer al

ingresar a Selenium IDE es crear un nuevo proyecto, en este caso, con el nombre de

“SB_Indemnizaciones”. Entonces, se debe ingresar la URL en donde los casos de prueba

se originan, para lo cual se utiliza el cuadro de entrada de texto mostrado en la figura 26:

st | Selenium IDE - $6_Indemnizaciones®

Project: SB_Indemnizaciones® B B

Tests - +l >z (G B @

http: 2D;1zd3c30wSEKDHAARWPIKGLO4 ~ |

Figura 26. Cuadro de entrada_ de texto para ingresar la URL. i

Una vez hecho esto, sera posible comenzar a agregar casos de prueba, dando clic
al simbolo “+” ubicado a la derecha de la seccion “Tests” mostrada en la figura 26. Tal y

como se muestra en la figura 27, s debe asignar un nombre al caso de prueba:
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Add new test case

TEST CASE NAME
| Solicitud_TipoCobertura_Si/MoMenorDeEdad_SilNo Interdid0|

ADD CANCEL

Figura 27. Pantalla de asignacion de nombre para el caso de prueba. Estructura del nombre de los casos de prueba.

El caso de prueba se habrd creado satisfactoriamente, y lo que procede, es
comenzar a grabar (literalmente) los pasos que lo componen. Para esto, se debe dar clic al

botén “Record” mostrado en la figura 28:

se Selenium IDE - SB_Indemnizaciones™

Project: SB_Indemnizaciones™

Tests: ~ 2 =2 (GRd

Figura 28. Boton para comenzar a agregar los pasos del caso de pruebas.

Al momento de hacer clic en el boton mencionado, el navegador Google Chrome
se abrira, redirigiendo a la pagina cuyo URL ingresado (figura 26) corresponde. Desde
entonces, toda accidon (clic, movimiento de raton, carga de archivos, llenado de campos
con informacién) que realice el usuario de forma manual sera guardada por Selenium
IDE. Cuando se hayan ejecutado manualmente todas las acciones correspondientes al

caso de pruebas, se debe volver a Selenium IDE y detener la grabacion de los pasos

mediante el boton mostrado en la figura 29:

se Selenium IDE - SB_Indemnizaciones®
Project: SB_Indemnizaciones™

Tests ~ +

(o]
.

Figura 29. Boton para detener la grabacion de los casos de prueba.

Entonces, en la seccion del caso de prueba mostrada en la figura 30, se muestran

todos los pasos que se realizaron y se grabaron:




st Selenium IDE - 5B_Indemnizaciones®

Project: SB_Indemnizaciones™

Tests ~ +|pzr > 23 O

Apoderado_Desmembracion_NoManorDeEdad Command Target Value

Apoderado_EnfermedadGrave_NoMenorDeEdad

sef window size 1230x680
Apoderado_EnfermedadGrave_SiMenorDeEdad 3 click css=sb-card-menu:nth-chiid(1) .btn
Apoderado_GastosMedicos_NoMenorDeEdad : ok HTax=APODERAD T,
5 chick cs5= button-select
Apoderado_GastosMedicos_SiMenorDeEdad
ick 5 options = linih-child(5)
poderado._| idadTotalYPermanente_NoMe... y
ciick
| idadTotalYP . SiMen click
Apoderado_MuerteAccidental_NoMenorDeEdad N. E tyoe Jorge Chaparra
click

Apoderado_MuerteAccidental_NoMenorDeEdad_S

Anndnenda Mo Ancidnntal QiManadiaEdnd M

Figura 30. Pasos de casos de prueba.
Los pasos que se graban poseen cierta estructura, y esta depende del tipo de

comando que se utilice. A continuacion, se muestran algunos de ellos:

Command | open a | &

Target hito 1 -

Value

Description
Figura 31. Estructura para los pasos de comando “Open”.

El comando “Open”, mostrado en la figura 31, se encarga de redirigir a la pagina

cuya URL se ingresa en el campo “target”.

Command set window size " _F
Target 1280x680

Value

Description

Figura 32. Estructura para los pasos de comando “Set window size”.

El comando “set window size”, mostrado en la figura 32, se encarga de configurar

la pantalla de Google Chrome a la resolucién indicada en el campo “target”.
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Command

click 4

&

Target

linkText=APODERADO

|‘|
X

Value

Description

Figura 33. Estructura para los pasos de comando “Click”.

El comando “click”, mostrado en la figura 33, como su nombre lo indica, da un

clic al elemento de la pagina web correspondiente al identificador que se ingresa en el

campo

“target”.

Command

type ]

;|

Target

name=namesClaimant

|'|
-~

Value

Jorge Chaparro

Description

Figura 34. Estructura para los pasos de comando “Type”.

El comando “Type”, mostrado en la figura 34, se encarga de poner en el elemento

(debe ser un campo de entrada) cuyo identificador se ingresa en el campo “target”, la

informacion indicada en el campo “value”.

Los pasos que se grabaron también pueden modificarse de forma manual, esto es

especialmente Util cuando se requiere eliminar acciones que no son de importancia para

la ejecucion automatizada del caso de prueba. Estas acciones son:

Movimientos del raton: Eliminar estos pasos no afecta a la funcionalidad de la
automatizacion del caso de pruebas.

Clics sobre campos de texto: Cuando se llena informacion en un campo de texto
de forma manual, el usuario primero da clic sobre el campo, y luego si completa

la informacién correspondiente. Sin embargo, de forma automatica, el clic sobre
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el campo es irrelevante, ya que directamente puede ingresarse la informacion. Por
lo que este paso se vuelve innecesario.

e C(Clics sobre campos para cargar documentos: Es similar a lo que ocurre con los
campos de texto, pero en este caso, el archivo puede cargarse sin necesidad de

hacer clic en el campo, por lo que el paso se vuelve innecesario.

Ademas de eliminar pasos, también es necesario agregar algunos otros de forma
manual. Los pasos que deben agregarse son:
e Verificacion de texto: Comprueban la existencia de los campos para cargar

documentos, y que estos coincidan con los documentos que se solicitan:

Command assert text NEl

Target css=div:nth-child(5) label:nth-child(1) | Q

Value Formulario de conocimiento beneficiario(B-121) (Un solo archive dil

Description
Figura 35. Acciones de verificacion.

Para esto se utiliza el comando “assert text”, el cual, segun la figura 35, compara
el texto que existe en el elemento de la pagina web cuyo identificador se indica en el
campo “target” con el texto que se indica en el campo “value”. Si son iguales, el proceso
contintia, pero si existen diferencias, se muestra un mensaje en la seccion de resultados
que indica el error.

e Carga de documentos: Se encargan de adjuntar los archivos en los campos
correspondientes: Aunque una parte de esta accion se agregue de forma

automatica por Selenium IDE cuando almacena los pasos grabados, se debe
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indicar la ruta y el nombre del archivo que se cargard, ya que estas variables, al

ser pertenecientes al equipo y no a la pagina web, no son accesibles mediante

Selenium.
Command type e
Target css=div:nth-child(5) input  Q
Value C:\Users\Usuario\Desktop\IBM\Actividades! Testing\Selenium\Docur
Description

Figura 36. Acciones de carga de documentos.

Al igual que para llenar campos de texto con informacion, se utiliza el comando
“type”, pero ahora, en el campo “value” se debe indicar la ruta y el nombre del archivo
que se desea cargar, tal como se muestra en la figura 36.

Ademéds, en el navegador Google Chrome (tomando la ruta: configuracion -
extensiones - Selenium IDE — Detalles) debe habilitarse (como se muestra en la figura

37) el permiso para que Selenium IDE acceda a los archivos guardados en el ordenador:

Permitir acceso a URL de archivo E

Figura 37. Habilitacion de acceso a archivos locales.

Esta opcion aparece desactivada por defecto. En tal estado, durante la ejecucion
del caso de prueba, cuando se llegue al comando que busca el archivo local
correspondiente, el proceso se detendra e indicara el error asociado.

e Almacenamiento de texto: Se encarga de guardar el texto que se muestra en
determinado elemento de la pagina (util para almacenar la informacion que

comunica si la solicitud fue exitosa o fallida).
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Command store text FEE
Target css=.modal-body > p w Q

|'u"aIL|e NumeroCaso31 |
Description

Figura 38. Acciones de almacenamiento de texto.

Se utiliza el comando “store text” mostrado en la figura 38, el cual almacena en la
variable cuyo nombre se indica en el campo “Value”, el texto que aparece en el elemento

con identificador indicado en “target”.

e Mostrar informaciéon almacenada: Se encarga de mostrar por pantalla la

informacion almacenada en alguna variable.

Command echo i E
Target ${NumeroCaso31}

Value

Description

Figura 39. Accion de visualizacion de informacion.

Se utiliza el comando “echo” mostrado en la figura 39, el cual muestra en la
seccion de resultados la informacidon almacenada en la variable indicada en el campo

“target” (Por convencidon y estructura, el campo “target” debe llenarse como:

${NombreVariable}).

Cuando los pasos del caso de prueba estén listos, podran reproducirse las veces

que se quiera mediante el boton resaltado en la figura 40:

Project: SB_Indemnizaciones”

Tests ~ + | b= & O~ B @ =

Figura 40. Boton para reproducir el caso de prueba de forma automatica.
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El proceso mencionado anteriormente debe repetirse para los casos de prueba en
cuestion, en este caso, los cuarenta y cuatro flujos para la aplicacion. Los casos de prueba
se muestran en la parte izquierda de la pantalla de Selenium IDE, como se muestra en la

figura 41:

st Selenium IDE - 5B_Indemnizaciones®

Project: SB_Indemnizaciones™ &

Tests 4z > 23 O~ -

e 5

Apoderado_Desmembracion_NoMenorDeEdad Command | Target Value

1 open
Apodesado_Desmembacion_SilenoDetdad _

Apoderado_EnfermedadGrave_NoMenorDeEdad 1280580

Apoderado_EnfermedadGrave_SiMenorDeEdad ces=sb-card-menu:nih-child(1) bin
Apoderado_GastosMedicos_NoMenorDeEdad * click linkText=APODERADO
ciick css= button-select

Apoderado_GastosMedicos_SiMencrDeEdad

click options > I nth-child(5)
Apoderado_IncapacidadTotalYPermanente_NoMe. s
| TotalYP: . SiMen dick
Apoderado_MuerteAccidental NoMenorDeEdad N : type Jorgs Chaparro
Apoderado_MuerteAccidental NoMenorDeEdad S e
Apoderado_MuerteAccidental SiMenorDeEdad N ::
Apoderada_MuerteAccidental_SiMenarDeEdad_Si.
Apoderado_MuerteNatural NoMenorDeEdad_Noln Gommand | open ¢ |

Apoderado_MuerteNatural_NoMenorDeEdad_Siint.

e o

Apoderado_MuerteNatural_SiMenorDeEdad_Nolnt
Value
Apoderado_MuerteNatural_SiMenorDeEdad_Silnt.

Description
Apoderado_Rentas_NoMenorDeEdad

Figura 41. Casos de prueba automatizados con Selenium IDE.

Cuando existe mas de un caso de pruebas automatizado, es posible ejecutarlos

todos secuencialmente mediante el boton resaltado en la figura 42:

se Selenium IDE - SB_Indemnizaciones*

Project: SB_Indemnizaciones™ ¢

Tests ~ e > 33 G » @

Figura 42. Boton para ejecutar la totalidad de casos de prueba de forma automatica.

De forma que, con un solo clic, se podran testear los cuarenta y cuatro distintos

flujos de la aplicacion “Indemnizaciones”.
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8.7 CAPITULO 7: AUTOMATIZACION DE CASOS DE PRUEBA CON

SELENIUM WEB-DRIVER

WebDriver es una herramienta de Selenium mediante la cual se automatizaran los

casos de pruebas que se han venido tratando hasta el momento, pero esta vez, mediante

codigo de programacion. Estos codigos se desarrollaran en el IDE (entorno de desarrollo

integrado) de Eclipse.

Inicialmente, como se muestra en la figura 43, desde Eclipse se creard un

proyecto de tipo Maven:

(=) workapace - Batonal§ Appicston Duainper s Weblpian # Leftaars

frchen  fdts Codgolwnts Refictorcer Hevegle fuscm Proyects Feoslay Vanksss  yuds
- - N CARCEE - U TR MR SE RN R I
[ Froyeto e I [
= ey } 1| 12 Peoyecin mopre O ”
|
W Faguee Seleccions un stlrtante —
G Cw Comar un proyecio de Mlasan
O meriaz
i Ecummider Ak
£ Anpledn Frnen
i i v G e
b8 Conpertn da tratem feva I, Estrtr prieypeted die M ele 200
Capeta s Rbdchsde Mrve
Archme 55 Proyecin de M

g i e Nt T tikadn
T

Cmz S¢ proats Rird
£ bredpeeme
| Pl

A [ mhophepr tades koo sisSenbe
Otros Cirlah

7 Camceln
Figura 43. Creacion de proyecto Maven en Eclipse.

Se debe asignar un nombre al proyecto (“PruebasSegurosBolivar” en este caso), y

una vez creado, se obtendra la estructura mostrada en la figura 44:
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| h
“ ',':,- PruebasSegurosBolivar
v [ src

v [=% main

= java

= resources
W [ test

L= Java

= resources
| poramil

Figura 44. Estructura del proyecto Maven.

Para que los scripts (codigos) de automatizacion se ejecuten, se deben agregar al
archivo pom.xml las dependencias de Selenium Web Driver [19] y Junit [20].

Ademas, es necesario descargar Chrome Driver [21] con el fin de que el
navegador Google Chrome se pueda controlar desde Eclipse. Para que el proyecto pueda
acceder a Chrome Driver, se da clic derecho en la carpeta “src/test/resources”, y alli se
crea una carpeta llamada “Chromedriver”, sobre esta carpeta se hace clic derecho y se
selecciona la opcidon importar>General>File System y alli se busca el ejecutable

descargado. Deberia aparecer como se muestra en la figura 45:

(=R ]
o pyatem
e vz ey breta o L e i
-
Pmamciey | O B
I iR r—— = [ I
Wit Ty i ke Caaaia &8
. ] -
Tm
B L T S g
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[ T
e |
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Figura 45. Configuracion del archivo “Chrome Driver” en Eclipse.

En este punto, ya se cuenta con las dependencias y configuraciones necesarias

para ejecutar un script de automatizacion con Selenium Web Driver.
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Entonces, deben comenzar a generarse los codigos para cada uno de los cuarenta

y cuatro casos de prueba. Selenium IDE contribuye también en este aspecto, ya que
permite exportar en forma de codigo de programacion los comandos ya almacenados.

Al hacer clic derecho sobre alguno de los casos de prueba realizados, se muestran

las opciones de la figura 46, alli se selecciona “export”:

Figura 46. Generacion de scripts de automatizacion con Selenium IDE (paso 1).

Posteriormente, como se muestra en la figura 46 se abrira una ventana, mediante
la cual se selecciona el lenguaje de programacion en el que se generara el codigo (para

este caso, se utilizard Java JUnit):
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B Selenium IDE - Indemnizaciones® O X

Select languages

® Java JUnit
JavaScript Mocha

Python pytest

Include origin tracing code comments

EXPORT CANCEL

Figura 47. Generacion de scripts de automatizacion con Selenium IDE (paso 2).

Una vez seleccionado el lenguaje de programacion deseado, y dado clic en
“export”, se creara un archivo .java (en caso de que esta haya sido la eleccion) con el
nombre del caso de prueba en cuestion (como se muestra en la figura 48), que puede
abrirse desde cualquier editor de texto:

] D BeneficiarioEnfermedadGraveTest.java 25/09/2019 4:37 p. m.  Archivo JAVA 6 KB
Figura 48. Archivo del script exportado desde Selenium IDE.

Al abrirlo desde eclipse, se mostrara algo como lo siguiente:



BeneticlaraEnfermed ad GraveTest java

Genarated by Selenium I
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Fal
¢import org.junit.Test;

21 public class BeneficlarioEnfermedadGraveTest {
12 private WebDriver driver;
23 private Map<String, Object> vars;
24 JavascriptExecutor js;
15+ ERefore
26 public void setip(} {
Z7 driver = new ChromeDriver();
23 js = (JavascriptExecutor) driver;
29 vars = new HashMap:cString, Object>():

EAfter

public void tearDown()

driver.quit{};
ETest
public void beneficiaricEnfermedadGrave() {
driver.get("http: st

38 driver.managey ) .window().setSize(new Dimension(1296, 696));
39 driver.findElement(By.cssSelactor( "sb-card-menu:nth-child{1) .btn")).click(};
4 driver.findElement(By.linkText({ “ASEGURADD")) . click();
41 driver.findElement(By.cssSelector(” . button-select™)) . click{);
42 driver.findElement{By.cssSelector(" . first-element")).click();:
43 driver.findElement(By. css5elactor (" . text-right » .ben")).click();
43 WebElement elesent = driver.findElement(By.cssSelector(”.quejas div:nth-child{2) > span"});
48 Action builder = new Actions{driver};
i7 builder.moveToElement(element ). perfora();
48 }
49 {
Ch o

£

WebElement element = driver.findElesent(Bv.taghame! "bodv™)}:

Figura 49. Script de automatizacion exportado desde Selenium IDE (parte 1).

19 BeneficiarioEnfermedadGraveTest java &

1)

51

52

53 }

54 driver.
55 driver.
56 driver
57 driver
58 driver.
59 driver.
6@ driver.
61 driver.
62 driver.
63 driver.
64 driver
65

66

67

68

69 }

70 {

71

72

73

74 }

75 driver.
76 driver.
77 driver.
78 driver.
79 driver.
80 driver.
81 driver

Webklement element

findElement(By.
findElement(By.
.findElement(By.
.findElement(By.
findElement(By.
findElement(By.
findElement(By.
findElement(By.
findElement(By.
findElement(By.
.findElement(By.

findElement(By.
findElement(By.
findElement(By.
findElement(By.
findElement(By.
findElement(By.
.findElement(By.

driver.tindklement(By.tagName( body”));

Action builder = new Actions(driver);
builder.moveToElement(element, ©, @).perform();

name("namesClaimant™)).click();
name("namesClaimant™)).sendKeys("Jorge Chaparro");
cssSelector(".select-styled")).click();
cssSelector(".first-element")).click();
name("documentNumber™)).click();
name("documentNumber™)).sendKeys("1649655201");
name("age")).click();
name("age")).sendKeys("28");
name("ocupation™)).click();
name("ocupation")).sendKeys("Pasante");
cssSelector(”.text-right > .btn")).click();

WebElement element = driver.findElement(By.linkText("Modelo de Sostenibilidad"));
Action builder = new Actions(driver);
builder.moveToElement(element).perform();

WebElement element = driver.findElement(By.tagName("body"));
Action builder = new Actions(driver);
builder.moveToElement(element, @, @).perform();

cssSelector("div:nth-child(2) > sb-file .file")).click();
name("file")).sendKeys("C:\\Users\\JorgeChaparroSarmien\\Desktop\\Activic
cssSelector("div:nth-child(3) .file™)).click();
cssSelector("div:nth-child(3) input”)).sendKeys("C:\\Users\\JorgeChaparrc
cssSelector("div:nth-child(4) > sb-file .file")).click();
cssSelector("div:nth-child(4) > sb-file input")).sendKeys("C:\\Users\\Jor
cssSelector("div:nth-child(5) .file")).click();

Figura 50. Script de automatizacién exportado desde Selenium IDE (parte 2).
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Aunque el codigo que se muestra en las figuras 49 y 50 funciona, se le realizaran
modificaciones para hacerlo mas corto, mas entendible y mas eficiente, en pocas
palabras, es un codigo que debe optimizarse.

Inicialmente, para hacer que estos scripts sean mas “Optimos”, se crearan ciertas
clases en el entorno de Eclipse, las cuales llevaran a cabo funciones especificas y estaran

ubicadas en un “paquete” dentro de la ruta src/test/java, como se muestra en la figura 51:

lw v =0

JE

g5 Project Explorar 23 =]

] "
(PR PruebasSegurosBolivar

(® src/main/java

W *,"5 sro/test/|ava

- i com.segurosbolivar,PruebasSegurosBolivar
=, JRE system Librany [JI5E-1.3]
B, Maven Dependencies

= src
» = target

] pormxml

Figura 51. Paquete en el cual se crearan las clases del proyecto.

Se creard un total de 46 clases. Estas se clasificaran en tres tipos:

e C(lase padre: En Java, existe una propiedad llamada “herencia”, que consiste en
que clases hijas de un proyecto, utilicen métodos que se definen una tinica vez en
la clase padre. Esto es util, ya que evita definir los métodos en cada una de las
clases hijas. Por ende, la clase padre del proyecto en cuestion almacenara los
métodos que seran requeridos para los procesos de automatizacion de los cuarenta
y cuatro casos de prueba.

e C(lases hijas: Son clases que utilizaran métodos que se definieron en la clase

padre. El proyecto tendrd un total de cuarenta y cuatro clases hijas, cada una
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destinada a uno de los cuarenta y cuatro distintos flujos automatizables de la
aplicacion “Indemnizaciones”.

e C(lase de ejecucion: Es la clase en la cual se vincularan la clase padre con las

clases hijas, y ejecutara los casos de prueba de forma automatizada.

Al haber comprendido los tipos de clase que se tratardn en el proyecto, se
procederd con la creacion de las mismas. Inicialmente, con la clase padre, a la cual se le

dard el nombre de “Base”. A continuacidon, se muestra un pequeio fragmento de su

r . .
codigo:
] *Basejava i1 = m
__ 1 |package com.segurosbolivar‘Pr‘uebasSegurosBolivar‘” A
o 249 import java.ilo.Filej|| |

public class Base {
private static WebDriver driver;
private JavascriptExecutor js;
private Wait<WebDriver> wait;

public Base(WebDriver driver, JavascriptExecutor js) {
this.driver = driver;
this.js = js;

}

public WebDriver chromeDriverconnection() {
System.setProperty("webdriver.chrome.driver”,"./src/test/resources/Chromedriver/chromedriver.exe™);
driver = new ChromeDriver();
driver.manage().timeouts().implicitlyWait(6@, TimeUnit.SECONDS );
js = (JavascriptExecutor) driver;
wait = new FluentWait<WebDriver:(driver)
~withTimeout(Duration.ofSeconds(6@))
.pollingEvery(Duration.ofSeconds(3));
return driver;

1
1

I
public WebElement findElement(By locator) {
return driver.findElement(locator);

b

public String getText(By locator) {
return driver.findElement(locator).getText();

public void sendkeys(String inputText, By locator) {

driver.findElement(locator).sendKeys(inputText);
1 v

Figura 52. Estructura de la clase padre “Base”.

Como puede apreciarse en la figura 52, el codigo se dividié en 4 secciones, la
primera de ellas, que comprende la linea de codigo 1, simplemente se encarga de definir

el paquete al cual pertenece la clase (el paquete fue definido en la figura 51). La segunda
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seccion, que comprende las lineas de cddigo de la 2 a la 18 (se encuentran minimizadas),
se encarga de llamar a las librerias de WebDriver y JUnit que seran utilizadas
posteriormente. La tercera seccion, que va de la linea de programacion 20 a la 39,
establece los estandares que se utilizaran en el proyecto (como la ruta de chromedriver y
tiempos de espera implicitos), ademas de instanciar objetos (driver y js) de distintos tipos
(WebDriver y JavascriptExecutor). La cuarta y ultima seccion del codigo, que
comprende desde la linea 41, esta destinada a la creacion de todos los métodos que se
utilizaran en las clases hijas. Los métodos que se crearon, se hicieron con el fin de
programar de una forma mas simple en las clases hijas. Para sustentar esto, supongamos
que se quiere escribir el texto “hola mundo” en un elemento de la pagina web que esté
ligado al identificador “campo_de texto entrada 1”. Como se pudo ver en la figura 50,
esto se tendria que realizar mediante el siguiente codigo:
driver.findElement(By.cssSelector("campo_de texto entrada 1")).sendKeys("Hola
mundo”);

Sin embargo, con la creacion del método asociado a la escritura de texto en un
campo (linea 49, 50 y 51 de la figura 52), el codigo que se requiere es entonces el
siguiente:
sendkeys("Hola mundo", campo_de texto entrada 1),

Se crean métodos que realicen los funciones de hacer clic, encontrar cierto
elemento, almacenar texto, verificar si se muestra cierto elemento, redirigirse a una URL,

desplazar la pantalla hasta determinado pixel, maximizar o cerrar la ventana, entre otros.
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Esto, ademas de hacer mucho mas sencilla la programacion de las clases hijas,
también es una herramienta preventiva, ya que si por algin motivo, en alguna version
futura de Selenium, la funcidon que escribe determinado texto en un campo de la pagina
web se ve modificada, en la programacion solamente tendra que cambiarse el método
creado en la clase “Base”, asi, el cddigo desarrollado en las clases hijas no se verd
afectado (si no existiera el método en la clase “Base”, se tendran que aplicar
modificaciones en cada seccion del codigo en donde se haya utilizado la funcién en
cuestion).

Al haber creado la clase padre, se desarrollaran las clases hijas, es decir, las clases
destinadas a los flujos de la aplicacion. Estas serdn un poco mas extensas, ya que como se
ha mencionado antes, los flujos constan de llenar formularios, cargar documentos, y
verificar elementos de la pagina web. A continuacion, se muestran las secciones mas
importantes del codigo asociado a uno de los flujos (el flujo es el de Tipo de solicitud

“Asegurado”, tipo de cobertura “Enfermedad Grave” y el beneficiario no es menor de

edad):

[J] AsequradonfermedadGraveNoMenorDeEdadTest java 51 = &

'_| package com.segurosbolivar.PruebasSegurosBolivar; -

4F import static org.junit.Assert.gssertEquals;

import org.openga.selenium.By;
import org.openqa.selenium.JavascriptExecutor;
import org.openga.selenium.WebDriver;

15[ public class AseguradoEnfermedadGraveNotlenorDeEdadTest extends Base {

12¢p public AseguradoEnfermedadGraveNoMenorDeEdadTest(WebDriver driver, JavascriptExecutor js) {[]

16 JavascriptExecutor js;

8 | By botonSegurosVida = By.cssSelector(”sb-card-menu:nth-child(1) .btn"};

By tabAsegurado = By.linkText("ASEGURADC");

By listaCovertura = By.cssSelector("#layoutContainers > div.component-container.wpthemeFull.ibmDndColumn.wpthemeCol120f12.wpthemePrima
By enfermedadGrave = By.cssSelector(”.first-element”);

By botonContinuarl = By.cssSelector(“#layoutContainers > div.component-container.wpthemeFull.ibmbndColumn.wpthemeCol120f12.wpthemePrim
By nombreAsegurade = By.cssSelector("#layoutContainers > diu,compunant—cbntainer‘.wpthemeFull.imend[qurm.wptheme[ullZa‘FlZ.wpthemeP'im
By listaTipoDocumento = By.cssSelector(“#layoutContainers » div.component-container.wpthemeFull.ibmDndColumn.wpthemeColl20f12.wpthemeP
By cedula = By.cssSelector("#layoutContainers > div.component-container.wpthemeFull.ibmDndColumn.wpthemeColl20f12. wpthemePrimary.id-Z7,
26 | By numeroDocumento = By.cssSelector("#layoutContainers > div.component-container.wpthemeFull.ibmDndColumn.wpthemeCol120712 . wpthemePrim

Figura 53. Estructura de las clases hija, parte 1.
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En la figura 53 se muestra el codigo dividido en sus primeras cuatro secciones, al
igual que en casos anteriores, en la primera de ellas se menciona el paquete en el cual se
encuentra la clase, la segunda llama a las librerias que seran necesarias en el resto del
programa. La tercera seccion ya es distinta, es en ésta en donde se utiliza la propiedad de
la herencia, ya que mediante la funcion extends, la clase en cuestion
(AseguradoEnfermedadGraveNoMenorDeEdadTest) hace uso de los métodos y
estandares que fueron definidos en la clase Base. En la cuarta seccion, comprendida
desde la linea 18, se crearan y asignaran valor a las variables que se usaran
posteriormente; estas variables se ligan a los identificadores asociados a los elementos de

la pagina web.

[¥] AseguradoEnfarmedadGraveNoMenorDeEdadTest java 1 T

public void procesoSolicitud() {
get (I | ;
click(botonSeguresVida);
click(tabAsegurado);
scroll(listaCovertura);
click{listaCovertura);
click{enfermedadGrave);

scroll(botonContinuarl);
click{botenContinuarl};

sendkeys("Jorge Chaparro™, nombreAsegurado);
click({listaTipoDocumento);

click{cedula);

sendkeys ("1849654213", numercDocumento);
sendkeys("23", edad);

sendkeys("Pasante”, ocupacion);
click(botonNoMenorEdad);
click{botonContinuar2);

String textDocl = getText(findElement(By.cssSelector{"div:nth-child(2) » sb-file label:nth-child(1)")));
String textoDocl = “Formato @nico para reclamaciBin de seguros de vida y sus anexes(B-812) (Un solo archivo)";
if (textDocl.equals(textoDocl))

2 {

74 System.out.println("El documente 1 coincide™);

¥

else

System.out.println(“El documentc 1 no coincide");

assertEquals(textoDocl, textDocl);
21 sendkeys("C:\\\\Users\\\\Usuaric\\\\Desktep\\\AIBMA\\\Actividades\\\\Testing\\\\Selenium\\\\Documentos de Prueba\\\\1l.docx", document

F iéﬁra 54. Estructura de las clases hija, parte 2.
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|J] AseguradoEnfermedadGraveNoMenorDefdadTest java &7 e

sendkeys("jeiutra 54y5 _:_ASGWR", describirSituacion);
click({botonContinuar3);

click(listaCiudad);

click{primeraCiudad};

sendkeys("1235432134", numeroTelefono);
sendkeys("sdfregfigmail.com”, email);
click({aceptarTermines);

click(botonContinuars);

String NumeroCasol = getText{findElement(By.cssSelector(".modal-body > p")});
System.out.println(NumeroCasol);
click(botonFinalizar);

close();

Figura 55. Estructura de las clases hija, parte 3

Las figuras 54 y 55 tienen la quinta y ultima seccion del codigo. Se crea una
funcion procesoSolicitud() que contendra cada uno de los pasos que componen el caso de
prueba para un flujo de la aplicacion. Es aca donde se utilizan los métodos provenientes
de la clase padre para redirigir, hacer clic, desplazarse por la pantalla, escribir, almacenar
y verificar texto, y cargar documentos.

Acé se ve la importancia de la asignacion de variables para los identificadores de
los elementos de la pagina web, ya que en caso de que se quiera dar clic a cierto
elemento, es mucho mas sencillo utilizar el coédigo
click(listaCobertura),

que, en caso de no haber asignado variables, utilizar el codigo
click(By.cssSelector("sb-card-menu:nth-child(1) .btn"));

Al igual que para los métodos de la clase padre, la asignacion de variables es una
estrategia preventiva, ya que si en alguna modificacion de la aplicacion, se llegara a
cambiar el identificador de un elemento, solo se tendra que realizar la modificacion en la
linea de codigo donde se asigne la variable y no en cada linea de cddigo en donde se

utilice el elemento.
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De forma similar a las figuras 53, 54 y 55, se deben desarrollar las otras cuarenta

y tres clases hijas que cumplan con el resto de los flujos de la aplicacion.

Por tultimo, se desarrollara una clase llamada testrunner, que sera la que ejecute
las funciones del programa como tal, tanto de las clases hijas como de la clase padre. Esta

clase tiene la estructura mostrada en la figura 56:

1] *testerunnerjava 5%

1 |package com.segurosbolivar.PruebasSegurosBolivar;

import static ﬂrg‘junit.Assert‘*;D|

public class testerunner {|

private WebDriver driver;
private JavascriptExecutor js;
AseguradoEnfermedadGraveNoMenorDeEdadTest AseguradoEnfermedadGraveNoMenorDeEdadEjecutar;

({@Befaore

public void setUp() throws Exception {
AseguradoEnfermedadGravelioMencorDeEdadEjecutar = new AseguradoEnfermedadGraveNoMenorDeEdadTest(driver, js);
AseguradoEnfermedadGraveNoMenorPeEdadEjecutar. chromeDriverconnection();
AseguradoEnfermedadGraveNoMenorDeEdadEjecutar.maximize();

}
{iTest

public void ejecutar() throws Exception {
AseguradoEnfermedadGraveloMenorDeEdadEjecutar. procesosolicitud();

}

i

Figura 56. Estructura de la clase de ejecucion.

Nuevamente, el programa de la clase se divide en secciones, tres en este caso, las
dos primeras, como en los casos anteriores, se destinan a llamar al paquete en el que se
encuentra la clase y a las librerias necesarias. La tercera seccion, se encarga de instanciar
un objeto asociado a cada una de las clases hijas (linea 18), de abrir y maximizar el
navegador de Chrome para el flujo correspondiente (linea 21 a 25), y de ejecutar la
funcién procesoSolicitud() que es diferente para cada uno de los cuarenta y cuatro flujos,
por lo que la funcion debe asociarse al objeto que se instancio a cada clase.

A medida que se vayan generando las clases hijas, se deben ir agregando lineas de

codigo a la clase testrunner, para que asi, cada clase hija tenga asociado el proceso de



71

abrir y maximizar el navegador de Chrome, y el proceso de ejecucion de su funcion

procesoSolicitud().

Al llegar a este punto, se da por concluido el desarrollo del proyecto.
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9. RESULTADOS
A continuacion, se muestran las consolas de Selenium IDE y Eclipse cuando se ha

ejecutado con y sin errores la automatizacion de un caso de prueba:

Project: SB_|ndemnizaciones EHiEr B ¢

Exaculing - =B O 1t 1g 7> @

Apoderads_Suicidis_ SiMenorDeEdad_Siinterdict 11— ¢

Command Target Value
a3 e rame=amount 1234561236
&4 ek
85 tips name=cmail sdfreg@gmail.com
86 lick
8 click
% store text MumernCasedd
& scho
4 Elick
s : I
J
Cornmared
Targs!
Value
Description
tuns: 0 Fallures: 0
Raference
ss=in-cont OK

Figura 57. Resultados al ejecutar exitosamente la automatizacion desde Selenium IDE. Parte 1.

Project: SB_Indemnizaciones Y = ¢
Tasts = Lo [ (ch ? 0 @
s &
Apoderads_Desmermbracion NobenoDeEdad Commang Target Wlie
wps name=smount 1234661236
Apndaradn Desmambearin ManorDaEdad
B84 elick Tame=email
Apoderadn EnfermedadGrave NoMenorDeEdad ; _ . .
as fipe fame=cmail sdlreg@gmail.com
Apodatada Enl xiGrava SiMenorDeEdad EL elick
Apndaradn Gasloshedicns NohanoDaEdad E¥ <
) } ar stea taxt MimerCassdd L
Apoderads | Medicos SiMenarDeEdad
Apodarada_Ir d TolalYParmanants Nobdg, .. Spma:
#poderado_Incapacidad TotalYPermaneme_Siven. Targst &
lal_Nohsenio:DeEdad_N. .. Valug
MoMenorDeEdad_S.. Deseription
Aooderade MuersAccidental SiMenorDoEdad ...
Log Reference )
s e nesiro sislema, For favor Uelva 3 INfentara v i el mor persisie comuniquess con nAsoNos, marsands 5in costo deade cualquler eiutae a1 5372 o 8 rivel nacignal 3 018000
£ 0344
“Apoderado Sulcidio SiMenorDeEdad Siinterdicto’ completed successhully 084413

Figura 58. Resultados al ejecutar exitosamente la automatizacion desde Selenium IDE. Parte 2.

De las figuras mostradas anteriormente se pueden apreciar dos cosas: la primera,

y como se ve en la figura 57, es que a medida que se van ejecutando los pasos de que



73
componen la automatizaciéon del caso de prueba, estos se van resaltando de un color
verde, lo que indica que su ejecucion se esta llevando a cabo exitosamente. Ademas, y
como se muestra en la figura 58, en la consola de Selenium IDE se muestra también el
estado de cada uno de estos pasos que componen el caso de prueba, cuyo valor es “OK”
resaltado del mismo color verde. En esta consola también se muestra resaltado en color
verde un mensaje informativo que comunica que el caso de prueba
(Apoderado_Suicidio SiMenorDeEdad Silnterdicto en este caso) se completd
satisfactoriamente cuando todos y cada uno de los pasos que lo componen se hayan
ejecutado sin problema.

Como caso contrario, a continuacion, se muestra el comportamiento de Selenium

IDE cuando se presentan fallas en la ejecucion de los procesos de automatizacion:

Project: SB_Indemnizaciones T B A
Executing ~ bz D G B W@ (=
Apoderado_Suicidio_SiMenorDeEdad_Sinterdicto e __________________________________________________________________

Command Target Value

click name=namesReporier

tyoe name=namesReporter Juan Morales

click button-nth-child(7) bt nth-c

click button:nth-child(8) .bin-secondary:nth-c

click Ccss: d-right > btn

assert text css=div:nth-child(1) > div:nth-child(z) > sb-file lab  Formato Gnico para reclamacion de seguros de vi
el:nth-child(1) da y sus anexos(B-012) (Un solo archivo)

click css=div:nth-child(1) > div-nth-child(2) = sb-file file

fype name=file CiUsers\JorgeChaparroSarmien\Desklop\Actividades
\Testing\Sequros BoiivanDocumentos de Pruebalt do

nth-child(1) = div-nth-child(3) > sb-file labeln! Cédula del apoderado (Un sclo archive con ambos la

dos)

Command
Target

Value

Description
Runs: 1 Failures: 1

Log Reference

Figura 59. Resultados en Selenium IDE cuando se presentan fallas en la automatizacion. Parte 1.
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Project: SB_Indemnizaciones
Executing (= G = @
Apoderado_Sulcidio_SiMenorDeEdad Silnterdicto http ffoficinavirtual segurosbolivar com rtualiavis " 1/04_Sj9CPykss Wini Mjo8ziTY08ND08gW1BLZyBHADCA_OMXP2D]lzd3c30ws
Command Target Value
o nid@ o
ciick io-buttonnth-child(8) bin-secondary nth-c I
ciick css: t-fight = .btn
assert text css=div:nth-child(1) > div:nth-child(2) > sb-file lab  Formato (inico para reclamacién de seguros de vi
el:nth-child{1) da y sus anexes(B-012) (Un sola archivo)
ciick css=div:nth-child(1) > div-nth-child(2) > sb-file file
Command
Target
Value
—_— 2
Description
Runs: 1 Failures: 1
Log Reference o/
17. type on name=ocupation with value Practicante OK 15:00:07
18. click on name=namesReporter OK 15:00:07
13 type on name=namesReporter with value Juan Morales OK 15:00:08
20 click on css=sb-radio-button:nth-child(7) btn-s nth-child(2) OK 15:00:08
21 click dio-button:nth-child(8) bin-secondary-nth-child(2) OK 15:00:08
22. click text-right = .btn OK 15:00:08
23 Trying to {1} > div:nth-child(2) = sh-file label:nth-child(1). . Failed: 15:00-09
Implicit Wait fimed out after 30000ms
‘Apoderado_Suicidio_SiMenorDeEdad_Silnterdicto’ ended with 1 error(s) 15:00:39
e

Figura 60. Resultados en Selenium IDE cuando se presentan fallas en la automatizacion. Parte 2.

Cuando existe algiin error en el proceso de automatizacion, en la seccion donde se
encuentran los pasos del caso de prueba, se resalta el color rojo aquél en el que se haya
presentado la falla (tal como se muestra en la figura 59), y, de forma detallada, se
describe el error en la consola de Selenium IDE (figura 60), que para este caso, el error se
gener6 porque no fue posible encontrar el elemento asociado al identificador en cuestion
antes de que la espera implicita de la herramienta llegara a su tiempo maximo (30
segundos). Ademas, se informa que el caso de prueba termind su ejecucion después de
que se presentara el error.

Como la inconsistencia anterior, es posible que se presenten distintos tipos de
errores en la ejecucion automatizada del caso de prueba. Sin importar de qué se trate, el

proceso se detendrd y mostrara el error de forma detallada en la consola.

Ahora, cuando la automatizacion de los casos de prueba se ejecuta desde Eclipse,

es posible obtener los siguientes resultados:
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8 eclipse workspace - PruebasSeguros3olivarsretestJavar comysegurosbolivaryindemnizaciones/testenunner java - Eclipse 1DE

o s
Fla Edit Source Retactor Mavigate Search Prepect Run Window Halp
- BslfG~ p~0r R~ @ 5w Pl il «f - - - P ]
2L
uns: 1)1 SEvors: 0 O Falures: 0
FI comsegurostolivarindemnizaciones teste
W gjaciutar
< a2 >
Joor W Consplst B Cavom 2 X% AR g .y 2
F o S i e ol il e R B B i b R R
o | SEDIELTIvEr LU O AP [ 303etnTesTe Lo0ins oSl U0 LaR aT | z
& Faihae Trace chromeDriver: chrome on AP (3c3BceETEISETcEbbOBSRECE2889922)

El documente 1 coincide

El documento 2 coincide

El documento 3 coincide

El documenic ¢ coincide

El documento 5 coincide

El documente & coincide

El documento 7 coincide

El documento B coincide

El decumente 9 coincide

El documento 18 coincide

El decumente 11 coincide

El decumento 12 coincide

El documento 13 coincide

El decuments 14 coincide

El decumento 15 coincide

El documento 16 coincide

El decumento 17 coincide

El documento 18 coincide

ChromeDriver: chrome on P (3c3BcE6f83587cebbaisaeche22e99a9)
Hemo: creado el caso W1B498542132689 exitdsamente, con este pdsero podrd haterle seguimlents a su reporte.

Figura 61. Resultados obtenidos en Eclipse al ejecutar exitosamente la automatizacion.

Como puede verse en la figura 61, el programa se ejecutd una vez (Runs 1/1) sin
presentar errores ni fallas. En la consola se muestran Unicamente mensajes
correspondientes a la programacion (informativos sobre la coincidencia entre los
documentos que se solicitan y de verificacion sobre el estado de la solicitud) y de la
conexion creada por WebDriver; lo cual indica que la automatizaciéon se ejecutd
satisfactoriamente.

Cuando existen fallas en la automatizacion, la consola se presentara de forma
similar a como se muestra en la figura 61, solo que, ahora estard vacia o mostrara los
mensajes correspondientes hasta antes de que se presente el error. Ademads, en la seccion
Errors o Failures ya no se mostrara el nimero 0, sino el correspondiente a las fallas que

existan, que estaran explicadas de forma detallada en esta misma seccion.
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10. CONCLUSIONES

En un proyecto que esta continuamente en desarrollo y mejora, las pruebas de
regresion son sumamente importantes, ya que estas comprueban la funcionalidad
que la aplicacion/servicio/pagina tenia en versiones anteriores, de forma que al
equipo de desarrollo y a los clientes se les asegura calidad con cada actualizacion
que se le hace al proyecto.
El proyecto desarrollado puede ejecutarse unicamente en el navegador de Google
Chrome (seleccionado, al ser el navegador utilizado en las fuentes de informacion
que se tomaron como referencia para el desarrollo de este proyecto [15] y [22]),
ya que se hace uso de la dependencia Chrome Driver. Si se quisiera ejecutar desde
otro navegador, seria necesario borrar de la ruta src/test/resources (Figura 44) la
dependencia en cuestion, e instalar el controlador correspondiente al nuevo
navegador. Unicamente se debe trabajar desde un navegador a la vez, ya que el
usar mas de una dependencia implicara que los scripts se ejecuten sobre todos los
navegadores que estén asociadas a estas, consumiendo un exceso de recursos
computacionales en la automatizacién de testing, ademas de que se tendran que
agregar/modificar lineas de cddigo a la configuracion de la clase de ejecucion
mostrada en la figura 56 (en donde se evidencia la utilizacion de la dependencia
ChromeDriver en la seccion comprendida de la linea 21 a 24).
Ejecutar las pruebas de QA para la aplicacion “Indemnizaciones” de forma
manual, inicialmente requeria de aproximadamente 10 horas de trabajo. Al

implementar la automatizacion, los recursos de tiempo que inicialmente se
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invertian en esta labor se redujeron a menos de 45 minutos, ademas de que
también se redujeron los recursos humanos (ya no se necesita de un tester para la
ejecucion de casos de prueba relacionados a Indemnizaciones) y econdmicos (ya
no se le debe pagar a un tester para que ejecute los casos de prueba, sino solo para
que documente y reporte las incidencias que surjan), por lo que el desarrollo del
proyecto tuvo un gran impacto en CAl, IBM.

Los proyectos desarrollados, tanto en Selenium IDE como en
SeleniumWebDriver, solo seran funcionales inicialmente en el equipo en que
fueron creados. Esto se debe a que en ellos se utilizan rutas referentes a
documentos (con un nombre especifico) y a archivos, que permitiran bien sea el
cumplimiento de los flujos de casos de prueba (documentos que se cargaran a la
pagina) o la correcta ejecucion de los programas (librerias, dependencias y
demas). En un nuevo equipo, lo més probable es que tales rutas sean diferentes o
incluso los archivos sean inexistentes. Sin embargo, deberia ser posible (se parte
de una suposicion, ya que no fue implementado) crear un directorio raiz dentro
del mismo proyecto de Selenium (tanto IDE como WebDriver) que contenga los
archivos en cuestion, para que puedan ser llamados desde los scripts (entonces,
desde una ubicacion fija).

En el proyecto desarrollado en Eclipse, la implementacion de la clase “Base” es
sumamente importante, ya que ademas de simplificar la programacion que se
aplicara a las clases hijas, asegura modificaciones minimas en caso de que los

comandos de Selenium cambien en las futuras actualizaciones de su software.
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Almacenar los identificadores de los elementos de la pagina web en variables
puede parecer innecesario, pero debido a su compleja estructura, es recomendable
hacerlo, con el fin de que el codigo sea mas entendible a por simple inspeccion
para los programadores.

Entre las herramientas que se consideraron para generar la automatizacion de
casos de prueba, Selenium fue la que mas beneficios aportaba, ya que ademas de
ser open source, también podia ser utilizada por personas con pocos
conocimientos en el area de la programacion (lo que la hacia superior a
Cucumber); esto gracias a su herramienta Selenium IDE (la cual también
simplificaba el trabajo al momento de generar la automatizacion en forma de
codigo de programacion). Esto puede evidenciarse gracias a la Tabla 1.

Aunque la automatizacion se haya implementado correctamente, existe la
posibilidad de que ésta falle si la respuesta ante el llamado de los servicios
externos de la aplicacion (los que pertenecen a Seguros Bolivar, como lo son las
listas desplegables de tipo de documento y ciudad de ocurrencia) sea mayor a 30
segundos (tiempos implicitos definidos por Selenium IDE y Selenium
WebDriver). Esto podria solucionarse eliminando los tiempos de espera
implicitos, sin embargo, surgiria un nuevo error, y es que, si los servicios externos
realmente estan fallando y los elementos provenientes de tales servicios nunca
aparecen en la aplicacion web, el caso de prueba jamas terminaria su ejecucion,

ya que estaria en espera constante por los elementos en cuestion, y un tester
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tendria que finalizar la labor de forma manual (justo lo que no deberia hacerse si

el proyecto esta implementado).
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11. RECOMENDACIONES
Del presente documento, existen dos tipos de recomendaciones: las enfocadas a la
pagina web (sobre como se ejecutan los flujos de la aplicacion) y las enfocadas a la
automatizacion de los casos de prueba (como es posible mejorar el rendimiento de los

proyectos de Selenium IDE y de Eclipse).

11.1 RECOMENDACIONES PARA LA PAGINA WEB

e En el formulario “Informacion del asegurado” mostrado en la figura 11, no se
estan realizando validaciones ante la mayoria de edad, es decir, en caso de que
como tipo de documento se seleccione “cédula de ciudadania”, en el campo de
texto “edad” se deberia permitir el ingreso Unicamente de numeros mayores o
iguales a 18.

e Siempre que se da clic en un boton “atras” para retornar a algiin formulario, toda
la informacion que ya se habia llenado se borra, por lo que deben proporcionarse
nuevamente todos los datos. Los formularios deberian conservarse tal y como el
usuario los dejo.

e En la pantalla para cargar los documentos, no existen restricciones de extensiones
para estos, es decir, que todo archivo, sin importar su formato, puede ser cargado
a la aplicacion y enviado a base de datos. Deberia limitarse a archivos .jpg, .jpeg,

.png, .pdf, .doc y .docx.
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112 RECOMENDACIONES PARA LA AUTOMATIZACION DE
CASOS DE PRUEBA DESARROLLADA

Actualmente, en la pantalla donde se muestra el listado de documentos que se
solicitaran posteriormente (figura 10), la automatizacién solamente busca al
botdn “continuar” para darle clic y continuar con el flujo. Seria bueno utilizar los
comandos “Assert” de Selenium para verificar que efectivamente se estan
mostrando los documentos asociados a cada solicitud.
La clase “testrunner” deberia simplificarse, buscando una forma de que el
navegador se abra y maximice para todas las clases hijas de forma general.
Actualmente, este procedimiento se tiene que realizar para cada una de ellas.
Para que el proyecto de Eclipse pueda entenderse incluso por sujetos que no
cuenten con conocimiento técnico sobre programacion, Cucumber es una buena
herramienta, ya que sera la interfaz que muestre en lenguaje natural los comandos
que se estan ejecutando en tiempo real.
El proyecto de Eclipse puede exportarse como un archivo .jar. Este archivo,
mediante un unico clic ejecutara la automatizacion de los cuarenta y cuatro casos
de prueba desarrollados, lo cual permitird que personas que desconozcan el
entorno de trabajo de Eclipse realicen el testing de la aplicacion (al menos de los
casos de prueba que fueron automatizados).
Agregar los flujos erroneos a la aplicacion. Es decir, que de forma automatica se
llenen incorrecta o incompletamente los formularios, con el fin de verificar el

comportamiento de la aplicacion bajo estas condiciones.
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Existen fases del proceso de solicitud que son comunes para todos los flujos
(formulario de datos de contacto), por lo que la automatizacion de estas fases
comunes podria implementarse una vez de forma general, y no una vez para cada
una de las clases hijas, como se hace actualmente.

Para que el proyecto se pueda ejecutar desde cualquier equipo sin tener que
hacerle modificaciones, podria crearse una carpeta raiz (con una ubicacion
constante) que contenga los archivos necesarios (documentos que se cargaran y

dependencias) para su correcto funcionamiento.
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