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Glosario

Planta de beneficio animal: Todo establecimiento en donde se benefician las especies de
animales que han sido declarados como aptas para el consumo humano y que ha sido registrado y

autorizado para este fin.

Beneficio de animales: Conjunto de actividades que comprenden el sacrificio y faenado de

animales para consumo humano.

Faenado: Procedimiento de separacion progresiva del cuerpo de un animal en canal y otras

partes comestibles y no comestibles.

Canal: El cuerpo de un animal después de sacrificado, degollado, desollado, eviscerado
quedando solo la estructura 6sea y la carne adherida a la misma sin extremidades.

Carne: Es la parte muscular y tejidos blandos que rodean al esqueleto de los animales de las
diferentes especies, incluyendo su cobertura de grasa, tendones, vasos nervios, aponeurosis y

que ha sido declarada inocua y apta para el consumo humano.

Etas: Cualquier enfermedad causada por la ingestion de un alimento contaminado que provoca

efectos nocivos en la salud del consumidor.

Etiqueta: Cualquier rétulo, marca, imagen u otra materia descriptiva o gréfica, que se haya

escrito, impreso, marcado, en relieve, gravado o adherido al envase del producto.

Etiquetado: Cualquier material escrito, impreso o gréafico que contiene la etiqueta, la cual
acompana al producto o se expone cerca del producto, incluso el que tiene por objeto fomentar

su venta o colocacion.
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Identificacién del lote: Indicacion en clave o en lenguaje claro de la codificacion que se realiza
sobre el producto en forma gravada, marcada, inyectada que permita identificar el lote, empresa

fabricante, vencimiento de fecha del producto.

Inocuidad de los alimentos: Garantia en cuanto a que los alimentos no causaran dafio al

consumidor cuando se preparen y/o consuman de acuerdo con el uso a que estén destinados.

Localizacion del producto: Es la capacidad de identificar el origen de una unidad particular y
de un lote de productos ubicados dentro de la cadena productiva, de acuerdo a referencia de
registros que tuvieron lugar en dicha cadena. Los productos se localizan con propoésitos de

investigacion de quejas y reclamos de los clientes.

Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de un de

un servicio, especialmente de distribucion.
Lote: Grupo de unidades de un producto fabricado en iguales condiciones.

Produccion: Conjunto de actividades que consumen energia, tiempo y materia prima e
insumos, para transformar un producto, utilizando tecnologia e instalaciones apropiadas, sin
afectar negativamente el medio ambiente y garantizando la calidad y la inocuidad del

producto terminado.

Producto: Es el resultado de la realizacion de un conjunto de actividades realizadas durante la

produccion y que se convierte en terminado.

Producto carnico comestible: Es cualquier parte del animal diferente de la carne y dictaminada

como inocua y apta para el consumo humano.

Producto carnico no comestible: Son aquellas materias que se obtienen de los animales de
beneficio y que no estdn comprendidos en los conceptos de carne y productos carnicos

comestibles, tales como cueros, cuernos entre otros.
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Trazabilidad: Es la posibilidad de encontrar y seguir el rastro a través de todas las etapas de
produccidn, transformacion y distribucion de un alimento, un alimento para los animales, un
animal destinado a la produccion de alimentos o una sustancia destinada a ser incorporada en
alimento o un alimento para los animales o con probabilidad de serlo. Definicion Decreto 1500
de 2007.

Sirt: Sistema de informacion referenciado de trazabilidad
FRF: Frigorifico Rio Frio.
PCC: Control de punto Critico.

HACCP: Hazard analysis and critical control points- Analisis de riesgos y control de puntos
criticos.
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Resumen

Este informe es la recopilacion del proceso gestionado en la empresa Frigorifico Rio Frio S.A.S
durante 6 meses que dio via libre para la contratacion de una estudiante practicante de negocios
internacionales como una de sus colaboradoras dentro del Departamento de Mercado y Ventas.
Desde el departamento se iniciaron las negociaciones con clientes nacionales e internacionales;
pero ademas se desarrollaron actividades por iniciativa propia y como apoyo a la Gerencia y al
Director Comercial en &mbitos comerciales, de publicidad y documental para poder dar inicio al

proceso de exportacion del Frigorifico Rio Frio.
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Introduccion

La realizacion de las practicas empresariales es una de las cuatro opciones de grado que ofrece la
Universidad Santo Tomas, la cual le brinda al estudiante de Negocios Internacionales
desenvolverse en el ambito laboral y profesional empleando el aprendizaje, afianzamiento y
retroalimentacion de conceptos ya estudiados para aplicarlos en cualquier compaiiia. El
Frigorifico Rio Frio es una empresa santandereana que presta el servicio de beneficio animal
bovino y bufalino que estd abriendo mercados a niveles nacionales como internacionales
contando con los mejores estandares de calidad e inocuidad del producto y por lo cual quiso
contar con una persona con conocimiento en negocios internacionales como apoyo a aquellas
actividades de exportacién y certificacion internacional que se estan llevando a cabo. A

continuacion el lector podra visualizar las actividades realizadas para cumplir este fin.
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Justificacion

Al concluir el proceso de aprendizaje en la entidad de educacion superior se abren posibilidades
para poder aplicar los conocimientos ya adquiridos a través de practicas empresariales o trabajos
de campo en donde cada persona tiene la oportunidad de desenvolverse laboralmente mientras
refuerza aquellos conceptos obtenidos en la institucion. La razon principal de la realizacion de
una préactica empresarial es el camino que se muestra ante nuestros 0jos para crecer
profesionalmente y poder aplicar aquel entendimiento teérico en un entendimiento practico
realizando actividades de negociacion internacional como ventas, exportaciones e importaciones,
logistica internacional, documentacién, términos de negociacién y demas funciones que

convierten a una persona en un profesional integral.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Aplicar y desarrollar dentro del Frigorifico Rio Frio los conocimientos adquiridos de negociacion
internacional y marketing en el Departamento de Mercadeo.

1.2 Objetivos especificos

e Realizacién de estudio de mercados para identificacion de paises potenciales en pro de
exportacién de carne colombiana.

e Realizacion de la primera exportacion.

e Fortalecimiento del mercado Nacional.

e Creacion del Plan Exportador de la compafiia
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2. Perfil de la Empresa

2.1 Quien son?

La Planta Ecologica de Beneficio Animal Rio Frio S.A.S es una empresa dedicada a la
conservacion, industrializacion y comercializacion de la carne, con altos estandares de
competitividad y calidad cuyo compromiso es ofrecer soluciones integrales a la misma,
especialmente facilitando el beneficio de ganado bovino y bufalino bajo los principios de

inocuidad, sostenibilidad ambiental, economia y avance tecnoldgico.

2.2 Razén Social:
Planta Ecolégica de Beneficio Animal Rio Frio S.A.S.

2.3 Objeto Social:

La organizacién del faenado, sacrificio, seleccién , clasificacién, empaque y transporte de
ganado mayor y menor, asi como la compra, venta y comercializacion de todo tipo de ganado y
los productos y subproductos que de su sacrificio o faenado se generen en todo el territorio
colombiano. No obstante podra realizar cualquier otra actividad econdmica licita, tanto en

Colombia como en el extranjero .

2.4 Ubicacion, Teléfonos y Correo Electrénicos
e Direccién: Via corredor Rio Frio Calle 210# 9-631 Floridablanca, Santander. Colombia.
e Teléfonos:
PBX: 6917777
Ext. 1101- Gerencia
Ext. 1105- Coordinacion Mercadeo
Ext. 1120- Direccion Comercial
Ext. 1107- Gestion Humana
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Ext. 1102- Direccion Juridica

e Correos Electrénicos:

Gerencia: gerencia@frigorificoriofrio.com

Direccion Juridica: direccion.juridica@frigorificorio.com

Direccion Comercial: direccion.comercial@frigorificoriofrio.com

Direccion Calidad: direccidn.calidad@frigorificoriofrio.com

Direccion Produccién: direccién.produccion@frigorificoriofrio.com

Coordinacion Gestion Humana: coordinacidn.gestionhumana@frigorificoriofrio.com

Coordinacion Mercadeo: coordinaciéon.mercadeo@frigorificoriofrio.com

Coordinacion Produccioén: coordinacion.linea@frigorificoriofrio.com

Coordinacion Cartera: cartera@frigorificoriofrio.com

e Jefe Inmediato: Cristian Alexis Ramirez Soto

e Cargo: Direccién Comercial

2.5 Mision:

Son una empresa dedicada a prestar el servicio de beneficio, industrializacion y conservacién de
ganado bovino y bufalino, con un equipo humano altamente calificado, con los mas altos
estandares de calidad e inocuidad contemplados en el Decreto 1500 de 2007, amigables con el
medio ambiente, con tecnologia de punta puesta al servicio de nuestros clientes, accionistas,

proveedores y trabajadores.

2.6 Vision:

En el afio 2019 seremos una de las cuatro empresas lideres del sector carnico a nivel nacional,
satisfaciendo las necesidades regionales y nacionales y a su vez cumpliendo el plan exportador
que les permita llegar a diez paises contribuyendo socialmente con el desarrollo de nuestra

nacion.
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2.7 Estructura organizacional

APOYO DE SERVICIO
AL CLIENTE

& GERENCIA ‘

APOYO
ADMINISTRATIVO
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Figura 1. Organigrama por departamentos del Frigorifico Rio Frio, Enero 2016.

=

COORDINACION
LINEA

COORDINACION
SUBPRODUCTOS

COORDINACION
LOGISTICA

Fuente. Departamento de Gestion Humano Rio Frio.

’ DIRECTOR ‘

COORDINACION
LIMPIEZA Y

COORDINACION

’ COORDINACION ‘



19
PRACTICA EMPRESARIAL FRIGORIFICO RIO FRIO S.A.S

2.8 Portafolio de productos y servicios

2.8.1 Productos:
El Frigorifico Rio Frio es una planta de beneficio animal ecoldgica la cual ofrece a la venta
carne en canal y productos carnicos comestibles (visceras rojas; visceras blancas, cabeza y
patas) de bovinos con altos estandares de calidad para asegurarle a cada uno de nuestros clientes
la inocuidad del producto. Estos productos estaban bajo inspeccién permanente del Invima y una
vez beneficiado el animal se realiza la respectiva inspeccion post mortem para asegurar que el
producto que sale a la venta cumple con todas las exigencias sanitarias para el consumo humano.

Ademas se realiza la venta de productos carnicos no comestibles tales como: Orejas,
traqueas, viriles, cebo, sangre fetal y cuernos; los cuales son obtenidos del beneficio de cada uno

de los animales bovinos.

2.8.2 Servicios:

El proceso de beneficiar una animal bovino o bufalino empieza desde su comercializacion en el
area de corrales; pasa a proceso de sacrificio y luego un proceso de faenado del mismo dentro la
planta de produccion. Cada uno de estos animales reciben una inspeccién ante mortem por el
médico veterinario de la empresa y por los inspectores del Invima en donde se revisa que toda la
documentacidn esté correcta y que el ganado cumpla con el tiempo de ayuno antes del momento
del sacrificio. En cada etapa del beneficio se maneja el bienestar animal ya que es uno de los
pilares del Frigorifico Rio Frio en donde lo que buscamos es asegurar que el animal se estrese lo
menos posible para que la calidad y la terneza de la carne sean excelentes.

El Frigorifico Rio Frio cuenta con un sistema de calidad bastante exigente llamado Plan
HACCP regulado bajo el Decreto 1500 de 2007 el cual es el mas riguroso para las plantas de
beneficio animal dandonos asi; el status que ser parte de las dos Unicas plantas en Colombia que
cumplen con este decreto. Este sistema es un analisis de riesgos y control de puntos criticos en

cada una de las etapas del beneficio animal; en donde nuestro PCC se encuentra dentro la linea
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de produccion y se le denomino Tolerancia Cero ya que a partir de alli no saldrd al mercado

ningun producto que presente una eta.

2.9 Aspectos del Mercado

El mercado al cual el Frigorifico Rio Frio se dirige estd dividido en 5 canales tales como:
Institucional, Local, Regional, Nacional y Plan Exportador. Estos son los 5 frentes que la
empresa maneja para marcar la diferencia y posicionarse como una de las mejores plantas de
beneficio animal en el Oriente Colombiano. En la actualidad la participacién del mercado local
del FRF es del 50% en comparacion con la competencia.

Como uno de los frigorificos que opera bajo el Decreto 1500, Rio Frio tiene
oportunidades de mercado en el ambito regional en la creacién de CEDIS (Centros de
Distribucion); en el &mbito Nacional con las grandes superficies y la entrada en vigencia del
Decreto 1500 para todas y cada de las plantas de beneficio animal y en el &mbito Internacional
con el desarrollo del Plan Exportador y el Programa PINES liderado por la Presidencia de

Colombia y el Ministerio de Turismo, Industria y Comercio.
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3. Cargo y Funciones

3.1 Cargo:
Coordinadora Mercadeo y Ventas

3.2 Funciones

e Identificacion de paises potenciales para exportacion de Carne Bovina (Estudio de
Mercados)

e Apoyo en la Gerencia a la creacion del Plan Exportador.

e Apoyo en el fortalecimiento en la marca de la compafiia

e Apoyo en el acercamiento con clientes internaciones para futuras negociaciones

e Coordinacion al proceso de exportacion en temas como logistica, documentacion y
manejo de agentes aduaneros

e Participacion en eventos como ferias, showrooms, seminarios y otros realizados por
Procolombia y otras entidades.

e Restructuracion del Servicio al cliente

e Coordinacion de pedidos de clientes locales, regionales y nacionales.

e Apoyo al Director Comercial en la apertura de nuevas negociaciones

e Realizacién de informes a Gerencia con los indicadores de Departamento de Mercadeo.

e Formar parte del Equipo Haccp como responsable del Programa de retiro de producto del
mercado.

e Traduccidn de documentacion Espafiol-Ingles para Certificaciones de Sacrificio

Internacional.
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CRONOGRAMA DE LA ACTIVIDADES DESEMPENADAS EN FRIGORIFICO RIO FRIO

MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE

ACTVIDAD
1( 2] 3] 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4) 1| 2| 3| 4} 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4

1. Conocimiento de la empresa (Induccion);
entrega de la propuesta de la practica
empresarial; Modificacion presentacion
Corporativa.

2. Realizacion de estudio de mercado para
exportacion de carne bovina y establecimiento
de paises potenciales

3. Elaboracion de Ficha Tecnica del producto;
Analisis de Costos; Elaboracion de Matriz de
Costos de Exportacion.

4. Creacion del Plan Exportador; Realizacion de
formato de cotizacion reginal, nacional e
internacional, Envio de Cotizaciones a clientes
exportadores.

5. Formar parte del Equipo Haccp (Dpto
Mercadeo), Responsable del Programa de retiro
de producto de mercado ante auditorias internas
y externas.

6. Reaizacion de Informes a Gerencia con
indicadores del Dpto, coordinacion de primera
exportaciones

7. Coordinacion para Exportacion de Visceras;
Participacion en Ferias, Seminarios, Showrooms,
Culminacion de Parctica empresarial

Figura 2. Descripcion de las actividades realizadas durante mi periodo de practica
dentro de la empresa.

e Modificacion presentacion Corporativa:

Al momento de iniciar mi practica empresarial identifique que la presentacion corporativa
estaba desactualizada y no era una presentacion uniforme en comparacion a las demas
presentaciones o informes que tenia la compariia. Hice el cambio de la presentacién manejando
los colores corporativos y a partir de alli en adelante la marca de la empresa se sintiera desde el
interior en temas tan simples como los informes que se presentan a la gerencia o a la junta

directica.
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e Estudio de mercados para exportacion de carne bovina y establecimientos de paises

potenciales:
Entre los planes a corto plazo del Frigorifico Rio Frio esta la exportacion de carne bovina por tal
razon tan pronto inicie mis labores en la empresa y segin mi cronograma de actividades se
realizo el estudio de mercado teniendo en cuenta variables como indicadores socioeconémicos,
ficha pais, tendencia de consumo, segmento de mercado, requisitos del producto; habilitaciones y
certificaciones necesarias, normas técnicas, entre otros; esto con el fin de identificar el pais
potencial, el pais contingente y el pais alterno al cual el frigorifico enfocaria sus esfuerzos para
lograr captar clientes. Como resultado de dicho estudio estos fueron los siguientes resultados:

Para Europa el pais potencial seria Rusia con 3,7% de favorabilidad para lo cual el
Frigorifico ya cuenta con la certificacion como planta de beneficio para exportar a este destino.

Para Suramérica los resultados arrojaron Perl 3,5% Yy Venezuela 3,8%, en donde
Venezuela seria el pais potencial pero a causa de la crisis econémica que atraviesa este pais; el
pais contingente el cual es Per( seria la mejor opcion. Cabe resaltar que con este Gltimo la
empresa ya se encuentra en conversaciones.

Para Centroamérica se analizaron los siguientes paises; Aruba 3,3%, Curazao 3,8% y San
Martin 3,1% en donde el pais potencial seria Curazao para el cual el Frigorifico cuenta con
certificacion de exportacidn; como pais contingente Aruba y pais alterno San Martin.

Para Asia los paises estudiados fueron Jordania con 3,5%; Iran 2,8% y China (Hong
Kong) 2,4% lo que muestra que el pais potencial en este caso seria Jordania para lo cual la
empresa ya se encuentra en tramite de la certificacion de exportacion; el pais contingente seria
Irdn y el pais alterno China (Hong Kong). Con este Gltimo pais hay gran oportunidad de
exportacion de productos carnicos comestibles (Visceras).

Y por ultimo para Africa la muestra arrojo que Egipto con 3,6% de favorabilidad seria el
pais potencial, Argelia con 3,32% como pais contingente y Angola con 2,9% como pais alterno.

(Ver Matriz de Seleccion de paises- Apéndice A)
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e Establecer Ficha Técnica:
Continuando con mi cronograma de actividades se identific que la empresa no contaba con una
ficha técnica que describa el producto, los diferentes tipos de cortes, sus usos y las
recomendaciones para este. Se realizé la ficha técnica en compafiia de mi jefe inmediato Cristian
Ramirez quien posee amplia experiencia en el tema comercial pero ademas es Médico
Veterinario lo cual da un aporte mas técnico. Esta ficha técnica o portafolio comercial fue
gestionado por mi para luego de tener el visto bueno de la gerencia se envi6 a la empresa de
publicidad y disefio del Frigorifico y asi obtener como un resultado final la propuesta Comercial
o Ficha técnica en 2 idiomas para nuestros clientes nacionales e Internacionales. (Ver Ficha

Técnica- Apéndice B)

e Andlisis de costos y Elaboracion de Matriz de Costo de Exportacion:
Para realizar los andlisis de costos se tuvieron en cuenta variables de obtencion de materia prima,
produccidn, logistica y costos de exportacién para este Gltimo tuvimos la ayuda del agente
aduanero que nos realiz6 la cotizacion con los costos de comision, flete internacional y tipo de
contenedor. La matriz contiene los siguientes items: precio del ganado en finca, fletes de
transporte finca- Frigorifico, mermas de transporte, pesaje del ganado en pie, servicio de
sacrificio, servicio transporte local, valor canal en caliente, servicio de refrigeracién, merma por
refrigeracion, flete de transporte frigorifico-planta de desposte; servicio de desposte, servicio de
empaque y embalaje, servicio de congelacion flete de transporte de planta a puerto, costos
aduaneros, flete internacional y seguro internacional. (Ver Matriz de Costos Exportacion-
Apéndice C)
La matriz esta desarrollada para un solo tipo de envid de carga, Maritimo. Que es un
contenedor, cont. 40” RF a la carga consolidada. En esta matriz se calcula el precio de oferta

y asi realizar la cotizacion al cliente, de acuerdo al término que le hayamos ofertado.
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e Creacion del Plan exportador:

Después de realizar el estudio de mercados se da paso para la creacion del plan exportador en el
cual el Frigorifico Rio Frio va enfocar todos sus esfuerzos durante este y los proximos afos para
consolidar el proceso de exportacion de carne bovina. Este plan exportador fue gestionado en
compafia directa de la Gerencia y presentado a la Junta Directiva de Accionista para su
respectiva aprobacion y asi via libre al desarrollo de las actividades que se tienen alli
contempladas. Dentro del plan exportador se encuentra los paises potenciales a los cuales el
Frigorifico le apunta en estos momentos los cuales son: Rusia; Jordania, Peru, Curazao y China.

Gracias a la certificacion que el FRF obtuvo del gobierno Ruso para exportacion de carne
colombiana a este pais y gracias a la participacion en la Macro Rueda de Negocios 55 se hicieron
contactos con clientes potenciales con los cuales nos encontramos en negociaciones.

Para obtener la certificacion de exportacion para Jordania se enviaron todos los
documentos necesarios en ingles los cuales fueron traducidos por mi gracias a mi manejo de este
segundo idioma, esto con el fin de iniciar nuestra negociones con clientes potenciales ya que el
FRF hizo presencia en la Gira Mena realizada por Procolombia en el medio Oriente.

En relacion a Curazao se realizd la gestion para la certificacion en donde recibimos la
visita de la autoridad sanitaria de este pais dando como concepto favorable para realizar
exportaciones. Con Peru nos encontramos en negociones y en tramites para certificacion.

Inicialmente nuestro interés con China esta en la exportacion de visceras ya que es un
producto con alto grado de demanda y ya nos encontramos en proceso de exportacion de estos

productos. (Ver Matriz Status Plan Exportador- Apéndice D)

e Realizacion de Cotizaciones a clientes Nacionales e Internacionales:
Se realiza el formato de cotizacion a clientes nacionales e internacionales en donde se realiza una
pequefia descripcion de la empresa y cuales son los costos que incluidos en el servicio de
sacrificio. Estas cotizaciones son enviadas a los clientes interesados segun una base de datos

anteriormente constituida. (Ver Formato de Cotizaciones- Apéndice E)
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e Formar parte del Equipo HACCP y Responsable del programa de retiro del producto
del mercado:
El equipo HACCP estd compuesto por personal de calidad, produccion, mercadeo, ambiental,
limpieza y desinfeccion, gestion humana, compras, mantenimiento, tecnologia y gerencia en
donde cada uno de nosotros desde el area a la cual pertenece contribuye al control de los puntos
criticos del proceso de beneficio animal. Se realizan reuniones semanalmente para tratar temas
tales como problemas de produccion, negociaciones futuras y cuales son los requisitos del
cliente, mejoras en el proceso, servicio al cliente, problemas ambientales, entre otros; todo esto
con el fin de mantener la Certificacion HACCP la cual es de vital importancia para el Frigorifico
Rio Frio si desea continuar con el plan exportador ya planteado puesto que para los paises este es
uno de los requisitos.

Mi responsabilidad desde el equipo HACCP es cuidar los intereses de los clientes con
cada una de las decisiones que se tomen, pero ademas hacer cumplir a cabalidad los protocolos
de logistica, produccién y calidad que el Plan HACCP propone para que el producto cuente con
la mejor inocuidad.

Cada integrante del equipo es responsable de un programa que soporta documentalmente
al Plan HACCP por tal razén me encuentro a cargo del programa del retiro del producto del
mercado el cual relaciona que por una queja o reclamo por parte de nuestros clientes en donde el
producto presente una alteracion o eta se debe realizar el respectivo retiro del mercado para que
no cause dafio al consumidor final. Alli se recopilan los procedimientos a seguir cuando un
evento de tal magnitud se presente, en donde se deben analizar todas las variables tomando como
apoyo el sistema de trazabilidad que la empresa maneja llamado SIRT y cuales son los posibles

riesgos que se puedan afectar la inocuidad el producto.

e Realizar informes a Gerencia con indicadores del Departamento:
Mensualmente y como esta descripto en mi cronograma de actividades se debe presentar un
informe a la gerencia con los indicadores del departamento de mercadeo y ventas el cual
contiene la cantidad total de reses sacrificadas en el mes, la cantidad de reses por cada canal, el

porcentaje en cumplimiento en relacion a las reses ya presupuestadas, ranking de los mejores
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clientes con su respectividad participacion, comparacion de participacion de mercado con la
competencia, seguimiento al plan exportador, cantidad de clientes, ventas en pesos durante al
mes, cantidad de quejas recibidas y resueltas, gasto del presupuesto, estadisticas de beneficio,
novedades de sacrificio, plan de accién para el siguiente mes en cada uno de los canales de
comercializacion, estadisticas de servicio al cliente en visitas y tele mercadeo y por ultimo los

logros del departamento. (Ver Informes a Gerencia- Apéndice F)

e Coordinacion primeras exportaciones:
A finales del mes de Junio y en el mes de Agosto se presentaron las primeras maquilas de
exportacion en cortes fines con destino a Rusia pero estas exportaciones no se realizaron de
manera directa ya que el FRF le presta el servicio al cliente exportador y son ellos los que
realizan la negociacion con la empresa importadora.

Bajo mi cargo esta coordinar la llegada del ganado en pie al frigorifico un dia antes del
sacrificio, solicitar al Invima un inspector especial para el proceso ante mortem de animales con
destino exportacion, coordinar con el jefe de corrales el aislamiento de estos animales y que sean
los primeros que ingresen al proceso de sacrificio en donde el inspector especial del Invima debe
estar presente, coordinar el cargue de las canales ya refrigeradas con destino a la planta de
desposte para que alli se realice el proceso de obtencion de cortes fines, se haga el respectivo
empaque y embalaje y se lleve a congelacién. Cuando el producto alcance la temperatura
correcta se le informa al cliente para que el coordine el cargue con destino al puerto. Durante el
proceso de maquila, hago la recoleccién de los documentos necesarios para soportar el envio,
tales como: Certificacion Exportacion del gobierno ruso, Registro de Inspeccion ante-mortem,
Guias de Movilizacion emitidas por el ICA, Certificado de Origen, Registro Inspeccion post-
mortem, Certificado de despacho de canales del Frigorifico Rio Frio con sello Invima,
Certificado de inspeccion veterinaria en el desposte y asesoria para el diligenciamiento del

formato de la Declaracién de Exportacion.
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e Coordinacion de exportacion de visceras
En el mes de Noviembre Rio Frio junto con un socio comercial inicié el proceso de exportacion
de subproductos comestibles (visceras) con destino a Vietnam, este proceso llevo a cabo 3 meses
en donde se procesaron los productos segun las especificaciones del cliente, para luego proceder
al respectivo empaque y embalaje, para luego llevar el producto a tineles de congelacion y asi
ejecutar el envio de la mercancia al puerto.

Bajo mi responsabilidad estaba la compra de todas las visceras necesarias para dicho
proceso; en donde debia asegurar que el ganado en pie obtuviera el suficiente tiempo de ayuno
en los corrales para asi garantizar una mejor calidad del producto. Ademas la supervision del
proceso junto con el departamento de produccion y el departamento de calidad para que cada uno
de los productos cumpliera con los requisitos establecidos por el cliente en la ficha técnica. Una
vez finalizado el proceso de produccién, debia solicitar al Invima la presencia de un inspector
para gque realizara la respectiva inspeccion sanitaria del producto. A partir de alli se realiza la
recoleccion de documentos para soportar el proceso de exportacion tales como: Certificado de
Origen, Registro de inspeccion sanitaria, Ficha Técnica, Declaracion Juramentada sobre la
produccién realizada, Certificado Veterinario de los aminales en pie y Declaracion de

Exportacion.

e Participacion en Ferias, Seminarios y Rueda de Negocios

La coordinacion de Mercadeo tenia dentro de sus funciones participar en actividades
promocionales para la compafiia, por tal razén se organiz6 una rueda de negocios con potenciales
clientes nacionales y exportadores para tratar temas como logistica, produccion, calidad e
impuestos y restos para el sector carnico. (Ver Registro fotografico Reunion Exportadores-
Anexo H)

Para continuar con nuestra participacion a eventos, asi mismo hicimos presencia al 111
Seminario Céarnico Internacional celebrado en Noviembre de 2015 en el Hotel Holiday Inn
organizado por Fedegan, en donde se realizaron importantes contactos internacionales para

futuras exportaciones. (Ver Registro fotografico Seminario Carnico- Anexo G).
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4. Marco Normativo y Conceptual

4.1.Marco Normativo
e Estatuto aduanero
e Arancel de aduanas

e Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN

4.2.Marco conceptual

Negocios Internacionales: Negocios Internacionales comprende todas las transacciones
comerciales (privadas y gubernamentales; ventas; inversiones; logistica y transporte) que se lleva
a cabo entre dos 0 mas regiones, ciudades y/o naciones dentro de los limites politicos.
Usualmente las compafiias privadas emprenden dichas transacciones redituables; el gobierno las
emprende por lucro o por politica. Se refiere a todos los negocios con actividades que involucren
transacciones entre fronteras para bienes, servicios entre dos 0 mas naciones. Transacciones por
recursos econdmicos incluyendo el capital, habilidades, personas, etc. Para produccion
internacional de bienes fisicos y servicios asi como finanzas, bancos, construccion, etc.
Exportaciones: es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio nacional. La exportacion
es el tréfico legitimo de bienes y/o servicios desde un territorio aduanero hacia otro territorio
aduanero. Las exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera aduanera
de un Estado o bloque econémico.

Cadena logistica: estd formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o
indirecta en la accién de cubrir las necesidades del cliente. La cadena de suministro incluye a los
proveedores (tercer nivel, segundo nivel y primer nivel), los almacenes de MP (directa e
indirecta), la linea de produccién (PP), almacenes de PT, canales de distribucidén, mayoristas,

minoristas y el cliente final.
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Agente de aduanas: ElI Agente de Aduanas realiza una funcion de naturaleza mercantil

orientada a facilitar a quienes contraten sus servicios, es decir, a sus mandantes en todo lo

relativo al cumplimiento de la normativa juridica vigente en materia de importacion, exportacion,

transito aduanero y cualquier actividad accesoria inherente a dichas operaciones aduaneras.

Estudio de mercado: Consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea sobre

la viabilidad comercial de una actividad econdmica. El estudio de mercado consta de dos grandes

analisis importantes:

b)

Analisis de consumidores: Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar

sus necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra
(lugares, momentos, preferencias, etc.). Su objetivo final es aportar datos que permitan
mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie de productos

que cubran la demanda no satisfecha de los consumidores.

Estrategia: Concepto breve pero imprescindible que marca el rumbo de la empresa.
Basandose en los objetivos, recursos, estudios del mercado y de la competencia debe
definirse una estrategia que sea la mas adecuada para la nueva empresa. Toda empresa
debera optar por dos estrategias posibles:

Liderazgo en costo.- Consiste en mantenerse en los primeros lugares de la lista a nivel
competitivo a través de aventajar a la competencia en materia de costos.

Diferenciacion.- Consiste en crear un valor agregado sobre el producto ofrecido para que
este sea percibido en el mercado como Unico: disefio, imagen, atencidn a clientes, entrega
a domicilio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Consumidores
https://es.wikipedia.org/wiki/Consumo
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Oferta_y_demanda
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5. Aportes
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Los aportes que dejo establecidos dentro del departamento de mercadeo y ventas son los

siguientes:

Actualizacion de presentacion Corporativa

Estudio de Mercado para exportacion de Carne Bovina
Determinacion paises potenciales

Creacion del Plan exportador

Creacidn de la ficha técnica comercial de producto

Matriz de analisis de costos de exportacion

Formato de cotizacion a clientes nacionales e Internacionales
Bases de datos de clientes internacionales.

Creacion de area de Servicio al cliente

Asesoramiento para diligenciar Declaracién de Exportacion.
Coordinacion en creacion del video institucional version Ingles

Coordinacion en creacion pagina web con Area de Tecnologia.

A mi formacidn profesional, esta practica empresarial me aporto el crecimiento y refuerzo de

conceptos adquiridos en la universidad, también el conocimiento en la industria carnica y cada

una de las areas implicadas para un proceso de exportacion, asi como los altos estandares de

calidad de producto que siente como destino el consumo humano.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1.Conclusiones
Para concluir con mi practica empresarial puedo afirmar que el departamento de mercadeo y
ventas del Frigorifico Rio Frio es un departamento que demanda gran trabajo, dedicacion, y
disciplina para asi cumplir con los propositos del mercado nacional e internacional pero ademas
satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes.

En mi tiempo por esta empresa puede ver los resultados de mi esfuerzo tales como la
creacion del plan exportador de la compafiia gracias al estudio de mercados realizado, contactos
de clientes potenciales internacionales, solicitudes de cotizacién, creacion del area del servicio al
cliente, entre otros. Ademéas pude concluir que el proceso de exportacion es un proceso
complejo que no solo abarca un producto con excelente calidad que cumpla con los altos
estandares exigidos por el cliente y por las autoridades sanitarias, sino el cumplimiento de la
entrega, documentacion requerida, la estandarizacion del producto y buen servicio, en donde
todo lo anterior es el pilar para que el cliente obtenga una buna imagen de la empresa pero
también se fidelice con los productos.

Referente al mercado del sector carnico, es un mercado de gran envergadura ya que las
oportunidades estan alrededor del mundo pero por tal razon se puede encontrar gran
competencia. Los clientes en estos mercados exigen que le producto pase por el mejor y mas alto
sistema de calidad, lo cual incluye un buen criadero de los animales sin quimicos ni concentrados
y esto se da a la tendencia de lo organico o lo natural.

Para terminar puedo afirmar que mi trabajo en Rio Frio ha dado grandes frutos tanto en

mi formacién profesional como a la evolucion del departamento de mercadeo y ventas.
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6.2. Recomendaciones
El departamento de Mercadeo y Ventas de Rio Frio esta lleno de trabajo ya que debe abarcar los
5 frentes de comercializacion que manejan y sugiero que el personal de mercadeo no es
suficiente para ofrecer un excelente servicio. Ademas la empresa es nueva en los temas de
exportacion asi que las recomendaciones son varias, tales como ampliar las cavas de
almacenamiento, construcciéon de planta de desposte, construccion de laboratorio de toma de
muestras, creacion de la pagina web en ambos idiomas (espafiol e inglés), aumento de la
publicidad, mejorar el area de logistica, obtener certificaciones ISO como 9001 y 2200; para
finalizar creo que es importante que el personal de la empresa maneje un segundo idioma como
el inglés ya que varios de los clientes potenciales son del exterior.

El Frigorifico Rio Frio es una empresa que tiene un futuro prometedor ya que es una de
las dos plantas de Colombia certificada bajo el Decreto 1500 del 2007, pero ademas basa su
sistema de calidad e inocuidad del producto el sistemas HACCP; con lo anterior afirmo que es
primordial que la compafiia realice las anteriores recomendaciones para asi posicionarse como

una de las mejores plantas de Colombia dentro del mercado nacional e internacional.
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8. Apéndices

8.1 Apéndice A. Matriz de Seleccion de paises

35

MATRIZ DE SELECCION DE PAISES

SAN CHINA
VARIABLES RUSIA | PERU | VENEZUELA| ARUBA | CURAZAD JORDANIA| IRAN EGIPTO| ARGELIA| ANGOLA
MARTIN (Hong Kong)
Impaortaciones de la
. 0,5 0,5 0.6 0,2 0,6 04 0,5 04 04
subpartida 0,6 0,5 0,4
Exportaciones de las
i 0,3 0,3 0.5 04 04 0,3 0,3 0,3 0,3
subpartida 0,4 0,3 0,3
Aranceles (General y
N i 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 04 0,2 0,2
especificos de Colombia) 0,3 0.3 0,3
Proveedores |
Participacion de las 0,3 0,3 0.3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3 0,3
impartaciones del pais) 0,4 0,4 0,3
Normas Tecnicas y Medidas
i 0,6 0,5 04 0,3 04 0,3 04 04 0,3
no arancelarias 04 04 0,3
Logistica 04 0,4 0,3 04 04 04 0,4 0,3 0,3 0,2 0,3 0,2
Tendencias y Favorabilidad
07 | 06 0,7 0,5 0,6 0,5 0,5 0,4 0,3
de Consumo 0,6 0,5 0,5
Pronostico de Demanda 0,7 0,7 0.8 0,6 0,7 0,6 0,6 0,5 0,3 0,7 0.6 0,6
TOTAL 3,7 3,5 3.8 33 38 31 3,5 28 24 3,6 33 29
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8.2 Apéndice B. Ficha Técnica

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO

COMERCIALIZADORA FRESCOS GOMEZ GIRALDO S.A.S

DESCRIPCION DEL ANIMAL

CONDICION SEXUAL

MACHO

PESO PROMEDIO

480-520 kg

EDAD PROMEDIO

2.5 a 3 Afios

DESCRIPCION DE LA CANAL

DESCRIPCION FISICA

Cuartos de canal (anterior y posterior), lista para su desposte,
adecuacion y comercializacion.Limpias libres de contaminantes
tales como materia fecal, contenido ruminal, piel, grasa
mecanica, manchas,parasitos, ganglios u cualguie material
extrafio.

CARACTERISTICAS SENSORIALES

Color: Variado entre rojizo cereza brillante y marrdn
Olor: Acido Lactico Caracteristico

Textura: Firme elastica a la presion del dedo

Libre de trozos de metal y vegetales u otros elementos
contaminantes extranos, libre de residuos toxicos

CARACTERISTICAS
FISICO-QUIMICAS

Humedad: 72 a 79 % Aprox. 74,1%
pH: 5.5-5,8

Proteina: 18 -22 Aprox. 20,5
Grasa: 1- 8 % Aprox. 4,20%
Minerales: 1 - 1.5% Aprox. 1.2%

CARACTERISTICAS
COMNFERIDAS POR EL
PROCESO PRODUCTIVO

Producto obtenido a partir del faenado de ganado bovino, perecedero
Especificaciones

Limpieza: Libre de contaminantes tales como materia fecal, contenido

ruminal,piel, grasa mecanica, manchas parasitos,ganglios y suciedad

Libre de trozos de metal y vegetales u otros elementos contaminantes

Libre de residuos toxicos

Se retira de la canal el viril y los testiculos, se almacenan por separado

Se retira sebo de capadura,sebo de rifionada,medula espinal, coagulos.

Susceptible al mal manejo durante todas las etapas del proceso

de canal; exige maxima higiene e intenso control de temperatura

v tiempos de produccidn. Esta materia requiere un almacenamiento

temperatura 0 a 2°C.

Identificacion: Identificar cada delantero y cada trasero con el brazalete

propio de la comercializadora, indicando el ndmero de lote, turno

v fecha de sacrificio.

Viscera: V.Roja. Realizar lavado y separacidon de la traquea, retiro de la grasa

Viscera Blanca: Intestino delgado trenzado y precocido.

Callo, librillo,cuajo lavado precocido

TEMPERATURA DE DESPACHO

Entre 0a 3°C

p H de DESPACHO

Entre 5,4 - N5,9

CORTE DE DESPACHO

Regional Cali

DESCRIPCION DEL CORTE

Separar el muasculo cutdneo del musculo tensor de la facia alta
sin ocasionar corte ni rayones en este dltimo, continuar el corte
paralelamente a las apa&fisis transversales de la vertebras
lumbares y terminar separando el delantero del trasero
realizando un corte transversal a nivel de la dltima costilla
incidiendo el muascula dorsal ancho.

Ingresar en el vehiculo transportador lotes de 6 canales
completas con sus respectivas viscera rojas y blancas.

Iniciar el amarre con los delanteros ycontinuar con los traseros correspondientes.

Mo sobreponertraseros para evitar alteraciones
en el funcionamiento del termo de enfriamiento

DESCRIPCION DE LA VISCERA

VISCERA ROJA

Definicion: Conformada por lengua, corazodn, pulmones,tragquea,bazo, higado

v rifiones.

Limpieza: Retirar contenido ruminal,vesicula biliar y sebo de rifionada.

Empague: Empacar unidad en bolsa de canastilla tamafio 100cm x 50 cm.

Despacho: Acomodar en el vehiculo transportador de acuerdo al numero de canales en
lote de 6 Unidades

VISCERA BLANCA

Definiciéon: Conformada por los 4 estomagos del bovino, (cuajo, li

intestinos delgado y grueso.

Limpieza: Ewvacuar contenido ruminal . someter a proceso de
blangueamiento y precoccion de la panza y librillo. Evacuar contenido rumen, lavar

¥ someter a coccidn cuajo, evacuar contenido intestinal, soltar,trenzar y precocer i

ntestino delgado.

Empaque: Empacar por unidad (panza,librillo,cuajo e intestino) en bolsade canastilla tamafio
100 cm x 60 cm

Despacho: Acomodar en el vehiculo transportador de acuerdo al numero de canales en

lote de 6 Unidades

rillo, panza, bonete) e
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8.3 Apéndice C. Matriz de Costos Exportacion

ITEM TRAZABILIDAD DEL COSTO VALOR PESOS
1 (+) [53200/ KG PIE FINCA * MACHO 500KG 51.575.000
2 TRAMNSPORTE 14 BOVINOS SAN MARTIN - BUCARANMANGA $500.000
3 (+) |TRANSPORTE 1 BOVINO SAN MARTIN - BUCARAMANGA, $36.000
4 8 %MERMA TRANSPORTE
5 (+) [VALOR BOWVIND 460KG PLANTA $1.611.000
] WVALOR KG BOVINO PIE PLANTA 53.502
7 SUB TOTAL $1.611.000
a8 (+) [PESAJE 1 AMIMAL / PLANTA 55.000
9 (+) |VALOR SACRIFICIO $106.700
10 (+) |[VALOR TRAMNSPORTE LOCAL $18.000
11 (-} |VALOR VISCERA 596.600
12 {-) |VALOR PIEL 590.000
13 56% REMDIMIENTO CAMAL = 258KG $1.536.100
14 SUB TOTAL $1.536.100
15 WALOR KG CANAL CALIENTE 55.953
16 3% MERMA REFRIGERACION =250 KG
17 WVALOR CANAL 250 KG REFRIGERADA 51.536.100
18 WVALOR KG CANAL REFRIGERADA 56.144
19 SUB TOTAL $1.536.000
20 WVALOR TRANSPORTE BUCARANMANGA -NMONTERIA $2.800.000
21 (+) |VALOR CAMNAL TRAMSPORTE BUCARAMANGA - MOMNTERIA $30.000
22 WVALOR CANAL MONTERIA $1.566.000
23 SUB TOTAL 51.566.000
24 WVALOR KG CANAL REFRIGERADA NMONTERIA 56.264
25 MAQUILA DESPOSTE, EMPACADO VACIO, CONGELADO,EMN CAIAY $1.000

CON EXAMEN DE LABORATORIO / KG DESPOSTADO
20 (+) [RENDIMIEMTO DESPOSTE 68% = 170 KG $170.000
27 WVALOR CARNE 1 CANAL DESPOSTADA $1.736.000
28 WVALOR KG DESPOSTADO 510.212
29 SUB TOTAL $1.736.000
30 WVALOR TRANSPORTE MOMNTERIA - CARTAGEMNA $2.600.000
31 (+) WVALOR 1CAMAL DESPOSTADA TRANSPORTE MOMNTERIA - $26.000

CARTAGENA
32 SUB TOTAL 51.762.000
33 WVALOR KGDESPOSTADO ENPACADO CONGELADO EN CARTAGENA 510.364
34 WVALOR AGENTE ADUANERO $2.774.940
35 WVALOR CANAL CON COSTOS ADUANEROS $1.789.749
36 (+) [VALOR COSTO ADUAMERO KG S163
37 WVALOR KG CARNE EN EL BARCO 510.527
38 WVALOR TRANSPORTE COLOMBIA - RUSIA 58.089.655
39 (+) |[VALOR TRANSPORTE KG COLOMBIA- RUSIA 5476
40 WVALOR TRANSPORTE CANAL DESPOSTADA PUESTA EN RUSIA 580.896
41 WALOR KG CARNE EN EL BARCO - RUSIA 511.003
a2 WVALOR CANAL DESPOSTADA PUESTA RUSIA $1.870.645
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8.4 Apéndice D. Matriz Status Plan Exportador FRF

38

DESPOSTE CONGELACION
# PAIS HABI:;';SUON CERTIE:‘CFA CO PLANTA HACCP COMPEI;?CION COMENTARIOS FECHA ENTIDAD RESPONSABLE
CERTIFICACION |  DESPOSTE | CERTIFICACION |  CELFRIO
MANZANARES
El mercado de este pais se
1 | BELORRUSIA Sl NO sl NO sl NO encuentra abierto para la
exportacion de Came Bovina
El mercado de este pais se
2 | KAZAJSTAN Sl NO sl NO sl NO encuentra abierto para la
exportacion de Came Bovina
3 RUSIA 8l 8l sl TRAMITE sl TRAMITE NO UsD 0,39
4 PERU 8l TRAMITE Sl NO Sl NO Ell
El mercado de este pais se 16 de
] ANGOLA | NOREQUIERE | NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE |NO REQUIERE encuentra abierto para la Septiembre INVIMA Javier Alvarado
exportacion de Came Bovina 2015
Las autoridades de Jordania
confiaron en el sistema de
inspeccion y dan via libre para las I
6 | JORDANIA 3 3 sl 3 sl 3 gl importaciones da came bwina | py e INVIMA Javier Alvarada
desde Colombia en plantas tales 2015
como: Rio Frio, Vijagual,
Camaguey. Red Camica, entre
otros.
Se realizan gestiones a traves de la 16 de
7 | EGPTO sl TRAMITE 5 NO 5 NO sl cancilerig con el proposito de. | ¢ | e Javier Alarado
confirmar fechas de auditorias y de 2015
agenda.
8 | VENEZUELA 8l 8l 8l NO 8l NO NO
Los procesos de las antillas
holandesas se realizan de manera 17 de
L] ARUBA Sl NO Sl NO Sl NO Sl independiente; en este caso se | Septiembre INVIMA Ingrid Mathalia Acosta
hacen directamente con la autoridad| 2015
sanitaria de Aruba
10 CURAZAD Sl Sl Sl NO Sl NO 8l
Los procesos se realizan de manera 7de
11 | SAN MARTIN sl HO 5 NO 5 NO sl independiente; en este Casose | e INVIVA | Ingrid Nathalia Acosta
hacen directamente con |a autoridad 2015
sanitania de San Martin.
El Gobierno Colombiano esta
12 | HONG KONG HO NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUERE NO REQUIERE trabajando para aiznzarenla | 28 de Bz | Javier Alarado
abertura de este mercado en el afio | de 2016
2016 (Programa PINES)
Programa PINES- Mediano Plazo. e
13 | CHNA NO NO 8l NO 8l NO sl Se tecllzo enlreg de lanformcion e g | CANCILLERIA Oscar Gasca
solicitada para el levantamiento de 2015
Fiebre Aftosa.
Gde
14 EEUU NO NO Sl NO Sl NO Sl Programa PINES- Mediano Plazo. | Noviembre de | PRESIDENCIA Gheidy Gallo
2015
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8.5 Apéndice E. Carta de Cotizacion a clientes nacionales e Internacionales

PLANTA ECOLOGICA DE BENEFICIO ANIMAL

RIO FRIO S.A.S.

NIT. 900.087.044-2

Floridablanca, 4 de Marz2o 2016

Sedflor.
ROBIN L. SWIFT
Ciudad.

REFERENCIA: COTIZACION PRODUCTOS DE VISCERAS

Reciba un cordial saludo.

Para FRIGORIFICO RIO FRIO SAS es grato poder presentar a8 mejor opcién , en el mas modemo
figorifico de Colombila, 1ipo xponacion, que apica ngurosamante 10das 1as normas técnico-sanitanas y
wendn una de laz  dos ampresas pioneras en la construccidn y cumplmisnie del decreto 1500 para
garantzar un producto de excelente calidad.

Todos lus provesus productivos, logistivos y comerciales en Frigorifico Rio Frio son
desarrellades siguiendeo estrictos estdndares los cuales envuclven aspectos como:

¥~ Programas de buenas pricticas de manufacturas (BPM)
v wommwmmawymmammm(mcm los cuales

Esperamos contar con ustedes como uno de nuestros clientes, y poder ofrecardes la calidad de nuestras
visceras

Envio cotizacion de los siguientes productos:

Oom: n Kg § 9.800
Tnpa (Panza) Kg $ 9.800
Final Traguea T Kg $ 9.800
Final del Cartilago Kg T 89800 |
Traquea EET Kg $9.800
Viscera Rojas Kg $ 9.800
Vergajo Ko $ 9.800
Testiculos I ] Kg $ 9.800
Recortes came Kg $ 10.800

) Suisio a reguiaciones legaies

1. Producto en caja de cartén bolsatina y congelado.
2. Producto puestio en muelle- planta- Flondalanca.
3. Incluye cargue al contenedor.

Cotda(mor{o:
\ i
Gerente General

Celular 314 359 2474
aerenciad@friaorificoriofrio.com
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8.6 Apéndice F. Informes a Gerencia

BEIECUTADO

OCTUBRE | £)ecutapo | PRESUPUESTO | cUMPLIMIENTO | CRECIMIENTO
INSTITUCIONAL 1398 1181 1300 91% -15%
LOCAL 6953 6400 6950 92% -8%
REGIONAL 154 158 200 79% 2%
NACIONAL 822 969 750 129% 18%
INTERNACIONAL 0 0 150 0% 0%
TOTAL 9.327 8.708 9.350 93% -7%

SACRIFICIO FRIGORIFICO RIO FRIO 2015

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 -
0 INSTITUCIONAL LOCAL REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL
B NOVIEMBRE 1181 6400 158 969 0

CANTIDADES DE RESES
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8.7 Apéndice G. Registro Fotogréafico Seminario Carnico Internacional

11 SEMINARIO INTERNACIONAL

DEL*SECTOR

CARNICO
BOVINO

Patrocinan:
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8.8 Apéndice H. Registro fotografico Reunion Exportadores Club del Comercio
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8.9 Apéndice I. Registro Fotografico Compartir Ganadero
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