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Resumen

En el presente documento se desarrolla un plan de mejora para la empresa VSV
EUROGLOBAL, la idea principal de plan de mejora se basa en generar un Marketing Email
para la compafiia cuyo perfil es bastante compatible con la idea general del marketing email,
se daran a conocer los servicios que en este caso brinda la compafiia, la idea es generar un
templete en donde se compartird el brochure principal de la compafiia. EI Mailing, es una
herramienta para comunicarse digitalmente con leads y clientes a través del envio
masivo de correos electronicos a una base de contactos. La finalidad de estos correos puede
variar, la finalidad principal de VSV es generar una prospeccion de clientes en donde se
ayuda a consolidar a cientos de empresas en la apertura de nuevos mercados y expandir sus

fronteras Globalmente.

La idea principal del marketing email, nace a traves de conocer a fondo la importancia
de mantener un contacto directo con el cliente, a través de analizar las amenazas y debilidades
de la compafiia, brindando una idea que genere un alto impacto y conocimiento para VSV
EUROGLOBAL, esto permitira que la empresa tenga alta competitividad y lo mas

importante, se da a conocer de una manera dindmica y profesional.
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Introduccion
El email marketing es una estrategia del marketing que se utiliza principalmente para
generar un conocimiento masivo de un producto, servicio o empresa por medio de
campafias generadas por correo electronico, se utiliza con bases de datos o contactos
directos de la empresa, es considerado como una estrategia de comunicacion digital o un
marketing directo, principalmente se enfoca en enviar mensajes con la finalidad de llamar

clientes, aumentar ventas y generar confianza en este caso de la empresa.

Para VSV EUROGLOBAL, es indispensable crear un vinculo directo con el cliente
final, teniendo en cuenta que esta compafiia se dedica principalmente a conectar y
consolidar a cientos de empresas en la apertura de nuevos mercados expandiendo fronteras
globalmente, por ello esta estrategia de marketing brindara comunicacion y entrada a
nuevos clientes esto con el fin de generar un crecimiento en cuanto al alcance virtual que
puede generar cada campafia creada por correo electronico, una bdsqueda masiva de
clientes de diferentes campos de accion puede ayudar a mantener un impacto positivo a la

hora de unir los aspectos favorables del email marketing.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este trabajo encontrara una solucion favorable para
brindar un alcance positivo y masivo a la hora de dar a conocer una empresa, VSV
EUROGLOBAL, dandose a conocer con mas detalle la estrategia central de este plan de
mejora y conociendo paso a paso el progreso de cada campafia por medio de la

comunicacion virtual que brinda esta estrategia.
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Aspectos Generales.
Mision y vision:

VSV EuroGlobal tiene como misidn llegar a ser una de las mayores consultoras del
mundo. Ofreciendo servicios para la internacionalizacion de empresas a otros paises, en
diversos sectores.

Valores:

Profesionalidad, calidad, trato directo al cliente, respeto medioambiental, respeto laboral.

Logo:

E u r
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Nota. Logo de la compafia multinacional VSVeuroglobal Recuperado de

https://www.vsveuroglobal.com/

Ubicacién Geogréfica.

VSV EUROGLOBAL, se ubica en San Borja, Peru, mas precisamente en Av. San Borja
Nte. 1014, Cercado de Lima 15037, Per(
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https://www.vsveuroglobal.com/
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Estructura Organizativa

VSV EUROGLOBAL PERU

ELIAS DIAZ
Re

PAULA ANDREA
BELLO

Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

Area de Mercados Internacionales

Segun la estructura organizativa, se evidencia que mi funcion esta arraigada a el area
de Mercados Internacionales, cuya funcion principal es generar un seguimiento de
prospeccion de clientes, creando agendas virtuales por medio de canales digitales como
Gmail, llevar un seguimiento de llamadas, correos y busquedas de empresas, segun el

sector deseado por la empresa.



PLAN DE MEJORA VSV

Anélisis DOFA.

Se realiza la revision de las actividades....

llustracién 2: DOFA.

FORTALEZAS

“Servicio personalizado
°Asesoria permanente y
calificada

“Inteligencia de mercades
°Capacidad para
desarrollar y consolidar
empresas en la apertura
de nuevos mercados
expandiendo sus fronteras
globalmente

DEBILIDADES

°Falta de inversion en
tecnologia o
programacion para captar
clientes

°Organizacion a la hora de
generar una busqueda
solida de informacion para

OPORTUNIDADES

°Reconocimiento y
experiencia en el mercado
°Presencia en mas de 80
paises

°Plataformas que brindan
el mas completo soporte
en gestion empresarial,
cumpliendo objetivos

AMENAZAS

°Existencia de empresas
que cumplen ki misma
labor.

eIrregularidad a la hora de
proporcionar planes de
ejecucion para captar
clientes.

Problernas Para generar

la captacion de clientes y credibilidad a la hora de
empresas en oferta, esto empezar a buscar clientes.
en referencia ala

busqueda de agendas

virtuales.

ESQUEMA DE ELABORACION PROPIA DOFA

Nota. Se describe cada una de las caracteristicas para poder realizar un analisis DOFA.

Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Planteamiento central

Considerando que VSV EUROGLOBAL, es una compafiia que busca ofrecer,
desarrollar y ejecutar de forma integral un plan de internacionalizacién y comercio exterior
para las empresas, es indispensable mantener una estrategia fuerte y completa para la

captacion de clientes

Con el analisis DOFA, fue posible identificar ciertas debilidades que presenta la
compaiiia a la hora de generar el tema principal de mi funcion en la compafiia, se identifico

un posible problema para generar la busqueda positiva y eficaz de prospectos de clientes,
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por ello se planted una estrategia de marketing muy Gtil para brindar solucién oportuna a
esta debilidad, el email marketing es una estrategia de comunicacion digital, entra dentro de
las acciones del marketing directo, para tener mas claro y definir el problema principal de
cada factor encontrado en el DOFA, hablando de debilidades y amenazas se puede

desglosar lo identificado de la siguiente manera.

La falta de estrategias para generar una busqueda ideal de las necesidades de cada
cliente que busca la empresa para abrir su mercado en otros paises, puede ser un problema
de organizacion que retrase los resultados que el cliente desea obtener por medio de VSV
EUROGLOBAL, es necesario implementar diferentes estrategias para dar solucion a esta
debilidad y asi generar un impacto positivo a la hora de brindar el servicio a cada compafiia
que confia en el desarrollo de las estrategias que brinda VSV para la necesidad de cada

cliente.

Importancia limitaciones y alcances de su trabajo.

Considerando el punto anterior, mi rol en la compafiia es generar un acercamiento
por parte de la empresa a los clientes, tiene una relacion directa con la busqueda de posibles
clientes y ademas manejar las agendas que se encuentren abiertas, la basqueda de posibles
alianzas para mejorar las estrategias de futuras empresas, brindando una estrategia clara y

concisa para generar la prospeccion deseada.

Durante el desarrollo de la practica, pude evidenciar que hay una desorganizacién
muy grande en cuanto al tema principal de mi funcion, a pesar de que utilice los medios que
la empresa me brind6 para generar la busqueda y captacion de clientes, no eran lo

suficientemente eficaces para generar cada reunion, a la hora de cumplir mi funcion las
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empresas no brindaban informacién concisa para cerrar reuniones importantes, ya que no
tenia contacto directo con la persona investigada por la compafiia, esto generd una

limitacién muy grande a la hora de mi desempefio ya que no era nada facil hablar con las
empresas y que se pudiera cerrar un acuerdo importante, este fue el limitante mas grande

que se tuvo en la pasantia en general.

Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar un plan de mejora que le permita a VSV EUROGLOBAL, implementar
una estrategia de marketing para poder aumentar su reconocimiento, teniendo en cuenta las
necesidades de cada posible cliente, entendiendo todas las oportunidades que brinda el
mercado, ademas por medio de una base de datos muy completa en donde se podra tener
un catalogo de las mejores empresas para identificar oportunidades de negocio entre
posibles clientes, sumando el marketing mail generando camparias masivas compartiendo

asi diferentes propuestas para abrir mercados con diferentes estrategias.
Especificos

1. Hacer visible, las oportunidades que implica generar una estrategia de marketing
mail para la compafiia.

2. Identificar por medio de herramientas del marketing la viabilidad de generar
campafas por email, teniendo en cuenta si estas estrategias son adecuadas para la
compaiiia

3. Disefar una base de datos apta para generar un catalogo de diferentes empresas de

distintos sectores importantes de la industria, buscando facilitar la busqueda de
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dichas empresas para poder concretar distintas oportunidades en el mercado.

Contenido Plan de Mejora

Propuesta de Mejora

Analizando el DOFA, especificamente en las amenazas y debilidades de VSV
EUROGLOBAL, se llega a la conclusién que la debilidad que mas impacto negativo genera
en la organizacion, a la hora de implementar una busqueda s6lida de informacion, para la
captacion de clientes y empresas interesadas en adquirir los servicios especializados de la

compafiia.

Se ha propuesto el siguiente plan de mejora, para impulsar el mejoramiento de los
procesos de la empresa, crear una base de datos solida en donde se recolectan empresas de
diferentes sectores de la industria alimentaria, en este caso peruana, en donde se pueda
generar un catalogo de todas las empresas con su respectivo sector e informacion
importante de la compafiia, esto con el fin de crear diferentes conexiones con empresas
internacionales en el presente caso, empresas espafiolas que quieran generar alguna alianza
con empresas peruanas, ademas, el principal canal de comunicacion directa con las
compaiiias sera via EMAIL, es por esto, que se crearan campafias por medio de una
estrategia de marketing muy importante e innovadora, tal como lo es el Marketing Mail,
esta estrategia tiene como objetivo principal, generar campafias masivas, en donde se
envian una serie de plantillas dando a conocer la compariia, por medio de una breve

presentacion corporativa y asi generar un reconocimiento importante.
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Se pueden enviar de 300 a 400 correos en un determinado tiempo, esta estrategia
ayudara a que VSV euroglobal pueda generar un alcance positivo en cada una de las
compafiias difundidas, de cada campafia se espera una respuesta por cada empresa de al
menos 40 o 50 compafiias en la primera campafia, ya después de seguir promoviendo el
marketing mail en la empresa, se generard un impacto mayor de respuesta, entre 100 y 200
respuestas por campafia, de igual forma la ventaja de esta estrategia para VSV euroglobal
puede ser muy importante ya que por medio de las bases de datos y el catalogo se vera mas
organizada esta busqueda de clientes interesados en que VSV euroglobal los represente en

sus labores de consultoria.

Para el cumplimiento de dicha propuesta se sugiere tener en cuenta los siguientes
aspectos:
1. Conocer las necesidades de la compariia que busca implementar su mercado en
otros paises.
2. Implementar ideas estructuradas a la hora de generar Salesforce y seguimiento de
compaiiias, ya sea, via telefonica o email.
3. Generar efectividad en los servicios brindados por la compariia, brindando una

respuesta optima, segun la necesidad del cliente.

Una vez se empiece a implementar el plan de mejora, se podra evaluar la
importancia de incluir el email marketing en la compafiia, debido al alcance que se puede

generar, siguiendo las recomendaciones brindadas para poner en marcha el plan de mejora.
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Conclusiones
Se logro identificar por medio de la implementacion del marketing mail,
estrategias que brindaron ayuda al proceso de prospeccion de clientes de la compafiia,
haciendo visible la importancia de ejecutar un método actual del marketing, por medio de

herramientas que facilitaran el proceso de la idea principal inicial.

Se logro fortalecer las debilidad identificadas gracias a la aplicacion de un analisis
DOFA, encontrando ideas interesantes para generar un impacto positivo en diferentes
ambitos de la elaboracién de la préactica profesional, se obtuvieron resultados de alto
impacto y asi se pudo seguir trabajando en crear estrategias viables a futuro para que se

puedan desarrollar a corto y largo plazo.

Se desarrollo junto con la empresa una base de datos solida en donde se recopilaron
empresas importantes del sector alimenticio de Peru, en donde se recolecto informacion
importante, para poder generar €l envié masivo de correos electronicos, por medio de
campanas creativas, cabe resaltar que la empresa apoyo desde el inicio la idea general del
plan de mejora, por ello facilitd los medios de investigacion, brindando bases de datos
actualizadas e ideas para generar nuevas bases de datos mucho mas solidas y estructuradas,
esto fue de gran motivacién ya que la idea brindada se apoyo desde el inicio y se vio

reflejado en los resultados que obtuvo el plan de mejora.

Por ultimo, el acompafiamiento que brind6 la empresa en todo el proceso permitio
que el plan de mejora fuera muy organizado, ya que estas mejoras fueron una pequefia
contribucidn hacia la empresa debido a que me permitieron realizar la practica profesional,
crecer notablemente como profesional brindando experiencia para los nuevos retos que se

presenten, logrando la ejecucién de dicha idea identificando asi la importancia del
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marketing y sus estrategias en la empresa, contribuyendo a que de manera continua mejoren

los procesos de Salesforce y prospeccion de clientes ofreciendo un mejor servicio.
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ANEXOS

Template original enviado via correo, en donde se daba a conocer informacion
importante de la compafiia, como por ejemplo, historia, servicios y oficinas en diferentes

paises.

EuroGIlobal

EXPERTOS EN INTERNACIONALIZACION
COMERCIO EXTERIOR

VSV EuroGlobal es una empresa experta en consultoria internacional.

Elaboramos, desarrollamos y ejecutamos de forma integral el Plan de
Internacionalizacién y Comercio Exterior.
Podemos ayudarte por ejemplo:

Andlisis de la situacién de la empresa. Seleccién de paises objetivos. Estrategias de entrada en mercados
internacionales.
Seleccion de personal en el caso Asesoramiento Comercial Internacional, Plan econdmico y financiero.
que hiciese falta.
Apoyo enviajes fntanacionaies. Contratos internacionales. Evolucién de la estrategia de entrada.
Direccién de proyectos de implantacién Gestién de exportacién, e importacién. Agenda comercial virtual.
internacional.

Estamos presentes con oficinas propias en:

Espana | Reino Unido
Alemania | Portugal

Nuestra Presencia Franca

' \:“K \\
!+
60 -
HE consutores propios VSV Pa I Ses

S8R Oficinas

WV

Esquema de elaboracion propia
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Seguimiento de préactica profesional

Programacion de actividades

Se hace inicio a la préactica profesional en abril del 2022 en la compafiia VSV
EUROGLOBAL, el consultor Miguel Tejada fue quien me dio la bienvenida a la empresa,
las préacticas fueron virtuales ya que la compafiia se encuentra ubicada en Peru, me indico

las funciones que haria bajo el cargo de area de mercados internacionales.

La segunda semana se me asignd el manejo de la agenda virtual de una compafiia
Ilamada Marina textil compafiia Espafiola , quienes querian abrir mercado en Perd, el
manejo de la agenda era basicamente enviar correos del brochure de Marina textil a
compariias Peruanas que requirieron los productos principales de la compafiia, todo esto se
realizé en compaiiia de Miguel Tejada y Elias Diaz, a partir de las 3 siguientes semanas yo
continte el seguimiento de la agenda sola, ya que ya tenia el conocimiento para llevar la

agenda y asi ir coordinando reuniones y metas trazadas.

En el segundo mes, se me asigno otra agenda comercial de la compafia Holidays
Snacks, quienes querian crear alianzas de ventas con empresas peruanas, para expandir su
mercado, esta agenda se manejo durante el mes dos y mes tres, logrando las reuniones que
queria la compafiia segun el contrato firmado con VSV, también se inici6 a crear la idea de

plan de mejora desde el mes 2 y se iba trabajando en el mes 3.

En el mes cuatro, se me asigno la elaboracion desde cero de una base de datos, donde
tenia que investigar las empresas de alimentos en Per( que no tengan exportaciones en
Espafia, esta base de datos debia contener varios items e informacidn verificada, también se

realizé un catalogo de estas empresas para poder ensefiarlo en Espafia a prospectos de
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clientes, desde el mes 2 la empresa me dio mucha libertad para desarrollar mis tareas

diarias, ya que demostré un excelente cumplimiento de ellas desde el principio.

Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Ciclo 1
El primer ciclo de la préctica profesional, inici6 el 8 de abril del 2022, durante este

periodo de 3 semanas o el primer mes, de la mano de mis superiores, llevaba el seguimiento
de una agenda comercial, en donde tenia que completar 3 reuniones de 5 pactadas, en el
transcurso del mes se fue alimentando via correo electrénico, llamadas internacionales esta

agenda para asi ir adelantado dichas reuniones.

Ciclo 2
El segundo ciclo, inici6 el 8 de mayo y finalizo el 8 de junio de 2021. En este mes

continuaba haciéndole seguimiento a la agenda comercial de Marina Textil, también se me
asignd una segunda agenda comercial, esta era para la empresa Holidays snacks, debia
conseguir una reunion mas para completar esta agenda con éxito, debido a que la mayoria
de compafiias peruanas estaban en home office, fue algo complicado generar esa ultima
reunidn pero al final se logrd, en este mes también inici6 la busqueda de ideas para el plan
de mejora, con éxito se llegd junto con mis superiores a la idea principal de el plan de

mejora el Marketing Mail.

Ciclo 3
El ciclo 3 inici6 el 8 de junio y finalizo el 8 de julio de 2022. En este ciclo se dio

enfoque principal a el Marketing Mail, para poder llevara a cabo la idea del mismo se me
asignd crear una base de datos solida, con informacidn especifica del contenido de esta,

para ir enviando el template creado y asi ir mirando qué visibilidad tenian los correos,
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también continde con la agenda comercial de Marina Textil, por medio de llamadas,

correos, mensajes por LinkedlIn, entre otros.
Ciclo 4

El cuarto y altimo ciclo de la practica profesional inici6 el 8 de julio y culminé el 8
de agosto de 2022. En este ciclo inicie a crear la base de datos con enfoque en empresas de
alimentos en Peru que no exporten sus productos a Espafia, también se me otorgo la
responsabilidad de crear un catalogo en el que debian ir las empresas que estaban en la base

de datos, ambas tareas fueron llevadas a cabo y culminadas con éxito.
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