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Resumen

El presente plan de mejora se fundamenta en la necesidad de fortalecer y
optimizar el proceso de exportacion maritima dentro de la empresa Mahe Neutral
Shipping, a partir de la experiencia practica adquirida durante el desarrrolo de las
funciones desempefadas en el area. En este contexto, se identificaron oportunidades de
mejora relacionadas con el control, seguimiento y organizacion de las actividades
operativas, evidenciando la importancia de contar con herramientas que permitan una

gestion mas eficiente, estructurada y oportuna de los procesos.

El objetivo principal de este plan es mejorar y contribuir al fortalecimiento del
area de exportacion maritima mediante la implementacion de estrategias orientadas al
seguimiento de las operaciones, el control de las tareas ejecutadas y el andlisis de la
informacion generada en el proceso. Para ello, se plantea el uso de herramientas de
registro y control que faciliten la consolidacion de datos, la visualizacion del desempefio

operativo y la identificacion de posibles fallas o retrasos dentro de la gestion diaria.

De esta manera, la propuesta busca mejorar la eficiencia operativa, optimizar los
tiempos de respuesta, reducir reprocesos y fortalecer la toma de decisiones dentro del
area, apoyandose en el analisis de informacion como base para la mejora continua.
Asimismo, el plan de mejora pretende aportar al fortalecimiento de la gestion interna de
la empresa, promoviendo procesos mas organizados, medibles y alineados con las

exigencias del sector logistico y del comercio internacional.

Palabras clave: Exportacion maritima, control operativo, seguimiento de

procesos, analisis de datos, mejora continua, comercio exterior, gestion logistica.
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Introduccion

La investigacion surge de la experiencia adquirida durante la practica profesional
en el area de exportacion maritima de la empresa Mahe Neutral Shipping, una compaifiia
del sector logistico orientada a la gestion de operaciones de comercio exterior. En este
contexto, el proyecto se desarrolld dentro de un entorno operativo en el que se gestionan
multiples actividades relacionadas con el seguimiento de embarques, control

documental y coordinacion de procesos logisticos.

Durante el desarrollo de la practica se identificd una oportunidad de mejora en el
proceso de registro, seguimiento y andlisis de las actividades del area. Aunque se apoya
en herramienta como Excel, atin no se cuenta con un enfoque estructurado para el
analisis de la informacion. Esta situacion limita la visibilidad de las operaciones,
dificulta el control de las tareas y reduce la capacidad de respuesta frente a posibles

retrasos o inconsistencias en los procesos.

Por ende, la investigacion propone el desarrollo de una herramienta de analisis
en Power BI, con el objetivo de optimizar la gestion de la informacion, fortalecer el
seguimiento de las actividades y apoyar la toma de decisiones dentro del area de
exportacion maritima. Esta propuesta se fundamenta en la transformacion de datos
operativos en informacion visual y estructurada, que permita un mayor control y
organizacion de los procesos. De esta manera, se busca evidenciar como la
implementacion de esta herramienta contribuye a mejorar la trazabilidad de la
informacion, optimizar el control operativo y reducir errores asociados al manejo
manual de los datos, fortaleciendo asi la eficiencia del area y aportando valor a la

gestion logistica mediante el uso estratégico de la informacion.



Este proyecto integra los conocimientos adquiridos durante la formacion
académica con la experiencia practica, contribuyendo a la mejora continua de los
procesos dentro de la organizacion. La propuesta busca generar un impacto en la gestion
del area de exportacion maritima, promoviendo el uso de herramientas de analisis de
datos que faciliten una toma de decisiones mas agil, precisa y basada en informacion

confiable.
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Parte I1

1. La Empresa

Mahe Neutral Shipping

1.1. Aspectos Generales

Mahé¢ Neutral Shipping S.A.S es una organizacion neutral dedicada al
transporte y la consolidacion de carga internacional, con mas de 32 afios de
experiencia en el mercado global. A lo largo de su trayectoria, la compafia
se ha especializado en operaciones aéreas, maritimas LCL, FLC, terrestres,
OTM (operador de Transporte Multimodal) y procesos especiales,

ofreciendo a sus clientes soluciones confiables y eficientes.

La empresa ofrece servicios de logistica integral que incluye
transporte puerta a puerta, seguros de carga y agenciamiento aduanero, lo
que permite acompafiar cada operacion desde el origen hasta el destino final.
Su enfoque esta orientado a cumplir con los tiempos establecidos, asegurar
una correcta gestion documental y garantizar la seguridad de la mercancia en

cada etapa del proceso logistico.

Mahé¢ Neutral Shipping opera bajo una modelo neutral, lo que
significa que no cuenta con lineas navieras ni aerolineas propias, sino que
trabaja de manera colaborativa con agentes de carga. Este enfoque fortalece
relaciones estratégicas basadas en la confianza, la transparencia y el

beneficio mutuo, y le permite ofrecer soluciones flexibles, adaptadas a las



necesidades de cada cliente, manteniendo siempre la imparcialidad en sus
operaciones.

La empresa trabaja con un enfoque constante en la calidad, la
seguridad y las buenas practicas, respaldando sus procesos con
certificaciones como BASC, que fortalecen su cultura de cumplimiento.
Ademas, forma parte de redes internacionales como WWA (Worldwide
Allience) y Air Cago Group, lo que permite contar con presencia global y
acceso a aliados estratégicos en diferentes paises, consolidandose como un
actor clave y confiable dentro del comercio exterior colombiano. (Mahé

Neutral Shipping, 2026)

1.1.1. Mision, Vision y Valores
Mision
“Ofrecer un servicio diferencial de la mas alta calidad y
eficiencia en el transporte y consolidacion de carga, soportado en el
desarrollo de una infraestructura tecnoldgica inica y un equipo de talento
humano de alto desempefio, para mantener clientes satisfechos y
negocios rentables”. (Mahé Neutral Shipping. Sobre nosotros.

Recuperado el dia 12 de septiembre del 2025, de

https://mahe.com.co/sobre-nosotros/ )

Vision

“Ser un referente de calidad y liderazgo en el sector logistico y de
comercio exterior, reconocido por su profesionalismo, eficiencia,
innovacion y por generar valor a través de servicios que exceden las

expectativas del cliente”. (Mahe Neutral Shipping. Sobre nosotros.


https://mahe.com.co/sobre-nosotros/
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Recuperado el dia 12 de septiembre del 2025, de

https://mahe.com.co/sobre-nosotros/ )

Valores
. Compromiso
. Disciplina
. Empatia
. Servicio al cliente
o Trabajo en equipo

° Confiabilidad

1.1.2. Ubicacion Geografica

Mahé Neutral Shipping se encuentra ubicado sobre AV. Call¢ 26
N.? 85 D — 55 Bogota, dentro del Centro Comercial Dorado Plaza
Modulo 1 Of. 220, Su sede principal se encuentra en la cuidad de
Bogoté, donde se coordina la mayoria de proceso administrativos de cada
aérea, adicionalmente cuenta con sucursales en las principales cuidades
del pais: Medellin, Cali, Cartagena, Buenaventura y Barranquilla.
Figura 1:
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https://mahe.com.co/sobre-nosotros/
https://www.google.com/maps/place/Mahe/@4.6768134,-74.1181452,17.96z/data=!4m6!3m5!1s0x8e3f9b64a55f8f71:0x197a53a2f5392c15!8m2!3d4.6765764!4d-74.1192966!16s%2Fg%2F11hzmsqbyw?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkwOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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74.1181452,17.96z/data=14m6!3m5! 1s0x8e3f9b64a55{8f71:0x197a53a2f

5392¢15!8m2!3d4.6765764!4d-

74.1192966!16s%2Fg%2F 1 1hzmsgbyw?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1M

DkwOS4wIKXMDS0ASAFQAwW%3D%3D

1.1.3. Estructura Organizativa

Mahé Neutral Shipping cuenta con una estructura organizacional
claramente definida, disefiada para garantizar una gestion eficiente de sus

operaciones logisticas.

La empresa se encuentra liderada por Gerencia General,
responsable de la direccion estratégica y del manejo de las relaciones
internacionales. A partir de esta, se estructuran diferentes areas
funcionales, entre las que destacan operaciones y logistica, encargadas de
coordinar los procesos de transporte maritimo, aéreo y terrestre;
comercial y ventas, orientadas a la atencion al cliente y al
posicionamiento de la empresa en el mercado; y finalmente,
administracion y finanzas, responsable de la adecuada gestion de los

recursos econémicos y financieros.

Asimismo, la organizacion cuenta con el area de recursos
humanos, encargada de velar por el talento y bienestar del personal; el
area de tecnologia, que garantiza el correcto funcionamiento de los
sistemas y herramientas tecnoldgicas; y area de calidad y servicios,
responsable de asegurar el cumplimiento de normas internacionales y

certificaciones como BASC e [ATA.


https://www.google.com/maps/place/Mahe/@4.6768134,-74.1181452,17.96z/data=!4m6!3m5!1s0x8e3f9b64a55f8f71:0x197a53a2f5392c15!8m2!3d4.6765764!4d-74.1192966!16s%2Fg%2F11hzmsqbyw?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkwOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Mahe/@4.6768134,-74.1181452,17.96z/data=!4m6!3m5!1s0x8e3f9b64a55f8f71:0x197a53a2f5392c15!8m2!3d4.6765764!4d-74.1192966!16s%2Fg%2F11hzmsqbyw?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkwOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Mahe/@4.6768134,-74.1181452,17.96z/data=!4m6!3m5!1s0x8e3f9b64a55f8f71:0x197a53a2f5392c15!8m2!3d4.6765764!4d-74.1192966!16s%2Fg%2F11hzmsqbyw?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkwOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Mahe/@4.6768134,-74.1181452,17.96z/data=!4m6!3m5!1s0x8e3f9b64a55f8f71:0x197a53a2f5392c15!8m2!3d4.6765764!4d-74.1192966!16s%2Fg%2F11hzmsqbyw?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkwOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Figura 2

Organigrama Mahé Neutral Shipping
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Fuente 2: https://mahe.com.co/sobre-nosotros/

1.1.4. Unidad o departamento en el que se desarrolla la
practica

Area de Exportacién Maritima: Es la que se encarga de
acompanar y coordinar todo el proceso necesario para que la mercancia
de los clientes sea exportada desde Colombia hacia distintos paises por
via maritima de forma segura y eficiente. Desde esta area se planifican
los embarques, se seleccionan las mejores rutas y navieras segun cada
necesidad, se organiza la consolidacion de carga y se gestionan todos los
documentos requeridos para la exportacion. Ademas, se coordina el

despacho aduanero, se realiza el seguimiento constante de cada envio y


https://mahe.com.co/sobre-nosotros/
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se mantiene una comunicacion permanente con los clientes y agentes
internacionales, con el fin de garantizar el cumplimiento y trazabilidad de

cada operacion.

Dirigidos por:
o Angelica Rodriguez (Directora de exportaciones)
J Angie Goémez (Coordinadora de los consolidados

Miami, New York, Costa Rica)

J Lina Gonzalez (Coordinadora de los consolidados
Pert, Argentina, Republica Dominica, México)

o Andrés Lopez (Coordinador de los consolidados

Chile, Brasil, Ecuador, Panama, Alemania)

Descripcion de las Responsabilidades y Funciones del

Practicante:

Cargo: Auxiliar de exportacion maritima

o Elaboracidn, revision y control de documentos
relacionados con el proceso de exportacion maritima, como BL,
HBL, y documentacion correspondiente a cargas bajo modalidad
RO.

. Validacion de medidas de la carga (CBM)
reportadas por el puerto.

o Apoyo en la transmision de informacion a través
del sistema EDI, asegurando la correcta comunicacion de datos

logisticos.
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J Apoyo en el registro y actualizacion de
informacion en el Excel de liquidaciones, garantizando la correcta
actualizacion de los datos relacionados con cada operacion.

o Envio de confirmaciones de arribo y
desconsolidacion a clientes y agentes internacionales.

. Elaboracion de namero estimado y enviar factura
de agente al area de contabilidad para su respectivo tramite.

o Envio de anticipos al area de contabilidad, asi

como apoyo en el proceso de legalizacion de los mismos.

1.1.4.1. Analisis DOFA

Figura 3

Analisis DOFA Mah¢é Neutral Shipping

OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recopilada durante

la practica en Mah¢ Neutral Shipping, 2026.
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1.1.4.2. Analisis DOFA cruzado

FO (Fortalezas - Oportunidades)

o Aprovechar la experiencia del equipo en
exportacion maritima para posicionar a la empresa como
un operador confiable ante el crecimiento del comercio
exterior.

o Utilizar la capacidad de trabajo bajo presion
para responer de forma eficiente a mayores volimenes de
operacion y a las exigencias del mercado.

J Fortalecer la cultura de mejora continua
para consolidar alianzas estrategias con agentes

internacionales y optimizar los tiempos de transito.

DO (Debilidades — Oportunidades)

. Implementar herramientas tecnoldgicas
para estandarizar procesos operativos, mejorar el control
de tiempos y fortalecer la trazabilidad de los embarques.

. Reducir la dependencia de personas clave
mediante la estandarizacion de procesos y el uso de
herramientas tecnologias que optimicen la gestion de la
informacion.

o Aprovechar las alianzas con agentes
internacionales para adoptar mejores practicas operativas

y fortalecer la eficiencia interna del aérea.
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FA (Fortalezas-Amenazas)

o Utilizar la experiencia operativa del equipo
para minimizar el impacto de errores documentales y
prevenir sobrecostos o demoras ante cambios normativos.

o Apoyar el compromiso del equipo con la
calidad y el cumplimiento de los tiempos para fortalecer
la competitividad frente a operadores mas automatizados.

o Reforzar la capacidad de adaptacion del
equipo para responder de manera agil a cambios en las

exigencias del mercado.

DA (Debilidades — Amenazas)

. Estandarizar los procesos operativos para
disminuir errores que puedan generar sobrecostos en un
entorno normativo cambiante.

. Fortalecer los controles internos de tiempos
y documentacion para evitar impactos negativos
derivados de retrasos portuarios y exigencias de mercado.

. Implementar mecanismo de seguimiento y
control que reduzcan riesgos frente a fallos documentales

y afectaciones en la experiencia del cliente.
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Parte 111

2. Planteamiento de Plan de Mejora

2.1. Planteamiento Central

La practica permiti6 identificar algunas oportunidades de mejora dentro
del area de exportacion maritima de la empresa Mahe Neutral Shipping,
especialmente en lo relacionado con la organizacion de los procesos operativos y
el seguimiento de las actividades realizadas por el asistente del 4rea. Durante el
desarrollo de las funciones diarias se evidencio que varias de las tareas se
ejecutan con base en el conocimiento practico del equipo de trabajo, lo que en
ocasiones puede generar falta de claridad en la ejecucion de alguna actividades y

dificultades para llevar un control organizado de las mismas.

Esté situacion puede generar reprocesos en la gestion documental,
retrasos en algunas tareas o dificultades para tener una vision clara del estado de
las operaciones. Asimismo, se identifico que el seguimiento de las actividades no
se realiza mediante una herramienta que permita visualizar la informacion de
forma estructurada, lo que limita control operativo y la capacidad de analisis

dentro del area.

De igual manera, se evidencio que algunas actividades son registradas en
archivos de Excel; sin embargo, estos no se utilizan como una herramienta de
andlisis que permita monitorear el seguimiento de las operaciones, identificar la

carga de trabajo o generar indicadores que apoyen la toma de decisiones.

Por lo tanto, se hace visible la necesidad de implementar un plan de
mejora que permita fortalecer la organizacion y el control de las actividades del

area de exportacion maritima mediante el uso de herramientas tecnologicas.
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En este sentido, se propone la implementacion de una herramienta de
visualizacion de datos en Power BI, basada en el archivo de Excel disefiado para
el registro de actividades. Esta solucion permitird centralizar la informacion,
optimizar el seguimiento de las tareas y fortalecer una gestion mas eficiente,

organizada y orientada al analisis de datos dentro del area.

2.2. Importancia, limitaciones y alcances

Importancia:

La importancia de este plan de mejora se centra en la necesidad de
optimizar la gestion y visualizacion de la informacién relacionada con las
actividades realizadas en el 4rea de exportaciones. Durante el desarrollo de la
practica se evidencio que, aunque existe un registro de las tareas en archivos de
Excel, la informacién no se encuentra organizada de manera que permita
analizar facilmente el desempefio, el volumen de operaciones o le cumplimiento

de las actividades.

Por esta razon, se propone la implementacion de una herramienta de
andlisis en Power BI que permita transformar estos datos en informacion visual,
clara y dinamica. Esto facilitara la toma de decisiones, el seguimiento de los
procesos y el control de las actividades desarrolladas. Ademads, contribuird a
mejorar la eficiencia en la gestion de la informacion, permitiendo a la empresa
contar con una vision mas estructurada, organizada y estratégica de sus procesos

operativos.

Limitaciones:

Durante el desarrollo del plan de mejora se presentd una de las

principales limitaciones, relacionada con los recursos necesarios para la
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implementacion de herramientas tecnologicas que permita optimizar la gestion y
visualizacion de la informacion en el 4rea de exportacion maritima. Aunque el
uso de herramientas como Power BI representa una oportunidad para mejorar el
analisis de datos y el seguimiento de las operaciones, su implementacion puede
implicar ciertos costos asociados a licencias de software, asi como a la

posibilidad necesidad de adecuaciones tecnologicas dentro de la empresa.

Adicionalmente, la incorporacion de nuevas herramientas de analisis de
datos puede requerir proceso de adaptacion por parte del equipo de trabajo. Esto
se debe a que la utilizacion de plataformas de visualizacion como Power BI
implica el desarrollo de nuevas habilidades para la interpretacion de indicadores
y el uso de paneles de control, lo cual puede generar inicialmente una curva de

aprendizaje en los colaboradores del area.

Alcances:

El presente plan de mejora tiene como alcance disefiar una propuesta que
permita organizar y visualizar la informacion de las actividades desarrolladas en
el area de exportacion maritima mediante el uso de Power BI, tomando como

base los registros existentes en Excel.

La propuesta busca desarrollar un sistema de visualizacion que permita
analizar indicadores como el nimero de operaciones realizadas, el seguimiento
de tareas y el estado de actividades. Con esto se pretende facilitar el control y el

monitoreo de la informacidon dentro del area.

Este alcance servird como un apoyo permanente para el equipo de
trabajo, ya que permitira contar con una base estructurada de informacion que

podra ser consultada en cualquier momento. Esto serd 1til tanto para el personal
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actual como para la induccidn y capacitacion de frutos colaboradores que se

integren al area de exportacion maritima.

2.3. Objetivo General

Disefiar una herramienta de andlisis en Power BI que permita organizar,
visualizar y dar seguimiento a las actividades del area de exportacion maritima
en la empresa Mahe Neutral Shipping, a partir de la informacion registrada en el

archivo de Excel ya existente.

2.3.1. Objetivos Especificos

1. Identificar y organizar la informacion registrada en el
archivo de Excel correspondiente a las actividades del area de
exportacion maritima.

2. Estructurar los datos de manera que permita su correcta
visualizacion y analisis dentro de la herramienta Power BI.

3. Disefar un panel de control en Power BI que facilite el
seguimiento de las tareas, el analisis de las operaciones y la generacion

de indicadores del area.

Parte IV

3. Contenido plan de mejora

3.1. Propuesta de mejora

El presente plan de mejora se fundamenta en las necesidades
identificadas en el area de exportacion maritima de la empresa Mahe Neutral
Shipping, las cuales se encuentran relacionadas con la falta de estandarizacion

de los procesos y la ausencia de herramientas que permitan un adecuado
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seguimiento y andlisis de las actividades operativas. En este sentido, se plantea
una propuesta orientada al fortalecimiento de la organizacion del drea y a la

optimizacion de la gestion de la informacion.

Se dispone de un archivo de Excel disenado para el registro de las
actividades realizadas en el area. Sin embargo, la informacién contenida en este
archivo no se encuentra estructurada de manera que facilite su andlisis ni su
visualizacion, lo cual limita el control de las operaciones y seguimiento de las

tareas.

Figura 4

Excel de actividades realizadas

A =] [+ D E F G H 1 J K
1 COODINADOR COH ORIGEN DESTINO POSICION HBL'S MEDIDAS TRANSMICION VIRTUAL FILE LIQUIDACION STATTUS
20 LNA SEMANA 36 CAU 1 CTG cAU s0ze08001 X x x x X X CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCONSOL
21 ANGIE SEMANA 36 SU0 1 CTG SJO 4025090015 X X X X x
2 ANGIE SEMANA 36 NYC 1 CTG NYC 4025090020 X X X X x
23 LINA SEMANA 36 CLL 1 BUN cLL 4025090022 X X X X X X CONFIRMA. ARRIBO
24 ANDRES SEMANA 37 CFZ1  CTG cFz 02509002 x X X x X X CONFIRMA, DESCOSOLID
25 ANDRES SEMANA 37 CFZ2 CTG cFz 0ms090025 X X X x X
2 LINA SEMANA 37 CAU 1 CTG CAL 4025090026 X X X X X -X CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCONSOL
27 ANDRES SEMANA 37 HAM 1 CTG HAM 4025090027 X X X X X X CONFIRMA, DESCOSOLID
28 ANGIE SEMANA 37 MIA 1 CTG MiA 4025090028 E X X X x
29 LINA SEMANA 37 CLL 1 BUN cLL 4025090021 X X x X x X CONFIRMA. ARRIBO
30 ANGIE SEMANA 37T HER 1 CTG HER 4025090029 x X X X x
31 ANDRES SEMANA 37 SAl1 BUN SAl 4025090034 X X X X X
22 ANDRES SEMANA 37 GYE 1 BUN eve 025090095 x X X x X X ZARPE
33 LINA SEMANA 38 CAU 1 CTG CAL 4025090039 X X X X x .}{ CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCOMSOL
. CHECKLIST | FACTURA ¥ ESTIMADG | AMTICPOS | ANTICIPO LEGALZADO | POSICIONES QUEY .. (E

Nota: Captura de pantalla de formato de Excel antes de la

automatizacion del seguimiento de las actividades realizadas.

La figura 4 muestra el archivo de Excel utilizado para el registro de las
actividades del area, en el cual se consolida informacion relacionada con las
operaciones, las tareas y el estado de cada proceso. Aunque este archivo permite
llevar un control basico de las actividades, su estructura no esta disefiada para
facilitar el analisis de la informacion ni para ofrecer una visualizacion mas

dinamica y funcional de los datos.
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Lo anterior, dificulta la identificacion de indicadores clave, el
seguimiento eficiente de las tareas y la evaluacion del desempeio del area.
Asimismo, la ausencia de herramientas de andlisis limita la posibilidad de
generar reportes automaticos y realizar un monitoreo en tiempo real de las

operaciones.

Adicionalmente, al depender de un registro manual, la informacidon puede
presentar inconsistencias o limitaciones en su actualizacion, lo que dificulta el
control adecuado de las actividades. En este sentido, la herramienta no permite
identificar de manera agil las tareas pendientes, organizar eficientemente las

operaciones ni visualizar con claridad la carga de trabajo del area.

Por otra parte, el archivo no facilita la generacion automatica de reportes
ni la consulta dinamica de informacion, lo que limita la posibilidad de realizar
un monitoreo mas detallado y en tiempo real de las operaciones. Esta situacion
representa una oportunidad de mejora, ya que evidencia la necesidad de
implementar una herramienta que permita transformar los datos registrados en

informacion visual, estructurada y fécil de interpretar.

1. Integracion con Power Bl y creacion del Dashboard

Interactivo:

A partir de esta base de datos, se propone la implementacion de una
herramienta en Power BI, que permite convertir los datos registrados en Excel en
reportes visuales mediante paneles de control, facilitando el seguimiento de las

actividades, el estado de las tareas y el control de las operaciones del area.
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El dashboard permite la segmentacion de la informacion mediante filtros
dinamicos, facilitando el analisis por coordinador, tipo de operacion, lo que

contribuye a una mejor toma de decisiones dentro del area.

Asimismo, la herramienta permite centralizar la informacioén en un solo
entorno, fortaleciendo la trazabilidad de las operaciones y proporcionando una
vision integral del desempefio del area en tiempo real. Esto facilita la
identificacion de posibles retrasos, la adecuada distribucion de la carga de

trabajo y monitoreo continuo de las actividades.

Figura 5

Proceso de transformacion de datos en Power BI a partir de Excel

fx = Table.TransformColumns(#"Texto recortaded™,{{"DESTINC ", Text.Clean, type text}}) v
. B COH =] A oRIGEN -] a8 DESTING 11123 posicion -] A8 sTATTUS
7 ANDRES null BUN GYE 4025050004 X ZARPE , X CONFIR ARRIBO A
& ANDRES null| BUN GYE 4025050004 X ZARPE , X CONFIR ARRIBO
9 ANDRES null | BUN GYE 4025090004 X ZARPE , X CONFIR ARRIBO
10 ANDRES null| BUN GYE 4025050004 X ZARPE, X CONFIR ARRIBO
11 ANDRES null| CTG VER 4025080018 X CONFIRMA, DESCOSOLID
12 ANDRES null CTG VER 4025080018 ¥ CONFIRMA, DESCOSOLID
13 ANDRES null CTG VER 4025080018 X CONFIRMA, DESCOSOLID
14  ANDRES null | CTG VER 4025080018 X CONFIRMA, DESCOSOLID
15 ANDRES null CTG VER 4025080018 ¥ CONFIRMA, DESCOSOLID
16 AMNDRES null CTG HAM 4025080022 X CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCON
17  ANDRES null CTG HAM 4025080022 X CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCON
18 ANDRES null CTG HAM 4025080022 ¥ CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCON
19 ANDRES null CTG HAM 4025080022 % CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCON
20  ANDRES null CTG HAM 4025080022 X CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCON
21 ANDRES SEMANA 34 HAM 1 16 HAM 4025080002 ¥ CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCON
22 ANDRES SEMANA 34 HAM 1 C16 HAM 4025080002 X CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCON
23 ANDRES SEMANA 34 HAM 1 16 HAM 4025080002 ¥ CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCON
24 ANDRES SEMANA 34 HAM 1 (ae HAM 4025080002 X CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCON
25 | ANDRES SEMANA 34 HAM 1 cTe HAM 4025080002 X CONFIR ARIBO, X CONFIR DESCON
26 ANDRES SEMANA 36 HAM 1 16 VER 4025050007 X ZARPE
27 ANDRES SEMANA 356 HAM 1 (ae VER 4025050007 X ZARPE
28  ANDRES SEMANA 36 HAM 1 cTe VER 4025090007 X ZARPE v
29 ANzRES SEMANA 36 HAM 1 16 VER 4025050007 X ZARPE >

Nota: Captura de pantalla del proceso de transformacion de datos en

Power Query.

Este panel incluye los siguientes elementos clave:

1. El coordinador encargado de cada operacion, lo que

permite identificar la distribucion de responsabilidades y
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evaluar el desempefio individual dentro del equipo de
trabajo.

2. Elorigeny el destino de la carga, facilitando el andlisis de
las rutas operativas y la identificacion de los principales
puntos de salida y llegada.

3. El ntmero de la posicion creada en forward, el cual
permite llevar un control especifico de cada operacion y
fortalecer la trazabilidad de los procesos dentro del
sistema.

4. El estado de las tareas (pendiente, en proceso o
finalizado), lo que permite monitorear el avance de las
actividades, identificar posibles retrasos y priorizar

aquellas que requieren atencion oportuna.

Estos elementos permiten tener una vision integral del estado de las
operaciones, facilitando el seguimiento de las actividades y mejorando el control

de la gestion operativa del area.

De esta manera, el dashboard se convierte en una herramienta de apoyo
para gestion operativa, permitiendo una visualizacion clara, organizada y
dinamica, lo que facilita el control de las actividades y fortalece la toma de

decisiones basada en datos.



Figura 6 Dashboard final en Power BI
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Nota: captura de pantalla del Dashboard final de Powe BI

La figura 6 presenta el dashboard interactivo desarrollado en Power BI,
el cual permite visualizar de manera clara y organizada la informacion
correspondiente a las actividades del area de exportacion maritima. Este panel
integra indicadores clave, como el total de operaciones, el nimero de tareas
completadas y el porcentaje de cumplimiento, facilitando el analisis del

desempefio operativo.

Asimismo, el dashboard incluye graficos que permiten evaluar el
cumplimento por coordinador, lo que contribuye a identificar el rendimiento
individual y la distribucién de la carga de trabajo dentro del area. También se
incorporan filtros dindmicos por coordinador, origen y destino, permitiendo
segmentar la informacion y realizar analisis mas especificos segln las

necesidades.

El uso de este dashboard permite mejorar la organizacion del trabajo
dentro del area, ya que facilita la identificacion de la carga operativa de cada
coordinador, favoreciendo una mejor distribucion de las tareas y una gestion mas

equilibrada de los recursos. Esto contribuye a reducir posibles sobrecargas



operativas y a optimizar el cumplimento de las actividades en los tiempos

establecidos.

27
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3.2. Conclusiones

El desarrollo de la practica profesional en el area de exportacion
maritima permiti6 transformar de manera significativa la gestion y el
seguimiento de las actividades operativas, pasando de un manejo de informacién
en Excel, limitado en términos de anélisis y visualizacion, a una herramienta
dindmica, estructurada y orientada a la toma de decisiones. Este plan de mejora
permitio optimizar el control de las operaciones y reducir las dificultades

asociadas a la dispersion de la informacion.

A partir de la informacion registrada, se estructurd una base de datos
organizada que facilit6 la clasificacion de las actividades seglin variables clave
como coordinador, origen, destino, nimero de operacion y estado de las tareas.
Esta base fue integrada en una herramienta de andlisis, en la cual se disefio un
dashboard interactivo que permite visualizar de manera clara indicadores como
el nimero de operaciones, tareas completadas y niveles de cumplimiento,

brindando al area una visidbn mas completa y en tiempo real de su desempefio.

Este enfoque no solo permitié mejorar la organizacion de la informacion
y el seguimiento de las actividades, sino que también fortalecio la capacidad de
analisis del area, facilitando la identificacion de retrasos, la distribucion de la
carga de trabajo y la evaluacion del desempeiio operativo. De esta manera, se
logré pasar de un proceso manual a una gestion mas eficiente, basada en el uso

estratégico de los datos.

El uso de esta herramienta tecnologica aport6 valor tanto a nivel
operacional como estratégico, y permitio identificar oportunidades de mejora,

optimizar la distribucion de la carga de trabajo y anticipar posibles retrasos en
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las operaciones. Asi, se fortalecio la eficiencia del area y se mejor6 la capacidad

de respuesta frente a las dinamicas del sector logistico.

Finalmente, este proyecto demuestra la importancia de incorporar
herramientas de andlisis de datos en los procesos empresariales, demostrando
como la adecuada gestion y visualizacion de los datos puede generar un impacto
positivo en la eficacia operativa y en la toma de decisiones. Bajo este enfoque,
se consolida una solucion practica, funcional, y con potencial de crecimiento

dentro de la organizacion.
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Parte V

4. Seguimiento practica profesional

4.1. Programacion de actividades

Durante el desarrollo de la practica profesional en el 4area de exportacion
maritima de la empresa Mahe Neutral Shipping, se llevaron acabo diversas
actividades orientadas al apoyo operativo y documental de los procesos
logisticos. Estas actividades se desarrollaron de manera progresiva, permitiendo

fortalecer el aprendizaje y la adquision de habilidades en el area.

Las actividades se desarrollaron de manera progresiva, iniciando con un
proceso de adaptacion y conocimiento de los procedimientos internos, para
posteriormente asumir responsabilidades relacionadas con el control de tareas, la
verificacion de documentos y el registro de informacidon en herramientas como
Excel, este proceso permitio fortalecer el aprendizaje practico y la compresion

de cada etapa del proceso de exportacion maritima.

De esta manera, la practica constante de actividades del area facilito el
desarrollo de habilidades como la organizacion, el manejo de la informacion, la
atencion al detalle y el trabajo en equipo, las cuales son fundamentales dentro
del sector logistico. Se logré comprender la importancia de la precision en
gestion documental y el impacto que tiene el seguimiento adecuado de las tareas

en el cumplimento de las operaciones.

4.2 Cumplimiento de objetivos por ciclo

Tabla 1

Cumplimento de objetivos por meses
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Actividad Resultado / Dificultad /

Logro observacion
12 Ingreso a la Compresion Adaptacion de
(agosto) practica profesional, general de los los procesos y manejo

proceso de inducciony = procesos, funciones de la informacion del

reconocimiento del del area y flujo de las  area.
area de exportacion operaciones.
maritima.
16 Elaboracion de Definicion de Limitacién en la
(septiembre) | matriz DOFA'y oportunidades de organizacion de los
estructuracion de la mejora enfocadas en = datos existentes en
propuesta inicial. el control y analisis Excel.

de las actividades.
8 Disefio y Consolidacion Necesidad de
(enero) estructuracion de la de la informacién en  estandarizacion de los

base de datos en Excel = una base organizada  datos.

para el registro de com variable clave.
actividades.
26 Implementacion Creacion de Curva de
(febrero) del modelo en un panel interactivo  aprendizaje en el uso de

herramienta de analisis = para el seguimiento la herramienta y ajuste
y desarrollo del de actividades e de visualizacion de

Dashboard. indicadores del area. | datos.

Nota: Elaboracion propia del autor
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