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Resumen

Partiendo del desarrollo de la practica profesional en el area de finanzas—especificamente en
analisis y planeacion financiera (FP&A)—de Boston Scientific Colombia, en este informe final
se presenta: una breve contextualizacion de las generalidades la empresa, asi como unas
aproximaciones analiticas y estratégicas del espacio de practica. A partir de dichas
aproximaciones, se establece el plan de mejora “Optimizacion de Instrumentos y Procesos
Financieros Boston Scientific Colombia”, que tiene como objetivo fundamental la consolidacion
de un area de finanzas, y particularmente de FP&A, amigable y transversal con las demas areas
de la compafiia, continuando con el proposito de que el departamento sea un socio estratégico de
mayor peso dentro de Boston Scientific Colombia. Lo anterior a través de la generacion de un
programa de reportes periodicos para la divulgacion de informacion financiera con alto grado de
automatizacion, impacto visual y andlisis, la formacion de instrumentos financieros faciles de
gestionar y con resultados relevantes para la toma de decisiones, y la capacitacion del staff
comercial de la compafiia en tematicas financieras para la generacion de un impacto positivo en

la integralidad de sus negociaciones.
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Introduccion

Una de las mayores tragedias que le puede suceder a un area de finanzas en la era de la
informacion y la tecnologia es la de tener grandes cantidades de datos y no saber que hacer con
ellos (Thaignée, 2018): si bien las empresas tienen la capacidad de recopilar informacion
relevante de sus actividades—tanto financiera como no financiera—algunas no extraen ideas,
visualizaciones y resultados; parafraseando a Benitez, L. (2021), recopilar la informacion es un

proceso relativamente sencillo, entenderla es el verdadero desafio.

Ante estas problematicas, el reportaje financiero con alto grado de automatizacion,
impacto visual y analisis se presenta como una solucién sumamente Util, mas adn si se tiene en
cuenta que uno de los ejercicios fundamentales de la funcion financiera es la optimizacion de
instrumentos y procesos que generen contribuciones a la evaluacion y medicion de resultados

(Piedrahita, 2016).

Basandonos en lo anterior, la mayor parte de este plan de mejora propone la construccion
de un programa de reportes automatizados, graficos y analiticos de convenios vigentes de Market
Investment de la compafiia, de estados de resultados divisionales, de reportes de venta por
franquicia (incluidos en los reportes de estado de resultados), reportes de gasto por centro de
costo, y reportes de analisis de precio-volumen por division a través de los datos recogidos de
Oracle Hyperion Financial Management y Tableau. El prop6sito fundamental de los reportes es
brindar informacion financiera Optima para la toma de decisiones de las personas interesadas,

como lo son los lideres de cada division y de cada centro de costo de la compaiiia.

Otra parte del plan de mejora esta relacionada con la propuesta de mejora en instrumentos

y procesos estratégicos, de liderazgo y de planeacion (Piedrahita, 2016). Si bien estos
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instrumentos y procesos son diferentes a los de reportaje de informacion financiera, son
igualmente relevantes para la consolidacion de un area de finanzas transversal e importante. En
especifico, los instrumentos y procesos estratégicos en los que se realiza la propuesta de mejora
son: la construccion de nuevos formatos para el analisis financiero en las modalidades de
negociacion de alquiler, alquiler por jornada y comodato, que presenten de forma fidedigna la
rentabilidad de los equipos de capital de la compafiia, incluyendo costos de servicio de
mantenimiento, entre otros aspectos no tomados en cuenta actualmente, todo esto de la mano del

area de Supply Chain.

Por ultimo, y tomando en consideracion un proceso estratégico de liderazgo, se apoya la
construccién un modulo virtual de educacion financiera denominado “Propuestas de Valor
Accionable”, de la mano con miembros del equipo comercial, con el fin de generar un impacto
positivo en la integralidad de las negociaciones de la compaiiia, asi como fortalecer el

posicionamiento y relevancia del area de finanzas, y en particular de FP&A, al interior de esta.

Siendo asi, la estructura de este informe final de practica profesional se divide de la
siguiente manera: en primer lugar, se presentan generalidades de la compafiia, para luego realizar
un analisis DOFA del area en especifico. Posteriormente, se expone el planteamiento central del
informe de practicas profesionales, su importancia, limitaciones y alcance, asi como su objetivo
general y objetivos especificos. Acto seguido, se presenta el contenido del plan de mejora, unas
conclusiones sintéticas que lo acompafian, los anexos que sustentan su contenido, y las
referencias bibliograficas utilizadas. Por Gltimo, se expone un cuadro de seguimiento de las
practicas profesional con los objetivos especificos, las actividades desarrolladas, los logros

alcanzados y las dificultades enfrentadas por ciclo.
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1. Boston Scientific Corp.
1.1. Aspectos Generales

1.1.1. Mision, Imperativos Estratégicos y Valores
Misién
“Boston Scientific se dedica a transformar vidas mediante soluciones médicas

innovadoras que mejoran la salud de pacientes de todo el mundo.” (Boston Scientific, s.f.).
Imperativos Estratégicos
De acuerdo con Boston Scientific (s.f.) sus lineamientos estratégicos son:

- Fortalecer la ejecucién para aumentar la participacion de mercado: creemos que nuestro
éxito estara guiado por nuestra habilidad de generar consistentemente iniciativas que
hagan crecer nuestra rentabilidad y participacion de mercado.

- Expandirnos hacia adyacencias de alto crecimiento: buscamos diversificar nuestro
portafolio de productos realineando nuestro gasto en investigacion y desarrollo de
negocios hacia aquellas oportunidades con alto crecimiento.

- Impulsar la expansion global: mediante la expansion de nuestra presencia comercial
global, buscamos aumentar los ingresos y la cuota de mercado, asi como fortalecer
nuestras relaciones con médicos y sus principales programas de investigacion clinica.

- Financiamiento para impulsar el crecimiento: estamos impulsando la mejora continua
para ampliar nuestra rentabilidad, optimizando nuestra estructura de costos de
fabricacion, reduciendo nuestra infraestructura corporativa y reasignando el gasto para

apoyar nuestras iniciativas de crecimiento.



OPTIMIZACION DE INSTRUMENTOS Y PROCESOS FINANCIEROS 9

- Desarrollar las capacidades clave: nos proponemos desarrollar capacidades clave que
nos permitan ofrecer productos y soluciones econémicos centrados en el cliente,
alineados con las necesidades del mercado. Estamos en la construccion de una cultura

global de empoderamiento y compromiso, al tiempo que mejoramos nuestra diversidad.
Valores
De acuerdo con Boston Scientific (s.f.) sus valores son:

- Cuidado: Actuamos con integridad y compasion para apoyar a los pacientes, clientes,
nuestras comunidades y entre nosotros.

- Diversidad: Aceptamos la diversidad y valoramos los talentos, ideas y experiencias
Unicas de nuestros empleados.

- Colaboracion Global: Trabajamos en colaboracion para buscar oportunidades globales
que extiendan el alcance de nuestras soluciones médicas.

- Alto Rendimiento: Nos esforzamos por lograr un alto rendimiento para beneficiar a
nuestros pacientes, médicos y accionistas.

- Innovacién Significativa: Fomentamos un ambiente de creatividad para transformar
nuevas ideas en servicios innovadores y soluciones que crean valor para pacientes,
clientes y empleados.

- Espiritu Ganador: Nos adaptamos al cambio y actuamos con rapidez, agilidad y
responsabilidad para mejorar ain mas la atencion al paciente.

1.1.2. Historia y Ubicacion Geografica

Boston Scientific Corp. es una compafiia dedicada al desarrollo, manufactura y

comercializacion de dispositivos medicos. Fue fundada el 29 de junio de 1979 por John E. Abele
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y Pete Michael Nicholas. Su oficina central mundial se encuentra en Marlborough,
Massachusetts, en Estados Unidos. La empresa cuenta con oficinas en Ameérica, Europa y Asiay
tiene representacion comercial en 120 paises a nivel global. Asi mismo, cuenta con plantas en
Costa Rica, Estados Unidos, Irlanda, Malasia y Puerto Rico, centros de clientes en Estados
Unidos, Japon y Paises Bajos, e institutos para el avance de la ciencia en China, Estados Unidos,

Francia, India, Japon, Sudafrica y Turquia (Boston Scientific, s.f.).

Aunque la compafiia cuenta con presencia en los principales centros urbanos del
Colombia, esta tiene su oficina central para la region andina en Bogota D.C. en el Teleport

Business Park, en la Calle 113 #7-45.
Figura 1 Ubicacién geogréfica
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1.1.3.Estructura Organizacional

Figura 2 Esquema organizacional de la empresa
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1.1.4.Unidad o departamento en el que se desarrolla la practica

El departamento de finanzas de Boston Scientific Colombia Ltda. realiza las actividades
de planeacion y analisis financiero, contabilidad y ndmina, auditoria interna, asi como crédito y
cobranza al interior de la compafiia. Lo anterior de acuerdo con los lineamientos dados desde
Boston Scientific Latinoamérica y la casa matriz Boston Scientific Corporation en Estados
Unidos. Es importante resaltar que, de manera particular, mis practicas profesionales estan
concentradas en planeacion y el analisis financiero (FP&A), y este subdepartamento, asi como
los demas en Finanzas, esta en constante comunicacién y colaboracién con los demas

departamentos de la compafiia, en particular con Supply Chain y el equipo comercial.
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1.1.5. Analisis DOFA
Fortalezas

- Lacompafiia cuenta con una gran variedad de productos informaticos,
particularmente desde SAP, para la administracion de sus procesos financieros, contables y
logisticos.

- El departamento de finanzas cuenta con robustos y eficientes sistemas de
informacion y bases de datos para la construccion de estados financieros relevantes a nivel de
la compafiia y sus respectivos centros de venta, costo y gasto (Oracle Hyperion Financial
Management).

- El departamento de finanzas cuenta con herramientas visuales e interactivas para
el analisis de informacion, particularmente asociada a la venta y la gestion de equipos de
capital, como Tableau Software.

- Hasta el momento, los procesos de planeacion y analisis financiero al interior de
la compafiia se realizan sin tercerizacion alguna.

- El departamento de finanzas cuenta con personal proactivo y altamente
capacitado.

- Cada uno de los centros de venta, costo y gasto tienen una estructura
organizacional claramente definida, con un encargado/a con amplio entendimiento y

capacidad de toma de decisiones en su area.
Oportunidades

- Implementacion de Blockchain en el area de Supply Chain para para la

planeacion, abastecimiento y trazabilidad de demanda de dispositivos medicos en tiempo real,
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lo cual repercute positivamente en la eficiencia y veracidad de la informacion recibida por el
departamento de finanzas.

- Puesta en marcha de Salesforce para la dinamizacion de la gestion comercial al
interior de Boston Scientific, CRM que contribuye a la rapidez de informacion de venta,
descuentos y comisiones del equipo comercial de la compafiia.

- Interés de parte de los distintos gerentes de la compafiia por mayores y mejores
reportes de informacion financiera para la toma de decisiones.

- Ampliacién del portafolio de dispositivos medicos de la compaifiia, lo cual
conlleva a mayor acceso a través de terapias novedosas a mas clientes en todo el pais.

- Implementacion de la tecnologia Clinical Eye, la cual permite a los especialistas
clinicos de la compafiia colaborar con la comunidad médica de forma remota utilizando
tecnoldgica de realidad asistida en medio de la coyuntura sanitaria por cuenta del COVID 19.

- Incentivos fiscales a la inversion de empresas de dispositivos médicos en
Colombia. Boston Scientific es un usuario aduanero permanente, y su sector cuenta con
beneficios sobre el impuesto de renta (comdnmente por deducciones derivadas por proyectos
de innovacion) y exenciones del IVA e ICA segln determinadas condiciones (Invest Bogota,

2021).

Debilidades

- El departamento de finanzas no hace uso de la informacién financiera de los
centros de venta, costo y gasto para la realizacion de reportes hacia otras areas de la
compaifiia, particularmente la asociada al estado de resultados, por lo que no puede realizar

seguimiento visual y detallado de su gestion.
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- Existen importantes problemas en la rentabilidad de los equipos de capital de la
compaiiia, particularmente derivada de pocos criterios financieros en su asignacion a los
clientes.

- Encuanto a los convenios de Market Access, que consisten en la asignacion de
recursos economicos a diferentes instituciones a cambio de una compra sostenida de
dispositivos de Boston Scientific, no existen reportes estandarizados que permitan ver su
evolucion a lo largo del tiempo.

- Existen multiples procesos y reportes financieros en el departamento que no
cuentan con un alto grado de automatizacion y sistematizacion, por lo que su actualizacién

periddica resulta compleja y con alto riesgo de error.
Amenazas

- Incremento en la competencia en el sector de los dispositivos médicos, derivado,
especificamente, a que Colombia esta posicionado como el tercer mercado mas grande de
América Latina en este rubro, y que, al interior del pais, el crecimiento anual compuesto del
sector se estima en 5,3% entre 2020 y 2024 (Invest Bogota, 2021).

- El sector de dispositivos médicos cuenta con un alto grado de complejidad en sus
procesos y reportes. De no contar con procesos y reportes de esta caracteristica, la compafiia
podria perder competitividad respecto a otras empresas.

- La coyuntura econdmica adversa por cuenta del COVID 19 generd una caida en
las ventas de la compafiia en el 2020 respecto al 2019, asi como en el 2021 respecto al 2020,
acumulado desde el mes de marzo. De no contar con procesos y reportes financieros de alta
complejidad, la compafiia no podra tomar decisiones dptimas en estos tiempos de alto riesgo

comercial y financiero.
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- Inestabilidad y tendencia incremental del délar.
- Perdida en margenes de rentabilidad en algunas franquicias de la compafiia,

derivada principalmente de guerra de precios con la competencia.

2. Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

2.1. Planteamiento central del informe de practicas profesionales

El departamento de finanzas de Boston Scientific Colombia Ltda. tiene una gran
relevancia en el buen funcionamiento holistico de la compaiiia: a lo largo de los afios, ha llevado
a cabo con diligencia sus labores en auditoria interna, crédito y cobranza, contabilidad y ndmina,
y planeacidn y analisis financiero. No obstante, en linea con los valores de Boston Scientific
“Alto Rendimiento”, “Innovacion Significativa” y “Espiritu Ganador” (Boston Scientific, s.f.), el
departamento de finanzas tiene el cometido de tener ain mayor importancia al interior de la
compariia, con mayores y mejores interacciones con los demas departamentos que, alineadas con
su funcion, generen valor en la toma de decisiones de los miembros de Boston Scientific

Colombia Ltda.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el inicio de la practica fueron detectados ciertos
instrumentos y procesos al interior del area de planeacion y analisis financiero que no cumplen
con el cometido del departamento de finanzas, y sobre los cuales se debe trabajar en busca de

resultados 6ptimos.

El primer proceso en el cual se detectaron falencias es en el de reportaje de informacion
financiera. Por falta de tiempo de las personas pertenecientes al area de finanzas, los reportes de
estados de resultados, Market Investment, venta por franquicia (incluidos en los reportes de

estado de resultados), gasto y precio-volumen, no cuentan con organizacién, un componente
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visual importante, ni analisis que agregue valor a la toma de decisiones financieras a los
interesados al interior de la empresa por esta informacién, como lo son los gerentes de division,
los lideres de cada centro de costo y los encargados de los convenios de Market Investment. De
igual forma, los formatos para el calculo de la rentabilidad de los equipos de capital no son los
Optimos en el sentido que no cuentan con la organizacion y automatizacion suficiente, y ademas
no incluyen la totalidad de los costos en el analisis de su productividad, por lo cual no resultan

muy Utiles al momento de tomar decisiones respecto a su asignacion a los clientes.

Tomando en cuenta estas dificultades encontradas, y que la funcién financiera es definida
por Piedrahita (2016) como: “el ejercicio de optimizar los instrumentos que contribuyan tanto al
analisis, la evaluacion y la medicion de los resultados financieros y econdmicos como a los

procesos estratégicos, de planeacion, liderazgo y valoracion de actividades.” (p. 2).

Se propone implementar reportes financieros automatizados, graficos y con un alto grado
analitico, de estados de resultados, de venta, de gasto y de analisis de precio-volumen, asi como
de seguimiento a los convenios de Market Investment de la compafiia, con el fin de generar
hallazgos financieros, los cuales, segun Deloitte (2017), son utiles para: “identificar patrones y
tendencias en los datos, permitiendo la automatizacion de informes repetitivos, la fidelizacion del
cliente y visualizacion de hallazgos.” (p. 8). De la misma forma, se incurre en la implementacion
de nuevos formatos para el calculo de la rentabilidad y/o productividad de los equipos de capital

de la compafiia.

Por ultimo, se detecta que el equipo comercial de la compariia podria mejorar su gestion,
asi como sus los resultados inherentes a la misma, a partir de una formacion en conceptos

financieros aplicables a la gestion comercial. La deteccion de este problema surge
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principalmente a partir de disminuciones en los margenes de las negociaciones con clientes

(posiblemente derivada de perdida en margenes de contribucién de los productos).

Teniendo en cuenta lo anterior, y que la capacitacion y apoyo al recurso humano
desempefia un papel fundamental en la creacion de valor de la compafiia (Piedrahita, 2016), se
proponen capacitaciones respecto a conceptos financieros con el equipo comercial, para
contribuir de manera positiva en la integralidad de sus negociaciones, de la mano con el equipo

comercial.

2.2. Importancia, Limitaciones y Alcance

Importancia

La implementacidon de las soluciones descritas en el planteamiento central del informe de
practicas profesionales permitira, por sobre todas las cosas, consolidar al departamento de
finanzas como un eje de mayor relevancia al interior de la compafiia, con interacciones, reportes
y soluciones que generen valor, a través de informacion financiera relevante, a la toma
decisiones de los empleados de Boston Scientific; su importancia radica, en Ultima instancia, en
que contribuira positivamente a la creacién de valor por parte de Boston Scientific Colombia

Ltda., esto es, en perseguir su objetivo basico como empresa al interior del pais.
Limitaciones

Una de las limitaciones fundamentales al implementar las soluciones anteriormente
mencionadas es que, por razones de confidencialidad y de divisién zonas de operacion,
Unicamente se tiene acceso a la informacién financiera de Boston Scientific en la regién andina
(conformada para la empresa por Colombia, Ecuador y Venezuela), por lo cual el campo de

accion de las soluciones propuestas se limitara a esta zona en particular. Es importante resaltar
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que, debido a la situacion economica venezolana, las actividades comerciales de la empresa han

mermado en dicho pais, por lo cual no se estandarizaron reportes y procesos para su caso.

Otra limitacion importante es que, debido al liderazgo de la empresa al interior de la
region andina en el mercado de dispositivos médicos, el personal comercial de la compafiia
carece de tiempo, por lo cual, aunque se propongan horarios no distorsionadores de sus
actividades diarias, puede que algunas personas del area comercial no puedan asistir a las

capacitaciones financieras.
Alcance

Las soluciones propuestas tienen el alcance de repercutir positivamente en la toma de
decisiones de los gerentes de cada una de las divisiones de la empresa, de los lideres de cada
centro de costo, y de los encargados de la gestion financiera de la compafiia. Asi mismo, las
soluciones respecto a los formatos para el calculo de la rentabilidad y/o productividad de los
equipos de capital y las capacitaciones propuestas al equipo comercial, tienen el alcance de

causar un efecto positivo en sus negociaciones diarias.
2.3. Objetivo General

Proponer un area de finanzas, y particularmente de FP&A, amigable y transversal con las
demaés areas de la compafiia. Continuar y complementar el proposito de que el departamento sea

un socio estratégico de mayor peso dentro de Boston Scientific Colombia Ltda.

2.3.1. Objetivos Especificos
- Capacitarme en todos los aspectos relacionados con mis funciones en el area de
planeacion y analisis financiero, con el fin de desarrollar con eficiencia y orientacion al

detalle las tareas asignadas.
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- Generar un programa de reportes periodicos para la divulgacion de informacion
financiera relevante y la generacion de valor en toda la compafiia, con el mayor grado de
automatizacion, impacto visual y andlisis posibles.

- Contribuir a la formulacion de procesos e instrumentos financieros faciles de
gestionar y que brinden informacién util para la toma de decisiones.

- Capacitar al equipo comercial de la compafiia en conceptos financieros relevantes

que contribuyan de manera positiva en la integralidad de sus negociaciones.

3. Contenido plan de mejora
3.1. Propuesta de mejora

3.1.1.Programa de reportes periédicos para la divulgacion de informacion financiera

Como bien se mencionaba en el planteamiento del plan de mejora, el primer proceso en el
cudl se encontr6 una oportunidad de desarrollo importante fue el del reporte de informacion
financiera relevante que generase valor en la toma de decisiones de las personas interesadas. En
particular, la propuesta de mejora de este proceso consiste en la consolidacion de un programa de
reportes periddicos con alto impacto visual, automatizacion y analisis de estados de resultados
divisionales, de venta por franquicia (incluidos en los estados de resultados divisionales), de
gasto por centro de costo, de precio-volumen y de Market Investment. Para comenzar, se
ahondara en los cuatro primeros reportes, que son los que dependen de la informacion
proveniente de Oracle Hyperion Financial Management. Luego, sera expuesta la propuesta de
mejora para los reportes de Market Investment, que dependen de la informacidn recogida por

Tableau.
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Reportes periddicos de estados de resultados

En el momento en que se comienza la practica profesional, los lideres del area de finanzas
especifican que era necesario trabajar en los reportes de estados de resultados, ya que nunca se
habia dedicado el suficiente tiempo a su desarrollo, y los existentes no contaban con un
dashboard para el analisis grafico, y su componente analitico y de automatizacion era muy bajo
(Anexo 1). Unicamente contaba con una hoja para el detalle del estado de resultados mes a mes,

y del detalle del gasto de la division en especifico.

Existian ocho reportes, uno para cada una de las divisiones: urologia, endoscopia,
cardiologia intervencionista, cardiologia estructural, ritmo cardiaco, neuromodulacion,
intervencion periférica, y uno para el agregado de todas las divisiones de la empresa, es decir, un

consolidado.

La propuesta de mejora consistié en optimizar esos mismos ocho reportes con la
inclusion de dashboards, resimenes de estado de resultados y detalle de los gastos para la
evaluacion precisa de su cumplimiento respecto al presupuesto, todo esto, tomando en
consideracion las caracteristicas especificas de cada una de las divisiones. Utilizando como
ejemplo el reporte de estado de resultados de urologia, la primera hoja del reporte presenta un
dashboard (Anexo 2) consolidado de los resultados divisionales de la division en la regién

andina, en Colombia y en Ecuador.

El dashboard presentado en el anexo 2 muestra los resultados para la region andina a
través de: un analisis comparativo afio acumulado de las ventas como valor, margen estandar,
margen bruto e ingreso como operativo como porcentajes de la venta entre 2019, 2020 y 2021

(esquina superior izquierda). También se presentan analisis de la distribucion de los margenes
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estandar por franquicia de la division (parte superior central) y la distribucion de venta por
franquicia mensual (parte inferior derecha). Se establecio también un analisis bridge del ingreso
operativo afio acumulado, que muestra, valga la redundancia, el puente entre el ingreso operativo
planeado y el actual, de acuerdo con los resultados propios de cada division. Por ultimo, en la
parte inferior izquierda se muestra un comparativo de la evolucién de la venta real a lo largo del
afio con la venta planeada, y el peso especifico del gasto divisional respecto a la venta mes a

mes.

En el anexo 3 es posible ver un resumen de estado de resultados mucho mas especifico,
con analisis de variaciones de venta, margen estandar, margen bruto, gasto (SG&A) e ingreso
operativo contra el 2019 y 2020, asi como analisis vertical del peso de los anteriores rubros
respecto a la venta para el 2021, asi como para cada uno de los afios mencionados. Este resumen
de estado resultado esta disponible para todas las divisiones, para todos los meses del afio, para la
regién andina, Colombia y ecuador, y también cuenta con resultados acumulados del trimestre y

del afio.

De la misma forma, en el anexo 4 es posible apreciar el detalle de los gastos divisionales
con formato condicional para la evaluacién precisa de su cumplimiento respecto a su
presupuesto, ya que marca de manera automatica con azul si se encuentra dentro del mismo, roja
si se sobre pasa, y con un mensaje de “Ejecucion sin Plan” en caso de que se devengue plata en
la division que no se tenia contemplada al realizar el presupuesto anual. Para cada una de las
divisiones fue realizado el mismo analisis, y respecto a los gastos de venta, administrativos,
logisticos y de mercadeo. Este detalle de los gastos esta disponible para todos los meses, incluido
un analisis acumulado del trimestre y del afio (Gltimas dos filas de izquierda a derecha). Por

altimo, se realizé una adecuacion del detalle del estado de resultados presentado en el anexo 1,
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reorganizandolo para Unicamente mostrar la informacion necesaria y relevante periodo a periodo

(Anexo 5).

Es importante resaltar que todo lo mencionado en este apartado corresponde a un Gnico
archivo de estado de resultados. A lo largo de la préactica, este Unico archivo fue estructurado de
tal forma que Unicamente cambiando el mes del que se quiere obtener la informacion y
actualizando la base de datos de Plnrst (Oracle Hyperion Financial Management), todos los
analisis graficos y numéricos automaticamente aparezcan. Por supuesto, en los primeros cinco
dias habiles de cada mes cada uno de los lideres divisionales recibi¢ el reporte actualizado de los

resultados.

Reporte de gastos por centro de costo

Otro reporte que contaba con dificultades en su organizacién y en su componente
analitico era el de gastos por centro de costos (Anexo 6). Especificamente, existen diez centros
de costo: administracion, regulacion, recursos humanos, marketing no divisional, ventas no
divisionales, finanzas, distribucion (supply chain), calidad, instalaciones y sistemas de
informacion. Vale la pena aclarar que, como se vio en el apartado anterior, las divisiones también

tienen un reporte de gastos, pero este esta ya incluido en sus estados de resultados.

De la misma forma que en el detalle de los gastos presentado en los estados de resultados
divisionales, se realizé una propuesta de mejora en la que se reestructur6 el reporte de tal manera
gue unicamente se mostrara la informacion relevante, y con formato condicional para analizar el
cumplimiento del presupuesto. De la misma forma, este formato marca de manera automatica
con azul si se encuentra dentro del mismo, roja si se sobre pasa, y con un mensaje de “Ejecucion

sin Plan” en caso de que se devengue plata en el centro de costo que no se tenia contemplada al



OPTIMIZACION DE INSTRUMENTOS Y PROCESOS FINANCIEROS 23

realizar el presupuesto anual (Anexo 7). A lo largo de la practica, este Gnico archivo fue
estructurado de tal forma que unicamente cambiando el mes del que se quiere obtener la
informacion y actualizando la base de datos de Plnrst (Oracle Hyperion Financial Management),

automaticamente los datos aparezcan.
Reportes para el analisis de precio-volumen por division

Se realizd una propuesta de mejora para la construccion de reportes para el anélisis de
precio-volumen por division. Como su nombre lo indica, este reporte indica las variaciones en
los precios, venta y volumenes para cada franquicia de cada division, lo que permite estimar cual
porcentaje de la variacion total en venta le corresponde a la variacion en precio y cual a la de
volumen. Al llegar al escenario de practica no se encontraron unos reportes consolidados, por lo
cual se realizaron desde cero para la region andina, Colombia y Ecuador para cada uno de los
meses, comparativamente entre el 2021 y el 2019, el 2021 y el 2020, y las ventas actuales del
2021 contra su plan (Anexo 8). Este Unico archivo fue estructurado de tal forma que Unicamente
cambiando el mes del que se quiere obtener la informacion y actualizando la base de datos de
PVM (Oracle Hyperion Financial Management), los analisis numéricos automéaticamente

aparezcan.
Reportes para el analisis de convenios Market Access

De igual manera que los reportes para el andlisis de precio volumen, no existian unos
reportes para el analisis de convenios Market Access consolidados, organizados y con alto
componente visual y analitico. La propuesta de mejora consistié en construir dichos reportes para
cada uno de los clientes. De manera especifica, el analisis de estos convenios es de suma

importancia dado el riesgo inherente que existe al desembolsar recursos en cualquier tipo de
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convenio, por lo cual este reporte, asi como los anteriormente mencionados, fue actualizado
mensualmente con informacion de venta proveniente de Tableau, y compartido con los lideres

encargados de los convenios.

El reporte consta de un analisis numérico y grafico mensual de cumplimiento de venta,
asi como de la amortizacion de la deuda del cliente. Cuenta con indicadores relevantes como el
saldo faltante por amortizar, meses estimados para la finalizacion del convenio, entre otros

(Anexo 9).
Presentaciones de los reportes a los lideres de division

Posterior a la actualizacion de los reportes, todos los meses se generaban una serie de
reuniones con los lideres de cada division para exponer sus resultados. En estas reuniones, se
utilizaba informacién de los estados de resultados (que incluian los reportes de venta por
franquicia), asi como informacion proveniente de los reportes de analisis de precio-volumen.
Estas reuniones generaban espacios de debate sumamente relevantes para la toma de decisiones

futuras de las divisiones (Anexos 10y 11).
3.1.2. Formulacion de procesos e instrumentos financieros Gtiles para la toma de decisiones
Formatos para la evaluacién de rentabilidad de los equipos de capital

Al ingresar a la compafiia, uno de los objetivos fundamentales de mi rol como practicante
era brindar soluciones para el problema de rentabilidad de los equipos de capital de la compafiia.
Al revisar como los formatos preexistentes evaluaban la rentabilidad de los equipos, se encontrd
gue no contaban con una organizacion adecuada, un diligenciamiento sencillo, ni con la totalidad

de la informacion financiera relevante para evaluar su productividad y rentabilidad (Anexo 12).
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La propuesta de mejora consistio en realizar tres formatos nicos—uno para cada modelo
de negocio (comodato, alquiler anual y alquiler por jornada)—que contaban en su primera hoja
con listas desplegables para que las personas del equipo comercial pudieran seleccionar de
manera practica y sencilla el namero de periodos, el equipo de capital al cual le desean hacer el
analisis financiero (existe posibilidad de seleccionar hasta 3 equipos de capital diferentes), y las

ventas proyectadas.

Luego de que diligenciasen dichos campos, el formato arroja asocia los valores de
depreciacién, servicio de mantenimiento, entre otras, y calcula la rentabilidad estimada para cada
negociacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que existen méas de veinticinco equipos de capital
diferentes, con costos asociados diferentes, entre otras variables, constituyd un enorme reto, asi
como un importante avance para la evaluacion rapida y eficiente de las negociaciones del

personal comercial.

Por ultimo, es importante resaltar que en estos formatos fueron agregadas unas casillas en
las cuales la persona que presenta la propuesta expone un breve resumen del contexto general del
cliente y la negociacion, la estrategia de negocio de la propuesta en el corto, mediano y largo

plazo.
3.1.3. Capacitacion equipo comercial

Por Gltimo, otra parte fundamental de la propuesta de mejora fue la ejecucion, de la mano
con parte del equipo comercial, el médulo financiero “Propuestas de Valor Accionable”. Este
curso se construyd con el fin de afianzar conceptos y técnicas financieras para la fuerza de ventas
a través de la metodologia del caso, y para el cual fueron necesarias la creacion y la preparacion

de los casos, logistica para el agendamiento y ejecucion de las sesiones y disponibilidad para la
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resolucion de dudas del equipo comercial. Consto de cuatro sesiones en las cuales se tocaron
tematicas relacionadas con el estado de resultados personal, empresarial, proyeccion de estados
de resultados, crecimiento anual compuesto, integralidad de las negociaciones, aplicacion de

conceptos financieros en el area comercial, entre otros (Anexo 15y 16).

3.2. Conclusiones

- Uno de los objetivos fundamentales al contratar un practicante en el area de
FP&A era el de la mejora en procesos e instrumentos financieros que, por cuestiones de
tiempo de las personas vinculadas al escenario de practica, no se habian podido realizar. Con
las mejoras expuestas en este informe final de practica profesional (el programa de reportes
financieros mensual y los formatos para el andlisis de rentabilidad de los equipos de capital)
son pertinentes y Utiles a la hora de cumplir su funcidn, aunque, por supuesto, siempre habra
espacio para la mejora.

- Laconstruccion del programa de reportes financieros periodicos se constituyo en
un proceso paulatino, de mucho dialogo y retroalimentacion entre sus potenciales usuarios y
FP&A. De igual forma, se evidencié que los reportes financieros deben ser dindmicos en el
sentido en que su realidad debe cambiar en conjunto con la realidad de la empresa y de las
necesidades de informacion relevante de sus usuarios.

- Cuando los reportes del programa periddico lograron un nivel grafico y analitico
importante, fueron muy bien recibidos por sus usuarios. Estos manifestaron que la
informacidn presentada era Gtil para su toma de decisiones. Asi mismo, el hecho de que la
presentacion de dichos reportes fuera periddica, particularmente los correspondientes a los
lideres divisionales, brindaba la posibilidad de evaluar los resultados de su gestién para la

toma de decisiones de cara al futuro.



OPTIMIZACION DE INSTRUMENTOS Y PROCESOS FINANCIEROS 27

- Respecto a la construccidn de los formatos para la evaluacion de rentabilidad de
los equipos de capital, realizada en conjunto con el area de Supply Chain, es posible decir
que, de la misma forma que el programa periédico de reportes financieros, esta construccion
fue paulatina y con una amplia retroalimentacion por parte de finanzas y los usuarios
potenciales de dichos formatos. Cuando estos estuvieron en gran medida completos, el equipo
comercial que tenia interés en su uso para la presentacion de propuestas financieras mostro
agradecimiento por los mismos ya que les resultarian de suma utilidad y facilidad para su
gestion.

- Abordando el médulo financiero “Propuestas de Valor Accionable”, creado con'y
dirigido hacia parte del equipo comercial de la compafiia, es posible decir que su construccion
fue un proceso sumamente interesante, ya que, al ser contemplado a partir de metodologia del
caso, demandaba ponerse en el lugar de la persona a quien iba dirigido para pensar en las
multiples soluciones validas que podia tener cada uno de los casos.

- Al momento de ser ejecutado, el modulo financiero fue recibido con mucha
motivacion y ganas de aprendizaje por parte del equipo comercial, y en el desarroll6 de las
cuatro sesiones fue posible ver el interés de su parte por como las tematicas financieras
tratadas podian ser aplicadas para la mejora en la integralidad de sus negociaciones.

- El sector de los dispositivos médicos es sumamente dindmico y competitivo, y es
necesario que todas las areas de la empresa trabajen de manera sinérgica para la obtencion de
los mejores resultados posibles. De manera particular, a lo largo del espacio de préactica se
trabajo en las propuestas de mejora para que finanzas, y en particular FP&A, fueran

transversales con el area comercial y logistica de la compafiia, obteniendo resultados de
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mejora en instrumentos y procesos vinculantes que aportan a la generacion de valor y a la
competitividad en la compariia vista de forma holistica.

- Desde mi experiencia en el escenario de practica en finanzas, considero
fundamental la construccion de instrumentos y procesos financieros automatizados y graficos.
Si el area de finanzas cuenta con estos instrumentos y procesos, el tiempo que destinado a su
ejecucion disminuye significativamente, y puede ser utilizado para realizar analisis mas
completos del fendmeno financiero que se este tratando.

- De manera general, considero que Boston Scientific Colombia cuenta con
personas sumamente capacitadas en todas sus areas, que con liderazgo y buena voluntad
realizaron contribuciones pertinentes en todas las propuestas de mejora mencionadas en este

informe final de practica profesional.
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3.4. Anexos

Por temas relacionados con la seguridad de la informacion financiera de la compaifiia, los

anexos la omiten. Sin embargo, muestran la estructura propia de las propuestas de mejora.

Anexo 1: Reporte de estados de resultados

2020 PL by Division
PEL Andean Region

v —

Jan Feb Har a Apr May  Jun Q2 Jul Avg Sep a3 Oct  MWov Dec Q4 TolalYear  Jan Feb  Mar al

Nota: Reporte existente al llegar al escenario de practica (consolidado, regién andina,

octubre 2020).

Anexo 2: Propuesta de mejora reporte de estado de resultados
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: Ejemplo de Dashboard de Urologia al mes de abril de 2021. Elaboracion propia.
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Anexo 3: Propuesta de mejora estado de resultados

Boston Scientific

Andean Region
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Nota:

Elaboracion propia.

Anexo 4: Propuesta de mejora estado de resultados

Expenses Andean Region

Resumen estado de resultados Urologia, region andina, mes de mayo, 2021.

SGRA Plan QID (Apr) I
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Nota: Detalle del gasto para Urologia, region andina, al mes de mayo, 2021. Elaboracién

propia.

Anexo 5: Propuesta de mejora estado de resultados.

Detailed P&L
Revision made as of
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Nota: Detalle del estado de resultado para urologia, region andina, 2021. Elaboracion

propia.

Anexo 6: Reporte de gasto existente al llegar al escenario de préactica.

txpenses rnance - youou
SGRA Expenses - 2021
UsD S fotuals Plan

Jan Feb ar Aor Way | dun ) Sep Gor Hou oo [ YearTotal | [ Year Total | [ Jan | Feb | Mar | Apr | Ma

===

Nota: Ejemplo del centro de costos finanzas, region andina, al cierre de enero, 2021.

Anexo 7: Propuesta de mejora reporte de gastos por centro de costo (Ej. Centro de costos finanzas,
region andina, al cierre de abril, 2021).

Year fo Date (Apr)
T Apt . Moy | Ape | May | | Ape i May P [ Actal | Plan i [Acial | Plan

©OPEX - Direct —
OPEX - Total e |

Nota: Ejemplo centro de costos finanzas, region andina, al cierre de abril, 2021.

Elaboracion propia.
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Anexo 8: Propuesta de mejora reporte de analisis precio-volumen.

rnce Lnange on | Lneckdaies 7
Vor. Sales 20/21 Var. Price 20/21  Var. Vol. 20/21 $vs.Vol 20/21 Check Var 20/21 | Sales Change  Price Change  Volume Change  Volume Change Ch20/21

Urology/Pelvic Health.

1UH.

Analomical Space and Marking.
Proslale Heallh.

Nota: Ejemplo division de urologia y sus franquicias al cierre de abril (comparativamente

2021-2020). Elaboracion propia.

Anexo 9: propuesta de mejora reporte de estatus convenios Market Access.

Aiio 1 | Aio2 | Aio3 | Aio4 | Aio5 | Amortizacién Convenio Total en Millones COP
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Nota: Ejemplo Instituto Cardiovascular del Cesar al cierre del mes de abril, 2021.

Elaboracion propia.
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Anexo 10: Presentacion de reportes de estados de resultados con los lideres de cada division.

Sales . SM% per Franchise (Current Month) w S]CS{]é,It{][Il]ﬁC

Core Brady PG

5-ICD
L | )
CRI-D PG ‘ LChPe ——
CRT-P PG Legacy CRM Leads !
% Legacy CRM Accessories —
Legacy CRM 5
i
Accessories CRI-P PG I
n Legacy CRM Leads
—

CRT-O PG

= 5ICD aFan

Boston Scientific Confidential - For Intemal Uses Only. Do Mot Copy, Display or Distribute Externally

Nota: Ejemplo proporcién de la venta por franquicia y margenes estandar para cada una

de las franquicias de ritmo cardiaco. Elaboracion propia.

Anexo 11: presentacion de reportes de estados de resultados con los lideres de cada division

Sales - GM% - OI% (YTD) 2017 - 2020 - @ Boston.

Scientific

43% V. 2019 (YTD)
Sales Change  Price Change | Volume Change c“c::[:‘::gﬁi;:

CRM i : }
EP 196, I A | .

Vs. 2020 (YTD)
B N Price Change on
Sales Change  Price Change | Volume Change Volume Change

ey ez ey

mSales AGME #0I% » SME

Boston Scientific Confidentiol — For Intamnal Uses Only. Do Mar Copy, Display or Distribute Externally

Nota: Ejemplo analisis comparativo afio acumulado de las ventas como valor, margen
estandar, margen bruto e ingreso como operativo como porcentajes de la venta entre
2019, 2020 y 2021 con analisis de precio-volumen para ritmo cardiaco. Elaboracion

propia.
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Anexo 12: Formato para la evaluacion de rentabilidad de las negociaciones con equipos de capital.

CUSTOMER: [ ]
[DATE: |
Tarket DIRECT
Deal Type COMMODATE

Total Length (¥) 5

CURRENCY: cop

PROPOSED DEA
LSPRO (80 Canales) + Micropace + Maestro 4000 + [Console Count 1 1 1 1 B 5
Unit Price Bl - 11 - 11 -1

Unit Cost
LBSPRO +MPACE Revenue
Margin
GM%

c i RM/IC/PL Count Per Console
Total Fibers in Deal
Unit Price

Unit Cost
Consumibles Revenue
CRM/IC/PT Commission Rate
Commission Cost
Margin

GHY

Install Count.
Unit Price
Unit Cost
Mantenimiento Revenue
Margin
GM%

Sum of Proposed Deal 1 |

Financial Model Adicional

Nota: Formato precedente para la division de cardiologia.

Anexo 13: Propuesta de mejora a través de un formato Unico para la evaluacion de rentabilidad
de los equipos de capital.

Modelo Andlisis Financiero Comodato
Boston Scientific

. Seleccione de la lista desplegable el nimero de afies proyectados en el comodato:

1. Seleccione de la(s) lista(s|] desplegable(s) el/los CE al que va dirigido el andlisis financiero. Si Primer CE # de CE
Inicamente desea realizar el andlisis sobre un CE, seleccionelo de la lista desplegable "Primer CE” H G4 RADIOFREQUENCY GEN 120V KIT H 1
en los demas escoja la primera opcion de la lista “Ne aplica”. Segundo CE #de CE

H Polaris Mobile (IVUS) + FFR Link + ROTABLATOR 1
i, Para cada uno de los CE seleccione el numero de equipos sobre los cuales va dirigido el Tercer CE # de CE
andlisis financiero. Greenlight Iv

~
. . . . Auriga
I. Diligencie Unicamente los est en azl del cuadro "Andlisis de Ventas Adicionales”. Importante: solo llene la ven| Lithowe e afios
. REZUM GENERATOR US-CAN

jue en el numeral 1. Greenlight + Lithowss

Auriga +Lithowue

ENDO [V E—

Andlisis de Ventas Adicionales SPYGLASS DIGITAL CONTROLLER
Negocio Hoy Casto SM% Afio 1 Costo Afio 2 Costo Afio 3 Costo Afio 4 Costo Afio 5 Costo Total Venta Total Costo

Ic & - 4 - * - 4 - % - % - & + - * -
CRM: & - £ * - £ - # # - + + - * -
EP ¢ - i + - $ - i i - + + - i -
NMD 3 + - 3 - i i - + - i - i -
URD: ¢ - 4 5 * - 4 - $ $ - $ - + - * -
‘NDO: $ - 4 * - 4 - % % - & + - * -
Pl ® - 3 * - 3 - # # - + + - * -
fotal | § - s ¢ - i - s - i - i i i - s - s - i + - i -

Nota: Propuesta para el modelo de negocio de comodato. Elaboracion propia.
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Anexo 14: Propuesta de mejora a través de un formato Unico para la evaluacion de rentabilidad
de los equipos de capital.

" cp | o4 maioreauency cen S0t
rimer 120V KIT Fyv—
Fosce | eerg

=

e gundo Cg|Pelaris Mebile (1VUS) = FFR Link|
iegunda CF +ROTABLATOR [meverus

Nota: Propuesta para el modelo de negocio de comodato. Elaboracion propia.

Anexo 15: Propuesta de mejora para la capacitacion del equipo comercial.

Shark Tank M6dulo Financiero AE

Request control

S 5.600 M

=

6 Afios 11%-14% 12% 1 afio 75% 84%

IRR Gross Margen

5, So.

Inversién enTiempo Growth% Highest Discount to NPV
apply

Nota: Modulo “Propuestas de valor accionable”, ultima sesion “Shark Tank”.
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Anexo 16: Propuesta de mejora para la capacitacion del equipo comercial.

Actual Sales Actual P&L New P&L (Danos tu solucién)
Venta SM% SM (Valor) COGS at Standard Net Andean Region Andean Region

CRM Sales Sales
ENDO 56 1 COGS at Standard Net COGS at standard Net
IC -C1 7. Std. Margin “ Std. Margin °
IC - SH
NMD & Total Inventory Charges 1 Total Inventory Charges
PI Net Variance Release Net Variance Release :
Ure 6,17 Total Period Expense A Total Period Expense
Gross Margin Gross Margin I |
Total Inventory Charges Seling h Seling
Reserva de Expirados Marketing 1 Marketing
Reserva de Excesos ] Distribution ) Distribution
Inventory Charges Admin ) Admin
SG&A SG&A 0

SG&A

T3E = e — R&D A ReD ] I |
IMarkefing Programs 1 OPEX OPEX

Op. Income (Loss) A Op. Income (Loss) I 3

¢Llegamos al 40%?

Nota: Modulo “Propuestas de valor accionable”. Formato de solucion para el caso

namero 2 “de las finanzas personales a las finanzas empresariales. Elaboracion propia.
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4. Seguimiento de la practica profesional
4.1. Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo con las

practicas profesionales.

A partir del inicio de la préctica, desde las distintas areas de la empresa (recursos
humanos, Supply Chain, RAQA, entre otras.), asi como a través de la plataforma MyLearning,
me fueron brindadas capacitaciones sobre las actividades y procesos que cada una realiza al
interior de la organizacion. Asi mismo, el area de finanzas me brind6 todas las capacitaciones en
bases de datos (Oracle Hyperion Financial Management y Tableau) y sobre los distintos procesos
financieros que se manejan en Boston Scientific Colombia Ltda., sus modelos de negocio,
clientes y competidores. Por otra parte, desde la primera etapa de la practica profesional, y en
conjunto con el area de ventas de la compafiia, se empezaron a realizar nuevos formatos para el
calculo de incentivos por cumplimiento de venta del equipo comercial, los cuales fueron
utilizados y diligenciados mensualmente. De igual forma, asisti a una capacitacion guiada por el

Ministerio de Salud sobre la regulacion en los precios de dispositivos médicos.

Se desarrollaron reportes de Market Investment con informacion proveniente de la
aplicacion Tableau, que fueron tiles para el seguimiento de la amortizacion de deuda a través de
consumo de dispositivos médicos por parte de los clientes. También se construyeron, mes a mes,
notas de contabilidad para cada uno de los clientes. De la misma forma, mensualmente se
construyeron reportes de estados de resultados divisionales, reportes de venta por franquicia,
reportes de gasto por centro de costo, y reportes de analisis de precio-volumen por division a
traveés de Oracle Hyperion Financial Management. Estos formatos empezaron a ser formulados a
traves de una amplia cantidad de informacion, con un alto componente analitico y gréfico, asi

como de automatizacion. (Dashboards, Bridge analyisis, Summary P&L, entre otras, para
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Colombia, Ecuador, y la region andina en general). Todos los formatos fueron actualizados y
dirigidos a los gerentes interesados, luego del cierre contable los primeros dias de cada mes. A
partir de los reportes mencionados anteriormente, con cada uno de los lideres divisionales de la
compaiiia se realizo una presentacion con sus resultados de gestion mas relevantes en el mes
inmediatamente anterior. Estas presentaciones se realizaron aproximadamente en la segunda

semana de todos los meses que durd la practica profesional.

Mensualmente se realizaron actividades de apoyo al &rea de finanzas en auditoria de las
bonificaciones en producto (rebates), reportadas en un cotizador externo de la compafiia, asi
como en GSR, en el portafolio de venta de 6 clientes de Boston Scientific Colombia Ltda. De
igual forma, se realiz6 la construccion una Unica vez de reportes de ventas a futuro de las
divisiones de la empresa para la construccion del Strategic Plan de 3 a 5 afios solicitado por
Boston Scientific Latinoamérica. Ademas, de la mano con Supply Chain, se ejecutaron
revisiones de la productividad y rentabilidad de los equipos de capital de la compafiia, y se
construyeron nuevos formatos que incluyeran costos de servicio de mantenimiento, entre otros

aspectos no tomados en cuenta, en los comodatos y alquileres de estos activos fijos.

Se realizd un médulo virtual de educacion financiera denominado “Propuestas de Valor
Accionable”. Este curso se constituy6 con el fin de afianzar conceptos y técnicas financieras para
la fuerza de ventas, a través de metodologia del caso, y para el cual fueron necesarias la creacion
y la preparacion de los casos, logistica para el agendamiento y ejecucion de las sesiones y

disponibilidad para la resolucién de dudas del equipo comercial.

A lo largo de la instancia en practicas, y en acompafiamiento de mi tutor en la empresa

Felipe Abaunza, supe convertirme en un eje de resolucion de dudas en el area de finanzas para
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con el resto de las areas, respondiendo a las solicitudes o dudas respecto a sus finanzas que estas

tuvieran.

4.1.1. Cumplimiento de objetivos trazados por ciclo

Tabla 1 Ciclos productivos

. Objetivo Actividades Dificultades
Ciclo Fecha e Logros
Especifico Desarrolladas Enfrentadas
Capacitarme en | Recepcion de las distintas areas de la | En gran medida logré | Al ingresar por vez
todos los | empresa (recursos humanos, Supply | comprender el modo | primera al mundo
aspectos Chain, RAQA, entre otras.), asi | de operacion de la | corporativo, y en
relacionados como de la plataforma MyLearning, | empresa: sus procesos, | especifico al de una
con mis | de  capacitaciones sobre las | cultura 'y valores. | empresa 'y  sus
funciones en el | actividades y procesos que cada una | También logre | caracteristicas
area de | de estas realiza al interior de la | abstraer de las | particulares, tuve en
4al23de | planeacion y | organizacion. Asi mismo, recibi del | capacitaciones del | cierta medida
enero de | andlisis drea de finanzas todas las | &rea de finanzas la | dificultades para
2021 financiero, con | capacitaciones en bases de datos | mayoria de la | captar cada uno de
el fin de | (Oracle Hyperion Financial | informacion necesaria | los detalles que los
desarrollar con | Management y Tableau) necesarias | para el normal | empleados de la
eficiencia y | para el desarrollo de mis actividades | desarrollo de mis | compafiia ya tenian
orientacion al | y objetivos, asi como sobre los | actividades rutinarias | claros, pero que para
detalle las | distintos procesos financieros que se | mensuales. alguien que apenas
tareas manejan en Boston Scientific ingresa son dificiles
asignadas. Colombia Ltda., sus modelos de de memorizar e
negocio, clientes y competidores interiorizar.
Generar un | Desarrollo de reportes | Al realizar la | Los reportes no
programa  de | automatizados, analiticos y graficos | construccion cuentan con un alto
reportes de  Market Investment con | preliminardetodoslos | contenido grafico y
1 periédicos para | informacion proveniente de | reportes mencionados, | analitico,
la divulgaciéon | Tableau. se logra una gran | probablemente por
de informacion precision en  los | mi falta de
financiera Construccion de reportes con un alto | ndmeros. Asi mismo, | formacién en la
relevante  que | componente analitico y grafico, asi | se sientan las bases | construccion de los
25 de genere valor en | como de automatizacion, de estados | para que los reportes | dashboards
eneroal 4 | la  compafiia, | de resultados divisionales, reportes | fueran de facil | necesarios. Sin
de febrero | con el mayor | de venta por franquicia, reportes de | actualizacion y Utiles | embargo, con la
de 2021 | grado de | gasto por centro de costo para | paralos interesadosen | atenta
automatizacion, | cumplimiento del presupuesto, y | su contenido. retroalimentacion de
impacto visual | reportes de analisis de precio- mi tutor y mi jefe
y analisis | volumen por division a través de directo en la
posibles. Oracle Hyperion Financial compafiia, en los
Management. meses futuros se
podran hacer ajustes
necesarios para la
consecucion de
reportes 6ptimos.
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la  compafiia,
con el mayor
grado de
automatizacion,
impacto visual
y analisis
posibles.

existian, ya que les
brindan un panorama
financiero de su
gestion atil para la
toma de decisiones en
el corto, mediano y
largo plazo, gracias al
alto componente
analitico y visual de
los reportes.

Ciclo Fecha Objet}i\_/o Actividades Logros Dificultades
Especifico Desarrolladas Enfrentadas
Generar un | Presentaciones hechas a partir de los | Los gerentes de cada | Debido a que estas
programa  de | reportes mencionados | division agradecieron | presentaciones  se
reportes anteriormente, con cada uno de los | al area de finanzas | construyeron sobre
periédicos para | lideres divisionales de la compafiia. | estos espacios que | la base de los
la divulgacion | Se expusieron los resultados de | antes no existian, ya | reportes financieros,
de informacion | gestion mas relevantes en el mes | que les brindaban un | y estos ain no son
2 8 al 17 de | financiera inmediatamente anterior. panorama financiero | los  6ptimos, no
febrero de | relevante que de su gestion atil para | cuentan, desde mi
2021 genere valor en la toma de decisiones | perspectiva, con un
la  compafiia, en el corto, mediano y | componente visual y
con el mayor largo plazo. analitico éptimo.
grado de
automatizacion,
impacto visual
y analisis
posibles.
Generar un | Actualizacion de reportes, analiticos | En los  reportes | Especificamente en
programa  de | y gréaficos de Market Investment con | mencionados se logra | los reportes de gasto
reportes informacion proveniente de | una gran precision en | no se obtiene el
periédicos para | Tableau, y de reportes de alto | los ndmeros. Asi | resultado esperado
la divulgacién | impacto analitico y grafico de | mismo, y gracias a la | en cuanto a
de informacion | estados de resultados divisionales, | retroalimentacion de | organizacion y
financiera reportes de venta por franquicia, | mi tutor y jefe directo | visibilidad de los
relevante  que | reportes de gasto por centro de costo | en la empresa, los | resultados. No
genere valor en | para cumplimiento del presupuesto, | reportes logran un alto | obstante, el nimero
5al9de | la compafiia, | y reportes de analisis de precio- | contenido grafico y | es preciso, y en
marzode | con el mayor | volumen por division a través de | analitico. meses posteriores se
2021 grado de | Oracle Hyperion Financial | Adicionalmente, trabajara para
automatizacion, | Management. gracias a los reportes | obtener reportes de
impacto visual realizados, el &rea de | gasto dptimos.
y analisis finanzas encuentra una
posibles. inexactitud en la carga
de la depreciacion del
area de urologia con el
area de
neuromodulacion que
3 luego se logra reversar
sin dificultad.
Generar un | Presentaciones hechas a partir de los | Los gerentes de cada | Ninguna.
programa  de | reportes mencionados | division, asi como los
reportes anteriormente, con cada uno de los | encargados de los
periédicos para | lideres divisionales de la compafiia, | convenios de Market
la divulgacion | asi como a los encargados de los | Investment de la
de informacion | convenios de Market Investment de | compafiia
10al 17 | financiera la compafifa. Se expusieron los | agradecieron al area
de marzo | relevante que | resultados de gestion mas relevantes | de  finanzas  estos
de 2021 | genere valor en | en el mes inmediatamente anterior. | espacios que antes no

Contribuir a la
formulacion de

Posterior a unas revisiones de la
productividad y rentabilidad de los

Se logré obtener ideas
valiosas para la

Existen dificultades
en el acceso a la
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Ciclo Fecha Objet}i\_/o Actividades Logros Dificultades
Especifico Desarrolladas Enfrentadas
procesos y | equipos de capital de la compafiia | construccion de unos | totalidad de la
formato faciles | por cada una de las divisiones, de la | formatos que, al | informacién
18al 24 | de gestionar y | mano con Supply Chain se realizan | momento en que sean | requerida para
de marzo | que brinden | las primeras aproximaciones a los | requeridos por un | alimentar los
de 2021 | informacién Gtil | archivos y formatos Utiles para | miembro del equipo | formatos.
para la toma de | analizar de mejor manera en los | comercial, sean faciles
decisiones comodatos de estos activos fijos, con | de diligenciar por los
el fin de tomar mejores decisiones | mismos, y que brinden
respecto a su asignacion. la mejor informacién
para la toma de
decisiones sobre la
asignacion de los
equipos de capital.
Capacitar al | Construccion de dos casos para la | Se logran construir, a | En principio hubo
equipo primera  sesion  del  mddulo | partir de la | dificultad para
comercial de la | financiero “Propuesta de Valor | metodologia del caso, | construir unos casos
compafiia  en | Accionable”. dos ejercicios | con el componente
conceptos relacionados con la | numérico necesario
29al31 | financieros construccion 'y el | para que el equipo
de marzo | relevantes que analisis de Estados de | comercial interiorice
de 2021 | contribuyan de Resultados, que, al | los conceptos
manera positiva momento  de  ser | financieros que se
en la solucionados por el | buscan, sin que estos
integralidad de equipo comercial, | pierdan el interés en
sus generaran la tematica por la
negociaciones. interiorizacion de | dificultad de los
conceptos financieros. | ejercicios.
Generar un | Actualizacion de reportes, analiticos | En los  reportes | Ninguna.
programa  de | y gréficos de Market Investment con | mencionados se logra
reportes informacion proveniente de | una gran precision en
periédicos para | Tableau, y de reportes de alto | los numeros, asi
la divulgacion | impacto analitico y gréafico de | mismo, los reportes
de informacion | estados de resultados divisionales, | logran un impacto
5al 7de | financiera reportes de venta por franquicia, | visual importante, asi
abril de relevante  que | reportes de gasto por centro de costo | como un andlisis Util
2021 genere valor en | para cumplimiento del presupuesto, | para la toma de
la  compafiia, | y reportes de andlisis de precio- | decisiones. Ademas,
con el mayor | volumen por division a través de | los reportes se
grado de | Oracle Hyperion Financial | encuentran en su
automatizacion, | Management. totalidad
impacto visual estandarizados y con
y analisis el mayor grado de
posibles. automatizacion
posible.
Capacitar al | Introduccién del médulo financiero | Los miembros del | Ninguna.
equipo “Propuesta de Valor Accionable” equipo comercial ven
comercial de la con mucha expectativa
compafiia en el  contenido  del
conceptos médulo, y comentan
8 de abril | financieros que cuentan con toda
de 2021 | relevantes que la energia para las
contribuyan de diferentes  sesiones
manera positiva que se aproximan.
en la
integralidad de
sus
4 negociaciones.
Generar un | Presentaciones hechas a partir de los | Los gerentes de cada | Ninguna.

programa  de
reportes

reportes mencionados
anteriormente, con cada uno de los

divisién, asi como los
encargados de los
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contribuyan de
manera positiva
en la
integralidad de
sus

negociaciones.

financieros aprendidos en el modulo

felicitacion por parte
de los “Sharks” que
eran miembros del
staff gerencial de la
compafiia.

Ciclo Fecha Objet}i\_/o Actividades Logros Dificultades
Especifico Desarrolladas Enfrentadas
periodicos para | lideres divisionales de la compafiia, | convenios de Market
la divulgacién | asi como a los encargados de los | Investment de la
de informacion | convenios de Market Investment de | compafiia contindan
financiera la compafiia. Se expusieron los | agradeciendo al area
relevante  que | resultados de gestion mas relevantes | de  finanzas  estos
12 al 14 | genere valor en | en el mes inmediatamente anterior. | espacios que antes no
deabrilde | la  compaiiia, existian, ya que les
2021 con el mayor brindan un panorama
grado de financiero de su
automatizacion, gestion atil para la
impacto visual toma de decisiones en
y analisis el corto, mediano y
posibles. largo plazo, gracias al
alto componente
analitico y visual de
los reportes.
Capacitar al | Desarrollo de la primera, segunday | ElI equipo comercial | Dos miembros del
equipo tercera  sesion  “del  modulo | desarroll6 de manera | equipo comercial no
comercial de la | “Propuesta de Valor Accionable”, | juiciosa los casos | pudieron asistir a las
compafiia  en | donde se abordaron tematicas | propuestos, y | sesiones debido a
conceptos relacionadas con el estado de | participaron de | temas laborales.
15,22y | financieros resultados personal y empresarial, | manera  activa y
29 de abril | relevantes que | sobre como proyectar un estado de | conjunta en la
de 2021 | contribuyan de | resultados, y como plantear | solucion de los
manera positiva | financieramente un convenio de | mismos a través del
en la | Market Investment. debate y la discusion.
integralidad de
sus
negociaciones.
Generar un | Actualizacion de reportes, analiticos | En los  reportes | Ninguna.
programa  de | y gréficos de Market Investment con | mencionados se logra
reportes informacion proveniente de | una gran precision en
periédicos para | Tableau, y de reportes de alto | los numeros, asi
la divulgacion | impacto analitico y gréafico de | mismo, los reportes
de informacion | estados de resultados divisionales, | logran un impacto
3y4de | financiera reportes de venta por franquicia, | visual importante, asi
mayo de | relevante que | reportes de gasto por centro de costo | como un analisis Util
2021 genere valor en | para cumplimiento del presupuesto, | para la toma de
la  compafiia, | y reportes de andlisis de precio- | decisiones. Ademas,
con el mayor | volumen por division a través de | los reportes se
grado de | Oracle Hyperion Financial | encuentran en su
automatizacion, | Management. totalidad
impacto visual estandarizados y con
y andlisis el mayor grado de
posibles. automatizacion
posible.
Capacitar al | Desarrollo de la dltima sesion del | De forma general, | Dos miembros del
equipo moédulo financiero “Propuesta de | hubo un gran uso de | equipo comercial no
comercial de la | Valor Accionable”. En esta sesion se | 10S conceptos | pudieron asistir
compafia  en | desarroll6 un “Shark Tank” donde | financieros del | debido a temas
conceptos los capacitados defendieron sus | médulo. Algunos | laborales.
6 de mayo | financieros propuestas respecto a un caso de la | participantes del
de 2021 | relevantes que | vida real basdndose en los conceptos | modulo recibieron una
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Ciclo Fecha Objet}i\_/o Actividades Logros Dificultades
Especifico Desarrolladas Enfrentadas
Generar un | Presentaciones hechas a partir de los | Los gerentes de cada | Ninguna
programa  de | reportes mencionados | division, asi como los
reportes anteriormente, con cada uno de los | encargados de los
periédicos para | lideres divisionales de la compafiia, | convenios de Market
la divulgacion | asi como a los encargados de los | Investment de la
de informacion | convenios de Market Investment de | compafila contintan
financiera la compafia. Se expusieron los | agradeciendo al area
relevante  que | resultados de gestion mas relevantes | de  finanzas  estos
12 de genere valor en | en el mes inmediatamente anterior. | espacios que antes no
mayode | la  compafiia, existian, ya que les
2021 con el mayor brindan un panorama
grado de financiero de su
automatizacion, gestion atil para la
impacto visual toma de decisiones en
y analisis el corto, mediano y
5 posibles. largo plazo, gracias al
alto componente
analitico y visual
Contribuir a la | Posterior a unas revisiones de la | El formato logré un | Ninguna.
formulacion de | productividad y rentabilidad de los | alto nivel de
procesos y | equipos de capital de la compafifa | automatizacion y
formato féciles | por cada una de las divisiones, de la | precision y fue muy
de gestionar y | mano con Supply Chain se presentd | bien recibido por
13y 14 de | que brinden | el formato Unico para el andlisis de | requeridos por los
mayo de | informacidn Gtil | los comodatos que incluyeron el | miembros del
2021 para la toma de | costo de mantenimiento, asi como | miembro del equipo
decisiones otros aspectos, sirvieran para | comercial.
analizar de mejor manera en los
comodatos de estos activos fijos, con
el fin de tomar mejores decisiones
respecto a su asignacion.
Generar un | Actualizacion de reportes, analiticos | En los  reportes | Ninguna.
programa  de | y gréficos de Market Investment con | mencionados se logra
reportes informacion proveniente de | una gran precision en
periédicos para | Tableau, y de reportes de alto | los numeros, asi
la divulgacién | impacto analitico y grafico de | mismo, los reportes
de informacion | estados de resultados divisionales, | logran un impacto
financiera reportes de venta por franquicia, | visual importante, asi
3y4de | relevante que | reportes de gasto por centro de costo | como un andlisis Util
juniode | genere valor en | para cumplimiento del presupuesto, | para la toma de
2021 la  compafiia, | y reportes de andlisis de precio- | decisiones. Ademas,
con el mayor | volumen por division a través de | los reportes se
grado de | Oracle Hyperion Financial | encuentran en su
automatizacién, | Management. totalidad
impacto visual estandarizados y con
y analisis el mayor grado de
posibles. automatizacion
posible.
Generar un | Presentaciones hechas a partir de los | Los gerentes de cada | Ninguna.
6 programa  de | reportes mencionados | division, asi como los
reportes anteriormente, con cada uno de los | encargados de los

periédicos para
la divulgacion
de informacion
financiera

relevante  que
genere valor en
la  compafiia,

lideres divisionales de la compafiia,
asi como a los encargados de los
convenios de Market Investment de
la compafia. Se expusieron los
resultados de gestion mas relevantes
en el mes inmediatamente anterior.

convenios de Market
Investment de la
compafiia  contindan
agradeciendo al area
de finanzas estos
espacios que antes no
existian, ya que les
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9 de junio | con el mayor brindan un panorama
de 2021 grado de financiero de su
automatizacion, gestion atil para la
impacto visual toma de decisiones en
y analisis el corto, mediano y
posibles. largo plazo, gracias al
alto componente
analitico y visual

Generar un | Actualizacién de reportes, analiticos | En los  reportes | Ninguna.
programa  de | y graficos de Market Investment con | mencionados se logra
reportes informacion proveniente de | una gran precision en
periédicos para | Tableau, y de reportes de alto | los  nameros, asi
la divulgacion | impacto analitico y gréafico de | mismo, los reportes
de informacion | estados de resultados divisionales, | logran un impacto
financiera reportes de venta por franquicia, | visual importante, asi
1y 2 de | relevante que | reportes de gasto por centro de costo | como un andlisis Util
julio  de | genere valor en | para cumplimiento del presupuesto, | para la toma de
2021 la  compafiia, | y reportes de analisis de precio- | decisiones. Ademas,

con el mayor
grado de
automatizacion,
impacto visual
y analisis
posibles.

volumen por divisién a través de
Oracle Hyperion Financial
Management.

los reportes se
encuentran en  su
totalidad
estandarizados y con
el mayor grado de
automatizacion
posible.




