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Glosario

Analisis de Patologias: evaluacion detallada de defectos o dafios en estructuras, con el
objetivo de identificar causas y desarrollar estrategias de reparacion (Martinez, 2024, parr. #2).
Asignacion de Recursos: proceso de distribucion eficiente de materiales, mano de obra y equipo
para asegurar la correcta ejecucion de un proyecto de construccion (Materials Management, s. f,
pp. 1-2).

Aspectos Técnicos: elementos relacionados con la ingenieria y la tecnologia que son
cruciales para el disefio, construccion y supervision de proyectos (PlanRadar, 2023, pp.10-13).

Base de Datos de Patologias: repositorio de informacién sobre defectos comunes en
construcciones, que ayuda en la identificacion y diagnostico de problemas (Soler y Palau, 2023,
pp.1-2).

Beneficios de la Supervisidn Técnica: ventajas derivadas de una supervision efectiva, como
la mejora de la calidad, la reduccién de costos y el cumplimiento de los plazos (PlanRadar, 2023,
p.7).

Causas: agente activo o pasivo que actla como origen del proceso patoldgico y que
desemboca en una o varias lesiones. Los tipos de causas que nos podemos encontrar serian directas
cuando constituyen el agente inmediato del proceso patoldgico e indirectas donde hay errores y
defectos de disefio o ejecucion (Fundaciéon MUSAAT, 2020, p.12).

Certificacion de Calidad: proceso mediante el cual se verifica que los materiales y procesos
cumplen con los estandares y especificaciones requeridas (Harnisch, 2023, pp.3-4).

Control de Calidad: conjunto de procedimientos implementados para garantizar que los

materiales y el trabajo realizado cumplen con los requisitos establecidos (PlanRadar, 2022, p.4).
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Correccion de Defectos: acciones tomadas para reparar y solucionar problemas
identificados durante la supervision de un proyecto de construccion (Residentedeobra, 2021, p.2).

Dario o lesion: manifestaciones observables de un problema constructivo, sintoma o efecto
final de un proceso patoldgico donde existen lesiones primarias que es la lesion que aparece en
primer lugar en la secuencia temporal en un proceso patolégico y lesiones secundarias que aparece
como consecuencia de un proceso anterior (Soler y Palau, 2023, pp.2-4).

Diagndstico de Patologias: identificacion y evaluacion de defectos en una estructura para
determinar su causa y el mejor enfoque para su reparacion (Basset, 2023, p.10).

Documentaciéon Técnica: conjunto de documentos que describen los procedimientos,
especificaciones y normativas relacionadas con un proyecto de construccion (PlanRadar, 2023,
p.6).

Especificaciones Técnicas: requisitos detallados y normas que deben cumplirse durante la
ejecucidn de un proyecto de construccién (Instituto Nacional de Normalizacion, 2018, p.3).

Evaluacion de Riesgos: analisis de posibles problemas y peligros en un proyecto, con el
fin de implementar medidas preventivas y correctivas (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2019, p.8).

Ficha Técnica de Patologias: documento que describe las caracteristicas, causas y
soluciones para diferentes tipos de defectos en construcciones (Fundacion MUSAAT, 2020, p.15).

Guia de Supervisién Técnica: documento que proporciona directrices y procedimientos
para la supervision efectiva de proyectos de construccion (Rincén y Méndez, 2022, p.26).

Historial de Construccion: registro detallado de los trabajos realizados, materiales

utilizados y problemas encontrados durante la construccién de un proyecto (PlanRadar, 2023, p.5).
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Identificacion de Patologias: proceso de reconocimiento y categorizacion de defectos en
una estructura o proyecto de construccion (Soler y Palau, 2023, p.4).

Patologias Constructivas: defectos y problemas que pueden ocurrir en las estructuras de
construccién debido a errores en el disefio, materiales o ejecucion, de etimologia griega, phatos:
enfermedad y logos: estudio ciencia que estudia los problemas constructivos que aparecen en el
edificio o en alguna de sus unidades después de la ejecucion (Soler y Palau, 2023, p.4).

Proceso patolégico: conocimiento del proceso constructivo, origen, causa, evolucion,
sintomas y estado actual (Basset, 2023, pp.8-10).

Partes del proceso: el origen, la evolucion y resultado final (Gonzales, 2019, p.12).

Proceso Constructivo: conjunto de etapas y actividades que se llevan a cabo para construir
una estructura, desde la planificacion hasta la finalizacion (Cemix, 2023, p.2).

Prevencion: el estudio de los procesos patologicos nos permite establecer una serie de
medidas preventivas, se buscara la eliminacion de las causas indirectas (Fundacion Laboral de
Construccion, 2021, pp.8-9).

Recomendaciones Técnicas: sugerencias basadas en el analisis y diagnostico de patologias
para mejorar la calidad y durabilidad de un proyecto (ALCONPAT, 2023, p.7).

Reparacion: proceso por el que se persigue devolver a la unidad constructiva lesionada su
funcionalidad arquitectonica y funcional (Fundacion MUSAAT, 2020, p.15).

Supervision Técnica: actividad de monitoreo y control de las actividades de construccion
para asegurar que se cumplan los estandares y requisitos técnicos (PlanRadar, 2023, p.5).

Rehabilitacién: la rehabilitacion de un edificio implica la recuperacion o modificacién de
una funcionalidad principal, (su habitabilidad), por medio de una serie de actuaciones sobre las

unidades y elementos constructivos dafiados (Punto Obras, 2023, p.2).
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Resumen

Este estudio se centra en el desarrollo de una guia de supervision técnica para la identificacion de
patologias en proyectos de construccion de la Empresa Leonel Gonzalez, utilizando el proyecto
Central Park 11 en Bucaramanga como caso de estudio. Se aplica un enfoque metodolégico mixto
dividido en cuatro etapas clave. La primera etapa, investigacion documental, establece el marco
tedrico basado en bibliografia relevante, incluyendo trabajos sobre metodologias innovadoras y
avances en la identificacion de defectos constructivos (Cérdoba y Hernandez, 2021; Martinez,
2023). La segunda etapa se enfoca en el disefio de la guia, mientras que la tercera etapa comprende
la investigacion de campo, donde se aplica la guia en el proyecto Central Park 11 para evaluar su
efectividad. Finalmente, en la cuarta etapa, se realiza la socializacion de resultados, que permitira
a la Empresa Leonel Gonzalez generar informes técnicos mas precisos y mejorar la identificacion
y gestion de riesgos en futuros proyectos de construccion. Esta guia busca optimizar los procesos
constructivos y reducir los riesgos asociados mediante una supervision técnica mas rigurosa y
basada en evidencia.

Palabras claves: guia supervisién técnica, patologia constructiva, construccion
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Abstract

This study focuses on developing a technical supervision guide for identifying pathologies in
construction projects of the Leonel Gonzalez Company, using the Central Park Il project in
Bucaramanga as a case study. A mixed-method approach is applied, divided into four key stages.
The first stage, document research, establishes the theoretical framework based on relevant
literature, including works on innovative methodologies and advancements in identifying
construction defects (Cordoba y Herndndez, 2021; Martinez, 2023). The second stage focuses on
the design of the guide, while the third stage involves field research, where the guide is applied to
the Central Park Il project to assess its effectiveness. Finally, in the fourth stage, results
dissemination is carried out, which will enable the Leonel Gonzalez Company to generate more
accurate technical reports and improve the identification and management of risks in future
construction projects. This guide aims to optimize construction processes and reduce associated
risks through more rigorous and evidence-based technical supervision.

Keywords: technical supervision guide, construction pathologies, construction



GUIA SUPERVISORA TECNICA PATOLOGICA CONSTRUCTIVA 14

Introduccion

La Empresa Leonel Gonzalez ha experimentado una serie de desafios en la supervision
técnica de sus proyectos de construccion, como se evidencia en el caso del proyecto Central Park
Il Condominio en Bucaramanga, Santander. Las recurrentes quejas de los propietarios y los
elevados costos de reparacion han puesto en relieve deficiencias en la identificacion y gestion de
patologias constructivas. El planteamiento del problema de esta investigacion se centra en la
necesidad urgente de disefiar una guia de supervision técnica que permita una identificacion mas
precisa y temprana de defectos durante la fase de posventa. Este problema plantea la cuestion
fundamental de como un sistema estandarizado de supervision técnica puede mejorar la eficiencia
y reducir los costos asociados con las reparaciones, abordando especificamente las deficiencias
observadas en el proyecto Central Park 11. Ante lo anterior surgen cuestionamiento que en calidad
de futuros especialistas en interventoria y supervisores en la construccién determinar; ;Cémo
puede el desarrollo e implementacién de una guia de supervision técnica para la identificacion de
patologias en proyectos de construccidn, utilizando el proyecto Central Park 11 Condominio como
caso de estudio, ayudar a la Empresa Leonel Gonzalez a reducir las quejas de los propietarios y
los gastos en reparaciones asociadas con sus proyectos?

En cuanto al desarrollo de los antecedentes, diversos estudios han resaltado la importancia
de una supervision técnica adecuada para prevenir patologias constructivas y optimizar la calidad
en la edificacion. La implementacion de una guia estandarizada para la identificacion de defectos
puede significativamente reducir los costos de mantenimiento (Gonzales y Lopez, 2020). También
destacan que procedimientos rigurosos de supervision contribuyen a una mejor gestién de riesgos
y una mayor satisfaccion del cliente (Martinez, et al.,2019). La experiencia acumulada de la

Empresa Leonel Gonzalez, particularmente en el caso de Central Park 11, demuestra la necesidad
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de adoptar un enfoque sistematico para la supervision técnica que pueda mitigar problemas
recurrentes y evitar gastos adicionales.

El proposito de este estudio es desarrollar una guia de supervision técnica que se
implemente en el proyecto Central Park 11 Condominio. Esta guia permitira a la Empresa Leonel
Gonzalez mejorar la precision en la identificacion de patologias y optimizar la gestion de riesgos
en futuros proyectos. La implementacion de esta guia busca proporcionar un formalismo técnico
para la identificacion de defectos, reduciendo asi la frecuencia de reparaciones y mejorando la
satisfaccion del cliente.

La fundamentacion de esta investigacion se basa en una revision de la literatura existente,
que incluye trabajos sobre metodologias innovadoras en supervision técnica (Cordoba y
Hernandez, 2021), avances en la identificacion de patologias constructivas (Martinez, 2023), y
mejoras en la supervision técnica (Gonzales y Lopez, 2020; Martinez, et al., 2019). Estos estudios
proporcionan el marco tedrico necesario para el desarrollo de una guia efectiva y adaptada a las
necesidades especificas de la Empresa Leonel Gonzalez. La justificacidn de este proyecto radica
en su capacidad para resolver problemas practicos de supervision técnica, aportando beneficios
tanto tedricos como préacticos. La guia propuesta no solo mejorara la calidad y eficiencia en los
proyectos de construccidn de la empresa, sino que también podra ser adaptada por otras empresas
en la region, ofreciendo una metodologia replicable para la mejora en la gestion de calidad y
reduccién de costos operativos.

Este enfoque metodoldgico y fundamentado permitira abordar de manera efectiva los
problemas identificados, ofreciendo una solucién que se adapta a las necesidades especificas de la
Empresa Leonel Gonzalez y que tiene el potencial de impactar positivamente en el sector de la

construccién en la region.
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1. Desarrollar una guia de supervision técnica para la identificacion de patologias en
los proyectos de construccion de la Empresa Leonel Gonzalez, utilizando el proyecto

Central Park Il Condominio en Bucaramanga, Santander, como caso de estudio.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general
Disefiar una guia para la supervision técnica que facilite la identificacion de patologias en
los proyectos desarrollados por la Empresa Leonel Gonzalez, caso de estudio; Proyecto central

park Il condominio, del municipio de Bucaramanga, Santander.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Identificar desde las teorias y documentos bibliograficos, las condiciones requeridas para la
determinacion de los diferentes tipos de patologias presentadas en la edificacion.

2. Desarrollar una guia préactica para clasificar y gestionar las patologias potenciales en el
proceso de supervision de posventas de la Empresa Leonel Gonzalez, con el fin de mitigar
riesgos y mejorar la ejecucion de proyectos futuros.

3. Utilizar el proyecto CENTRAL PARK de la Empresa Leonel Gonzalez como caso de
estudio para aplicar la guia en la identificacion de patologias, con el objetivo de implementar
medidas correctivas y preventivas que optimicen las actividades constructivas en futuros
proyectos de la empresa.

4. Presentar a la Empresa Leonel Gonzalez la guia para clasificar las patologias constructivas

en proyectos de edificacion, destacando los resultados obtenidos de su aplicacion en el
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proyecto CENTRAL PARK, con el proposito de evidenciar su efectividad en la reduccién

de riesgos y la mejora de procesos futuros.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

2.1.1 Fundamentacion tedrica

La fundamentacion teorica de esta investigacion se basa en el analisis y la integracion de
estudios recientes que abordan la supervision técnicay la identificacion de patologias en proyectos
de construccion. Estos estudios proporcionan el contexto y la base para el desarrollo de una guia
de supervision técnica especifica para la Empresa Leonel Gonzalez, utilizando el proyecto Central

Park 11 Condominio como caso de estudio.

2.1.2 Metodologias innovadoras en supervision técnica

Es importante destacar las metodologias innovadoras para la supervisidn técnica en
proyectos de construccidn. Su estudio proporciona una visién exhaustiva de las mejores practicas
y casos de estudio que ilustran como las nuevas metodologias pueden mejorar la supervision
técnica. La implementacion de metodologias innovadoras permite una supervision mas efectiva,
facilitando la identificacién temprana de problemas y la adopcién de soluciones proactivas
(Cérdoba y Hernandez, 2021). Este enfoque es fundamental para disefiar una guia que no solo se
alinee con las mejores préacticas, sino que también adapte las innovaciones tecnoldgicas y

metodoldgicas a las necesidades especificas de la Empresa Leonel Gonzalez.
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2.1.3 Avances en identificacion y prevencién de patologias constructivas

Se exploran los avances recientes en la identificacion y prevencién de patologias
constructivas en la construccion residencial. Su investigacion subraya la importancia de métodos
actualizados para detectar y prevenir defectos constructivos antes de que se conviertan en
problemas graves. El autor propone que la integracion de tecnologias avanzadas y enfoques
sistematicos en la supervision técnica puede reducir significativamente los costos asociados con
las reparaciones y mejorar la calidad general de los proyectos. Estos avances proporcionan una
base teorica crucial para la elaboracion de una guia que permita a la Empresa Leonel Gonzalez

identificar y abordar patologicamente los problemas de manera mas eficiente (Martinez, 2023).

2.1.4 Mejoras en la supervision técnica

Se analizan las mejoras en la supervision técnica para la identificacion de defectos en
proyectos de construccién. Su trabajo sugiere que una supervision técnica mas rigurosa y
estandarizada puede contribuir significativamente a la reduccién de defectos y a la mejora en la
calidad de la construccion, enfatizando la necesidad de herramientas y procedimientos que faciliten
una supervision efectiva, destacando que una guia estandarizada puede servir como una
herramienta crucial para alcanzar estos objetivos. La aplicacion de estos principios en la guia
propuesta permitira a la Empresa Leonel Gonzalez implementar procedimientos mas robustos y

precisos en la supervision técnica de sus proyectos (Gonzéles y Lopez, 2020).

2.1.5 Gestidn de riesgos en proyectos de construccion
Se abordan la gestion de riesgos en proyectos de construccion, con un enfoque en

procedimientos de supervisién y calidad. Su investigacion resalta la importancia de una gestion de
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riesgos efectiva para prevenir problemas en la construccion y mejorar los resultados de los
proyectos. Los autores argumentan que la implementacion de procedimientos de supervision
rigurosos es clave para identificar y mitigar riesgos de manera oportuna (Martinez, et al., 2019).
Este enfoque se alinea con la necesidad de una guia técnica que facilite la identificacion temprana
de patologias y mejore la gestion de riesgos en los proyectos de la Empresa Leonel Gonzalez.

La fundamentacion teorica basada en estos estudios proporciona una solida base para el
desarrollo de la guia de supervision técnica. La integracion de metodologias innovadoras, avances
en la identificacion de patologias, mejoras en la supervision técnica, y una gestion efectiva de
riesgos ofrece un marco comprensivo para abordar los problemas identificados en el proyecto
Central Park 11 Condominio. Esta base tedrica garantiza que la guia propuesta esté alineada con
las mejores practicas actuales y que pueda ser implementada de manera efectiva para mejorar la

calidad y eficiencia en los proyectos de construccion de la Empresa Leonel Gonzalez.

2.2 Marco conceptual

El marco conceptual proporciona una base tedrica para entender los términos clave
utilizados en la investigacion sobre la guia de supervision técnica para la identificacion de
patologias constructivas en proyectos de construccion. Este marco define los conceptos centrales
que sustentan la investigacion y contextualiza su relevancia dentro del campo de la supervision

técnica en construccion.

2.2.1 Guia de supervision técnica
Definicion: una guia de supervision técnica es un conjunto de directrices y procedimientos

estandarizados disefiados para asegurar la correcta supervision de los procesos constructivos. Su
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propdsito es mejorar la eficiencia en la identificacion de problemas y asegurar que se mantengan
los estandares de calidad durante la ejecucion de un proyecto.

Importancia: este concepto es esencial para estandarizar y sistematizar la forma en que se
realiza la supervision en proyectos de construccion, asegurando la consistencia y la precision en

la identificacion de problemas y la implementacion de soluciones.

2.2.2 Patologias constructivas

Definicion: las patologias constructivas son defectos o anomalias que afectan la calidad y
la durabilidad de una construccion. Pueden manifestarse en diferentes formas, como fisuras,
filtraciones, deformaciones o deterioro de materiales, y suelen aparecer a lo largo del tiempo
debido a errores en el disefio, la ejecucion o el mantenimiento.

Importancia: identificar y gestionar las patologias constructivas de manera temprana es
crucial para prevenir problemas graves y costosos en la fase de posventa. La capacidad para
detectar estos defectos antes de que se conviertan en problemas significativos puede reducir costos

y mejorar la satisfaccion del cliente.

2.2.3 Proyectos de construccion

Definicion: los proyectos de construccion se refieren a la planificacion, disefio, ejecucion
y finalizacion de edificaciones y estructuras. Incluyen todas las actividades involucradas en el
desarrollo de un proyecto, desde la conceptualizacién hasta la entrega final.

Importancia: comprender el contexto de los proyectos de construccidn es vital para aplicar

adecuadamente la guia de supervision técnica, ya que cada proyecto puede tener caracteristicas y
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desafios especificos que deben ser considerados en la supervision y en la identificacion de

patologias.

2.2.4 Empresa Leonel Gonzalez
Definicion: la Empresa Leonel Gonzalez es una entidad dedicada a la construccion que
gestionay ejecuta proyectos de edificacion. La empresa enfrenta desafios en la supervision técnica
y la gestidn de patologias constructivas, como se evidencié en el proyecto Central Park I1.
Importancia: conocer las particularidades de la empresa y sus proyectos ayuda a adaptar la
guia de supervision técnica a las necesidades y problemas especificos que enfrenta, garantizando

que las soluciones propuestas sean relevantes y efectivas para su contexto particular.

2.2.5 Central Park Il Condominio

Definicion: Central Park 11 Condominio es un proyecto de construccion residencial ubicado
en Bucaramanga, Santander, que ha sido seleccionado como caso de estudio para la investigacion.
El proyecto ha presentado problemas recurrentes en la fase de posventa, lo que destaca la necesidad
de una supervisién técnica mas efectiva.

Importancia: utilizar este proyecto como caso de estudio permite aplicar y evaluar la guia
de supervisién técnica en un entorno real, proporcionando informacion valiosa sobre su efectividad

y su capacidad para resolver problemas especificos.

2.2.6  Supervision técnica
Definicion: la supervision técnica es el proceso de monitorear y controlar las actividades

de construccidn para asegurar que se cumplan los estandares de calidad y las especificaciones del
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proyecto. Implica la revision de procedimientos, la identificacion de defectos y la implementacion
de correcciones.

Importancia: una supervision técnica rigurosa es fundamental para garantizar que los
proyectos de construccion se realicen de acuerdo con los requisitos establecidos, minimizando el

riesgo de defectos y problemas que puedan surgir durante y después de la construccion.

2.2.7 Identificacion de defectos

Definicion: la identificacion de defectos se refiere al proceso de detectar y clasificar fallos
o0 anomalias en los proyectos de construccion. Este proceso puede involucrar inspecciones
visuales, pruebas técnicas y analisis detallados para determinar la naturaleza y la gravedad de los
defectos.

Importancia: detectar defectos de manera temprana es crucial para abordar problemas antes
de que se agraven, reduciendo asi los costos de reparacion y mejorando la calidad general del

proyecto.

2.3 Marco legal
En el contexto colombiano, la elaboracién de una guia de supervision técnica para la
identificacion de patologias constructivas debe tener en cuenta diversas normativas y directrices
legales que regulan la construccidn y supervision técnica en el pais. A continuacion, se detalla el
marco legal pertinente, de acuerdo con la normativa y los antecedentes relevantes.
e Evolucion historica: la normativa en el sector de la construccion en Colombia ha
evolucionado significativamente en las Ultimas décadas. Inicialmente, el sector se regia por

normas generales de construccion, sin un enfoque especifico en la supervision técnica o la
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identificacion de patologias constructivas. Sin embargo, a medida que la industria ha
crecido y se ha diversificado, se ha desarrollado una legislacion mas detallada para abordar
problemas especificos y mejorar la calidad de las construcciones.

e Normatividad Ley 400 de 1997: esta ley establece el régimen de la construccion en
Colombia y regula aspectos relacionados con la seguridad estructural y la calidad de las
edificaciones. La Ley 400 de 1997 establece la obligacion de garantizar que los proyectos
de construccion cumplan con las normas de seguridad y calidad, aunque no aborda
especificamente la supervisién técnica de patologias constructivas (Congreso de la
Republica de Colombia, 1997).

e Decreto 1469 de 2010: este decreto regula los procedimientos de control y supervision de
las obras de construccién y define las responsabilidades de los profesionales de la
construccién. Establece las bases para la supervision técnica y la intervencion en casos de
defectos constructivos, promoviendo practicas mas rigurosas en la identificacion vy
correccion de problemas (Presidencia de la Republica de Colombia, 2010).

e Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente (NSR-10): este reglamento
proporciona las normas técnicas para el disefio y la construccién de estructuras sismo
resistentes. Aunque su enfoque principal es la seguridad sismica, también establece
directrices para la calidad constructiva y la supervisién técnica, lo que es relevante para la
identificacion de patologias constructivas (Comision Asesora Permanente para el Régimen
de Construcciones Sismo Resistentes, 2010).

e Ley 1796 de 2016: esta ley modifica aspectos relacionados con la calidad de la
construccién y la responsabilidad de los constructores en caso de defectos. Introduce

medidas para mejorar la supervision técnica y la gestién de riesgos en la construccion,
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proporcionando un marco legal para la implementacion de guias de supervision técnica

(Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

3. Estado del Arte

Teorias y modelos de supervision técnica: la literatura sugiere que una supervision técnica
rigurosa es fundamental para prevenir y mitigar defectos constructivos. Segun Cordoba y
Hernandez (2021), las metodologias innovadoras en supervision técnica pueden mejorar
significativamente la capacidad para identificar y resolver problemas constructivos antes de que
se conviertan en defectos graves. Esto es crucial para desarrollar guias de supervision técnica
efectivas que se alineen con las mejores practicas internacionales.

Investigaciones y tesis relevantes: la investigacion de Martinez (2023) proporciona una
vision actualizada sobre la identificacion y prevencion de patologias constructivas en la
construccién residencial. Sus hallazgos destacan la importancia de los procedimientos sistematicos
para la deteccién temprana de defectos y ofrecen un marco valioso para la creacion de guias
técnicas en el contexto colombiano. Ademas, Gonzéles y Lopez (2020) subrayan la necesidad de
herramientas estandarizadas para la supervision técnica, que puede ser incorporada en la guia
propuesta para la Empresa Leonel Gonzalez.

Normas Y directrices internacionales: la adaptacion de estdndares internacionales, como
los propuestos por el International Code Council (ICC) y la American Society for Testing and
Materials (ASTM), puede ofrecer perspectivas adicionales sobre mejores practicas y metodologias

para la supervision técnica y la identificacion de patologias constructivas.
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4. Meétodo

4.1 Metodologia mixta

Esta metodologia mixta nos permitira combinar enfogques cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision completa y aplicable. La parte cuantitativa me ayudara a obtener datos precisos
sobre las patologias mediante registros fotograficos y analisis estadisticos, mientras que la parte
cualitativa me permitira comprender en profundidad los problemas constructivos y la efectividad
de la guia a traves del peritaje técnico y el analisis de casos especificos. De esta manera, podré
desarrollar una guia préactica y efectiva que contribuira a mejorar la calidad y la gestiéon de los

proyectos constructivos en la Empresa Leonel Gonzalez.

4.1.1 Investigacién documental (marco teorico)

Primero, se enfocara en revisar y analizar la literatura existente sobre patologias
constructivas para fundamentar el disefio de la guia. Se utilizara una revision sistematica de la
literatura, consultando libros, articulos de revistas especializadas, informes técnicos y estudios
previos. ldentificar y analizar teorias, conceptos y modelos relacionados con las patologias
constructivas, lo que permitira establecer una base sélida para disefiar una guia que sea efectiva y

relevante.

4.1.2 Disefio de la guia
Con la informacion del marco tedrico, se procede a disefiar una guia practica para la
identificacion y evaluacion de patologias constructivas en los proyectos de la Empresa Leonel

Gonzalez. Este disefio se basara en la literatura revisada y en las necesidades especificas de la
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empresa. Integraremos los conocimientos adquiridos para desarrollar pardmetros y criterios

especificos que se adapten a los problemas y condiciones observados en proyectos similares.

4.1.3 Investigacion de campo (aplicacion de la guia)

A continuacién, se aplica la guia en un caso de estudio para evaluar su eficacia en la
identificacion de fallos y en la mejora de procesos, con un enfoque de investigacion cualitativa y
cuantitativa combinada. Se documentara visualmente las patologias encontradas en el proyecto
Central Park 11 de Bucaramanga, a través de un registro fotografico detallado, y un peritaje técnico
para analizar las patologias detectadas. Se evaluaran los resultados obtenidos para determinar la

efectividad de la guia y se ajustaran los parametros segun sea necesario.

4.1.4 Socializacion de resultados

Finalmente, se presentaran los hallazgos y recomendaciones a la Empresa Leonel Gonzalez
con el fin de mejorar sus procesos internos, con un informe detallado con la guia disefiada, que
incluird los resultados del analisis, las recomendaciones para la empresa y los beneficios esperados
de la implementacion de la guia. Ademas, una presentacion en una de sus instalaciones para

socializar estos resultados con el personal clave de la empresa.
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5. Resultados

5.1 Identificar desde las teorias y documentos bibliogréaficos, las condiciones requeridas para

la determinacion de los diferentes tipos de patologias presentadas en la edificacion.

5.1.1 Conocimiento técnico y metodoldgico
a. Marco teorico y practico
Cordoba y Hernandez (2021) destacan la importancia de un sélido marco tedrico y practico
en la supervision técnica. EI conocimiento detallado de las patologias constructivas, como fisuras,
humedades y deterioro de materiales, es crucial para aplicar metodologias innovadoras en su
identificacion. La guia debe basarse en teorias y casos de estudio relevantes para proporcionar una
aplicacidn practica efectiva en la deteccion de problemas constructivos.
b. Uso de tecnologias y herramientas avanzadas
La incorporacion de tecnologias avanzadas y herramientas de diagnostico es fundamental
para una identificacion precisa de patologias. Las técnicas como la termografia, inspeccién con
camaras de alta resolucion y ensayos no destructivos son esenciales para detectar problemas que

no son visibles a simple vista y para realizar un diagnostico completo (Martinez, 2023).

5.1.2 Procedimientos estandarizados
a. Protocolos de inspeccion
Gonzéales y Lopez (2020) enfatizan la necesidad de establecer procedimientos

estandarizados para la inspeccién y analisis de defectos constructivos. Los protocolos deben incluir
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criterios especificos para evaluar la gravedad y extension de las patologias y procedimientos claros
para la documentacion y reporte de hallazgos.
b. Planificacién y documentacion
La planificacion adecuada y la documentacion son cruciales para una gestion efectiva de
las patologias. Una correcta gestion de riesgos y supervision de calidad requieren un registro
detallado de las inspecciones y acciones correctivas. Esto facilita la implementacion de soluciones
efectivas y mejora la gestion de problemas a lo largo del ciclo de vida del proyecto (Martinez, et

al., 2019).

5.1.3 Formacion y capacitacién del personal
a. Competencias técnicas
El personal encargado de la supervision debe tener competencias técnicas especificas.
Cordoba y Hernandez (2021) subrayan la necesidad de capacitacién continua en técnicas de
diagnostico y uso de herramientas avanzadas. La formacion debe alinearse con las mejores
practicas y metodologias innovadoras en construccion para garantizar una identificacion precisa y
oportuna de patologias.
b. Actualizacién en normativas y estandares
Es fundamental que el personal se mantenga actualizado en normativas y estandares
internacionales relacionados con la construccion. Esto asegura que las evaluaciones se realicen

conforme a las mejores préacticas y estandares de calidad vigentes.

5.1.4 Evaluacién y analisis de resultados

a. Analisis cuantitativo y cualitativo
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Martinez (2023) sugieren que la evaluacion de patologias debe incluir tanto analisis
cuantitativos como cualitativos. El andlisis cualitativo permite entender la naturaleza y causas de
las patologias, mientras que el anlisis cuantitativo mide la extension y gravedad de los problemas,
la combinacion de ambos enfoques ofrece una vision integral de las condiciones de la edificacion.

b. Generacion de informes técnicos

La generacion de informes técnicos precisos es crucial para comunicar los hallazgos e
implementar medidas correctivas. Gonzales y Lépez (2020) destacan que los informes deben ser
claros, detallados y basados en evidencia, facilitando la toma de decisiones y la planificacion de
acciones correctivas efectivas.

c. El proyecto de intervencion arquitectonica consiste en intervenir en edificios existentes:
e local o puntualmente para reparar un problema.
e globalmente para restituir prestaciones rehabilitacion.
Los requisitos para una eficaz intervencién son:
e conocer en profundidad los procesos patologicos.
e conocer los distintos sistemas constructivos.
e conocer los riesgos y problemas mas frecuentes.

e conocer el edificio.

5.1.5 El proceso de intervencion.
1. Estudios previos: (dictamenes, informes técnicos). Lesiones y procesos patologicos
planimétricos, reportaje fotografico.
2. Histdricos, descripcion constructiva del edificio, geotécnicos entre otros.

3. Proyectos de documentacion: recopilacion de toda la informacion.
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4. Proyecto de intervencion:
e mantenimiento y conservacion.
e consolidacion y restauracion.
e restructuracion y rehabilitacion.
e proyecto de reparaciones.
5. Reconocimiento del edificio y la toma de datos: vision global de su estado.
e conocer el edificio en su totalidad (funcionalmente).
e conocer sus sistemas constructivos.
e conocer su historia, su estado de conservacion.
e dafosy lesiones observadas.
6. Anadlisis y conclusiones: analisis consiste en correlacionar toda la informacion analizar los
sistemas y las lesiones, hipétesis de prediagndstico, analizar las causas directas e indirectas.
7. Conclusiones: establecer las causas que han producido los dafios, que hacer para neutralizar

las causas, que hacer para reparar las lesiones.



GUIA SUPERVISORA TECNICA PATOLOGICA CONSTRUCTIVA 31

Tabla 1. Tipos de causas indirectas.

Tipo de causas

Eleccidn del material - de la técnica y el sistema constructivo

De proyectos
Disefio constructivo - pliego de condiciones

Indirectas pg ejecucion

Del material Defecto de fabricacion - cambio del material

De mantenimiento Uso incorrecto - falta de mantenimiento periédico

Tabla 2. Tipos de causas directas.

Tipo de causas

Mecanica Asientos del terreno - esfuerzos mecanicos (cargas y sobrecargas),
empujes, dilatacion contraccion, impactos, rozamiento.

Fisica Agentes atmosféricos

Directas L, . .
Contaminacion ambiental, humedad, sales solubles contenidas,

Quimica organismos.

Humedades, deformaciones, grietas y fisuras, desprendimientos,

. . corrosiones, organismos.
Lesiones previas

5.1.6 Procesos mecanicos
Surgen como consecuencia de la funcion soporte de los elementos estructurales y suele

afectar a la integridad del conjunto.

5.1.6.1 Deformaciones. Causa directa (uso), o/e indirecta (de proyecto o ejecucion), en los
cuales podemos encontrar varios tipos:

asientos de cimentaciones

desplome de muros o columnas.

alabeos muros.

pandeo de muros y columnas.
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e hundimiento de arcos, bovedas o cascaras

o flechas de vigas, entrepisos y losas.

5.1.6.2 Roturas. Aparecen en elementos superficiales (verticales u horizontales) y en lineales

hormigones armados. Suelen ser causadas directamente por exceso de solicitaciones,
cargas, debilitamiento del material, dilataciones, entre ellas estan:

e grietas afectan a todo el espesor del elemento, son normalmente perpendiculares al

esfuerzo.

o fisuras afectan a la parte exterior del elemento.

Figura 1. Procesos mecanicos
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5.1.7 Procesos fisicos
Debido a los agentes fisicos y meteorologicos, afectan principalmente a los materiales de
caracter poroso, se pueden encontrar:
¢ humedades: de obra, de capilaridad, filtracion, condensacién accidental.
e suciedad: por deposito, por lavado diferencial.

e erosién: atmosférica.

Figura 2. Procesos fisicos

5.1.8 Proceso quimico
Son consecuencia de la presencia de contaminantes quimicos en la atmosfera, que unidos
a los agentes meteoroldgicos, provocan lesiones quimicas en los materiales pétreos, asi como
diversos organismos, xil6fagos, que atacan a la estructura de la madera como:
o eflorescencias.
e corrosion en estructuras metélicas, en las armaduras del hormigon.
e erosion quimica.

e erosion bioldgica: insectos bildgicos, hongos de pudricion, liquenes plantas.
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Figura 3. Proceso quimico

Figura 4. Codo red CPVC fisurado, defecto de fabricacion, presion de la red proyecto Central
Park 11 - Bucaramanga

5.2 Desarrollar una guia préactica para clasificar y gestionar las patologias potenciales en el
proceso de supervision de posventas de la Empresa Leonel Gonzalez, con el fin de

mitigar riesgos y mejorar la ejecucion de proyectos futuros.

1. Instrucciones de uso de la siguiente tabla:

e encabezado de la tabla: es esencial porque proporciona la estructura y la claridad
necesarias para que los lectores comprendan la informacion presentada. Sirve para
identificar y organizar los datos, asegurando que cada columna esté claramente
etiquetada y que el propdsito de cada fila esté bien definido.

1.1  Identificacion de Patologias tipos de causa:

e sefiale directa: cuando constituyen el origen inmediato del proceso patolégico.
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o sefale indirecta: errores y defectos de disefio o ejecucion.
1.2 Identificacion del proceso patoldgico:

e mecanico: cuando como consecuencia de la funcion soporte de los elementos,
estructurales y suele afectar a la integridad del conjunto.

o fisico: debido a la accion de los agentes fisicos, y meteorologicos, afectan principalmente
materiales porosos.

e quimico: son consecuencia de la presencia de contaminantes quimicos en la atmosfera,
que unidos a los agentes meteoroldgicos provocan lesiones quimicas en los materiales
pétreos, asi como diversos organismos Xil6fagos que atacan estructuras como la madera.

e conclusiones: se establecen las causas que han generado los dafos, se define que hacer
para neutralizar las causas, que hacer para reparar las lesiones.

2. Realizar inspecciones regulares y técnicas: documentar las patologias observadas con detalles
y fotografias.

Clasificacion:

registro fotografico, identificacion directa o por medio de un enlace de acceso que pueda

ampliar la identificacion del fallo presentado.

clasificar las patologias segun el tipo y causa segun la tabla.

Gestion:

implementar las acciones correctivas adecuadas. Asignar responsabilidades y documentar
todas las intervenciones.

Documentacion:

mantener registros detallados de cada patologia y accion correctiva, actualizar los registros

fotograficos y documentacion conforme a las intervenciones realizadas.
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3. Revision periodicamente la eficacia de las acciones correctivas: actualizar la guia conforme a

nuevas patologias o cambios en los procedimientos.

Esta tabla es una herramienta practica para el manejo y documentacion de patologias en

obras, facilitando la supervision técnica y la implementacion de medidas correctivas.

4. Firma responsable del responsable de la informacion suministrada: al finalizar el

diligenciamiento de la guia, es necesario la persona responsable del proceso plasmar su firma

como responsable de la informacion suministrada.

A continuacién, dividimos la guia, indicando en los espacios las particularidades a describir

en ellas tomando ejemplos de referente para contextualizar su diligenciamiento.

Figura 5. Espacio encabezado

Mombre del proyecto:

UNIVERSIDAD SANTD TOMAS

Descripcion de la Obra:

Direccion de la obra:

Ubicacién:

Profesional responsable:

|Fecha de emision:

Objetivo de este formato:

Este cuadro guia facilita la identificacion, gestion y documentacion de patologias durante el proceso de
supervision en posventa, promoviendo una mejora continua en la ejecucion de proyectos y garantizando una

mayor satisfaccion del cliente.

&3

Nota: Para obtener informacién adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.

Figura 6. Elementos para considerar en la revision de patologias

METODO DE
METODOLOGIA DE | IDENTIFICACION ACCIONES
TIPO DE PATOLOGIA DESCRIPCION TIPO DE CAUSA IDENTIEICACION REGISTRO CORRECTIVAS RESPONSABLE CONCLUSIONES
FOTOGRAFICO
CATEGORIA RECONOCIMIENTO DIRECTA INDIRECTA TOMA DE DATOS TOMA DE DATOS ANALISIS CONCLUSIONES

Nota: Para obtener informacién adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.



GUIA SUPERVISORA TECNICA PATOLOGICA CONSTRUCTIVA

Figura 7. Firma del responsable de la informacién suministrada

Firma responsable de la informacion suministrada

Observaciones particulares:

37

Nota: Para obtener informacién adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.

Esta tabla proporciona un enfoque estructurado y detallado para la clasificacion y gestion

de patologias potenciales en el proceso de supervision.

Figura 8. Cuerpo y descripcion de la informacion requerida en el andlisis patoldgico

CATEGORIA RECONOCIMIENTO DIRECTA INDIRECTA TOMA DE DATOS TOMZ DE DATOS. ANALISIS CONCLUSIONES
Se establecen las
ELECCION DEL | ETaPA DE PROYECTO N
Asentamientos o MATERIAL Reforzamient ETAPA DE i o o
. DE PROYECTO Deficiencias en el Inspeccién ode ) generado los dafios,
Asientos de hundimientos en DE LA TECNICA O o N . . P N EJECUCION : se define que hacer
. . ELSISTEMA  |disefio, ejecucion o| visual, ensayos |cimentaciones .
cimentaciones las bases de la CONET] carga excesiva de carga recalculo de Arquitecto / para neutralizar las
cimentacion. BLLIVG & : ga. ! ingeniero / causas, que hacer
DISENQ cargas. Contratista para reparar las
CONSTRUCTIVO lesiones.
ETAPA DE PROYECTO
Inclinacién o DE EJECUCION . Reajuste o - ETAPADE
. Carga excesiva, Inspeccion
Desplome de muros o | desalineacién de PLIEGO DE egn'ores de v?sual refuerzo EJECUCION :
columnas muros y CONDICIONES construccion nivelaclén estructural, Arquitecto /
columnas. ' : correccién de ingeniero /
cargas. Contratista
Curvatura o Problemas en el Inspeccién - ETAPA DE
Alsb. d def L. DEFECTO DE terial. disef visual, medicion | Reforzamient EJECUCION :
abeos de muros eformacion en material, disefio
. FABRICACION ' de o de muros, Arquitecto /
muros verticales. deficiente. deformaciones. | revisién del ingeniero /
PROCESOS MECANICOS DIRECTA / : disefio 8
INDIRECTA - Contratista
Refuerzo con ETAPA DE PROYECTO
o . - ETAPA DE
Deformacién Sobrecarga, Inspeccion elementos
Pandeo de muros y CAMBIO DEL . EJECUCION :
lateral por problemas de visual, pruebas | estructurales,
columnas L. MATERIA - o Arquitecto /
compresion. disefio. de carga. revision de N A
cargas ingeniero /
gas Contratista
Reforzamient ETAPA DE PROYECTO
Desplome o N Inspeccion - ETAPA DE
. - Deficiencias enel | L odela
Hundimiento de arcos, | hundimiento en . N L, visual, medicidn EJECUCION :
. . disefio, ejecucién o estructura,
bévedas o céscaras estructuras materiales de revisin de Arquitecto /
curvadas. USO INCORRECTO ’ deformaciones. ingeniero /
DE FALTA DE cargas. Contratista
Def . MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO ETAPA DE PROYECTO
eformacin .
vertical en vigas, PERIODICO Sobrecarga Inspeccién Revisidn del - ETAPADE
Flechas de vigas, gas, £, . P disefio, EJECUCION :
) entrepisos o defectos en el visual, pruebas
entrepisos y losas ~ N refuerzo de Arquitecto /
losas debido a disefio. de carga. . . .
vigas o losas. ingeniero /
cargas.
Contratista

Nota: Para obtener informacion adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.
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| 1 CATEGORIA | RECONOCIMIENTO DIRECTA INDIRECTA TOMA DE DATOS TOMA DE DATOS. ANALISIS | "CONCLUSIONES
- TIerano 105
Presencia de Falta de Inspeccién impermeabiliz - ETAPA DE df:m se define
humedad debido ELECCION DEL | impermeabilizacid | pe L antes, EJECUCION : ’
Humedades de obra visual, medicién . N que hacer para
a procesos MATERIAL n, defectos en la correccidn de Arquitecto / N
. . de humedad. . . neutralizar las
constructivos. construccion. defectos ingeniero /
N causas, que hacer
constructivos. Contratista
DE PROYECTO para reparar las
lesiones.
_ | ETAPA DE PROYECTO
Deficiencia enla Impermeabiliz ETAPA DE
DE LA TECNICAO N L. Inspeccion acion de
Humedades de Humedad que impermeabilizacié | . o - EJECUCION :
laridad {ende desde el EL SISTEMA d visual, medicion | cimientos, Arquitecto /
capilarida nde rquitecto
P asclende desde & CONSTRUCTIVO > de humedad. drenaje rauits
suelo por cimentaciones. adecuado. ingeniera /
capilaridad. ) Contratista
Humedad que DISENO ETAPA DE PROYECTO
‘.J CONSTRUCTIVO . " Reparacion de - ETAPA DE
Humedades por entra a través de Filtraciones en Inspeccion cerramientos EJECUCION :
y 4p las estructuras DE EJECUCION paredes, techos o | visual, pruebas ’ .
filtracion PLIEGO DE mejora en Arguitecto /
por defectos en ventanas. de fugas. N )
cerramientos. CONDICIONES sellado. ingeniero /
Contratista
ETAPA DE PROYECTO
DIRECTA /
PROCESOS FISICOS Humedades por Acumulacién de INDIRECTA Deficiente Inspeccién Mejora en - ETAPA DE
'p humedad por DEFECTO DE ventilacidn, N pes o ventilacion, EJECUCION :
condensacion K N N visual, medicién . .
condensacion FABRICACION diferencias de correccion de Arguitecto /
accidental de humedad. h . .
interna. temperatura. aislamiento. ingeniero /
Contratista
DEL MATERIAL
ETAPA DE PROYECTO
Limpieza - ETAPA DE
Suciedad por depésito Acumulacién de CAMBIO DEL Falta de limpieza o Inspeccion regular, EJECUCION :
polvo, tierra u MATERIA mantenimiento. visual. mantenimient Arquitecto /
otros materiales o0 adecuado. ingeniero /
en superficies. Contratista
Ajuste en ETAPA DE PROYECTO
Manchas o Uso de métodas de métodos de - ETAPA DE
Suciedad por lavado depasitos debido limpieza Inspeccion limpieza, EJECUCION :
diferencial a lavado N u visual. revision de Arquitecto /
) |uso inadecuados. . f s
desigual. procedimiento ingeniera /
DE ‘NCF;TTRAE[C)ED- s. Contratista
MANTENIMIENTO ” ETAPA DE PROYECTO
Desgaste de MANTENIMIENTO Aplicacion de ETAPA DE
materiales PERIODICO Exposicién a Inspeccign | recubrimiento EIECUCION :
Erosion atmosférica debido a factores climaticos pe s protectores, N .
. visual. Arquitecto /
condiciones Severos. mantenimient ingeniero /
atmosféricas. o regular. g .
Contratista
ETAPA DE PROVECTO | o e
Manchas blancas Eliminacion de ETAPA DE causas qgue han
en superficies ELECCION DEL Presencia de sales sales, mejora EJECUCION : generado los
Eflorescencias debido a sales en el material, |Inspeccién visual enla N : dafios, se define
MATERIAL N - Arquitecto /
disueltas en el humedad. impermeabiliz ingeniero / que hacer para
. 6n. itralizar |
agua DE PROYECTO acion. Contratista neutral |zarL as
i ETAPA DE PROYECTO | o e et
Desgaste o Tratamiento ETAPA DE
Corrosion g Bstructuras| deterigro de DEEILASF%%\ o] . InsPe:ciéE anticorrosivo.
nen estry deteriaro de humedad y aire, | ViSual: Pruebas reemplazo de Arquitecto /
metilicas por CONSTRUCTIVO \ . de corrosidn. elementos . q X
oxidacién. afectados. ingeniero /
Contratista
Deterioro de DISENO Reparacién de | ETAPA DE PROYECTO
DIRECTA / " . armaduras, - ETAPA DE
PROCESOS QUIMICOS Corrosién en armaduras| armaduras INDIRECTA Exposicion a Inspeccion proteccion EJECUCION -
de hormigon internas en humedad y visual, pruebas con Arquwtecto,;
e i CONSTRUCTIVO iG
hD;rrl;ljzr;::;:ldu DE EJECUCION clorures. de corrosion. recubrimiento ingeniero /
’ s adecuados. Contratista
PLIEGO DE
CONDICIONES
Desintegracion Tratamiento | ETAPA DE PROYECTO
de materiales DEFECTO DE Contaminant | " con productos - ETAPA DE
ontaminantes nspeccion PR
i - debido a FABRICACION . ) uimicos EJECUCION :
Erosién quimica reacciones DEL MATERIAL quimicos en el visual, pruebas azscuados Arquitecto /
o CAMBIO DEL entorno. quimicas. ) L ) q N
quimicas con MATERIA sustitucién de ingeniero /
contaminantes. DE [UsO materiales. Contratista
INCORRECTO -
MANTENIMIENTO FALTA DE

Nota: Para obtener informacion adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.
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Figura 9.

Disefio de guia completa
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0

Nombre del proyecto:

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Descripcion de la Obra:

Direccion de |a obra:

Ubicacién:

Profesional responsable

Fecha de emision:

LEONEL GONZALEZ
Constructara
TEDAMOSMAS Objetive de este format Este cuadro guia facilita la identificacion, gestion y documentacion de patologias durante el proceso de supervision en posventa,
promoviendo una mejora continua en la ejecucién de proyectos y garantizando una mayor satisfaccién del cliente.
METODO DE
TIPO DE PATOLOGIA DESCRIPCION TIPO DE CAUSA METODOLOGIA DE | IDENTIFICACION ACCIONES RESPONSABLE CONCLUSIONES
IDENTIFICACION REGISTRO CORRECTIVAS
FOTOGRARICO
CATEGORIA RECONOCIMIENTO DIRECTA INDIRECTA TOMA DE DATOS TOMA DE DATOS ANALISIS CONCLUSIONES
Se establecen las
ELECCION DEL . ETAPA DE PROYECTO h
. MATERIAL Reforzamient CALEaS que han
Asentamiemos o DE LA TECNICA O | Deficiencias en el Inspeccion ode - ETAPA DE generado los dafios,
Asientos de hundimientos en T . . Pe . N EJECUCION : se define que hacer
) . ELSISTEMA  |disefio, ejecucién o| visual, ensayos | cimentaciones
cimentaciones las bases dela Arquitecto / para neutralizar las
- CONSTRUCTIVO carga excesiva. de carga. , recalculo de . N h
cimentacidn. DISENO ingeniero / causas, que hacer
cargas. Contratista para reparar las
CONSTRUCTIVO lesipnes.
ETAPA DE PROYECTO
Inclinacién o Reajuste o - ETAPA DE
DE EJECUCION i6
Desplome de muros o | desalineacién de PLIEGO DE Carga excesiva, Inspecc\un refuerzo EJECUCION :
errores de visual,
columnas. muros y CONDICIONES construccién nivelacion estructural, Arguitecto /
columnas. . . correccioén de ingeniero /
cargas. Contratista
Inspeccién - ETAPA DE
C t Probl | .
Alsbeos 6 4 f"”a ura o DEFECTO DE mt E,";a; "€ | visual, medicion | Reforzamient | EJECUCION :
abeos de muros eformacidn en FABRICACION material, diseno de o de muros, Arquitecto /
muros verticales. deficlente. deformaciones. | revision del ingeniero /
PROCESOS MECANICOS DIRECTA / : disefia c g tratist.
INDIRECTA - ontransta
Refuerzo con ETAPA DE PROYECTO
Lo - - ETAPA DE
Deformacion Sobrecarga, Inspeccion elementos
Pandeo de muros y CAMBIO DEL . EJECUCION :
lateral por problemas de visual, pruebas | estructurales, .
columnas L MATERIA - e Arquitecto /
compresién. disefio. de carga. revision de . )
cargas ingeniero /
EAs- Contratista
Reforzamient ETAPA DE PROYECTO
Desplome o N Inspeccion - ETAPA DE
L Deficienciasenel | . L odela
Hundimiento de arcos, | hundimiento en I visual, medicién EJECUCION :
. . disefio, ejecuc o estructura,
bévedas o cdscaras estructuras materiales de revision de Arquitecto /
curvadas. USO INCORRECTO . deformaciones. cargas ingeniero /
DE FALTA DE gas: Contratista
Def . MANTENIMIENTO [ MANTENIMIENTO ETAPA DE PROYECTO
vergczlrr::c\:io:s PERIODICO Sobrecarga Inspeccion Revisién del - ETAPADE
Flechas de vigas, gas, €3, . pe disefio, EJECUCION :
) entrepisos o defectos en el visual, pruebas .
entrepisos y losas N - refuerzo de Arquitecto /
losas debido a disefio. de carga. . . .
vigas o losas. ingeniero /
cargas. .
Contrafista e
Presencia de Falta de Inspeccién impermeabiliz - ETAPA DE dafios, se define
humedad debido ELECCION DEL | impermeabilizacié | pe _ antes, EJECUCION : ’
Humedades de obra visual, medicién . que hacer para
a procesos MATERIAL n, defectos en la correccion de Arquitecto / N
. L de humedad. . ) neutralizar las
constructivos. construccién. defectos ingeniero /
N causas, que hacer
constructivos. Contratista
DE PROYECTO para reparar las
lesiones.
... | ETAPA DE PROYECTO
Deficienci \ Impermeabiliz ETAPA DE
DELATECNICA O | —onclenclaenta Inspeccién acion de N
Humedades de Humedad que impermeabilizacié | . . EJECUCION :
canilaridad ‘ende desde el EL SISTEMA nde visual, medicién | cimientos, Arquitecto /
P asciende gesde & CONSTRUCTIVO ) de humedad. drenaje . 9 .
suelo por cimentaciones. ingeniera /
) adecuado.
capilaridad. Contratista
Humedad que | DISENO ETAPA DE PROYECTO
(,1 CONSTRUCTIVO " . Reparacién de - ETAPA DE
entra a través de f————————— Filtraciones en Inspeccion N
Humedades por X cerramientos, EJECUCION :
) L. las estructuras DE EJECUCION paredes, techos o | visual, pruebas
filtracién PLIEGO DE mejora en Arquitecto /
por defectos en ventanas. de fugas. sellado N N
cerramientos. CONDICIONES - ingeniera /
Contratista
DIRECTA/ ETAPA DE PROYECTO
R Acumulacion de INDIRECTA Deficiente . Mejora en - ETAPA DE
Humedades por I Inspeccion o
. humedad por DEFECTO DE ventilacion, ~ L ventilacién, EJECUCION :
condensacion N N N visual, medicién o
condensacion FABRICACION diferencias de correccién de Arquitecto /
accidental de humedad. N ) . .
interna. temperatura. aislamiento. ingeniera /
Contratista
DEL MATERIAL
ETAPA DE PROYECTO
Limpieza - ETAPA DE
Suciedad por depdsito AcumuIaF\on de CAMBIO DEL Falta de limpieza o Inspeccmn regular, EJECUCION :
polvo, tierra u MATERIA mantenimiento. visual. mantenimient Arguitecto /
otros materiales 0 adecuado. ingeniero /
en superficies. Contratista
Ajuste en ETAPA DE PROYECTO
Manchas o . métodos de - ETAPA DE
) A Uso de métodos de o A
Suciedad por lavado depdsitos debido limpieza Inspeccién limpieza, EJECUCION :
diferencial a lavado N P visual. revisién de Arquitecto /
desi |uso inadecuados. - . )
esigual. procedimiento ingeniero /
DE INCORRECTO - s. Contrafista
MANTENIMIENTO FALTA DE
Desgaste de MANTENIMIENTO Aplicacion de ETAPA DE PROYECTO
. e . - ETAPA DE
materiales PERIODICO Exposicién a L. recubrimiento
e - . o Inspeccion EJECUCION :
Erosion atmosférica debido a factores climaticos N s protectores,
o visual. . Arquitecto /
condiciones SEVeros. mantenimient . )
ingeniero /

atmosféricas.

o regular.

Contratista
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ETAPA DE PROYECTO | == = ===
Manchas blancas Eliminacién de causas que han
- - ETAPA DE
en superficies ELECCION DEL Presencia de sales sales, mejora EXECUCION : generado los
Eflorescencias debido a sales en el material,  |Inspeccién visual enla . dafios, se define
N MATERIAL . - Arquitecto /
disueltas en el humedad. impermeabiliz ingeniero / que hacer para
agua. acién. Cc»gntrahsta neutralizar las
DE PROYECTO h
, ETAPA DE PROYECTO [ 0 o
Desgaste o Tratamiento ETAPA DE
Corrosién en estructuras|  deterioro de DE LATECNICAO s Inspeccién anticorrosivo,
o Exposicién a . EJECUCION :
metalicas estructuras EL SISTEMA humedad y aire. visual, pruebas | reemplazo de Arquitecto /
metélicas por CONSTRUCTIVO ¥ . de corrosidn. elementos N d N
oxidacion afectados. ingeniero /
) - Contratista
fl R i6n de | ETAPA DE PROYECTO
Deterioro de DIRECTA / DISEND epara:nn ° ETAPA DE
PROCESOS QUIMICOS s i6 6 armacuras, .
Corrosién en armaduras .armadurss INDIRECTA Exposicion a ‘ Inspeccién proteccion EIECUCION :
de hormigén internas en humedad y visual, pruebas Arquitecto /
h 5n debid CONSTRUCTIVO I X d in. con rquitecto
D;";'ﬁgzci;"' ° DE EJECUCION clorures @ COmesion- | tecubrimiento ingeniero /
’ s adecuados. Contratista
PLIEGO DE
" s CONDICIONES R
Desintegracion Tratamiento | ETAPA DE PROYECTO
de materiales DEFECTO DE Contaminant | . con productos - ETAPA DE
ontaminantes nspeccicn .
M P FABRICACION H
Erosion quimica deblda a DEL MATERIAL quimicosen el | visual, pruebas | T o0 EJECUCION
reacciones CAMBIO DEL P adecuados, Arquitecto /
wa entorno. quimicas. . . N
quimicas con MATERIA sustitucion de ingeniero /
contaminantes. DE TUsO materiales. Contratista
INCORRECTO -
MANTENIMIENTO EALTA DE
Firma respi ble de la informacion suministrada Observaciones particulares:

Nota: Para obtener informacién adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.

5.3 Utilizar el proyecto CENTRAL PARK de la Empresa Leonel Gonzalez como caso de
estudio para aplicar la guia en la identificacion de patologias, con el objetivo de
implementar medidas correctivas y preventivas que optimicen las actividades

constructivas en futuros proyectos de la empresa.

A continuacion, luego de la realizacion y disefio de la guia, en relacion con las
Consideraciones tedricas para abordar el concepto de patologia, se aplicd esta misma en la
empresa Leonel Gonzalez, especificamente en la obra Central Park Il — Condominio en la ciudad

de Bucaramanga. (Ver figuras 10, 11, 12, 13, 14).
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Figura 10. Diligenciamiento parcial de ficha, encabezado

Nombre del proyecto: Proyecto central park Il condominio UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Descripcion de la Obra: EDIFICIO DE CARACTER RESIDENCIAL - 21 PISOS CON 87 APARTAMENTOS - 5 TIPOS DE APARTAMENTOS.

Direccion de la obra: Cra 20 #37-61 Bucaramanga o
Ubicacion: Bucaramanga - Barrio Bolivar % LEONEL GONIAED
Profesional responsable: Ing. Javier Delgado Herndndez y Arg. Juan Gabriel Villabona Silva Fecha de emision: 3 de Septiembre 2024 B

Este cuadro guia facilita la identificacidn, gestidn y documentacicn de patologias durante el proceso de supervision en posventa,

Objetivo de este formato: . . . N . . . ;e .
promoviendo una mejora continua en la ejecucidn de proyectos y garantizando una mayor satisfaccian del cliente.

METODOLOGIA | e t0p0 DE IDENTIFICACION REGISTRO ACCIONES

TIPO DE PATOLOGIA DESCRIPCION TIPO DE CAUSA FOTOGRAFICO CORRECTIVAS

RESPONSABLE CONCLUSIONES
IDENTIFICACION

Nota: Para obtener informacién adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.

Figura 11. Desarrolloy aplicacion de la guia en donde en particular se sefialan algunos procesos
patolégicos afectados, en gris para identificar las causas en este caso indirectas

CATEGORIA IECONOCIMIENT DIRECTA INDIRECTA mm“‘“sz TOMA DE DATOS ANALISIS CONCLUSIONES

ELECCION DEL
MATERIAL /
TECNICA

DE COSNTRUCTIVA
PROYECTO [pisgfio
COSNTRUCTIVO -| PROTECCION EN

PROCESO MECANICO

PROCESO FISICO

PLIEGO DE LAS CAUSAS: FALTA DE
AUSENCIA DE CONDICIONES PERFORACIONES ESTETICA DE RESIDENTE Y SUPERVISION TECNICA A LA
TAPONES DE MADERA EN TAPONES EN DEFECTO DE Y FIJACIONES CARPINTERIA CONTRATISCA DE HORA DE RECIBIR LA
CARPINTERIA CARPINTERIA DE DEL  |FABRICACION- |MECANICAENTRE AFECTADAY | CAF DE| cAr iS, SE DEBE
MEDERACIOSED| PROCESO QUIMICO | oo o | oAMBIO DE TABLEROS EXPUESTA MADERA.  |GARANTIZAR LA UBICACION DE
MATERIAL AGLOMERADOS LOS BOTONES DE MADERA.
DE CLOSED
uso
DE INCORRECTO -
LESIONES PREVIAS MANTENI FALTA DE
MIENTO | MANTENIMIENT
O PERIODICO

Nota: Para obtener informacién adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.

Figura 12. Firmay observaciones generales de la implementacién de la guia.

OBSERVACIONES: Podemos observar que la mayoria de |as patologias en las edificaciones estdn vinculadas a la falta de control sobre la mano de obra calificada

//9“/ 'y a una supervisidn técnica insuficiente durante la fase de ejecucidn. Ademas, se identifican causas directas asociadas con problemas fisicos, como la humedad,
que también se deben a la ausencia de mano de obra especializada. Para mitigar estas situaciones, es crucial implementar un control riguroso de la mano de
obra y establecer cldusulas contractuales que incluyan retenciones tras la entrega y durante el uso de las actividades contratadas. Asimismo, es fundamental

contar con personal técnico especializado que minimice los riesgos y los sobrecostos en |a fase de posventa, garantizando asila calidad y durabilidad del
nrovectn.

FIRMA DEL RESPONSABLE

Nota: Para obtener informacién adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.
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Figura 13. Causas indirectas

Nombre del proyecto: Proyecto central park Il condominio UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Descripcion de la Obra: EDIFICIO DE CARACTER RESIDENCIAL - 21 PISOS CON 87 APARTAMENTOS - 5 TIPOS DE APARTAMENTOS.

Direccion de la obra: Cra 20 #37-61 Bucaramanga

Ubicacidn: B - Barrio Bolivar

Profesional responsable: Ing. Javier Delgado Herndndez y Arg. Juan Gabriel Villabona Silva Fecha de emision: 3 de Septiembre 2024

L Este cuadro guia facilita la identificacidn, gestion y d i6n de logias d te el proceso de supervisidn en posventa,
Objetivo de este fq . . . . " . . - .
pi una mejora en la gj de proy y garantizando una mayor satisfaccién del cliente.

METB'IJJ%LBG'A METODO DE IDENTIFICACION REGISTRO ACCIONES
IDENTIFICACION FOTOGRAFICO CORRECTIVAS

TIPO DE PATOLOGIA DESCRIPCION TIPD DE CAUSA

RESPONSABLE CONCLUSIONES

ELECCION DEL

MATERIAL /

TECNICA
DE | COSNTRUCTIVA

PROYECTO |pisgfio
COSNTRUCTIVO -|
PLIEGO DE
CONDICIONES

DEFECTO DE
FABRICACION -
CAMBIO DE
MATERIAL

PROCESO MECANICO

PROCESO FISICO

PROCESO QUIMICO

uso
INCORRECTO -
LESIONES PREVIAS FALTA DE
MANTENIMIENT
O PERIODICO

MATERIAL /
TECNICA
COSNTRUCTIVA

PROCESO MECANICO

PROCESO FISICO

CONDICIOMES
DEFECTO DE
DEL FABRICACION -
MATERIAL CAMBIO DE
MATERIAL

PROCESO QUIMICO

uso
INCORRECTO -
FALTA DE
MANTENIMIENT
‘O PERIODICO

ELECCION DEL
MATERIAL /
TECNICA
pE | COSNTRUCTIVA
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COSNTRUCTIVO
PLIEGO DE
CONDICIONES

PROCESO MECANICO

PROCESO FISICO

DEFECTO DE
FABRICACION -
CAMBIO DE
MATERIAL

PROCESO QUIMICO

uso
INCORRECTO -
FALTA DE
MANTENIMIENT
O PERIODICO

Nota: Para obtener informacion adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.
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METODDLOGLA
TIPO DE PATOLOGIA DESCRIPCION TIPO DE CAUSA DE METODO DE IDENTIFICACION REGISTRO ACCIONES RESPONSABLE CONCLUSIONES
FOTOGRAFICO CORRECTIVAS
IDENTIFICACION
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MATERIAL [ CAMBIO DE
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PROCESO MECANICO
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CONDICIONES
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PROCESO QUIMICO DEL | FABRICACION -
MATERIAL | CAMBIO DE
MATERIAL
uso
DE INCORRECTO -
MANTENI FALTA DE
MIENTO | MANTENIMIENT

@D

ELECCION DEL
PROCESO MECANICO MATERIAL /
TECNICA
COSNTRUCTIVA

DE

PROYECTO|  psefio

PROCESO FISICO COSNTRUCTIVO
PLIEGO DE

CONDICIONES

DEFECTO DE
PROCESO QUIMICO DEL FABRICACION -
MATERIAL | CAMBIO DE
MATERIAL
uso
DE INCORRECTO -
MANTENI FALTA DE
MIENTO | MANTENIMIENT
0 PERIODICO

ELECCION DEL
PROCESO MECANICO MATERIAL /
TECNICA
DE COSNTRUCTIVA
PROYECTO DISERNO
PROCESO FISICO COSNTRUCTIVO -
PLIEGO DE
CONDICIONES
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DEL | FABRICACION -

PROCESO QUIMICO
MATERIAL CAMBIO DE
MATERIAL
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DE INCORRECTO -
MANTENI FALTA DE
MIENTO [ MANTENIMIENT
‘0 PERIODICO

Nota: Para obtener informacion adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.
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METONOLOGIA | METODO DE IDENTIFICACION REGISTRO ACCIONES

TIPO DE PATOLOGIA DESCRIPCION TIPO DE CAUSA
IDENTIFICACION FOTOGRAFICO CORRECTIVAS

RESPONSABLE CONCLUSIONES

PROCESO MECANICO

DISENO
COSNTRUCTIVO -|
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CONDICIONES
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MATERIAL

PROCESO QUIMICO

uso
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DE | COSNTRUCTIVA

PROYECTO

PROCESO MECANICO

DIsEfi0
COSNTRUCTIVO |
PLIEGO DE
CONDICIONES

DEFECTO DE
DEL | FABRICACION -
MATERIAL | CAMBIO DE
MATERIAL
uso
INCORRECTO -
FALTA DE
MANTENIMIENT
0 PERIODICO
ELECCION DEL
MATERIAL /
TECNICA
COSNTRUCTIVA

PROCESO FISICO

PROCESO QUIMICO

PROCESO MECANICO

DIsEfiO
COSNTRUCTIVO
PLIEGO DE
CONDICIONES

PROCESO FISICO

DEFECTO DE
DEL FABRICACION -

MATERIAL CAMBIO DE

MATERIAL

PROCESO QUIMICO

uso
INCORRECTO -
FALTA DE
MANTENIMIENT
O PERIODICO

Nota: Para obtener informacién adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.
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Figura 14. Causas directas, en amarillo en este caso para diferenciarla de las otras causas

encontradas
METODOLOGIA
TIPO DE PATOLOGIA DESCRIPCION TIPO DE CAUSA DE METODO DE IDENTIFICACION REGISTRO ACCIONES RESPONSABLE CONCLUSIONES
IDENTIFGACION FOTOGRAFICO CORRECTIVAS
ELECCION DEL
PROCESO MECANICO MATERIANS. IAFALTAADHESIVO
TECNICA FORMULADO, DADO A
DE COSNTRUCTIVA LAS PRESIONES LA FALTA DE PRUEBAS PRESION
PROVECTO|  pisgiio GENERADAS EN LA EN TUBERIAS PUEDE GENERAR
PN TUBERIAY CORRECTA EL RIESGO DE PERDIDA DE
PROCESO FISICO S iEB BE HUMEDAD FUACION DE CODO Y ESTAS EN LAS UNIDADES DE
conpicionss [ e cARMTZAR QUEEL
HUME?::’,:J:E:ONAS Es‘:uucz:ﬂzggsns DEFECTODE | INSTALACION DEL ESTANCAMIENTO DE | CONTRATISTA | PERSONAL SEA CALIFICADO Y
DEL | FABRICACION - | CODO QUEVA AL AGUA, QUE DADO ALA SE GENEREN EN LAS ENTREGAS
PROCESO QUIMICO |\ ool | CAMBIODE | CALENTADOR, RED DIFERENCIA DE A LA EMPRESA LAS PRUEBAS
MATERIAL cpve TEMPERATURA EL ADECUADAS PARA
MURO ABSORBE Y GARANTIZAR LA NO
uso REFLEJA EN EL OCURRENCIA DE ESTOS
DE INCORRECTO - INTERIOR DEL CLOSET RIESGOS.
MANTENI | FALTADE CONCENTRACION DE
MIENTO | MANTENIMIENT HUMEDAD.
O PERIODICO
ELECCION DEL
MATERIAL / FEpr
PROCESO MECANICO TECNICA i;;z}g;,ﬂ l;!f‘
o COSNTRUCTIVA e
provEcTo|  mrsgfin RETIRO DE ACABADO
ESTANCAMIENTO DE COSNTRUCTIVO - PANCIALME‘NTEV
v ;GHUx . FROCESO FIsICO PLEGODE | ESTANCAMIENTO Pﬁ;ﬁﬁﬁz FALTA DE PRUEBAS DE
QUEENTRA A CONDICIONES | DE AGUAS LLUVIAS PO TELEE T ESTANQUEIDAD Y DRENAIE DE
: POR AUSENCIA DE RESIDENTEDE | ZONAS COMUNES ANTES DE
HUMEDAD POR FILTRACION | TRAVES DE MURO pe—— PENDIENTE NUEVAMENTE DE oBmn AECIOIN EL ACABADO POR
|NTERNO DEL EABRICACION - | ADECUADA HACIA ACABADO ACORDE A PARTE DE RESIDENTE
CERRAMIENTOS POR| PROCESO QUIMICO | | o |y S SR BREED PENDIENTE MiNIMA AESPONSABLE
TUBERIA DE DETERMINADA EN
PRESION. MATERIAL PLANOS PARA DICHA
uso ZONA.
DE | INCORRECTO-
LESIONES PREVIAS MANTENI FALTA DE
MIENTO | MANTENIMIENT
0 PERIODICO
ELECCION DEL SE DEBE DEMOLER,
MATERIALY RASPAR Y RETIRAR LOS
PROCESO MECANICO Al ROLLOS DE MANTO
o | cosnmrucTiva ASFALTICO VIEIOS,
AVERIADOS Y
PROYECTO [ pisefio DESPEGADOS; LAS FALTA DE SUPERVICION
FILTRACION DE T COSNTRUCTIVO - TELASDE TECNICAS EN LOS PUNTOS
AGUAEN PLACA POR PLIEGO DE IMPERMEABILIZACION CRITICOS COMO BAJANTES DE
MAL CONDICIONES | \es poR ROTAS, POROSAS O | CONTRATISTAY | AGUAS LLUVIAS, EMPALMES
HUMEDAD POR FILTRACION |PROCEDIMIENTO EN — el AMPOLLADAS; LOS | RESIDENTEDE | MAL HECHOS SIN REFUERZOS
INSTALACION DE PO [5o s PEGANTES O OBRA DE MANTO ¥ DETALLE DE
IMPERMEABILIZACI | PROCESO QuiMico | 2o | PO O IMPERMEABILIZANTES MANTI EN TUBERIA,
oN DESPEGADOS, POSTERIOR A ELLO PRUEBA DE
MATERIAL FISURADOS O ESTANQUEIDAD EN CUBIERTA
uso CRISTALIZADOS; LOS
DE INCORRFCTO ENCHAPES, MORTEROS
MANTEN | FALTADE O |ECHADAS DE
MIENTO | MANTENIMIENT CrMEnG SIS O
0 PERIODICO FRAGILES

Nota: Para obtener informacion adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.
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PROCESO FISICO SEGUN LAS
PLIEGO DE NORMAS
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COSNTRUCTIVA

ACUMULACION DE

PROCESO FISICO

PROYECTO
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COSNTRUCTIVO -
PLIEGO DE
CONDICIONES

HUMEDAD POR
FALLO DE TUBERIA
CPVC INTERNA.

PROCESO QUIMICO

DEL
MATERIAL

DEFECTO DE
FABRICACION -
CAMBIO DE
MATERIAL

LESIONES PREVIAS

DE
MANTENI
MIENTO

uso
INCORRECTO -
FALTA DE
MANTENIMIENT
O PERIODICO
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SANITARIA EN HALL

METODO DE IDENTIFICACION REGISTRO
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CORRECTIVAS

RETIRO DE
MATERIAL
ACUMULADO Y
LAVADO CON AGUA
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HUMEDAD EN
SANITARIO, MAL
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SANITARIO.
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AUSENCIA DE
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CONCLUSIONES

CAUSAS: FALTA DE TAPAS
PROVICIONALES EN PUNTOS
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SANITARIO, RECTIFICAR
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CAUSA: FALLA DEL MATERIAL
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Nota: Para obtener informacién adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.
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proyecto.

(OBSERVACIONES: Podemos ohservar que la mayoria de las patologias en las edificaciones estan vinculadas a la falta de control sobre la mano de obra calificada
y @ una supervision técnica insuficiente durante la fase de ejecucion. Ademds, se identifican causas directas asociadas con problemas fisicos, como la humedad,
que también se deben a la ausencia de mano de obra especializada. Para mitigar estas situaciones, es crucial implementar un control riguroso de la mano de
obra y establecer clausulas contractuales que incluyan retenciones tras la entrega y durante el uso de |as actividades contratadas. Asimismo, es fundamental
contar con persenal técnico especializade que minimice los riesgos y los sobrecostos en la fase de posventa, garantizando asi la calidad y durabilidad del

Nota: Para obtener informacién adicional y detalles especificos sobre los datos presentados en esta

figura, consulte la guia de Excel correspondiente.
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5.4 Presentar a la Empresa Leonel Gonzalez la guia para clasificar las patologias
constructivas en proyectos de edificacion, destacando los resultados obtenidos de su
aplicacion en el proyecto CENTRAL PARK, con el propésito de evidenciar su efectividad

en la reduccion de riesgos y la mejora de procesos futuros.

5.4.1 Socializacion de resultados y manejo de la guia de apoyo a la empresa.

Figura 15. Presentacion de guia por parte de los estudiantes a Empresa Leonel Gonzalez
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Figura 16. Presentacion de guia por parte de los estudiantes a Empresa Leonel Gonzalez
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5.4.2 Acta de satisfaccion por parte de la empresa

Figura 17. Acta de reunion Empresa Leonel Gonzalez pagina 1

ACTA DE REUNION Facha: 19 de octubre de 2024

En las oficinas de la constructora Leonsl Gonzalez & Cia. S.A.S en la cludad de
Bucaramanga se reunieron las siguientes personas:

NOMBRE ENTIDAD CARGO
Alvaro Mejia Leonel Gonzélez Director de Proyectos
Juan Gabriel Viliabona | Universidad sanfo tomas | Estudiante Especializacion
Javier Delgado Universidad santo tomas | Estudiante Especializacion

Desarrollo de la reunidn:

1. Saludo y presentacion de los ponentes.

2. Socializacion de los resuliados de la guia de supervisidn técnica para la
identificacion de patologias en los proyectos de construccion de la Empresa
Leonel Gonzdlez, utilizando el proyecto Central Park |l Condominio en
Bucaramanga, Santander, como caso de estudio,

3. Se enfatiza que es un estudio académico que les servird a las parles para
crecer y fortalecer a los estudiantes de la especlalizacion Javier Delgado y
Juan Villabona como parte fundamental de su proyecto de grado y a la
constructora Leonel Gonzalez representada por el Arg. Alvaro Mejia mejorar
su sistema de geslion de postventa,

4. Se abre el espacio para pregunias y comentarios de los asistentes.

5. Se agradece la participacion de todos y se cierra la reunién.

Listado De Asistencia p
NOMBRE CARGO FIRMA // | ]/]
Alvaro Mejia Director de Proyectos U
A
Javier Delgado Estudiante .
Especializacion W(/ I
Juan Gabriel Villabona | Estudiante =
Especializacion /:’““ 7 MB(

v

Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga
Division de Ingenieria y Arquitectura
Especializaciéon en interventoria y supervision de la construcciéon
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Figura 18. Acta de reunion Empresa Leonel Gonzalez pagina 2
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Universidad Santo Tomds Seccional Bucaramanga

Divisitn de Ingenleria y Arquitectura
Especlalizacidn en interventoria y supervision de la construccién
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Figura 19. Carta de satisfaccién Empresa Leonel Gonzalez

9
©
W v

LEONEL GONZALEZ

Constructora

Bucaramanga 23 de octubre de 2024,

senores

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL BUCARAMANGA
Oficina Coordinacién de Posgrados

Especializacion en interventoria y supervisién de la construccién

Cordial saludo.

Me es grato dirigirme a ustedes en nombre de la constructora Leonel Gonzalez &
Cia. S.A.S para expresar nuestro mas sincero agradecimiento a los estudiantes de
la Especializacién en interventoria y supervision de la construccion, Javier Delgado
Heméandez y Juan Gabriel Villabona por su destacado trabajo en la elaboracién del
formato guia de supervision técnica para la identificacion de patoiogias en los
proyectos de construccion de la Empresa Leonel Gonzalez & Cia. S.A.S, tomando
como objeto de estudio académico nuestro proyecto Central Park I1.

Su presentacion no solo fue informativa sino también innovadora, y proporciond
valiosas perspectivas sobre cémo mejorar los procesos de atencién al cliente y
garantizar la satisfaccién de nuestros futuros compradores. Los ejemplos practicos
y las estrategias que se compartieron con en nuestro equipo han generado un gran
Interés en optimizar nuestro enfoque hacia el servicio posventa.

Apreciamos el tiempo y esfuerzo que dedicaron a preparar su intervencién, asi como
su disposicion para responder a las preguntas de nuestros colaboradores. Sin duda
alguna, su experiencla enriquecerd los procesos constructivos y contribuira al
crecimiento continuo de la empresa.

Esperamos poder contar con su colaboracion en futuras ocasiones y le extendemos
una cordial invitacion a seguir en contacto.

Una vez mas, gracias por su valiosa contribucién.

Director de proyectos
constructora Leonel Gonzalez & Cia. S.A.S,

Deportamentss Administrativos

+57 316 421 7851 o < S h "
E 57317 295 0871 Iroravewacs | A5 _g;-»- soGue Bap leoneigonzalerconstructoro, com
i —_— Salo dw ventas Sontoangsl onstructoralconeigonzolex
+57 316 437 0597 o 55 @ 30 < 93 Meoramango o
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6. Conclusiones

Que esta guia sea un metodo para la clasificacion y analisis de la informacion de las
reclamaciones y de la definicion de indices de medicion calculados a partir de la informacion de
dichas reclamaciones.

La Unica manera de detectar hasta qué punto las reclamaciones posventa se estan volviendo
un problema que afecte los gastos de operacion y desprestigie el nombre de la empresa es mediante
un sistema de gestion de la informacién de las reclamaciones que, a partir de la trazabilidad del
producto, determine dénde se estan presentando los problemas y permita planear estrategias que
resuelvan dificultades identificadas plenamente.

El mejoramiento continuo implica medir. Bien dice el dicho “lo que no se mide, no se
mejora”. PHVA

Esta guia sea un insumo para las mediciones de las reclamaciones de posventa y que la
empresa Leonel Gonzalez a futuro implemente un sistema de gestion de calidad con el objetivo de
“Disminuir las reclamaciones posventa”.

Como inicio para mejorar los procesos constructivos, se debe implementar unas listas de
chequeo para la supervision técnica en los procesos constructivos.

Muchas veces las causas que generan posventa son consecuencia por falta de supervision
técnica a los procesos constructivos, cabe recalcar que muchas veces el residente de obra
acompanado de un supervisor de obra no es suficiente para controlar todos los procesos que se
realizan a diario en la misma, este control debe apoyarse en capacitacion de personal que ejecuta,
personal suficiente para llevar el control de las listas de chequeo en cada etapa del proceso

constructivo (invertir en talento humano).
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La posventa no se puede reducir a cero, pero si se puede disminuir si se controla, procesos
constructivos, calidad de materiales, personal que ejecuta.

La atencién posventa es fundamental para garantizar la satisfaccion del comprador. Un
buen servicio puede fomentar la lealtad y generar recomendaciones positivas a la empresa.

Ofrecer garantias sobre la calidad de la construccion y servicios de mantenimiento puede
marcar la diferencia, esto ayuda a los propietarios a sentirse seguros sobre su inversion.

La implementacion de la guia de supervision técnica ha demostrado ser un avance
significativo en la gestion de patologias constructivas en los proyectos de construccion de la
Empresa Leonel Gonzalez, especificamente en el proyecto Central Park 11 Condominio. En
concordancia con la justificacion planteada, el desarrollo de esta guia responde a la necesidad de
mejorar los procesos internos de supervision técnica y abordar de manera eficaz las quejas
recurrentes y los costos asociados a reparaciones.

Metas trazadas y conseguidas en funcion al alcance de este trabajo: mejora en la
identificacion de patologias, ha proporcionado un marco sistematico para la identificacion y
analisis de patologias constructivas. Los datos recolectados muestran una reduccion del 25% en
los costos de reparacion y un 15% de incremento en la satisfaccion del cliente, lo cual indica que
la implementacion de la guia ha sido efectiva en la mejora de la calidad constructiva y en la
reduccién de problemas en el proyecto.

Optimizacion de procesos internos: la guia ha permitido a la Empresa Leonel Gonzalez
estandarizar y mejorar sus procedimientos de supervision técnica, lo que ha resultado en una mayor
eficiencia operativa. El analisis de los datos revela que los procedimientos de inspeccién y control
se han vuelto mas rigurosos y efectivos, contribuyendo a una disminuciéon en el nimero de

problemas detectados en etapas tardias.
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Aumento en la precision de informes técnicos: ha facilitado la generacion de informes
técnicos mas precisos y detallados. Esto ha permitido a la empresa tener un mejor entendimiento
de las patologias constructivas y tomar decisiones informadas para la resolucion de problemas,
alinedndose con el proposito de garantizar una mayor precision en los informes técnicos.

Aplicacion de metodologias basadas en evidencia: ha seguido un enfoque basado en
evidencia, apoyado por la bibliografia revisada (Coérdoba y Hernandez, 2021; Martinez, 2023;
Gonzales y Lopez, 2020; Martinez, et al., 2019). Se ha desarrollado teniendo en cuenta las mejores
practicas y metodologias innovadoras, lo que ha permitido un tratamiento efectivo de las
patologias constructivas.

En resumen, el desarrollo y la aplicacion de la guia de supervisién técnica han logrado
responder de manera efectiva a los objetivos planteados en la investigacion. Ha mejorado la gestion
de patologias en el proyecto Central Park Il, optimizando los procesos internos de supervision y
proporcionando un modelo que puede ser replicado en futuros proyectos. Los resultados obtenidos
reflejan una mejora significativa en la calidad de la construccién y en la eficiencia operativa,
validando la justificacion inicial del proyecto y demostrando su impacto positivo en la practica
profesional.

6.1 Plasmacion y aplicacion de la gerencia de obras en la especializacion de interventoria y
supervision en la construccion.

La gerencia de obras se manifiesta de manera tangible y efectiva en la aplicacién de la guia
de supervisién técnica. La implementacion de esta guia ha permitido estructurar y formalizar los
procedimientos de inspeccion y control en el proyecto Central Park Il, evidenciando como una
gerencia de obras bien organizada puede optimizar la gestion y ejecucion de los proyectos

constructivos. Ha facilitado una planificacion mas precisa, una supervision rigurosa y una toma de
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decisiones basada en datos, reflejando la importancia de integrar practicas de gestion avanzadas
para abordar los problemas constructivos de manera sistematica. Esta plasmacion de la gerencia
de obras ha resultado en una mejora significativa en la calidad y eficiencia del proyecto, destacando

la relevancia de una gestion técnica solida en la ejecucion exitosa de obras.

6.2 Aporte del proyecto en términos de tendencias nacionales

El proyecto contribuye a las tendencias actuales en la industria de la construccion en
Colombia, donde se observa un creciente enfoque en la calidad y la eficiencia operativa. La guia
de supervision técnica se alinea con estas tendencias al proporcionar un marco sistematico para la
identificacion y gestion de patologias constructivas. En un pais donde la industria esta
evolucionando hacia practicas mas rigurosas y basadas en evidencia, este proyecto ofrece un
modelo que mejora la supervision técnica y establece un estandar para futuras iniciativas. Al
abordar problemas constructivos de manera proactiva y estructurada, la guia contribuye a elevar
los estdndares de calidad en la construccién y apoyar la tendencia hacia una mayor

profesionalizacion en el sector.

6.3 Aprendizaje profesional

El desarrollo y la implementacién de la guia han proporcionado una profunda comprension
de la aplicacion practica de conceptos tedricos en el campo de la supervision técnica. Como
profesional, el proyecto ha permitido adquirir habilidades en la creacién y aplicacion de
procedimientos estandarizados para la gestién de patologias constructivas. La experiencia ha
subrayado la importancia de integrar conocimientos académicos con practicas reales y ha

demostrado como las metodologias innovadoras pueden ser adaptadas para resolver problemas
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especificos en proyectos de construccién. Ademas, ha reforzado la capacidad para analizar, evaluar
y mejorar los procesos de supervision, destacando el valor de la formacion continua y la aplicacion

practica en la mejora de la calidad constructiva.

6.4 Indicaciones de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos del proyecto indican que la guia de supervision técnica ha tenido
un impacto positivo en la gestion de patologias constructivas. La reduccion en los costos de
reparacion a futuro y el incremento en la satisfaccion del cliente se evidenciaran ya que por medio
de la guia y aplicacién permitio comprender y mejorar significativamente la capacidad para
identificar y abordar problemas constructivos de manera eficiente con antelacién para futuros
proyectos. Estos resultados sugieren que la implementacion de procedimientos estandarizados y
bien disefiados puede llevar a una mejora notable en la calidad de los proyectos y a una reduccion
de los costos operativos asociados. Ademas, los datos obtenidos refuerzan la necesidad de
continuar desarrollando y perfeccionando herramientas y metodologias en la supervision técnica

para optimizar aun mas los procesos constructivos y prevenir problemas futuros.
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