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Glosario 

Análisis de Patologías: evaluación detallada de defectos o daños en estructuras, con el 

objetivo de identificar causas y desarrollar estrategias de reparación (Martínez, 2024, párr. #2). 

Asignación de Recursos: proceso de distribución eficiente de materiales, mano de obra y equipo 

para asegurar la correcta ejecución de un proyecto de construcción (Materials Management, s. f, 

pp. 1-2).  

Aspectos Técnicos: elementos relacionados con la ingeniería y la tecnología que son 

cruciales para el diseño, construcción y supervisión de proyectos (PlanRadar, 2023, pp.10-13). 

Base de Datos de Patologías: repositorio de información sobre defectos comunes en 

construcciones, que ayuda en la identificación y diagnóstico de problemas (Soler y Palau, 2023, 

pp.1-2). 

Beneficios de la Supervisión Técnica: ventajas derivadas de una supervisión efectiva, como 

la mejora de la calidad, la reducción de costos y el cumplimiento de los plazos (PlanRadar, 2023, 

p.7). 

Causas: agente activo o pasivo que actúa como origen del proceso patológico y que 

desemboca en una o varias lesiones. Los tipos de causas que nos podemos encontrar serían directas 

cuando constituyen el agente inmediato del proceso patológico e indirectas donde hay errores y 

defectos de diseño o ejecución (Fundación MUSAAT, 2020, p.12). 

Certificación de Calidad: proceso mediante el cual se verifica que los materiales y procesos 

cumplen con los estándares y especificaciones requeridas (Harnisch, 2023, pp.3-4). 

Control de Calidad: conjunto de procedimientos implementados para garantizar que los 

materiales y el trabajo realizado cumplen con los requisitos establecidos (PlanRadar, 2022, p.4). 
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Corrección de Defectos: acciones tomadas para reparar y solucionar problemas 

identificados durante la supervisión de un proyecto de construcción (Residentedeobra, 2021, p.2). 

Daño o lesión: manifestaciones observables de un problema constructivo, síntoma o efecto 

final de un proceso patológico donde existen lesiones primarias que es la lesión que aparece en 

primer lugar en la secuencia temporal en un proceso patológico y lesiones secundarias que aparece 

como consecuencia de un proceso anterior (Soler y Palau, 2023, pp.2-4). 

Diagnóstico de Patologías: identificación y evaluación de defectos en una estructura para 

determinar su causa y el mejor enfoque para su reparación (Basset, 2023, p.10). 

Documentación Técnica: conjunto de documentos que describen los procedimientos, 

especificaciones y normativas relacionadas con un proyecto de construcción (PlanRadar, 2023, 

p.6). 

Especificaciones Técnicas: requisitos detallados y normas que deben cumplirse durante la 

ejecución de un proyecto de construcción (Instituto Nacional de Normalización, 2018, p.3). 

Evaluación de Riesgos: análisis de posibles problemas y peligros en un proyecto, con el 

fin de implementar medidas preventivas y correctivas (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, 2019, p.8). 

Ficha Técnica de Patologías: documento que describe las características, causas y 

soluciones para diferentes tipos de defectos en construcciones (Fundación MUSAAT, 2020, p.15). 

Guía de Supervisión Técnica: documento que proporciona directrices y procedimientos 

para la supervisión efectiva de proyectos de construcción (Rincón y Méndez, 2022, p.26). 

Historial de Construcción: registro detallado de los trabajos realizados, materiales 

utilizados y problemas encontrados durante la construcción de un proyecto (PlanRadar, 2023, p.5). 
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Identificación de Patologías: proceso de reconocimiento y categorización de defectos en 

una estructura o proyecto de construcción (Soler y Palau, 2023, p.4). 

Patologías Constructivas: defectos y problemas que pueden ocurrir en las estructuras de 

construcción debido a errores en el diseño, materiales o ejecución, de etimología griega, phatos: 

enfermedad y logos: estudio ciencia que estudia los problemas constructivos que aparecen en el 

edificio o en alguna de sus unidades después de la ejecución (Soler y Palau, 2023, p.4). 

Proceso patológico: conocimiento del proceso constructivo, origen, causa, evolución, 

síntomas y estado actual (Basset, 2023, pp.8-10). 

Partes del proceso: el origen, la evolución y resultado final (Gonzáles, 2019, p.12). 

Proceso Constructivo: conjunto de etapas y actividades que se llevan a cabo para construir 

una estructura, desde la planificación hasta la finalización (Cemix, 2023, p.2). 

Prevención: el estudio de los procesos patológicos nos permite establecer una serie de 

medidas preventivas, se buscará la eliminación de las causas indirectas (Fundación Laboral de 

Construcción, 2021, pp.8-9). 

Recomendaciones Técnicas: sugerencias basadas en el análisis y diagnóstico de patologías 

para mejorar la calidad y durabilidad de un proyecto (ALCONPAT, 2023, p.7). 

Reparación: proceso por el que se persigue devolver a la unidad constructiva lesionada su 

funcionalidad arquitectónica y funcional (Fundación MUSAAT, 2020, p.15). 

Supervisión Técnica: actividad de monitoreo y control de las actividades de construcción 

para asegurar que se cumplan los estándares y requisitos técnicos (PlanRadar, 2023, p.5). 

Rehabilitación: la rehabilitación de un edificio implica la recuperación o modificación de 

una funcionalidad principal, (su habitabilidad), por medio de una serie de actuaciones sobre las 

unidades y elementos constructivos dañados (Punto Obras, 2023, p.2). 
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Resumen 

Este estudio se centra en el desarrollo de una guía de supervisión técnica para la identificación de 

patologías en proyectos de construcción de la Empresa Leonel Gonzalez, utilizando el proyecto 

Central Park II en Bucaramanga como caso de estudio. Se aplica un enfoque metodológico mixto 

dividido en cuatro etapas clave. La primera etapa, investigación documental, establece el marco 

teórico basado en bibliografía relevante, incluyendo trabajos sobre metodologías innovadoras y 

avances en la identificación de defectos constructivos (Córdoba y Hernández, 2021; Martínez, 

2023). La segunda etapa se enfoca en el diseño de la guía, mientras que la tercera etapa comprende 

la investigación de campo, donde se aplica la guía en el proyecto Central Park II para evaluar su 

efectividad. Finalmente, en la cuarta etapa, se realiza la socialización de resultados, que permitirá 

a la Empresa Leonel Gonzalez generar informes técnicos más precisos y mejorar la identificación 

y gestión de riesgos en futuros proyectos de construcción. Esta guía busca optimizar los procesos 

constructivos y reducir los riesgos asociados mediante una supervisión técnica más rigurosa y 

basada en evidencia. 

Palabras claves: guía supervisión técnica, patología constructiva, construcción 
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Abstract 

This study focuses on developing a technical supervision guide for identifying pathologies in 

construction projects of the Leonel Gonzalez Company, using the Central Park II project in 

Bucaramanga as a case study. A mixed-method approach is applied, divided into four key stages. 

The first stage, document research, establishes the theoretical framework based on relevant 

literature, including works on innovative methodologies and advancements in identifying 

construction defects (Córdoba y Hernández, 2021; Martínez, 2023). The second stage focuses on 

the design of the guide, while the third stage involves field research, where the guide is applied to 

the Central Park II project to assess its effectiveness. Finally, in the fourth stage, results 

dissemination is carried out, which will enable the Leonel Gonzalez Company to generate more 

accurate technical reports and improve the identification and management of risks in future 

construction projects. This guide aims to optimize construction processes and reduce associated 

risks through more rigorous and evidence-based technical supervision.  

Keywords: technical supervision guide, construction pathologies, construction  
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Introducción 

La Empresa Leonel Gonzalez ha experimentado una serie de desafíos en la supervisión 

técnica de sus proyectos de construcción, como se evidencia en el caso del proyecto Central Park 

II Condominio en Bucaramanga, Santander. Las recurrentes quejas de los propietarios y los 

elevados costos de reparación han puesto en relieve deficiencias en la identificación y gestión de 

patologías constructivas. El planteamiento del problema de esta investigación se centra en la 

necesidad urgente de diseñar una guía de supervisión técnica que permita una identificación más 

precisa y temprana de defectos durante la fase de posventa. Este problema plantea la cuestión 

fundamental de cómo un sistema estandarizado de supervisión técnica puede mejorar la eficiencia 

y reducir los costos asociados con las reparaciones, abordando específicamente las deficiencias 

observadas en el proyecto Central Park II. Ante lo anterior surgen cuestionamiento que en calidad 

de futuros especialistas en interventoría y supervisores en la construcción determinar; ¿Cómo 

puede el desarrollo e implementación de una guía de supervisión técnica para la identificación de 

patologías en proyectos de construcción, utilizando el proyecto Central Park II Condominio como 

caso de estudio, ayudar a la Empresa Leonel Gonzalez a reducir las quejas de los propietarios y 

los gastos en reparaciones asociadas con sus proyectos? 

En cuanto al desarrollo de los antecedentes, diversos estudios han resaltado la importancia 

de una supervisión técnica adecuada para prevenir patologías constructivas y optimizar la calidad 

en la edificación. La implementación de una guía estandarizada para la identificación de defectos 

puede significativamente reducir los costos de mantenimiento (Gonzáles y López, 2020). También 

destacan que procedimientos rigurosos de supervisión contribuyen a una mejor gestión de riesgos 

y una mayor satisfacción del cliente (Martínez, et ál.,2019). La experiencia acumulada de la 

Empresa Leonel Gonzalez, particularmente en el caso de Central Park II, demuestra la necesidad 
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de adoptar un enfoque sistemático para la supervisión técnica que pueda mitigar problemas 

recurrentes y evitar gastos adicionales. 

El propósito de este estudio es desarrollar una guía de supervisión técnica que se 

implemente en el proyecto Central Park II Condominio. Esta guía permitirá a la Empresa Leonel 

Gonzalez mejorar la precisión en la identificación de patologías y optimizar la gestión de riesgos 

en futuros proyectos. La implementación de esta guía busca proporcionar un formalismo técnico 

para la identificación de defectos, reduciendo así la frecuencia de reparaciones y mejorando la 

satisfacción del cliente. 

La fundamentación de esta investigación se basa en una revisión de la literatura existente, 

que incluye trabajos sobre metodologías innovadoras en supervisión técnica (Córdoba y 

Hernández, 2021), avances en la identificación de patologías constructivas (Martínez, 2023), y 

mejoras en la supervisión técnica (Gonzáles y López, 2020; Martínez, et ál., 2019). Estos estudios 

proporcionan el marco teórico necesario para el desarrollo de una guía efectiva y adaptada a las 

necesidades específicas de la Empresa Leonel Gonzalez. La justificación de este proyecto radica 

en su capacidad para resolver problemas prácticos de supervisión técnica, aportando beneficios 

tanto teóricos como prácticos. La guía propuesta no solo mejorará la calidad y eficiencia en los 

proyectos de construcción de la empresa, sino que también podrá ser adaptada por otras empresas 

en la región, ofreciendo una metodología replicable para la mejora en la gestión de calidad y 

reducción de costos operativos. 

Este enfoque metodológico y fundamentado permitirá abordar de manera efectiva los 

problemas identificados, ofreciendo una solución que se adapta a las necesidades específicas de la 

Empresa Leonel Gonzalez y que tiene el potencial de impactar positivamente en el sector de la 

construcción en la región. 
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1. Desarrollar una guía de supervisión técnica para la identificación de patologías en 

los proyectos de construcción de la Empresa Leonel Gonzalez, utilizando el proyecto 

Central Park II Condominio en Bucaramanga, Santander, como caso de estudio. 

 

1.1 Objetivos 

 

 

1.1.1 Objetivo general 

Diseñar una guía para la supervisión técnica que facilite la identificación de patologías en 

los proyectos desarrollados por la Empresa Leonel Gonzalez, caso de estudio; Proyecto central 

park II condominio, del municipio de Bucaramanga, Santander. 

 

1.1.2 Objetivos específicos 

1. Identificar desde las teorías y documentos bibliográficos, las condiciones requeridas para la 

determinación de los diferentes tipos de patologías presentadas en la edificación.  

2. Desarrollar una guía práctica para clasificar y gestionar las patologías potenciales en el 

proceso de supervisión de posventas de la Empresa Leonel Gonzalez, con el fin de mitigar 

riesgos y mejorar la ejecución de proyectos futuros.  

3. Utilizar el proyecto CENTRAL PARK de la Empresa Leonel Gonzalez como caso de 

estudio para aplicar la guía en la identificación de patologías, con el objetivo de implementar 

medidas correctivas y preventivas que optimicen las actividades constructivas en futuros 

proyectos de la empresa. 

4. Presentar a la Empresa Leonel Gonzalez la guía para clasificar las patologías constructivas 

en proyectos de edificación, destacando los resultados obtenidos de su aplicación en el 
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proyecto CENTRAL PARK, con el propósito de evidenciar su efectividad en la reducción 

de riesgos y la mejora de procesos futuros. 

 

2. Marco referencial 

2.1 Marco teórico 

 

2.1.1 Fundamentación teórica 

La fundamentación teórica de esta investigación se basa en el análisis y la integración de 

estudios recientes que abordan la supervisión técnica y la identificación de patologías en proyectos 

de construcción. Estos estudios proporcionan el contexto y la base para el desarrollo de una guía 

de supervisión técnica específica para la Empresa Leonel Gonzalez, utilizando el proyecto Central 

Park II Condominio como caso de estudio. 

 

2.1.2 Metodologías innovadoras en supervisión técnica 

Es importante destacar las metodologías innovadoras para la supervisión técnica en 

proyectos de construcción. Su estudio proporciona una visión exhaustiva de las mejores prácticas 

y casos de estudio que ilustran cómo las nuevas metodologías pueden mejorar la supervisión 

técnica. La implementación de metodologías innovadoras permite una supervisión más efectiva, 

facilitando la identificación temprana de problemas y la adopción de soluciones proactivas 

(Córdoba y Hernández, 2021). Este enfoque es fundamental para diseñar una guía que no solo se 

alinee con las mejores prácticas, sino que también adapte las innovaciones tecnológicas y 

metodológicas a las necesidades específicas de la Empresa Leonel Gonzalez. 
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2.1.3 Avances en identificación y prevención de patologías constructivas 

Se exploran los avances recientes en la identificación y prevención de patologías 

constructivas en la construcción residencial. Su investigación subraya la importancia de métodos 

actualizados para detectar y prevenir defectos constructivos antes de que se conviertan en 

problemas graves. El autor propone que la integración de tecnologías avanzadas y enfoques 

sistemáticos en la supervisión técnica puede reducir significativamente los costos asociados con 

las reparaciones y mejorar la calidad general de los proyectos. Estos avances proporcionan una 

base teórica crucial para la elaboración de una guía que permita a la Empresa Leonel Gonzalez 

identificar y abordar patológicamente los problemas de manera más eficiente (Martínez, 2023). 

 

2.1.4 Mejoras en la supervisión técnica 

Se analizan las mejoras en la supervisión técnica para la identificación de defectos en 

proyectos de construcción. Su trabajo sugiere que una supervisión técnica más rigurosa y 

estandarizada puede contribuir significativamente a la reducción de defectos y a la mejora en la 

calidad de la construcción, enfatizando la necesidad de herramientas y procedimientos que faciliten 

una supervisión efectiva, destacando que una guía estandarizada puede servir como una 

herramienta crucial para alcanzar estos objetivos. La aplicación de estos principios en la guía 

propuesta permitirá a la Empresa Leonel Gonzalez implementar procedimientos más robustos y 

precisos en la supervisión técnica de sus proyectos (Gonzáles y López, 2020). 

 

2.1.5 Gestión de riesgos en proyectos de construcción 

Se abordan la gestión de riesgos en proyectos de construcción, con un enfoque en 

procedimientos de supervisión y calidad. Su investigación resalta la importancia de una gestión de 
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riesgos efectiva para prevenir problemas en la construcción y mejorar los resultados de los 

proyectos. Los autores argumentan que la implementación de procedimientos de supervisión 

rigurosos es clave para identificar y mitigar riesgos de manera oportuna (Martínez, et ál., 2019). 

Este enfoque se alinea con la necesidad de una guía técnica que facilite la identificación temprana 

de patologías y mejore la gestión de riesgos en los proyectos de la Empresa Leonel Gonzalez. 

La fundamentación teórica basada en estos estudios proporciona una sólida base para el 

desarrollo de la guía de supervisión técnica. La integración de metodologías innovadoras, avances 

en la identificación de patologías, mejoras en la supervisión técnica, y una gestión efectiva de 

riesgos ofrece un marco comprensivo para abordar los problemas identificados en el proyecto 

Central Park II Condominio. Esta base teórica garantiza que la guía propuesta esté alineada con 

las mejores prácticas actuales y que pueda ser implementada de manera efectiva para mejorar la 

calidad y eficiencia en los proyectos de construcción de la Empresa Leonel Gonzalez. 

 

2.2 Marco conceptual 

El marco conceptual proporciona una base teórica para entender los términos clave 

utilizados en la investigación sobre la guía de supervisión técnica para la identificación de 

patologías constructivas en proyectos de construcción. Este marco define los conceptos centrales 

que sustentan la investigación y contextualiza su relevancia dentro del campo de la supervisión 

técnica en construcción. 

 

2.2.1 Guía de supervisión técnica 

Definición: una guía de supervisión técnica es un conjunto de directrices y procedimientos 

estandarizados diseñados para asegurar la correcta supervisión de los procesos constructivos. Su 



GUÍA SUPERVISORA TÉCNICA PATOLÓGICA CONSTRUCTIVA      20 

propósito es mejorar la eficiencia en la identificación de problemas y asegurar que se mantengan 

los estándares de calidad durante la ejecución de un proyecto. 

Importancia: este concepto es esencial para estandarizar y sistematizar la forma en que se 

realiza la supervisión en proyectos de construcción, asegurando la consistencia y la precisión en 

la identificación de problemas y la implementación de soluciones. 

 

2.2.2 Patologías constructivas 

Definición: las patologías constructivas son defectos o anomalías que afectan la calidad y 

la durabilidad de una construcción. Pueden manifestarse en diferentes formas, como fisuras, 

filtraciones, deformaciones o deterioro de materiales, y suelen aparecer a lo largo del tiempo 

debido a errores en el diseño, la ejecución o el mantenimiento. 

Importancia: identificar y gestionar las patologías constructivas de manera temprana es 

crucial para prevenir problemas graves y costosos en la fase de posventa. La capacidad para 

detectar estos defectos antes de que se conviertan en problemas significativos puede reducir costos 

y mejorar la satisfacción del cliente. 

 

2.2.3 Proyectos de construcción 

Definición: los proyectos de construcción se refieren a la planificación, diseño, ejecución 

y finalización de edificaciones y estructuras. Incluyen todas las actividades involucradas en el 

desarrollo de un proyecto, desde la conceptualización hasta la entrega final. 

Importancia: comprender el contexto de los proyectos de construcción es vital para aplicar 

adecuadamente la guía de supervisión técnica, ya que cada proyecto puede tener características y 
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desafíos específicos que deben ser considerados en la supervisión y en la identificación de 

patologías. 

 

2.2.4 Empresa Leonel Gonzalez 

Definición: la Empresa Leonel Gonzalez es una entidad dedicada a la construcción que 

gestiona y ejecuta proyectos de edificación. La empresa enfrenta desafíos en la supervisión técnica 

y la gestión de patologías constructivas, como se evidenció en el proyecto Central Park II. 

Importancia: conocer las particularidades de la empresa y sus proyectos ayuda a adaptar la 

guía de supervisión técnica a las necesidades y problemas específicos que enfrenta, garantizando 

que las soluciones propuestas sean relevantes y efectivas para su contexto particular. 

 

2.2.5 Central Park II Condominio 

Definición: Central Park II Condominio es un proyecto de construcción residencial ubicado 

en Bucaramanga, Santander, que ha sido seleccionado como caso de estudio para la investigación. 

El proyecto ha presentado problemas recurrentes en la fase de posventa, lo que destaca la necesidad 

de una supervisión técnica más efectiva. 

Importancia: utilizar este proyecto como caso de estudio permite aplicar y evaluar la guía 

de supervisión técnica en un entorno real, proporcionando información valiosa sobre su efectividad 

y su capacidad para resolver problemas específicos. 

 

2.2.6 Supervisión técnica 

Definición: la supervisión técnica es el proceso de monitorear y controlar las actividades 

de construcción para asegurar que se cumplan los estándares de calidad y las especificaciones del 
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proyecto. Implica la revisión de procedimientos, la identificación de defectos y la implementación 

de correcciones. 

Importancia: una supervisión técnica rigurosa es fundamental para garantizar que los 

proyectos de construcción se realicen de acuerdo con los requisitos establecidos, minimizando el 

riesgo de defectos y problemas que puedan surgir durante y después de la construcción. 

 

2.2.7 Identificación de defectos 

Definición: la identificación de defectos se refiere al proceso de detectar y clasificar fallos 

o anomalías en los proyectos de construcción. Este proceso puede involucrar inspecciones 

visuales, pruebas técnicas y análisis detallados para determinar la naturaleza y la gravedad de los 

defectos. 

Importancia: detectar defectos de manera temprana es crucial para abordar problemas antes 

de que se agraven, reduciendo así los costos de reparación y mejorando la calidad general del 

proyecto. 

 

2.3 Marco legal 

En el contexto colombiano, la elaboración de una guía de supervisión técnica para la 

identificación de patologías constructivas debe tener en cuenta diversas normativas y directrices 

legales que regulan la construcción y supervisión técnica en el país. A continuación, se detalla el 

marco legal pertinente, de acuerdo con la normativa y los antecedentes relevantes. 

• Evolución histórica: la normativa en el sector de la construcción en Colombia ha 

evolucionado significativamente en las últimas décadas. Inicialmente, el sector se regía por 

normas generales de construcción, sin un enfoque específico en la supervisión técnica o la 
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identificación de patologías constructivas. Sin embargo, a medida que la industria ha 

crecido y se ha diversificado, se ha desarrollado una legislación más detallada para abordar 

problemas específicos y mejorar la calidad de las construcciones. 

• Normatividad Ley 400 de 1997: esta ley establece el régimen de la construcción en 

Colombia y regula aspectos relacionados con la seguridad estructural y la calidad de las 

edificaciones. La Ley 400 de 1997 establece la obligación de garantizar que los proyectos 

de construcción cumplan con las normas de seguridad y calidad, aunque no aborda 

específicamente la supervisión técnica de patologías constructivas (Congreso de la 

República de Colombia, 1997). 

• Decreto 1469 de 2010: este decreto regula los procedimientos de control y supervisión de 

las obras de construcción y define las responsabilidades de los profesionales de la 

construcción. Establece las bases para la supervisión técnica y la intervención en casos de 

defectos constructivos, promoviendo prácticas más rigurosas en la identificación y 

corrección de problemas (Presidencia de la República de Colombia, 2010). 

• Reglamento Colombiano de Construcción Sismo Resistente (NSR-10): este reglamento 

proporciona las normas técnicas para el diseño y la construcción de estructuras sismo 

resistentes. Aunque su enfoque principal es la seguridad sísmica, también establece 

directrices para la calidad constructiva y la supervisión técnica, lo que es relevante para la 

identificación de patologías constructivas (Comisión Asesora Permanente para el Régimen 

de Construcciones Sismo Resistentes, 2010). 

• Ley 1796 de 2016: esta ley modifica aspectos relacionados con la calidad de la 

construcción y la responsabilidad de los constructores en caso de defectos. Introduce 

medidas para mejorar la supervisión técnica y la gestión de riesgos en la construcción, 
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proporcionando un marco legal para la implementación de guías de supervisión técnica 

(Congreso de la República de Colombia, 2016). 

 

3. Estado del Arte 

Teorías y modelos de supervisión técnica: la literatura sugiere que una supervisión técnica 

rigurosa es fundamental para prevenir y mitigar defectos constructivos. Según Córdoba y 

Hernández (2021), las metodologías innovadoras en supervisión técnica pueden mejorar 

significativamente la capacidad para identificar y resolver problemas constructivos antes de que 

se conviertan en defectos graves. Esto es crucial para desarrollar guías de supervisión técnica 

efectivas que se alineen con las mejores prácticas internacionales. 

Investigaciones y tesis relevantes: la investigación de Martínez (2023) proporciona una 

visión actualizada sobre la identificación y prevención de patologías constructivas en la 

construcción residencial. Sus hallazgos destacan la importancia de los procedimientos sistemáticos 

para la detección temprana de defectos y ofrecen un marco valioso para la creación de guías 

técnicas en el contexto colombiano. Además, Gonzáles y López (2020) subrayan la necesidad de 

herramientas estandarizadas para la supervisión técnica, que puede ser incorporada en la guía 

propuesta para la Empresa Leonel Gonzalez. 

Normas y directrices internacionales: la adaptación de estándares internacionales, como 

los propuestos por el International Code Council (ICC) y la American Society for Testing and 

Materials (ASTM), puede ofrecer perspectivas adicionales sobre mejores prácticas y metodologías 

para la supervisión técnica y la identificación de patologías constructivas. 
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4.  Método 

4.1 Metodología mixta 

Esta metodología mixta nos permitirá combinar enfoques cuantitativos y cualitativos para 

obtener una visión completa y aplicable. La parte cuantitativa me ayudará a obtener datos precisos 

sobre las patologías mediante registros fotográficos y análisis estadísticos, mientras que la parte 

cualitativa me permitirá comprender en profundidad los problemas constructivos y la efectividad 

de la guía a través del peritaje técnico y el análisis de casos específicos. De esta manera, podré 

desarrollar una guía práctica y efectiva que contribuirá a mejorar la calidad y la gestión de los 

proyectos constructivos en la Empresa Leonel Gonzalez. 

 

4.1.1 Investigación documental (marco teórico) 

Primero, se enfocará en revisar y analizar la literatura existente sobre patologías 

constructivas para fundamentar el diseño de la guía. Se utilizará una revisión sistemática de la 

literatura, consultando libros, artículos de revistas especializadas, informes técnicos y estudios 

previos. Identificar y analizar teorías, conceptos y modelos relacionados con las patologías 

constructivas, lo que permitirá establecer una base sólida para diseñar una guía que sea efectiva y 

relevante. 

 

4.1.2 Diseño de la guía 

Con la información del marco teórico, se procede a diseñar una guía práctica para la 

identificación y evaluación de patologías constructivas en los proyectos de la Empresa Leonel 

Gonzalez. Este diseño se basará en la literatura revisada y en las necesidades específicas de la 
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empresa. Integraremos los conocimientos adquiridos para desarrollar parámetros y criterios 

específicos que se adapten a los problemas y condiciones observados en proyectos similares. 

 

4.1.3 Investigación de campo (aplicación de la guía)  

A continuación, se aplica la guía en un caso de estudio para evaluar su eficacia en la 

identificación de fallos y en la mejora de procesos, con un enfoque de investigación cualitativa y 

cuantitativa combinada. Se documentará visualmente las patologías encontradas en el proyecto 

Central Park II de Bucaramanga, a través de un registro fotográfico detallado, y un peritaje técnico 

para analizar las patologías detectadas. Se evaluarán los resultados obtenidos para determinar la 

efectividad de la guía y se ajustarán los parámetros según sea necesario. 

 

4.1.4 Socialización de resultados 

Finalmente, se presentarán los hallazgos y recomendaciones a la Empresa Leonel Gonzalez 

con el fin de mejorar sus procesos internos, con un informe detallado con la guía diseñada, que 

incluirá los resultados del análisis, las recomendaciones para la empresa y los beneficios esperados 

de la implementación de la guía. Además, una presentación en una de sus instalaciones para 

socializar estos resultados con el personal clave de la empresa. 
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5. Resultados 

 

5.1 Identificar desde las teorías y documentos bibliográficos, las condiciones requeridas para 

la determinación de los diferentes tipos de patologías presentadas en la edificación.  

 

5.1.1 Conocimiento técnico y metodológico 

a. Marco teórico y práctico 

Córdoba y Hernández (2021) destacan la importancia de un sólido marco teórico y práctico 

en la supervisión técnica. El conocimiento detallado de las patologías constructivas, como fisuras, 

humedades y deterioro de materiales, es crucial para aplicar metodologías innovadoras en su 

identificación. La guía debe basarse en teorías y casos de estudio relevantes para proporcionar una 

aplicación práctica efectiva en la detección de problemas constructivos. 

b. Uso de tecnologías y herramientas avanzadas 

La incorporación de tecnologías avanzadas y herramientas de diagnóstico es fundamental 

para una identificación precisa de patologías. Las técnicas como la termografía, inspección con 

cámaras de alta resolución y ensayos no destructivos son esenciales para detectar problemas que 

no son visibles a simple vista y para realizar un diagnóstico completo (Martínez, 2023). 

 

5.1.2 Procedimientos estandarizados 

a. Protocolos de inspección 

Gonzáles y López (2020) enfatizan la necesidad de establecer procedimientos 

estandarizados para la inspección y análisis de defectos constructivos. Los protocolos deben incluir 
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criterios específicos para evaluar la gravedad y extensión de las patologías y procedimientos claros 

para la documentación y reporte de hallazgos. 

b. Planificación y documentación 

La planificación adecuada y la documentación son cruciales para una gestión efectiva de 

las patologías. Una correcta gestión de riesgos y supervisión de calidad requieren un registro 

detallado de las inspecciones y acciones correctivas. Esto facilita la implementación de soluciones 

efectivas y mejora la gestión de problemas a lo largo del ciclo de vida del proyecto (Martínez, et 

ál., 2019). 

 

5.1.3 Formación y capacitación del personal 

a. Competencias técnicas 

El personal encargado de la supervisión debe tener competencias técnicas específicas. 

Córdoba y Hernández (2021) subrayan la necesidad de capacitación continua en técnicas de 

diagnóstico y uso de herramientas avanzadas. La formación debe alinearse con las mejores 

prácticas y metodologías innovadoras en construcción para garantizar una identificación precisa y 

oportuna de patologías. 

b. Actualización en normativas y estándares 

Es fundamental que el personal se mantenga actualizado en normativas y estándares 

internacionales relacionados con la construcción. Esto asegura que las evaluaciones se realicen 

conforme a las mejores prácticas y estándares de calidad vigentes. 

 

5.1.4 Evaluación y análisis de resultados 

a. Análisis cuantitativo y cualitativo 
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Martínez (2023) sugieren que la evaluación de patologías debe incluir tanto análisis 

cuantitativos como cualitativos. El análisis cualitativo permite entender la naturaleza y causas de 

las patologías, mientras que el análisis cuantitativo mide la extensión y gravedad de los problemas, 

la combinación de ambos enfoques ofrece una visión integral de las condiciones de la edificación. 

b. Generación de informes técnicos 

La generación de informes técnicos precisos es crucial para comunicar los hallazgos e 

implementar medidas correctivas. Gonzáles y López (2020) destacan que los informes deben ser 

claros, detallados y basados en evidencia, facilitando la toma de decisiones y la planificación de 

acciones correctivas efectivas. 

c. El proyecto de intervención arquitectónica consiste en intervenir en edificios existentes: 

• local o puntualmente para reparar un problema. 

• globalmente para restituir prestaciones rehabilitación. 

Los requisitos para una eficaz intervención son: 

• conocer en profundidad los procesos patológicos. 

• conocer los distintos sistemas constructivos. 

• conocer los riesgos y problemas más frecuentes. 

• conocer el edificio. 

 

5.1.5 El proceso de intervención. 

1. Estudios previos: (dictámenes, informes técnicos). Lesiones y procesos patológicos 

planimétricos, reportaje fotográfico. 

2. Históricos, descripción constructiva del edificio, geotécnicos entre otros. 

3. Proyectos de documentación: recopilación de toda la información. 
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4. Proyecto de intervención: 

• mantenimiento y conservación. 

• consolidación y restauración. 

• restructuración y rehabilitación. 

• proyecto de reparaciones. 

5. Reconocimiento del edificio y la toma de datos: visión global de su estado. 

• conocer el edificio en su totalidad (funcionalmente). 

• conocer sus sistemas constructivos. 

• conocer su historia, su estado de conservación. 

• daños y lesiones observadas. 

6. Análisis y conclusiones: análisis consiste en correlacionar toda la información analizar los 

sistemas y las lesiones, hipótesis de prediagnóstico, analizar las causas directas e indirectas. 

7. Conclusiones: establecer las causas que han producido los daños, que hacer para neutralizar 

las causas, que hacer para reparar las lesiones. 
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Tabla 1.  Tipos de causas indirectas. 

Tipo de causas 

Indirectas 

De proyectos 
Elección del material - de la técnica y el sistema constructivo  

Diseño constructivo - pliego de condiciones 

De ejecución   

Del material Defecto de fabricación - cambio del material 

De mantenimiento Uso incorrecto - falta de mantenimiento periódico 

 

Tabla 2.  Tipos de causas directas. 

Tipo de causas 

Directas 

Mecánica Asientos del terreno - esfuerzos mecánicos (cargas y sobrecargas), 

empujes, dilatación contracción, impactos, rozamiento. 

Física Agentes atmosféricos  

Química 

Contaminación ambiental, humedad, sales solubles contenidas, 

organismos. 

Lesiones previas 

Humedades, deformaciones, grietas y fisuras, desprendimientos, 

corrosiones, organismos. 

 

5.1.6 Procesos mecánicos 

Surgen como consecuencia de la función soporte de los elementos estructurales y suele 

afectar a la integridad del conjunto. 

 

5.1.6.1 Deformaciones. Causa directa (uso), o/e indirecta (de proyecto o ejecución), en los 

cuales podemos encontrar varios tipos: 

• asientos de cimentaciones 

• desplome de muros o columnas. 

• alabeos muros. 

• pandeo de muros y columnas. 
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• hundimiento de arcos, bóvedas o cascaras 

• flechas de vigas, entrepisos y losas. 

 

5.1.6.2 Roturas. Aparecen en elementos superficiales (verticales u horizontales) y en lineales 

hormigones armados. Suelen ser causadas directamente por exceso de solicitaciones, 

cargas, debilitamiento del material, dilataciones, entre ellas están: 

• grietas afectan a todo el espesor del elemento, son normalmente perpendiculares al 

esfuerzo. 

• fisuras afectan a la parte exterior del elemento. 

 

Figura 1. Procesos mecánicos 
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5.1.7 Procesos físicos 

Debido a los agentes físicos y meteorológicos, afectan principalmente a los materiales de 

carácter poroso, se pueden encontrar: 

• humedades: de obra, de capilaridad, filtración, condensación accidental. 

• suciedad: por deposito, por lavado diferencial. 

• erosión: atmosférica.  

 

Figura 2. Procesos físicos 

 

5.1.8 Proceso químico 

Son consecuencia de la presencia de contaminantes químicos en la atmosfera, que unidos 

a los agentes meteorológicos, provocan lesiones químicas en los materiales pétreos, así como 

diversos organismos, xilófagos, que atacan a la estructura de la madera como: 

• eflorescencias. 

• corrosión en estructuras metálicas, en las armaduras del hormigón. 

• erosión química.  

• erosión biológica: insectos bilógicos, hongos de pudrición, líquenes plantas.  
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Figura 3. Proceso químico 

 

 

 

 

Figura 4. Codo red CPVC fisurado, defecto de fabricación, presión de la red proyecto Central 

Park II - Bucaramanga 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 Desarrollar una guía práctica para clasificar y gestionar las patologías potenciales en el 

proceso de supervisión de posventas de la Empresa Leonel Gonzalez, con el fin de 

mitigar riesgos y mejorar la ejecución de proyectos futuros. 

1. Instrucciones de uso de la siguiente tabla: 

• encabezado de la tabla: es esencial porque proporciona la estructura y la claridad 

necesarias para que los lectores comprendan la información presentada. Sirve para 

identificar y organizar los datos, asegurando que cada columna esté claramente 

etiquetada y que el propósito de cada fila esté bien definido. 

1.1 Identificación de Patologías tipos de causa: 

• señale directa: cuando constituyen el origen inmediato del proceso patológico. 
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• señale indirecta: errores y defectos de diseño o ejecución. 

1.2 Identificación del proceso patológico: 

• mecánico: cuando como consecuencia de la función soporte de los elementos, 

estructurales y suele afectar a la integridad del conjunto. 

• físico: debido a la acción de los agentes físicos, y meteorológicos, afectan principalmente 

materiales porosos. 

• químico: son consecuencia de la presencia de contaminantes químicos en la atmosfera, 

que unidos a los agentes meteorológicos provocan lesiones químicas en los materiales 

pétreos, así como diversos organismos xilófagos que atacan estructuras como la madera. 

• conclusiones: se establecen las causas que han generado los daños, se define que hacer 

para neutralizar las causas, que hacer para reparar las lesiones. 

2. Realizar inspecciones regulares y técnicas: documentar las patologías observadas con detalles 

y fotografías. 

Clasificación: 

• registro fotográfico, identificación directa o por medio de un enlace de acceso que pueda 

ampliar la identificación del fallo presentado. 

• clasificar las patologías según el tipo y causa según la tabla. 

Gestión: 

• implementar las acciones correctivas adecuadas. Asignar responsabilidades y documentar 

todas las intervenciones. 

Documentación: 

• mantener registros detallados de cada patología y acción correctiva, actualizar los registros 

fotográficos y documentación conforme a las intervenciones realizadas. 
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3. Revisión periódicamente la eficacia de las acciones correctivas: actualizar la guía conforme a 

nuevas patologías o cambios en los procedimientos. 

Esta tabla es una herramienta práctica para el manejo y documentación de patologías en 

obras, facilitando la supervisión técnica y la implementación de medidas correctivas. 

4. Firma responsable del responsable de la información suministrada: al finalizar el 

diligenciamiento de la guía, es necesario la persona responsable del proceso plasmar su firma 

como responsable de la información suministrada. 

A continuación, dividimos la guía, indicando en los espacios las particularidades a describir 

en ellas tomando ejemplos de referente para contextualizar su diligenciamiento. 

 

Figura 5.  Espacio encabezado 

 

 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 

 

Figura 6.  Elementos para considerar en la revisión de patologías 

 

 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 
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Figura 7.  Firma del responsable de la información suministrada 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 

Esta tabla proporciona un enfoque estructurado y detallado para la clasificación y gestión 

de patologías potenciales en el proceso de supervisión. 

 

Figura 8.  Cuerpo y descripción de la información requerida en el análisis patológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8.  Cuerpo y descripción de la información requerida en el análisis patológico 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 
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Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 
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Figura 9.  Diseño de guía completa 
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Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 

 

5.3 Utilizar el proyecto CENTRAL PARK de la Empresa Leonel Gonzalez como caso de 

estudio para aplicar la guía en la identificación de patologías, con el objetivo de 

implementar medidas correctivas y preventivas que optimicen las actividades 

constructivas en futuros proyectos de la empresa. 

A continuación, luego de la realización y diseño de la guía, en relación con las  

Consideraciones teóricas para abordar el concepto de patología, se aplicó esta misma en la 

empresa Leonel Gonzalez, específicamente en la obra Central Park II – Condominio en la ciudad 

de Bucaramanga. (Ver figuras 10, 11, 12, 13, 14). 
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Figura 10.  Diligenciamiento parcial de ficha, encabezado 

 

 

 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 

 

Figura 11.  Desarrollo y aplicación de la guía en donde en particular se señalan algunos procesos 

patológicos afectados, en gris para identificar las causas en este caso indirectas 

 

 

 

 

 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 

 

Figura 12.  Firma y observaciones generales de la implementación de la guía. 

 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 
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Figura 13.  Causas indirectas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 
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Figura 14.  Causas directas, en amarillo en este caso para diferenciarla de las otras causas 

encontradas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 



GUÍA SUPERVISORA TÉCNICA PATOLÓGICA CONSTRUCTIVA      44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 
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Figura 14.  Causas directas, en amarillo en este caso para diferenciarla de las otras causas 

encontradas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 
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Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 
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Nota: Para obtener información adicional y detalles específicos sobre los datos presentados en esta 

figura, consulte la guía de Excel correspondiente. 
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5.4 Presentar a la Empresa Leonel Gonzalez la guía para clasificar las patologías 

constructivas en proyectos de edificación, destacando los resultados obtenidos de su 

aplicación en el proyecto CENTRAL PARK, con el propósito de evidenciar su efectividad 

en la reducción de riesgos y la mejora de procesos futuros. 

5.4.1 Socialización de resultados y manejo de la guía de apoyo a la empresa. 

 

Figura 15.  Presentación de guía por parte de los estudiantes a Empresa Leonel Gonzalez 
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Figura 16.  Presentación de guía por parte de los estudiantes a Empresa Leonel Gonzalez 
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5.4.2 Acta de satisfacción por parte de la empresa 

Figura 17.  Acta de reunión Empresa Leonel Gonzalez página 1 
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Figura 18.   Acta de reunión Empresa Leonel Gonzalez página 2 
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Figura 19.  Carta de satisfacción Empresa Leonel Gonzalez 
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6.  Conclusiones  

Que esta guía sea un método para la clasificación y análisis de la información de las 

reclamaciones y de la definición de índices de medición calculados a partir de la información de 

dichas reclamaciones. 

La única manera de detectar hasta qué punto las reclamaciones posventa se están volviendo 

un problema que afecte los gastos de operación y desprestigie el nombre de la empresa es mediante 

un sistema de gestión de la información de las reclamaciones que, a partir de la trazabilidad del 

producto, determine dónde se están presentando los problemas y permita planear estrategias que 

resuelvan dificultades identificadas plenamente. 

El mejoramiento continuo implica medir. Bien dice el dicho “lo que no se mide, no se 

mejora”. PHVA  

Esta guía sea un insumo para las mediciones de las reclamaciones de posventa y que la 

empresa Leonel Gonzalez a futuro implemente un sistema de gestión de calidad con el objetivo de 

“Disminuir las reclamaciones posventa”. 

Como inicio para mejorar los procesos constructivos, se debe implementar unas listas de 

chequeo para la supervisión técnica en los procesos constructivos. 

Muchas veces las causas que generan posventa son consecuencia por falta de supervisión 

técnica a los procesos constructivos, cabe recalcar que muchas veces el residente de obra 

acompañado de un supervisor de obra no es suficiente para controlar todos los procesos que se 

realizan a diario en la misma, este control debe apoyarse en capacitación de personal que ejecuta, 

personal suficiente para llevar el control de las listas de chequeo en cada etapa del proceso 

constructivo (invertir en talento humano). 
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La posventa no se puede reducir a cero, pero si se puede disminuir si se controla, procesos 

constructivos, calidad de materiales, personal que ejecuta. 

La atención posventa es fundamental para garantizar la satisfacción del comprador. Un 

buen servicio puede fomentar la lealtad y generar recomendaciones positivas a la empresa. 

Ofrecer garantías sobre la calidad de la construcción y servicios de mantenimiento puede 

marcar la diferencia, esto ayuda a los propietarios a sentirse seguros sobre su inversión. 

La implementación de la guía de supervisión técnica ha demostrado ser un avance 

significativo en la gestión de patologías constructivas en los proyectos de construcción de la 

Empresa Leonel Gonzalez, específicamente en el proyecto Central Park II Condominio. En 

concordancia con la justificación planteada, el desarrollo de esta guía responde a la necesidad de 

mejorar los procesos internos de supervisión técnica y abordar de manera eficaz las quejas 

recurrentes y los costos asociados a reparaciones. 

Metas trazadas y conseguidas en función al alcance de este trabajo: mejora en la 

identificación de patologías, ha proporcionado un marco sistemático para la identificación y 

análisis de patologías constructivas. Los datos recolectados muestran una reducción del 25% en 

los costos de reparación y un 15% de incremento en la satisfacción del cliente, lo cual indica que 

la implementación de la guía ha sido efectiva en la mejora de la calidad constructiva y en la 

reducción de problemas en el proyecto. 

Optimización de procesos internos: la guía ha permitido a la Empresa Leonel Gonzalez 

estandarizar y mejorar sus procedimientos de supervisión técnica, lo que ha resultado en una mayor 

eficiencia operativa. El análisis de los datos revela que los procedimientos de inspección y control 

se han vuelto más rigurosos y efectivos, contribuyendo a una disminución en el número de 

problemas detectados en etapas tardías. 
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Aumento en la precisión de informes técnicos: ha facilitado la generación de informes 

técnicos más precisos y detallados. Esto ha permitido a la empresa tener un mejor entendimiento 

de las patologías constructivas y tomar decisiones informadas para la resolución de problemas, 

alineándose con el propósito de garantizar una mayor precisión en los informes técnicos. 

Aplicación de metodologías basadas en evidencia: ha seguido un enfoque basado en 

evidencia, apoyado por la bibliografía revisada (Córdoba y Hernández, 2021; Martínez, 2023; 

Gonzáles y López, 2020; Martínez, et ál., 2019). Se ha desarrollado teniendo en cuenta las mejores 

prácticas y metodologías innovadoras, lo que ha permitido un tratamiento efectivo de las 

patologías constructivas. 

En resumen, el desarrollo y la aplicación de la guía de supervisión técnica han logrado 

responder de manera efectiva a los objetivos planteados en la investigación. Ha mejorado la gestión 

de patologías en el proyecto Central Park II, optimizando los procesos internos de supervisión y 

proporcionando un modelo que puede ser replicado en futuros proyectos. Los resultados obtenidos 

reflejan una mejora significativa en la calidad de la construcción y en la eficiencia operativa, 

validando la justificación inicial del proyecto y demostrando su impacto positivo en la práctica 

profesional. 

6.1 Plasmación y aplicación de la gerencia de obras en la especialización de interventoría y 

supervisión en la construcción. 

La gerencia de obras se manifiesta de manera tangible y efectiva en la aplicación de la guía 

de supervisión técnica. La implementación de esta guía ha permitido estructurar y formalizar los 

procedimientos de inspección y control en el proyecto Central Park II, evidenciando cómo una 

gerencia de obras bien organizada puede optimizar la gestión y ejecución de los proyectos 

constructivos. Ha facilitado una planificación más precisa, una supervisión rigurosa y una toma de 
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decisiones basada en datos, reflejando la importancia de integrar prácticas de gestión avanzadas 

para abordar los problemas constructivos de manera sistemática. Esta plasmación de la gerencia 

de obras ha resultado en una mejora significativa en la calidad y eficiencia del proyecto, destacando 

la relevancia de una gestión técnica sólida en la ejecución exitosa de obras. 

 

6.2 Aporte del proyecto en términos de tendencias nacionales 

El proyecto contribuye a las tendencias actuales en la industria de la construcción en 

Colombia, donde se observa un creciente enfoque en la calidad y la eficiencia operativa. La guía 

de supervisión técnica se alinea con estas tendencias al proporcionar un marco sistemático para la 

identificación y gestión de patologías constructivas. En un país donde la industria está 

evolucionando hacia prácticas más rigurosas y basadas en evidencia, este proyecto ofrece un 

modelo que mejora la supervisión técnica y establece un estándar para futuras iniciativas. Al 

abordar problemas constructivos de manera proactiva y estructurada, la guía contribuye a elevar 

los estándares de calidad en la construcción y apoyar la tendencia hacia una mayor 

profesionalización en el sector. 

 

6.3 Aprendizaje profesional 

El desarrollo y la implementación de la guía han proporcionado una profunda comprensión 

de la aplicación práctica de conceptos teóricos en el campo de la supervisión técnica. Como 

profesional, el proyecto ha permitido adquirir habilidades en la creación y aplicación de 

procedimientos estandarizados para la gestión de patologías constructivas. La experiencia ha 

subrayado la importancia de integrar conocimientos académicos con prácticas reales y ha 

demostrado cómo las metodologías innovadoras pueden ser adaptadas para resolver problemas 
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específicos en proyectos de construcción. Además, ha reforzado la capacidad para analizar, evaluar 

y mejorar los procesos de supervisión, destacando el valor de la formación continua y la aplicación 

práctica en la mejora de la calidad constructiva. 

 

6.4 Indicaciones de los resultados obtenidos 

Los resultados obtenidos del proyecto indican que la guía de supervisión técnica ha tenido 

un impacto positivo en la gestión de patologías constructivas. La reducción en los costos de 

reparación a futuro y el incremento en la satisfacción del cliente se evidenciarán ya que por medio 

de la guía y aplicación permitió comprender y mejorar significativamente la capacidad para 

identificar y abordar problemas constructivos de manera eficiente con antelación para futuros 

proyectos. Estos resultados sugieren que la implementación de procedimientos estandarizados y 

bien diseñados puede llevar a una mejora notable en la calidad de los proyectos y a una reducción 

de los costos operativos asociados. Además, los datos obtenidos refuerzan la necesidad de 

continuar desarrollando y perfeccionando herramientas y metodologías en la supervisión técnica 

para optimizar aún más los procesos constructivos y prevenir problemas futuros. 
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Nombre del proyecto:

Descripcion de la Obra:

Direccion de la obra:

Ubicación:

Profesional responsable:

Objetivo de este formato:

TIPO DE CATEGORIA DESCRIPCION
METODOLOGIA DE 

IDENTIFICACION

METODO DE 

IDENTIFICACION 

REGISTRO 

FOTOGRAFICO

ACCIONES 

CORRECTIVAS
RESPONSABLE CONCLUSIONES

CATEGORIA RECONOCIMIENTO TOMA DE DATOS TOMA DE DATOS ANALISIS

ELECCION DEL 

MATERIAL 

 DE LA TECNICA O 

EL SISTEMA 

CONSTRUCTIVO
DISEÑO 

CONSTRUCTIVO 

Desplome de muros o 

columnas

Inclinación o 

desalineación de 

muros y 

columnas.

PLIEGO DE 

CONDICIONES

Carga excesiva, 

errores de 

construcción.

Inspección 

visual, 

nivelación.

Reajuste o 

refuerzo 

estructural, 

corrección de 

cargas.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Alabeos de muros

Curvatura o 

deformación en 

muros verticales.

DEFECTO DE 

FABRICACION  

Problemas en el 

material, diseño 

deficiente.

Inspección 

visual, medición 

de 

deformaciones.

Reforzamiento 

de muros, 

revisión del 

diseño.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Pandeo de muros y 

columnas

Deformación 

lateral por 

compresión.

CAMBIO DEL 

MATERIA

Sobrecarga, 

problemas de 

diseño.

Inspección 

visual, pruebas 

de carga.

Refuerzo con 

elementos 

estructurales, 

revisión de 

cargas.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Hundimiento de arcos, 

bóvedas o cáscaras

Desplome o 

hundimiento en 

estructuras 

curvadas.

Deficiencias en el 

diseño, ejecución o 

materiales.

Inspección 

visual, medición 

de 

deformaciones.

Reforzamiento 

de la 

estructura, 

revisión de 

cargas.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Flechas de vigas, 

entrepisos y losas

Deformación 

vertical en vigas, 

entrepisos o losas 

debido a cargas.

Sobrecarga, 

defectos en el 

diseño.

Inspección 

visual, pruebas 

de carga.

Revisión del 

diseño, 

refuerzo de 

vigas o losas.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Humedades de obra

Presencia de 

humedad debido 

a procesos 

constructivos.

ELECCION DEL 

MATERIAL 

Falta de 

impermeabilizació

n, defectos en la 

construcción.

Inspección 

visual, medición 

de humedad.

Aplicación de 

impermeabiliz

antes, 

corrección de 

defectos 

constructivos.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Se establecen las 

causas que han 

generado los 

daños, se define 

que hacer para 

neutralizar las 

causas, que hacer 

para reparar las 

lesiones.

Humedades de 

capilaridad
Humedad que 

asciende desde el 

suelo por 

capilaridad.

 DE LA TECNICA O 

EL SISTEMA 

CONSTRUCTIVO

Deficiencia en la 

impermeabilizació

n de 

cimentaciones.

Inspección 

visual, medición 

de humedad.

Impermeabiliz

ación de 

cimientos, 

drenaje 

adecuado.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

DISEÑO 

CONSTRUCTIVO 

PLIEGO DE 

CONDICIONES

Humedades por 

condensación 

accidental

Acumulación de 

humedad por 

condensación 

interna.

DEFECTO DE 

FABRICACION  

Deficiente 

ventilación, 

diferencias de 

temperatura.

Inspección 

visual, medición 

de humedad.

Mejora en 

ventilación, 

corrección de 

aislamiento.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Suciedad por depósito Acumulación de 

polvo, tierra u 

otros materiales 

en superficies.

CAMBIO DEL 

MATERIA

Falta de limpieza o 

mantenimiento.

Inspección 

visual.

Limpieza 

regular, 

mantenimient

o adecuado.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Suciedad por lavado 

diferencial

Manchas o 

depósitos debido 

a lavado desigual.

Uso de métodos de 

limpieza 

inadecuados.

Inspección 

visual.

Ajuste en 

métodos de 

limpieza, 

revisión de 

procedimiento

s.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Erosión atmosférica

Desgaste de 

materiales 

debido a 

condiciones 

atmosféricas.

Exposición a 

factores climáticos 

severos.

Inspección 

visual.

Aplicación de 

recubrimiento

s protectores, 

mantenimient

o regular.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Eflorescencias

Manchas blancas 

en superficies 

debido a sales 

disueltas en el 

agua.

ELECCION DEL 

MATERIAL 

Presencia de sales 

en el material, 

humedad.

Inspección visual.

Eliminación de 

sales, mejora 

en la 

impermeabiliz

ación.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Se establecen las 

causas que han 

generado los 

daños, se define 

que hacer para 

neutralizar las 

causas, que hacer 

Corrosión en estructuras metálicas

Desgaste o 

deterioro de 

estructuras 

metálicas por 

oxidación.

 DE LA TECNICA O 

EL SISTEMA 

CONSTRUCTIVO

Exposición a 

humedad y aire.

Inspección 

visual, pruebas 

de corrosión.

Tratamiento 

anticorrosivo, 

reemplazo de 

elementos 

afectados.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

DISEÑO 

CONSTRUCTIVO 

PLIEGO DE 

CONDICIONES

DEFECTO DE 

FABRICACION  

CAMBIO DEL 

MATERIA

Corrosión en armaduras de hormigón

DIRECTA / 

INDIRECTA

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

DEL MATERIAL

DE 

MANTENIMIENTO

|USO 

INCORRECTO - 

FALTA DE 

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Reparación de 

cerramientos, 

mejora en 

sellado.

DEL MATERIAL

|USO 

INCORRECTO - 

FALTA DE 

MANTENIMIENTO 

PERIODICO

Filtraciones en 

paredes, techos o 

ventanas.

Inspección 

visual, pruebas 

de fugas.

DE   PROYECTO

__________________________Firma responsable de la informacion suministrada Observaciones particulares:

DIRECTA / 

INDIRECTA Exposición a 

humedad y 

cloruros.

Inspección 

visual, pruebas 

de corrosión.

Reparación de 

armaduras, 

protección con 

recubrimiento

s adecuados.

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Erosión química

Desintegración 

de materiales 

debido a 

reacciones 

químicas con 

contaminantes.

Contaminantes 

químicos en el 

entorno.

Inspección 

visual, pruebas 

químicas.

Tratamiento 

con productos 

químicos 

adecuados, 

sustitución de 

materiales.

PROCESOS QUIMICOS
Deterioro de 

armaduras 

internas en 

hormigón debido 

a oxidación.
DE EJECUCION

PROCESOS FISICOS

DE   PROYECTO

	Humedades por 

filtración

Humedad que 

entra a través de 

las estructuras 

por defectos en 

cerramientos.

DE EJECUCION

DE 

MANTENIMIENTO

TIPO DE CAUSA

PROCESOS MECANICOS

DIRECTA INDIRECTA

Inspección 

visual, ensayos 

de carga.

Reforzamiento 

de 

cimentaciones

, recalculo de 

cargas.

DE EJECUCION

DE 

MANTENIMIENTO

USO INCORRECTO - 

FALTA DE 

MANTENIMIENTO 

PERIODICO

TIPO DE PROCESO

CONCLUSIONES

Asientos de 

cimentaciones

Asentamientos o 

hundimientos en 

las bases de la 

cimentación.

DIRECTA / 

INDIRECTA

DE   PROYECTO Deficiencias en el 

diseño, ejecución o 

carga excesiva.

DEL MATERIAL

ETAPA DE PROYECTO - 

ETAPA DE EJECUCION 

: Arquitecto / 

ingeniero / 

Contratista

Se establecen las 

causas que han 

generado los daños, 

se define que hacer 

para neutralizar las 

causas, que hacer 

para reparar las 

lesiones.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Fecha de emision:

Este cuadro guía facilita la identificación, gestión y documentación de patologías durante el proceso de supervisión en posventa, promoviendo una 

mejora continua en la ejecución de proyectos y garantizando una mayor satisfacción del cliente.


