FICHA TECNICA

GUIA PARA LA INTEGRACION DE LA GESTION SOSTENIBLE Y
AMBIENTAL PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

Se planifican las herramientas necesarias, incluyendo material de apoyo, videos y programas de capacitacién y sensibilizacion
que ayuden a los EAH a implementar y cumplir con los requisitos de manera efectiva. La gufa estructurada permite a los EAH
descargar, actualizar y modificar los formatos segin las necesidades del establecimiento, asi como cargar su propia
documentacién y retirar o modificar la que no consideren relevante.

El EAH debe disponer de la documentacién contemplando que esté acorde a sus caracteristicas, tamano,
tipos de servicio que ofrece, si cuenta con otros sistemas de gestioén puede realizar la integracién de estos
aprovechando la estructura de alto nivel que se tienen de las normativas objeto de estudio y facilite adaptar
la informacién que tienen y convertirla en un sistema de gestion.

Antes de iniciar con un sistema de gestiéon ambiental se recomienda el estudio predio de las normas objeto
de integracion, material de apoyo para que EAH se contextualice en los objetivos, finalidad y planeacién
para su SGSA.

ESTUDIO PREDIO PARA EL INICIO DE LA IMPLEMENTACION

* NORMA TECNICA SECTORIAL COLOMBIANA NTS-TS 002:2014
* NORMA TECNICA COLOMBIANA 6503:2021
* NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 14001:2015
* NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 31000:2011
* NORMA INTERNACIONAL ISO 19011
* CARTILLA EXPLICATIVA SOBRE NORMA TECNICA COLOMBIANA DEL SECTOR TURISMO NTC 6503:2021
SR A )l « PRESENTACION ACTUALIZACION DE LAS NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO SOSTENIBLE
(NSRS ISR~ DIAGRAMA PHVA
Y AMBIENTAL * DIAGRAMA ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA SU EAH
* PRESENTACION SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL - CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA
* VIDEO EXPLICACION ¢QUE ES UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL? - MATERIAL PARA COMPRENSION DEL SGS
* VIDEO EXPLICACION ISO 14001_2015 - MATERIAL PARA COMPRENSION NORMA INTERNACIONAL
* VIDEO EXPLICACION NTS-TS 002 ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE - MATERIAL PARA COMPRENSION
NORMA SECTORIAL
* MATRIZ INTEGRAL NTS-TS 002 / NTC 6503:2021 / NTC-ISO 14001

COMPRENSION
PREVIA PARA EL SGS

Para entender la gufa, por favor tenga en cuenta su estructura que se explica a continuacién:

» Los requisitos textuales extraidos de cada norma se encuentran en las columnas 3,4 y 5.

= La explicacién u orientacién de cémo dar cumplimiento a cada requisito, se encuentra en la
intencion del requisito.

= Los formatos soporte para el control de cada requisito estan escritos en negro.

= Los requisitos de la norma sectorial NTS- TS se integran junto con las otras dos normativas a
excepcion de los soportes escritos en azul oscuro por su gran relevancia estos los encontraran en el
apartado “ANEXOS NTS-TS 002:2014” en el requisito que aplique.

» El material de apoyo para el afianzamiento de los conceptos de cada requisito esté escrito en azul
celeste.

“PLANEAR” se inicia con el requisito CONTEXTO DE LA ORGANIZACION junto con La intencién del
requisito; esta fase del ciclo se establece la planificacion del disefio del SGSA y todos los procesos necesarios
para conseguir los resultados esperados.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

LIDERAZGO

z
]
o
I
o
=
Z
<
S
o
©

S
002:2014

1ISO 14001:2015

GESTOR DOCUMENTAL -
HERRAMIENTAS DE APOYO

* FORMATO LISTA DE CHEQUEO DE

INTENCION DEL REQUISTO

REQUISITOS LEGALES | TENER ACCESO A TODOS LOS REQUISITOS LEGALES
32 REQUISTOS + FORMATO MATRIZ REQUISITOS | QUE APLIQUE EN EL ENTORNO FISICO QUE SE
S LEGALES APLICABLES | ENCUENTRA UBICADO PARA CONOCER TODAS LAS
LEe 613  REQUISITOS | FORMATO PROCEDIMIENTO PARA | REGULACIONES, ENTIDADES DE CONTROL ASI
S rcacion v | 41 cumPminTo DE | 623 REQUISITOS | ACTUALIZACION  DE  REQUISITOS | MISMO ALAS ACTUALIZACIONES DE LO LEGAL AL SER
IO bt | LALEGISLACION REoUISTON LEGALES UNA MATRIZ QUE SUELE SER MUY EXTENSA SE
REQUISITDS * FORMATO RESPONSABLE EN LA | RECOMIENDA QUE EL EAH OPTE UN MECANISMO Y/O
REQuUIST IDENTIFICACION  DE  REQUISITOS | PROCEDIMIENTO JUNTO CON LOS RESPONSABLES
LEGALES PARA MANTENER EL DOCUMENTO ACTUALIZADO E
« DIAGRAMA  DE  FLUJO | INFORMADO ANTE LA ALTA GERENCIA.
PROCEDIMIENTO MATRIZ LEGAL
» FORMATO DOFA ESTABLECIMIENTO | rpy\er  CONOCIMIENTO DE LAS CUESTIONES
FORMATO _PLAFINIFICACION ~ DE
CAORMATO | PLAFINIFICACION | DF | EXTERNAS E INTERNAS PARA COMPRENDER EL
T ME2ORES o UEGICAS | ENTORNO EN QUE OPERA EL EAH Y PUEDA AFECTAR
42 COMPRENSION DE | 4.1 CONOCIMIENTO | © WATERIAL DE APOYO OUE ES EL | £ DESEMPENO AMBIENTAL Y DETERMINAR EL
NIA LA ORGANIZACION Y SU | DE LAORGANIZACION | SONTEXTOT DE LA ORCANIZACION | | cANCE DEL SGS PARA MEJORAR SU POLITICA DE
CONTEXTO Y DE SU CONTEXTO ¢ CALIDAD CON EL FIN DE ORIENTAR CORRECTAMENTE
ANALIZAR EL CONTEXTO DE LAS :
EL SISTEMA ALINEADOS A LOS PROPOSITOS COMO:
ORGANIZACIONES? - MATERIAL PARA
ORCANIZACIONES? - MATERIAL PARA | MISION, VALORES, VISION Y ESTAS PUEDEN IR
COMPRENSION CAMBIANDO EN FUNCION DEL TIEMPO.
42  CONOCIMIENTO [AS PARTES INTERESADAS PUEDEN AFECTAR O
43 COMPRENSION DE | DE LAS | * FORMATO  NECESIDADES Y | VERSE AFECTADAS POR LA ACTIVIDAD DEL EAH POR
A LAS NECESIDADES Y | NECESIDADES Y | EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS | ELLO ES NECESARIO DETERMINAR LOS REQUISITOS
EXPECTATIVAS DE LAS | EXPECTATIVAS ~ DE | * DIAGRAMA IDENTIFICACION DE | LEGALES DE ESTAS PARTES INTERESADAS Y
PARTES INTERESADAS | LAS PARTES | PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS ESPERADAS EN LA ACTIVIDAD
INTERESADAS COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO.
44  DETERMINACION | 43 DETERMINACION | * FORMATO ACTA DE REUNION | AL IDENTIFICAR LAS CUESTIONES, REQUISITOS
DEL ALCANCE DEL | DEL ALCANCE DEL | SOCIALIZACION ALCANCE DELSGS | LEGALES, EXPECTATIVAS ¥ NECESIDADES, LIMITES;
NIA ; EL EAH DEBE ESTABLECER EL ALCANCE REAL DE

SISTEMA DE GESTION

SISTEMA DE GESTION

* FORMATO ALCANCE DEL SISTEMA DE

ACUERDO CON SU TAMARO Y CAPACIDAD HACIA LA

DE LA SOSTENIBILIDAD | AMBIENTAL GESTION SOSTENIBLE A O AN
45 SISTEMA  DE
T eLoae CONOCER TODOS LOS PROCESOS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL SGS Y ALCANZAR LOS
3. GESTION PARa | 43114 O‘égﬁk‘é{égg“ 44 SiSTEMA DE |, FORMATO ACTA COMITE GERENCIAL | g ETIvOS PREVISTOS Y PACTADOS EN LA POLITICA;
LA SOSTENIBILIDAD | et o ESTE GESTION AMBIENTAL | Camact ool IDENTIFICANDO  PROCESOS,  ACTIVIDADES,

MANTENER Y MEJORAR
452 EN LA MEDIDA EN
QUE SEA NECESARIO

MANTENIMIENTO Y HACERLO FUNCIONAR CON
ACCIONES VERIFICABLES Y MEDIBLES.

* FORMATO ACTA DE DESIGNACION DEL
LIDER DE SOSTENIBILIDAD
* FORMATO DOCUMENTO ACTA DE
NOMBRAMIENTO LIDER DE

UNA VEZ SE TENGA DEFINIDA LA ESTRUCTURA Y
CONTEXTO ORGANIZACIONAL SE DEBE EVALUAR Y
TENER PLENA CONCIENCIA Y COMPROMISO DE LA
ALTA GERENCIA CON LA RESPONSABILIDAD DE
RESPONDER A CIERTAS ACTIVIDADES Y PROMESAS

31 AUTORIDAD Y |51 LIDERAZGO Y |51 LIDERAZGO Y | SOSTENIBILIDAD
RESPONSABILIDAD | COMPROMISO COMPROMISO * FORMATO DOCUMENTO DERECHOS v | QUE SE PUEDAN GENERAR A CAUSA DE LAACTIVIDAD
DE ALOJAMIENTO Y QUE PUEDE GENERAR ALGUN
DEBERES . [NVOLUCRADOS | \ypACTO AL MEDIO AMBIENTE Y EL LIDERAZGO
* VIDEO EXPLICACION LIDERAZGO Y
CONDEQ) EXPHICACION EIDERAZGO X | RADICA FRENTE A LA COORDINACION DE TODO EL
S ek DESPLIEGUE QUE SE VA A HACER PARA MANTENER Y
LLEVAR A CABO EL SGS.
" FORMATO ACTA DE REUNION | ESTABLECER LOS COMPROMISOS NECESARIOS PARA
SOCIALIZACION POLITICA | LLEVAR A CABO EL SGS FRENTE AL: CUMPLIMIENTO
*"FORMATO ~ MANUAL  DE | DE LA MATRIZ LEGAL, LAS NECESIDADES Y
SOSTENIBILIDAD EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS,
33 POLITICA DE | &) boimica 52 POLITICA | * FORMATO POLITICA INTEGRAL | LLEVAR A CABO LA SENSIBILIZACION FRENTE A LOS
SOSTENIBILIDAD : AMBIENTAL SOSTENIBLE RECURSOS  FINITOS, LA DOCUMENTACION Y
“VIDEO EXPLICACION (QUE ES | ACTUALIZACION REQUERIDA Y PLASMARLO Y
ESCNNA? - MATERIAL  PARA | SOCIALIZARLO EN LA POLITICA PARA EL
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DE | CONOCIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DE TODO EL
PERSONAL PERSONAL.
“FORMATO DOCUMENTO AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD
* FORMATO DOCUMENTO DERECHOS Y | IDENTIFICAR LOS ROLES Y RSPONSABILIDADES DE
53 roLEs. | 53 ROLES, | DEBERES INVOLUCRADOS | TODOS LOS MIEMBROS QUE HACEN PARTE DEL SGS
A B PONSABILIDASES | RESPONSABILIDADES | * FORMATO ROLES Y | Y CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR
Tl Y AUTORIDADES EN | RESPONSABILIDADES MEDIO DE UN ORGANIGRAMA PARA IDENTIFICAR LOS
LA ORGANIZACION | * FORMATO DOCUMENTO | NIVELES DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN LA

ORGANIGRAMA
* FORMATO
ORGANIGRAMA

PROCESO DE

TOMA DE DECISIONES.

3.5 PROGRAMAS DE
GESTION PARA LA
SOSTENIBILIDAD

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

6.1.1 GENERALIDADES

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
6.1.1
GENERALIDADES

6.1.4 PLANIFICACION

DE ACCIONES
3.4 IDENTIFICACION
DE ASPECTOS E -
IMPACTOS g\}AZLLIJEAE:'\IgII\TICS(E:IOTA; 6.1.2 ASPECTOS
AMBIENTALES, CUESTIONES AMBIENTALES
SOCIOCULTURALES

Y ECONOMICOS

* FORMATO GUIA DE RIESGOS
* FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACION
DE IMPACTOS
* FORMATO PROCEDIMIENTO DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
* FORMATO PROCEDIMIENTO PARA
IDENTIFICACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES,
SOCIOCULTURALES Y ECONOMICOS
* FORMATO MATRIZ DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

INTRODUCCION DEL ANALISIS BASADO EN RIESGOS
DONDE SE DEBE IDENTIFICAR TODAS LAS POSIBLES
SITUACIONES DE RIESGO QUE PODRIAN OCASIONAR
EL NO CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS TRAZADOS
EN EL SGS; AL IGUAL IDENTIFICAR SI EL EAH ESTA EN
CONDICIONES DE CUMPLIR LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS DE ACUERDO CON LA MAGNITUD DEL
IMPACTO QUE PUEDA OCASIONAR.

TRAS LA IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS
RIESGOS Y OPORTUNIDADES, LOS REQUISIOS
LEGALES, LOS ASPECTOS AMBIENTALES SE DEBEN
REALIZAR ACCIONES PLANIFICADAS QUE PERMITA LA
INTEGRACION DE LAS MISMAS Y EVALUAR LA
EFICACIA DE ESTAS ACCIONES DONDE SE
IDENTIFIQUE SI SE ESTA CUMPLIENDO CON LOS
OBJETIVOS TRAZADOS Y TOMAR LAS MEDIDAS Y
CAMBIOS NECESARIOS; EN ESTE APARTADO TAMBIEN
SE RECOMIENDA EL MATERIAL DE APOYO COMO
ACCION DE SENSIBILIZACION DE TODAS LAS PARTES
INTERESADAS DEL EAH.
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7. APOYO

N/A

6.2 OBJETIVOS DE
SOSTENIBILIDAD Y
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

6.2 OBJETIVOS
AMBIENTALES Y
PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS
6.2.1 OBJETIVOS
AMBIENTALES

6.2.2
PLANIFICACION DE
ACCIONES

* FORMATO MATRIZ DE OBJETIVOS Y
METAS
* FORMATO OBJETIVOS Y METAS

PLANTEAR LAS BASES PARA VERIFICAR COMO SE
SATISFACEN LOS COMPROMISOS AMBIENTALES DEL
EAH QUE ESTAN DEFINIDOS EN LA POLITICA
INTEGRAL PARA EVITAR QUE ESTE NO SOLO QUEDE
EN PAPEL SINO TENGA SU PLAN DE ACCION POR
MEDIO DE METAS Y PLANES PARA LOGRARLOS Y
CONTAR CON BASES OBJETIVAS PARA MANTENER EL

6.2 APORTE AL
MEJORAMIENTO
DE LAS
CAPACIDADES DE
LAS
COMUNIDADES

7.1 RECURSOS

7.1 RECURSOS

* FORMATO MODELO DE PRESUPUESTO

DEFINIR EL PRESUPUESTO NECESARIO PARA LA
PUESTA EN MARCHA DEL SGS Y GARANTIZARQEU
FUNCIONE ADECUADAMENTE; DESDE LA
PLANIFICACION DE ESTABLECER CUANTOS Y
CUANDO SE NECESITAN LOS RECURSOS, ESTOS
PUEDEN SER HUMANOS, FINANCIEROS,
TECNOLOGICOS, ETC, POR MEDIO DE LOS
PROCESOS NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL
EAH.

6. REQUISITOS
ECONOMICOS

6.1
CONTRATACION Y
GENERACION DE
EMPLEO

7.2 COMPETENCIA

7.2 COMPETENCIA

* FORMATO DOCUMENTO PROGRAMA
DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD
* FORMATO PLAN DE CAPACITACION
* FORMATO PLAN DE INFORMACION Y
CAPACITACION

* VIDEO EXPLICACION FUNDAMENTOS
CAPITULO APOYO
- MATERIAL PARA LA COMPRENSION
DEL CAPITULO
*  PRESENTACION ~ COMPONENTE
ECONOMICO PARA EL SECTOR EAH

DETERMINAR TODAS LAS COMPETENCIAS
NECESARIAS DEL PERSONAL QUE VA A ESTAR BAJO
SU CONTROL Y QUE PUEDAN AFECTAR EL
DESEMPERO AMBIENTAL, AL IGUAL QUE CONTRIBUYA
CON EL CUMPLIMIENTO LEGAL Y PUEDA DAR
SOPORTE AL SGS.

3.6 INFORMACION
Y

SENSIBILIZACION

7.3 TOMA DE
CONCIENCIA

7.3 TOMA DE
CONCIENCIA

* FORMATO ACTA DE DIVULGACION
* FORMATO DOCUMENTO ASISTENCIA A
CAPACITACION

* FORMATO PROGRAMA
SENSIBILIZACION E INFORMACION

DE

EL EAH DEBE ASEGURAR Y COMPROMETER AL
PERSONAL DE LOS ASPECTOS DEL SGS, PARA QUE
DESARROLLEN ACTIVIDADES QUE FOMENTEN LA
SENSIBILIZACION Y PUEDA INTERIORIZAR LOS
CONCEPTOS, PRACTICAS EN LOS PROCESOS QUE
EJECUTAN Y QUE TODO EL EAH TOMEN UN RUMBO DE
LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE ESTO A
TRAVEZ DE LA CAPACITACION, LA POLITICA INTEGRAL
Y EL CUMPLIMIENTO LEGAL.

7.4 COMUNICACION

7.41 TEMA CLAVE EN EL SGS PARA QUE EL EAH
GENERALIDADES IMPLEMENTE UN PROCESO QUE LE PERMITA
- romwro warnz o panres | WTERACTUAS sDeCURBAvENTE Con sus AT

7.4 COMUNICACION COMUNICACION INTERESADAS Y  COMUNICACION Q
INTERNA * FORMATO PLAN DE COMUNICACIONES | SEPA  QUE  COMUNICAR, - CUANDO  LO VA A
COMUNICAR Y QUE CANAL VA A USAR, TODO LO
7.4.3 ) PERTIENENTE AL SISTEMA TANTO LO BUENO Y LO

COMUNICACION QUE NO HA SIDO TAN EXITOSO.

EXTERNA

) LA DOCUMENTACION DEBE PERMITIR TENER
7.5  INFORMACION | 7.5 INFORMACION INFORMACION CONCISA Y PRECISA QUE PERMITA
?gEUMENTADA ?SEUMENTADA OBTENER RESULTADOS Y APOYE A LA TOMA DE
5. 5. . DECISIONES; AL IGUAL QUE PERMITE SER LA
37 | GENERALIDADES GENERALIDADES | £ FORMATO LISTADO MAESTRO DE | EviDENCIA DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y DE LOS
DOCUMENTACION | 7.52 CREACION Y | 7.52 CREACION Y | 2o etiet 00 0 CONTROL | PROCESOS ~QUE CONFORMAN EL SGS; ES
Y REGISTROS ACTUALIZACION ACTUALIZACION DOCUMENTAL IMPORTANTE LA ACTUALIZACION DEL MISMO Y MAS
7.5.3 CONTROL DE LA | 7.5.3 CONTROL DE INTEGRAR LOS DOCUMENTOS QUE SIRVEN A LOS
INFORMACION LA INFORMACION PROPOSITOS PROPIOS DEL EAH Y NO SE LLENE DE
DOGUMENTADA DOCUMENTADA UN SISTEMA DE PAPEL QUE PUEDA SER ENGORROSO

PARA EL ESTABLECIMIENTO.

Con la continuacién del ciclo en el “HACER” como muestra en la tabla los capitulos que aplican junto con

los soportes necesarios y propuestos para dar cumplimiento, en esta fase

medidas ya planificadas.
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8. OPERACION

se debe implementar todas las

HAY QUE ASEGURAR QUE TODOS LOS PROCCESOS
PERMITAN SUSTENTAR TODO LOS COMPROMISOS
ASUMIDOS A TRAVES DEL CONTROL OPERACIONAL

8.1 N FORMATO OPERACION | DESDE EL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS QUE SE
8.1 PLANIFICACION Y | 5/ \NIEICACION | * VIDEO EXPLICACION FUNDAMENTOS | ADQUIEREN COMO TODA LA INTERACION QUE TIENE
N/A CONTROL Y CONTROL CAPITULO 8 OPERACION - MATERIAL | EL _SERVICIO; ASI MISMO LOS PROCESOS
OPERACIONAL PARA LA COMPRENSION DEL CAPITULG | CONTRATADOS  EXTERNAMENTE Y LOGRAR
OPERACIONAL EQUILIBRARLOS CON LAS COMPETENCIAS Y LOS
REQUISITOS EXIGIDOS EN AL POLITICA INTEGRAL
ESTABLECIENDO LOS CRITERIOS Y JERARQUIA DE LOS
CONTROLES OPERACIONALES.
CUANDO SE REQUIERA ALGUN CAMBIO EN EL EAH
8.2 TRATAMIENTO DE *CAME%RSMATO PLAN'F'CAC'SQJORRE ANALIZADO POSTERIORMENTE POR EL PERSONAL
ACTIVIDADES, < FORMATO PROCEDIMIENTO . DE | QUE ESTAN EN CONSTANTE CONTACTO CON TODOS
N/A PRODUCTOS O N/A MANEJO Y CONTROL DE CAMBIOS | -OS PROCESOS DE LA ORGANIZACION, ESTOS DEBEN
. ANALIZARCE EN CASO DE PRESENTAR ALGUN
SERVICIOS FORMATO TRATAMIENTO DE
ACTIVIDADES PRODUCTOS o | IMPACTO  AMBIENTAL PARA DETERMINAR  SU
MODIFICADOS SERVICIOS MODIFICADOS CONVENIENCIA O MITIGARSE EN CASO DE QUE EL
CAMBIO SEA NECESARIO.
ANTE LA ADQUISICION DE UN PRODUCTO O SERVICIO
ESTABLECER LOS CRITERIOS DE COMPRA ANTES DE
8.3 GESTION DE LA * FORMATO GESTION DE LA CADENA DE | ADQUIRIRLOS PARA VERIFICAR SI LOS PROVEEDORES
6.3 CADENA DE N/A SUMINISTRO ESTAN ALINEADOS AL SGS CON LA EJECUCION DE
COMPRAS SUMINISTRO *  FORMATO  EVALUACION  DE | BUENAS PRACTICAS SOSTENIBLES EN SUS

PROVEEDORES

ORGANIZACIONES; ASI MISMO PARA PRODUCTOS DE
USO COMUN PROCURAR QUE LOS MISMOS SEAN
BIODEGRADABLES.
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Con la continuacion del ciclo en el “VERIFICAR” como muestra en la tabla los capitulos que aplican junto
con los soportes necesarios y propuestos para dar cumplimiento, en esta fase se debe validar que el SGSA
haya ido acorde al plan y detectar cualquier detalle o problemas antes que se incrementen y se requiera

hacer ajustes en la planificacién y en el hacer.
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9.1
SEGUIMIENTO, * FORMATO MATRIZ CONTROL Y
MEDCION, | Sceunte T be " accioies
ANALISIS Y O ORMATO  EVALUACION Dl | IPENTIFICAR  QUE  REQUIERE  SEGUIMIENTO Y
9.1 SEGUIMIENTO, EVALUACION DESEMPERO EVALUACION PARA ADQUIRIR RESULTADOS POR MEDIO
N/A MEDICION, ANALISIS | 9.1.1 * FORMATO HOJA DE VIDA DEL | DELOS METODOS QUE ESTABLEZCAEL EAH, DEFINIENDO
Y EVALUACION GENERALIDADES | INDICADOR LOS CRITERIOS JUNTO CON LOS INDICADORES Y LA
Dt EXPLICACION FUNDAMENTOS | PERIOCIDAD PARA PODER ACTUAR EN CONCECUENCIA A
9.12 CAPITULO. 9 EVALUACION  DE | -OS RESULTADOS.
EVALUACION DESEMPENO - MATERIAL PARA LA
DEL COMPRENSION DEL CAPITULO
CUMPLIMIENTO
) SE RECOMIENDA EL USO POSTERIOR DE LA ISO 19011
9.2 AUDITORIA 9.2 AUDITORIA PARA CONTEXTUALIZAR EL BUEN EJERCICIO DE REALIZAR
INTERNA INTERNA * FORMATO LISTA DE CHEQUEO | AUDITORIA; TRAS LA PUESTA EN MARCHA SE REQUIERE
921LA 921 “'FORMATO LISTA DE CHEQUEO NTC | PROCESOS CLAVES CON LA PROGRAMACION DE LA
N/A ORGANIZACION GENERALIDADES | 4503 AUDITORIA, ESTA DEBE REALIZARSE REGULARMENTE
DEBE LLEVAR A 9.2.2 PROGRAMA | « FORMATO PLAN DE AUDITORIA DE | PARA LA VERIFICACION DEL SOSTENIMIENTO EN FUNCION
CABO AUDITORIAS DE AUDITORIA PROCESO XXXX DEL TIEMPO DEL SISTEMA Y PODER IDENTIFICAR
INTERNA INTERNA HALLAZGOS O NO CONFORMIDADES PARA PLANIFICAR
PLANES DE ACCION.
EVALUAR EL SISTEMA GLOBAL DEL DESEMPENO DEL SGS
QUE INVOLUCRA LA REUNION DE LA ALTA DIRECCION
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN FUNCION DE TODOS
) 9.3 REVISION * FORMATO REVISION POR LA | LOS RESULTADOS Y DESEMPENO DEL SGS Y POR MEDIO
NIA 9.3 REVISIONPOR LA | St ) DIRECCION DE INTERVALOS PLANIFICADOS SE RECOMIENDA QUE SE
DIRECCION ) * FORMATO REGISTRO PQR SERVICIO | REALICE REGULARMENTE VARIAS VECES AL ANO PARA
DIRECCION AL CLIENTE NO PERDER INFORMACION Y REVISAR LA CONVENIENCIA

DEL SGS EN CUANTO A RECURSOS, COMPROMISOS
PLANTEADOS Y DETERMINAR LA SITUACION REAL DEL
ESTABLECIMIENTO FRENTE AL SISTEMA.

Con la continuacidn del ciclo en el “ACTUAR” como muestra en la tabla los capitulos que aplican junto con
los soportes necesarios y propuestos para dar cumplimiento, en esta fase se debe validar que el SGSA
después de realizar la verificacion se realiza todas las mejoras que requiere el sistema para que funcione a
través del tiempo adecuadamente junto con la alta direccién se identifica que los procesos puedan mejorarse

y corregirse.

CREACION DE  SOLUCIONES

CONFORMIDADES DESDE LA IDENFICACION DE LOS

ANTE LAS NO

ACTUAR
10. MEJORA

10.1

REQUISITOS Y PREVENCION DE ASPECTOS QUE PUEDAN
10.1NO GENERALIDADES AFECTAR EL SGS POR MEDIO DEL ANALISIS DE LAS
NIA CONFORMIDAD Y 10.2 NO * FORMATO ACCIONES | CAUSAS POR MEDIO DE METODOLOGIAS DE APOYO
ACCION CONFORMIDAD Y | CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DIAGRAMAS DE CAUSA EFECTO, LLUVIA DE IDEAS
2 DEPENDIENTE DEL PROCESO TENDRA  UNA
CORRECTIVA égCRIIgI?CTIV A HERRAMIENTA MAS DEFINIDA PARA LA FINALIDAD DE LA
BUSQUEDA DEL PLAN CORRECTIVO E ELIMINAR LA

CAUSA RAIZ DE PODER HACERLO.
* FORMATO CONSOLIDADO DE | DESDE LO PLANEADO, LOS COMPROMISOS PACTADOS Y
ACCIONES ~ CORRECTIVAS EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA; SE
PREVENTIVAS Y DE MEJORA | DEBE MEJORAR LA RESPONSABILIDAD SOSTENIBLE EN
3.9 MEJORA 10.2 MEJORA 10.3 MEJORA * FORMATO MEJORA CONTINUA | FUNCION DEL TIEMPO POR MEDIO DEL CICLO PHVA QUE
CONTINUA CONTINUA CONTINUA * FORMATO PROCEDIMIENTO DE | PERMINA OPTIMIZAR EL SISTEMA Y REALIZAR LAS

MEJORA
* FORMATO REGISTRO DE LOGROS
OBTENIDOS

RESPECTIVAS ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS
INCREMENTANDO SU EFICACIA Y OPTIMIZANDO LOS
PROCESOS.




GUIA PARA LA INTEGRACION DE LA GESTION SOSTENIBLE Y
AMBIENTAL PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

Para la norma técnica colombiana NTC 6503:2021, entran los anexos de cumplimiento normativo como se
muestra en la siguiente imagen:

REQUISITOS REQUISITOS REQUISITOS
AMBIENTALES SOCIOCULTURALES ECONOMICOS

= A.1 Generalidades = B.1 Generalidades = C.1 Viabilidad

« A.2 Preparacion y - B.2 Comunidades econdmica de la
respuesta a emergencias locales organizacion
ambientales - B3 Trabajo e ingresos < C.2 Calidad Y

* A.3 Zonas naturales y - B.4 Condiciones satisfaccion del cliente
biodiversidad laborales = C.3 Salud y seguridad

de los clientes y

- A.4 Impacto de la :
trabajadores

arquitectura y la
construccion local

= A.5 Paisajismo

« A.6 Desechos solidos,
efluentes y emisiones

= A.7 Eficiencia energética

-« A.8 Conservacion y
gestion del uso de agua

-« A.9 Gestidn de
sustancias peligrosas

.

B.5 Aspectos culturales
B.6 Salud y educacion
B.7 Poblacion nativa

.

Se proponen los siguientes documentos, registros y material de apoyo para el cumplimiento; cabe aclarar
que varios documentos ya estaban dentro de la norma NTS-TS 002:2014 que venian implementando, el
EAH puede hacer uso de la propuesta y/o ingresar su propia documentacién que requiera necesaria o
complementar las mismas.

Posterior a la identificacion de las herramientas para dar cumplimiento a los requisitos, se recomienda que
la documentacién ya adelantada por los EAH tras la implementacion y certificacién de la norma sectorial
NTS-TS 002 tenga continuidad y por el contrario se incluya las caracteristicas propias de la NTC
6503:2021 y NTC-ISO 14001:2015 para que los documentos que se dispongan para el sistema de gestion
sostenible y ambiental cuenten con la integracién de estas.

ESTABLECER Y
MANTENER Los
PROCESOS

ANEXO A
(Normativo)

NECESARIOS PARA
SABER Ccomo
RESPONDER ANTE

BIODIVERSIDAD
A.5 PAISAJISMO

|
3.8 PREPARACION | A o MENTOS. | 8.2 PREPARACION v | *  FORMATO  PLANTILLA  PARA PLAN DE  EMERGENCIA | POTENCIAMENTE
— » R RESPUESTA | ST e ENTO | RESPUESTA ~ ANTE | * FORMATO PROGRAMA SEGURIDAD | DE  EMERGENCIA
&\ N \NTE * PRESENTACION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL PROYECTO | IDENTIFICADOS EN
< SOSTENIBLES EMERGENCIAS NTS TS-002 LA MATRIZ DE
N il EMERGENCIAS A.2 PREPARACION Y ASPECTOS =
%) = RESPUESTA A IMPAGTOS
o | W EMERGENCIAS AMBIENTALES Y
1o} = AMBIENTALES
o 0 REALIZAR UN PLAN
o OPERACIONAL  EN
n 0 CASO DE
(@) 8 PRESENTARSE.
X DENTRO DE LAS
w o (AN':"E:&QO) ACTIVIDADES QUE
<Z( <Z( REQUISITOS SJUEERCE E"GE’SERX
4.1.1 i AVDIENTALES Pala « FORMATO CLASIFICACION FAUNA Y FLORA | ALGUN  IMPACTO
PREVENCION DEL | 2TAB e | via *  DOCUMENTO  RECOMENDACIONES ~ DE  SOSTENIBILIDAD | AMBIENTAL COMO:
TRAFICO  ILICITO | oosteniBLes * VIDEO EXPLICACION TRAFIJO ILEGAL DE FAUNA Y FLORA - MATERIAL | VERTIMIENTOS,
DE FLORA Y FAUNA | a3 JONAS PARA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DE PERSONAL GASES DE EFECTO
NATURALES v INVERNADERO,

RESIDUOS TODOS
LOS ASPECTOS
QUE INTERACTUAN




GUIA PARA LA INTEGRACION DE LA GESTION SOSTENIBLE Y
AMBIENTAL PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

* MATERIAL DE APOYO PDF PROGRAMAS DE PROTECCION Y USO | CON EL MEDIO
SOSTENIBLE AMBIENTE;  DEBE
* FORMATO  REGISTRO Y  MONITOREO  DEL  AGUA | CONTEMPLAR
*  FORMATO PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL AGUA | TODAS sus
* FORMATO RECOMENDACIONES SOSTENIBLES MANEJO DE AGUA | CONSECUENCIAS
* FORMATO PRESENTACION GUIA PRACTICA PARA EL USO EFICIENTE DEL | SE  RECOMIENDA
AGUA EN EL SECTOR TURISTICO COLOMBIANO - MATERIAL DE APOYO | CON UNA MATRIZ
CAPACITACION DE DOBLE
~ FORMATO REGISTRO Y MONITOREO DE  ENERGIA | ENTRADA N
*  FORMATO PROGRAMA ~ DE  MANTENIMIENTO  ENERGIA | DETECTAR SI ES
* FORMATO PRESENTACION GUIA PRACTICA PARA EL USO EFICIENTE DE | POSIBLE MITIRGAR
412 Apovo A ENERGIA EN EL SECTOR TURISTICO COLOMBIANO - MATERIAL DE APOYO | O ELMINAR  EL
B ATAS oo CAPACITACION DANO PERO EN
P v LSS < FORMATO REGISTRO CONSUMO DE PRODUCTOS QUIMICOS | CASO DE  NO
R TENaon *  MATERIAL DE  APOYO  SUSTANCIAS  QUIMICAS | REALIZAR PLANES
SOSTENESTON  DEL * MATERIAL DE APOYO EJEMPLO FICHA TECNICA DE SUSTANCIAS | DE
aas QUIMICAS ) COMPENSACION.
AOUR EsTIoN  DE | AnEXO A *VIDEO EXPLICACION 10 CLAVES PARA EL MANEJO SEGURO PRODUCTOS
R (Normativo) QUIMICOS DE ASEO EN EL HOGAR - MATERIAL PARA CAPACITACION Y
15 520 Y MANEID | SEOUISITOS SENSIBILIZACION DE PERSONAL
i oRoBUSToS | RS PARA *VIDEO EXPLICACION CORRECTO MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS DE
Quimicos A LIMPIEZA - MATERIAL PARA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DE
L AN o | O TENJAMIENTO * FORMATO  CONTROL ~ DE  RESIDUOS  GENERADOS
A e o | 3% SESECHOS * CALCOMANIAS PARA LA CLASIFICACION DE RESIDUOS
e oy SoLIDOS,  MATERIAL DE APOYO NUEVA CLASIFICACION DE RESIDUOS EN
RO DE LA | CriaoNiES Y NIA * VIDEO EXPLICACION RESOLUCION 2184 CODIGO SEPARACION EN LA
TN N o SFCIENCIA FUENTE - MATERIAL PARA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DE
ATMOSFERICA, ENERGETICA ¥ FORMATO REGISTRO Y GONTROL DE FUENTES DE CONTAMINACION
AUDITIVA Y VISUAL | A8 CONSERVACION | ]
A varenial | & eeon per e * MATERIAL DE APOYO EL TRAFICO ILICITO DE BIENES CULTURALES
MPRESO DEL AGUA AFECTA A COLOMBIA DESDE HACE DECADAS
A= e e A * VIDEO EXPLICACION CONOZCA SUS DERECHOS COMO NO FUMADOR |
e o e asns | ATANAS NOTICIAS CARACOL - MATERIAL PARA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION
EFECTO PELIGROSAS DE o PERSONAL
IVERNADERO  (GEI) VIDEO EXPLICACION SOMOS GUARDIANES DEL PATRIMONIO - MATERIAL
Ao oL PARA  CAPACITACION Y  SENSIBILIZACION ~DE  PERSONAL
R, oE * MATERIAL PARA CLASIFICAR ZONA DE FUMADORES Y NO FUMADORES
eoNCIAS DENTRO DEL EAH
e DE LA + EJEMPLO DE SOLICITUD FICHA TECNICA PARA PAPELERIA
CAPA DE OYONG (AT * FORMATO IDENTIFICACION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
+ EJEMPLO FICHA TECNICA DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS
* VIDEO EXPLICACION ;QUE ES EL EFECTO INVERNADERO? - MATERIAL
PARA  CAPACITACION Y  SENSIBILIZACION DE  PERSONAL
* VIDEO EXPLICACION EL CAMBIO CLIMATICO PARA NINOS - MATERIAL
PARA  CAPACITACION Y  SENSIBILIZACION DE ~ PERSONAL
* FORMATO REGISTRO EQUIPOS DE REFRIGERACION Y CLIMATIZACION
* FORMATO CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO
* PAGINA WEB: https:/fwww.caem.org.co/ CALCULO DE LA HUELLA DE
CARBONO
* MATERIAL DE APOYO CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO
* VIDEO EXPLICACION (COMO REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO? -
MATERIAL PARA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DE PERSONAL
A4 IMPACTO DE LA
ARQUITECTURA Y LA
CONSTRUCCION
LOCAL
5'1N ERVACION Y ooty
Sgos SOST?ESIBLE %Né’éﬂfs"%‘(’))s socio NA *MATERIAL DE APOYO Y PAGUINAS GUIA SOBRE LA CULTURA DEL
Doy SIS E | COCTURALES PARA DEPARTAMENTO DEL META
ESTABLECIMIENTOS
CULTURAL DE ALOJAMIENTO
SOSTENIBLES
B.2 COMUNIDADES
LOCALES
ANEXO B *  FORMATO  DECLARACION  DE  CONDUCTA  ETICA
(Normativo) * VIDEO EXPLICACION (QUE ES ESCNNA? - MATERIAL PARA
52 MANEJO Y | REQUISITOS socio CAPACITACION Y SENSIBILIZACION  DE PERSONAL
PREVENCION  DE | CULTURALES PARA < MATERIAL DE APOYO PARA LAS BUENAS PRACTICAS CONTRA EL
ESTABLECIMIENTOS NIA ESCNNA
RIESGOS DE ALOJAMIENTO * MATERIAL PARA SER DISTRIBUIDO O IMPRESO PARA CARTELES EN EL
SOCIALES SOSTENIBLES EAH SOBRE EL ESCNNA
B.6  SALUD Y *PAGINA WEB PARA TOMAR EL CURSO SOBRE ESCNNA DE LA FUNDACION
EDUCACION RENACER
Normativo)
REQUISITOS SOCIO
CULTURALES PARA
ESTABLECIMIENTOS
e SLOIREENTO * MATERIAL PARA PUBLICAR EN EL EAH ZONA LIBRE DE DISCRIMINACION
53 APOYO A LAS | 53 TRaBAIO  E * PAGINAS WEB DE CONSULTA SOBRE LAS DIFERENTES CULTURAS QUE
COMUNIDADES S RESOS N/A SE ENCUENTRAN UBICADOS EN EL DEPARTAMENTO DEL META
R DICIONES * VIDEO EXPLICACION NTS-TS APOYO A LAS COMUNIDADES - MATERIAL
B oA RD PARA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DE PERSONAL
B5 ASPECTOS
CULTURALES
B.7  POBLACION
NATIVA
ANEXO C
(Normativo)
REQUISITOS
ECONOMICOS PARA
ESTABLECIMIENTOS
6.4 CALIDAD Y | DE  ALOJAMIENTO * FORMATO MECANISMOS DE COMUNICACION CON EL CLIENTE
SATISFACCION SOSTENIBLES N/A * FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION
DEL CLIENTE c1 VIABILIDAD *REGISTRO PQR SERVICIO AL CLIENTE
ECONOMICA DE LA
ORGANIZACION
C2 CALIDAD Y
SATISFACCION DEL
HUESPED




