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INTRODUCCION

Los Modelos de Gestion de la Calidad y de Control Interno establecen ciertas reglas y
condiciones al interior de las Entidades Publicas del pais, con el fin de mejorar la eficiencia, la
eficacia y la calidad de su trabajo, teniendo en cuenta que, sus funciones se guian bajo el
precepto del servicio a la comunidad, y, de manera evidente, el cumplimiento de los fines

mismos del Estado.

Ahora bien, teniendo en cuenta las reglas y condiciones anteriormente mencionadas,
surgen los modelos planteados por la misma Administracion, o por parte del Legislativo con el
fin de, efectivamente, lograr una mayor eficacia respecto de sus funciones, sus objetivos y el

comportamiento de cada una de las Entidades Estatales.

Con base en lo anterior, surgen los Modelos utilizados para la implementacion,
actualizacion o aplicacion directa de diferentes items como pueden ser la operacion por procesos,
los manuales de funciones, entre otros. Es asi, que se presentan tanto el Modelo Estandar de

Control Interno — MECI, como el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El primero de estos tiene su origen en el afio 2005, a través del Decreto 1599 de 2005, el
cual reglament6 que todas las Entidades del Estado debian implementar este modelo. Dicho
Modelo tuvo una actualizacion importante respecto de las condiciones de su implementacion y
aplicacion, a través del Decreto 943 de 2014, donde se establecieron nuevas directrices para su

implementacion.

Por otra parte, el MIPG, tiene su origen a partir del Decreto 1499 de 2017, mediante el
cual se establecia como obligatoria su implementacion dentro de las Entidades Estatales,

derogando parcialmente al MECI — 2014, ya que, como se evidenciara a través de este escrito, el



MECIT sigue teniendo una amplia aplicacion en Entidades que cumplan con ciertos requisitos

particulares establecidos por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Abhora bien, de conformidad con lo anterior, surge el objeto principal a analizar dentro de
este escrito, ya que, como se podra evidenciar, no todas las entidades del Estado implementan
correctamente el MECI/MIPG, generando un conflicto claro entre la eficacia del trabajo
realizado por parte de la Entidades Publicas Territoriales, como las Alcaldias y Concejos

Municipales, y las funciones establecidas para las mismas por parte de la Constitucion y la Ley.

Es asi, que tanto el MECI como el MIPG muestran su importancia, teniendo en cuenta
que su correcta implementacion y aplicacion se muestra como una herramienta de gran utilidad
para todas las Entidades, toda vez que, a través de implementacion, se establece una serie de
documentos y procedimientos a seguir con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia de las

funciones internas de las Entidades como Alcaldias y Concejos Municipales.

Por lo tanto, es importante analizar la importancia de la implementacién del MECl y el
MIPG en estas Entidades y el como esta implementacion puede convertirse en esa herramienta
esencial que estd llamado a ser, y la manera como estas pueden cumplir con sus funciones
internas de una mejor manera, siempre con el objetivo del bien comun y el cumplimiento de los

fines esenciales del Estado.

Asi mismo es necesario el andlisis de la implementacion del MIPG en estas
corporaciones, toda vez que, la norma y la jurisprudencia permiten cierta flexibilidad en cuanto a
la implementacion de estos modelos de gestion, dado que NO se obliga a los Concejos

Municipales pertenecientes a los municipios de sexta categoria a implementar el MIPG, sino el



MECI, y tnicamente se dan visos de la implementacion de algunos de los ntcleos y

componentes pertenecientes al MIPG en caso discrecional de cada corporacion.

Lo anterior, requiere un analisis a profundidad, toda vez que una implementacion
diferenciada puede o no tener una justificacién que permita entender el porqué es necesaria o
eficiente dicha diferenciacion en la implementacion de estos dos modelos, toda vez que, dicha
situacion podria generar un desgaste innecesario tanto técnico como financiero para las
Entidades que no tengan la obligacion de implementar el MIPG como Modelo de Gestion
primario. En consecuencia, dicho andlisis puede concluir en que, efectivamente es necesaria
dicha diferenciacion, o, si, por el contrario, necesariamente el MIPG deberia ser implementado

y/o actualizado en el 100% de estas corporaciones a lo largo del pais.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

- Analizar la eficiencia en la implementacion y ejecucion de los Modelos de Control

Interno y Gestion de la Calidad en Entidades Publicas Territoriales del Departamento de Boyaca.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

- Identificar la normatividad vigente que regula los Modelos de Control Interno y Gestion

de la Calidad en Colombia.

- Contrastar la implementacion de los Modelos de Control Interno y Gestion de la Calidad

en Colombia al interior de distintas Entidades Territoriales en el departamento de Boyaca.



- Interpretar la doctrina existente respecto de la implementacion de los Modelos de Control

Interno y Gestion de la Calidad en Colombia.

- Proponer la implementacion de un sistema/modelo armonizado de Control Interno al

interior de las Entidades Territoriales Colombianas.
PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢ES REALMENTE EFICIENTE LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LOS

MODELOS DE CONTROL ESTANDAR Y GESTION DE LA CALIDAD EN COLOMBIA?
JUSTIFICACION

El presente escrito se realiza bajo la idea de establecer si la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno -MECI- y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, ha
sido eficiente, no solamente a partir del punto de vista de las Entidades, sino también de sus

funcionarios, contratistas y la sociedad.

Ahora bien, es claro que el Modelo Estandar de Control Interno - MECI fue parcialmente
derogado por parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; sin embargo, es
importante resaltar que el MECI sigue siendo necesario en algunas entidades estatales que
cumplan con ciertas caracteristicas, dentro de los cuales se incluyen algunas Entidades Publicas

como los Concejos Municipales pertenecientes a municipios de sexta categoria.

En consecuencia, este trabajo de grado ayudard a aclarar ciertas dudas existentes dentro
del aspecto técnico relativo a la implementacion de estos modelos, toda vez que, aunque no sea

evidente o fécil de relacionar, el MECI/MIPG posee una injerencia clara dentro de las funciones



de las Entidades Publicas, no solamente dentro de la funcién de ejecutiva, sino también en la

funcion netamente administrativa.

La claridad de los conceptos inherentes al MECI y al MIPG, su implementacion y la
relacién mutua entre estos modelos permitira observar una postura critica frente a la
implementacion de los mismos dentro de las Entidades Publicas, la importancia de la misma
implementacion, y la razon por la cual este modelo es importante en la actualidad para el
desarrollo de las funciones de estas Entidades, y, en consecuencia, el cumplimiento de los fines

del Estado.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es claro que la relacion directa entre
los dos conceptos claves de este escrito, traera consigo una opcion importante para el
conocimiento general de ciertos aspectos que pueden ser ajenos para la comunidad, pero, que, a
su vez, revisten una gran importancia, tomando como objeto inicial la importancia de la
implementacion de estos modelos en lo relativo al bienestar de la sociedad y de los Entidades

Publicas que tienen por obligacion esta implementacion.

Asi las cosas, también serd beneficioso para las Entidades, y para la sociedad el observar
la importancia de la implementacion y posterior aplicacion permanente del MECI/MIPG, en
tanto que, las consecuencias de esta aplicacion son, en efecto, positivas para toda la comunidad,

y, para el Estado.

Como se establecio en el inciso anterior, la situacion a analizar dentro del escrito en
cuestion presenta una opcion y una posible respuesta a una incognita surgida a lo largo de los
afios, relacionada con el origen del MECI, del MIPG y su aplicacion al interior de las Alcaldias y

de los Concejos Municipales, permitiendo que tanto la sociedad en general, como para los
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concejales e incluso para los funcionarios de la administracion municipal sea una herramienta
para la realizacion eficiente de su trabajo, y, como se ha enunciado a lo largo de este escrito, el

cumplimiento de los fines del Estado y, por supuesto, del bien comun.

Con base en lo anteriormente mencionado, es importante destacar que, a pesar de la
obligatoriedad en la implementacion de los Modelos de Gestion de la Calidad y Control Interno
como lo son el MECI y el MIPG, es necesario analizar si estos son eficientes, y si existe el
suficiente conocimiento por parte de los funcionarios de Entidades Publicas Territoriales y de la
sociedad para lograr un mayor entendimiento de sus roles al interior de la Administracion

Publica.

CAPITULO I. Origen de la Regulacién y Normatividad correspondientes al Modelo
Estandar de Control Interno -MECI- y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG- en Colombia

LI Origen del Control Interno y la Gestion de la Calidad en Colombia

Inicialmente, es necesario observar el origen e historia de la Gestion de la Calidad como
elemento prioritario al interior de las Entidades, tanto publicas, como privadas, y el afan de estas
de implementar un modelo y/o sistema que permitiera mejorar la eficiencia y la calidad de su

atencion y productos, con el fin de sobresalir.

Ast las cosas, para Camison, Cruz y Gonzalez (2006) el interés por la calidad se origina
en los afos setenta, a raiz de la consolidacion de las empresas japonesas como competencia clara
a lo largo de los mercados internacionales, teniendo como marca distintiva la calidad en sus

productos, sin importar el sector de donde estos provinieran.
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Lo anterior permite observar que la calidad como estandar obligatorio dentro de las
Entidades Publicas, empresas y demas no solamente se trataba de una moda, sino que se trataba

de uno de los mayores peldafios a superar, en Colombia y a lo largo del mundo.

La historia reciente del Control Interno en Colombia se centra en el surgimiento de la
Constitucion Politica de 1991, en tanto que, a partir de esta surge el Control Interno al interior de
las Entidades del Estado, generando, en consecuencia, la posterior expedicion de multiples leyes,
decretos, resoluciones, conceptos, entre otros, que permiten observar la realidad actual del
Control Interno en Colombia y la posterior implementacion de los sistemas que regulan este

Control Interno, el MECI y el MIPG.

Sin embargo, volviendo atrés en la historia, es evidente que no existia como tal un
Control Interno al interior de la Entidades e Instituciones estatales, sino que en un principio,
dicho control interno se realizaba por parte de los auditores a multiples instituciones propias del

Derecho Privado y Mercantil.

Estos origenes se remontan a la época de la conquista espafiola en América, en los
tiempos del segundo viaje de Colon a América, “cuando los Reyes Catodlicos designan un
funcionario con la mision de vigilar y controlar el manejo de los fondos y bienes de la

expedicion” (Ministerio de Transporte, 2022).

Ahora bien, en la historia reciente de Colombia, el concepto de Control Interno toma
fuerza con la entrada en vigencia de la Constitucion Politica de 1991. De hecho, el articulo 209,
hace referencia a la importancia de que la Administracion Publica, en todos sus ordenes, cuente

con un sistema de Control Interno, cuya base fundamental corresponde a principios como la
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moralidad, eficacia, economia, celeridad, publicidad, delegacion, desconcentracion y

descentralizacion de funciones.

Por ello, el articulo 269 hace alusion a la obligacion que reside en cabeza de las
autoridades publicas respecto del disefio, estructuracion y aplicacion de procesos de control
interno, permitiendo la posibilidad excepcional de contratar estos servicios con empresas

privadas.

No obstante, fue hasta 1993 cuando se expidi6 la primera normativa oficial sobre la
materia: la Ley 87 de 1993, reglamentada posteriormente por el Decreto 1826 de 1994. A través
de este decreto se establecieron, en un primer momento, las Oficinas de Coordinacion del

Control Interno, conforme a lo dispuesto en su articulo 1, cuyo contenido reza lo siguiente:

Crease la Oficina de Coordinacion del Control Interno en la estructura de los Ministerios
y Departamentos Administrativos en los cuales no exista tal Oficina, la cual dependera
del Despacho del respectivo Ministro o Director de Departamento Administrativo y

tendrd los objetivos y funciones establecidos en la Ley 87 de 1993. (Decreto 1826, 1994).

Es menester resaltar que, en un primer momento, las Unicas entidades del Estado que
contaban con una oficina de control interno eran los Ministerios y los Departamentos
Administrativos, con base en lo establecido por la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1826 de 1994. En
este ultimo se encontraban establecidas ciertas obligaciones tanto para los ministros, como para
los Directores de Departamento Administrativo, partiendo del articulo 5 y s.s. del mencionado

Decreto.

Asimismo, la Ley 87 de 1993 trae a colacion una definicion propia de lo que debe

entenderse como Control Interno en Colombia,
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El sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una organizacion, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos precisos. (Ley 87,

1993).

En el afio 1994, a través del Decreto 1826, se definié que la Unidad de Coordinacién de
Control Interno de cada una de las Entidades Publicas estaria dispuesta dentro del nivel gerencial

o directivo, con base en el Manual de Funciones de cada Entidad.

Esta Oficina se encarga de evaluar el grado de eficacia, eficiencia y otros aspectos de los
demas controles que deben ejercerse al interior de la entidad, asi como asesorar a la direccion en
el desarrollo del proceso administrativo, la revision de los planes previamente establecidos y la

implementacion de los ajustes necesarios para asegurar el logro de los objetivos propuestos.

Posteriormente, mediante la expedicion de la Ley 489 de 1998, se crea el Sistema de
Desarrollo Administrativo, integrado por un “conjunto de instituciones, instancias de
participacion, politicas, normas, procedimientos, recursos, planes, programas, proyectos,
metodologias, sistemas de informacion, y tecnologia aplicable”. (Ley 489, 1998, art. 27),
fundamentado en los principios constitucionales de la funcion administrativa, con base en la

razon de ser del servidor publico.

De conformidad con el articulo 28 de la Ley en mencidn, el propdsito del Sistema

Nacional de Control Interno, consiste en integrar de manera efectiva, arménica, dindmica y

14



flexible el funcionamiento del control interno en las instituciones publicas, en tanto que el mismo
debe orientarse a la aplicacion de instrumentos de gestion adecuados, que permitan fortalecer el

cumplimiento eficiente, oportuno y efectivo de las funciones del Estado.

Hacia el afio 1999, se expide el Decreto 2145, el cual determina y dicta normas relativas
al Sistema Nacional de Control Interno en la gran mayoria de las entidades publicas del pais.
Ademas, se reitera que este Sistema consiste en el conjunto de instancias de articulacion y
participacion, competencias, sistemas y demas aspectos y mecanismos de control interno que, en
el marco del ejercicio de la funcidon administrativa, son adoptados por los organismos y entidades

estatales en todos sus niveles.

En concordancia con lo anterior, se establecieron instancias de articulaciéon conformadas
por actores responsables, reguladores, facilitadores y evaluadores, cuya aplicacion se encuentra
alineada con los mecanismos de control interno implementados en las entidades publicas. Dichas
instancias contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Control Interno del Estado, mediante

procesos sistematicos de retroalimentacion y mejora continua (Decreto 2145, 1999, art. 4).

En relacion con los responsables, se trata de los servidores publicos que tienen la
obligacion de implementar los métodos de Control Interno Constitucionales y legales. Por ello, el
primer responsable es el Presidente de la Republica, en tanto que, se trata de la maxima autoridad
administrativa, cuya obligacion consiste en garantizar el cumplimiento de las Politicas Publicas.
Por ende, anualmente debe presentar un informe ante el Congreso, referente al avance del
Sistema de Control Interno, al igual que establecer un presupuesto para aplicar los proyectos

relacionados con este sistema.
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En esa misma linea, el Ministro de Hacienda también tiene la obligacién de contribuir
con el ejercicio del control en la asignacion de los recursos, de manera coordinada con los entes
de control. A su vez, los Ministros y Directores de Departamentos Administrativos, tienen la

obligacion de implementar Politicas y Normas en materia de Control Interno.

Del mismo modo, otro responsable corresponde al Comité de Control Interno
Constitucional, el cual se encarga de brindar asesoramiento en el disefio de estrategias y politicas
dirigidas a fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional. El ultimo responsable
corresponde al Servidor Publico, quien tiene el deber de ejecutar todas sus acciones con base en
los principios de autocontrol y autoevaluacion, en aras de fortalecer el Sistema de Control

Interno (Decreto 2145, 1999, art. 9).

Por otra parte, en lo que respecta a los Reguladores, encargados de establecer las normas
y politicas que deben aplicar las entidades en materia de Control Interno, el principal responsable

es el Presidente de la Republica, quien tiene la funcion de definir las politicas en esta materia.

A su vez, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica actiia como segundo
responsable, siendo competente para fijar, en coordinacion con el Presidente, las politicas de

administracion publica relacionadas con la organizacion administrativa del Estado.

En tercer lugar, el Congreso de la Republica cumple un papel fundamental al expedir las
leyes que regulan el Control Interno. Por su parte, la Contaduria General de la Nacion tiene la

responsabilidad de establecer las politicas correspondientes en el ambito contable.

De igual manera, el Sistema Nacional de Contabilidad, la Contraloria General de la

Republica y el Consejo Asesor del Gobierno en materia de Control Interno también participan en
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la formulacion, seguimiento y fortalecimiento de las politicas y directrices relacionadas con el

Control Interno en sus respectivas competencias.

Ahora bien, respecto de los facilitadores, estas entidades tienen la responsabilidad de
orientar, asesorar, promover ¢ implementar acciones que garanticen la adecuada puesta en

marcha y el fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno.

Estas entidades comprenden el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la
Procuraduria General de la Nacion, el Consejo Asesor del Gobierno, el Comité Interinstitucional
de Control Interno, el Comité de Coordinacion de la Entidad y la Unidad de Coordinacion de

Control Interno.

En relacion con los evaluadores, se encargan de medir el grado de eficiencia obtenido tras
la implementacion del Sistema de Control Interno, con el objeto de formular las

recomendaciones pertinentes.

Es asi como, el articulo 8 de la Ley 2145 establece los 6rganos evaluadores en materia de
Control Interno, dentro de los cuales se encuentra la Contraloria General de la Republica, la
Auditoria General de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion, la Procuraduria

General de la Nacion y las Oficinas de Coordinacion de Control Interno.

Posteriormente, en el afio 2003, se expidio la Ley 872, a partir de la cual se originé la
norma técnica NTCGP 1000:2004. Esta norma establecio los primeros lineamientos y requisitos
que debian cumplir las entidades publicas para implementar el Sistema de Gestion de la Calidad

(SGC).

En este sentido, el articulo 1 de la Ley establece la creacion del Sistema de Gestion de

Calidad, concebido como una herramienta de gestion orientada a dirigir y evaluar el desempefio
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institucional, con base en la prestacion de servicios por parte de los agentes obligados, conforme

a los principios de calidad y satisfaccion social.

De igual forma, el Sistema de Gestion de la Calidad adoptara en cada entidad un enfoque
orientado a los procesos internos, teniendo en cuenta las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de las funciones que le han sido asignadas conforme al

ordenamiento juridico vigente (Ley 872, 2003, art.1).

En cuanto a las caracteristicas del Sistema de Gestion de la Calidad, es importante
destacar que este debe desarrollarse de manera integral, confiable, intrinseca, econémica, técnica
y adaptada a las particularidades de la entidad. Asimismo, su implementacion es obligatoria para

los funcionarios, con el fin de garantizar la satisfaccion de los intereses de los usuarios.

Por otra parte, en cuanto a los sujetos obligados a implementar el Sistema de Gestion de
la Calidad, el articulo 2 de esta norma establece que dicha obligacion recae sobre las entidades
que integran la Rama Ejecutiva. En consecuencia, dado que las Asambleas Departamentales y
los Concejos Municipales no hacen parte de esta rama, tienen la facultad de decidir si adoptan o

no la implementacion de este sistema.

En relacion con los requisitos que deben cumplirse para la implementacion del sistema de

gestion, mediante el articulo 4 se establecen los siguientes:

a. Identificacion de los beneficiarios finales del servicio prestado, los proveedores de
insumos para su funcionamiento y definir la estructura interna de las mismas.
b. Obtener informacion relacionada con los beneficiarios finales de servicio, en especial

respecto de la calidad de los servicios prestados.
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Identificar y priorizar los procesos estratégicos y criticos que son determinantes para
garantizar la calidad en la prestacion del servicio.

Definir los métodos necesarios para asegurar la eficacia de los procesos en cuanto a su
operacion y control.

Disefiar, con participacion de los servidores publicos, puntos de control sobre los riesgos
mas probables o de mayor impacto en la calidad del servicio, en funcion de las
competencias de cada entidad.

Desarrollar los procesos institucionales conforme a los procedimientos previamente
documentados por la entidad.

Efectuar el seguimiento, analisis y evaluacion de dichos procesos.

Adoptar las acciones requeridas para lograr los resultados planificados y promover la

mejora continua de los procesos.

La base fundamental del Sistema de Gestion de Calidad, consiste en la medicion del

desempefio de las entidades publicas a través de sus funcionarios, de acuerdo con la medicion de

variables de eficiencia, impacto y resultado. Los datos arrojados deben publicarse mediante

plataformas electronicas, con el fin de que los beneficiarios tengan acceso a dicha informacion.

En cuanto a los requisitos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad,

el Decreto 4110 de 2004 aprobd la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica, conocida

como NTCGP 1000:2004. Esta norma tiene como propdsito establecer los lineamientos para la

documentacién e implementacion de dicho sistema dentro de las entidades publicas.

El objetivo de la Norma se orienta al fortalecimiento de la gestion institucional, mediante

la identificacion y andlisis de indicadores de desempefio que permitan evaluar la eficacia y
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eficiencia de los procesos, con el fin de atender de manera oportuna y adecuada las necesidades

del cliente.

En este punto, conviene resaltar que, una metodologia para aplicar en los procesos de
gestion, corresponde al método “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). El primero refiere
a la planificacion, conforme a la cual se establecen los objetivos para obtener resultados que
atiendan a los requisitos del cliente y las politicas de la entidad. Mientras que, el segundo,

comprende la implementacion de los procesos.

Por su parte, la verificacion consiste en ejercer seguimiento a los procesos de gestion,
medir la eficacia en la prestacion de los servicios con base en las politicas institucionales e
informar a los beneficiarios sobre los resultados obtenidos. En contraste, el “actuar” se refiere a

la ejecucion de las acciones necesarias para optimizar el desempefio de los procesos.

En esa misma linea, la NTCGP 1000:2004 establece los principios de gestion de calidad
que deben observar las entidades del Orden Nacional en el Marco de la implementacion de este
Sistema. Dichos principios se basan en los principios constitucionales de la funcion publica, con

la finalidad de mejorar el desempefio institucional.

Por ende, los principios de gestion de calidad corresponden a los que se refieren a

continuacion:

a) Enfoque hacia el cliente/usuario/ciudadano: En el marco de la prestacion del
servicio, la entidad debe enfocarse en las necesidades del cliente, tanto presentes como
futuras, con el fin de garantizar un servicio que no solo satisfaga, sino que supere las

expectativas del beneficiario.
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b) Liderazgo: La Alta Direccion de cada entidad se encarga de mantener un ambiente
interno favorable, en donde se evidencie la unidad de los servidores publicos en cuanto a

la consecucion de los objetivos propuestos.

¢) Participacion activa: Tanto los servidores publicos como los particulares que
desempefian funciones publicas tienen el deber de contribuir activamente al logro de los
objetivos de la entidad, a través de la implementacion de los principios de gestion de

calidad.

d) Enfoque basado en los procesos: En atencion a que dentro de las entidades estatales
existe una red de procesos, se requiere que todas las dependencias trabajen de manera
articulada, toda vez que, esto le genera un valor adicional a las actividades desplegadas
por los servidores publicos. Ello, teniendo en cuenta que se obtiene un resultado eficiente,
derivado de la gestion de actividades a través de procesos preestablecidos y

parametrizados, conforme al Sistema de Gestion de Calidad.

e) Enfoque del sistema para la gestion: La gestion integral de los procesos y sus
interrelaciones como un sistema, a través de su identificacion, comprension,
mantenimiento y mejora continua, fortalece la eficacia, eficiencia y efectividad de las

entidades en el cumplimiento de sus objetivos.

f) Mejora continua: Consiste en el proceso permanente mediante el cual las entidades
identifican e implementan métodos mas practicos y eficientes para la entrega de
productos o la prestacion de servicios. Este enfoque busca optimizar de manera constante
el desempefio global de la organizacion, con el fin de aumentar su eficacia, eficiencia y

efectividad.
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g) Toma de decisiones basadas en hechos: Las decisiones adoptadas por las entidades
se basan en el analisis de informacion objetiva, excluyendo cualquier influencia de la

intuicidn de los funcionarios.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes y servicios:
Las entidades y sus proveedores son interdependientes, por lo que una relacion

contractual equilibrada fortalece la capacidad de ambas partes para generar valor.

i) Coordinacién, cooperacion y articulacion: Las entidades deben promover el trabajo
en equipo, toda vez que, este resulta fundamental para conseguir un resultado favorable

para los clientes, mediante la inversion adecuada de los recursos.

j) Transparencia: Las entidades deben garantizar el acceso a informacion por parte de

los ciudadanos, con el fin de facilitar el ejercicio del control social.

Por otra parte, a partir de la implementacion de este Sistema, tras la verificacion de la
aplicacion de los principios, asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos respecto de
la prestacion del servicio, se han dispuesto medidas preventivas y correctivas para eliminar las

inconformidades presentadas por parte de los beneficiarios finales.

Por consiguiente, la norma dispuso la ejecucion de la accion correctiva para evitar que el
resultado se produzca nuevamente. En cambio, la accion preventiva se aplica con el fin de evitar
que algo ocurra. El propdsito de estas acciones consiste en lograr la prestacion de un servicio de

manera eficiente y continua, de conformidad con las necesidades del destinatario.

En el afio 2006, se expide el Decreto 2621, donde se enuncia , la vigencia en la que las
Entidades del orden publico deben implementar el Sistema de Control Interno, es decir, el -
MECIL
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Al respecto, Mejia, Montes y Montilla (2007) sefialaron lo siguiente:

Diez anos después los organismos de control hicieron un balance de los niveles de
eficacia, eficiencia e integridad alcanzados por las entidades ptblicas y el grado de
cumplimiento de sus objetivos. Concluyeron que no se alcanzaron el desarrollo y la

efectividad esperados (p. 48).

Teniendo en cuenta esto, y luego de un proceso donde participaron varias entidades tanto
del plano nacional como del internacional, se acord6 la implementacion de un Modelo Estandar

de Control Interno, lo que seria conocido en un futuro como el MECI 1000:2005.

Tiempo después, en el ano 2005, se establece por primera vez un modelo de control
interno generalizado para la Administracion Publica en Colombia: El Modelo Estindar de

Control Interno — MECI regulado a partir del Decreto 1599 del mismo afio.

El MECI:2005 fue disefiado para que las entidades estructuren sus procesos, con base en
estrategias de gestion y mecanismos de autoevaluacion, con el fin de orientar sus acciones al

logro de los objetivos institucionales y al cumplimiento de los fines del Estado.

Este modelo fue formulado con el proposito de que las entidades estatales fortalezcan su
desempefio institucional mediante la mejora de los procesos de evaluacion y control,
responsabilidad que recae en las Oficinas de Auditoria Interna y las Oficinas de Control Interno

(Decreto 1599, 2005).

Por su parte, la Ley 1474 de 2011 incorpora disposiciones relacionadas con el ejercicio
del control interno, especialmente en lo referente a la designacion del funcionario responsable de

su ejecucion. En el caso de las entidades del orden nacional, dicho funcionario es nombrado por
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el Presidente de la Republica; mientras que, en las entidades del orden territorial, la designacioén

recae en la maxima autoridad administrativa.

A su vez, el articulo 9 establece la obligacion del Jefe de la Oficina de Control Interno de
reportar ante los entes de control las irregularidades y fallas detectadas en el ejercicio de sus
funciones. Asimismo, en cumplimiento del principio de transparencia, el responsable debera

publicar dicha informacién cada cuatro meses en la pagina web de la entidad correspondiente.

Asimismo, la pagina incluye un espacio destinado a la recepcion de quejas y reclamos
por parte de los usuarios en relacion con la prestacion del servicio, con la finalidad de permitir la
vigilancia sobre la calidad del servicio, conocer la opinioén de los ciudadanos y obtener

informacion sobre posibles actos de corrupcion de los que los usuarios tengan conocimiento.

Posteriormente, mediante el Decreto 943 de 2014, se actualizo el MECI:2004 con el fin
de adaptarlo a la evolucion normativa y a las necesidades actuales de los ciudadanos. Esta
actualizacion busca fortalecer el ejercicio del control, tomando como referencia estandares
internacionales, a través de la gestion de riesgos, la formulacion de politicas, la identificacion de

problemas y la propuesta de soluciones.

El Decreto 943 de 2014, crea el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en tanto que
establece un Manual Técnico de obligatorio cumplimiento, define responsabilidades especificas
para la alta direccidn, los jefes de dependencia, el DAFP y la ESAP, e introduce dos médulos
operativos junto con fases de adopcion que contemplan plazos entre 3 y 7 meses, segun el tipo de
entidad. Ademas, incorpora la gestion de riesgos, el ciclo PHVA, la autoevaluacion, la auditoria

interna y los planes de mejoramiento.
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En consecuencia, a través de la siguiente tabla se observa la evolucion normativa del

Sistema de Gestion en Colombia, ademas de que se incluye lo concerniente al Modelo

Estandarizado de Control Interno:

Normatividad

Ano

Funcion

Constituciéon  Politica

Colombia

de

1991

La Constitucion de 1991
fortalecio6 el Control Interno
en Colombia, al exigir su
implementaciéon en la
Administracion Publica y
asignar a las autoridades el
deber de disefiarlo 'y
aplicarlo, con posibilidad
excepcional de contratarlo

con privados.

Ley 87 de 1993

1993

LaLey 87 de 1993 definio el
Control Interno como un
sistema destinado a
garantizar la  eficiencia,
eficacia, transparencia y el
cumplimiento de los
objetivos en las entidades

del Estado.

Decreto 1826 de 1994

1994

El Decreto 1826 de 1994
ubico la Unidad de Control
Interno en el nivel directivo
de cada entidad publica, con

funciones de evaluacion de
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controles, asesoria en la
gestion 'y apoyo en el

cumplimiento de objetivos.

Ley 489 de 1998

1998

Regula la organizacion y el
funcionamiento de las
entidades del orden
nacional, otorgando
facultades para suprimir,
fusionar 0 modificar
dependencias conforme a la

ley.

Ley 872 de 2003

2003

La Ley 872 de 2003 cre6 el
Sistema de Gestion de la
Calidad en las entidades del
Estado, con el propdsito de
mejorar continuamente la
eficiencia institucional vy
asegurar el cumplimiento de

sus objetivos.

Decreto 4110 de 2004

2004

El Decreto 4110 de 2004
aprobd la NTCGP
1000:2004 como requisito
para implementar el Sistema
de Gestion de la Calidad en
entidades publicas, con el
objetivo de fortalecer Ia
gestion institucional
mediante indicadores que

evalian la eficacia 'y
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eficiencia de los procesos.

Decreto 1599 de 2005

2005

El Decreto 1599 de 2005
adopté  formalmente el
Modelo Estandar de Control
Interno  (MECI) como
sistema obligatorio en las
entidades publicas, con el fin
de fortalecer la gestion y el

control institucional.

ISO 9000:2005

2005

La norma ISO 9000:2005
establecid los fundamentos y
vocabulario para los
sistemas de gestion de la
calidad, orientados a mejorar
el desempefio
organizacional y satisfacer
los requisitos de los

usuarios.

ISO 9001:2008

2008

La norma ISO 9001:2008
establecio los requisitos para
implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad,
enfocado en mejorar la
eficiencia de los procesos y
la satisfaccion de los

usuarios.

NTCGP 1000/2009

2009

La NTCGP 1000:2009 es

una norma técnica que
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establece los lineamientos
para la implementacion y
mantenimiento del Sistema
de Gestion de la Calidad en
las entidades publicas, cuyo
proposito consiste  en
promover la mejora
continua, fortalecer la
eficiencia institucional vy
garantizar una  atencion
oportuna y adecuada a los

ciudadanos.

Ley 1474 de 2011

2011

La Ley 1474 de 2011
refuerza el control interno en
entidades publicas, asigna su
ejecucion a un funcionario
segiin el nivel
administrativo, ademas de
que ordena reportar
irregularidades, publicar
informes  trimestrales y
habilitar un canal virtual
para quejas y vigilancia

ciudadana.

Plan Nacional de Desarrollo

2014-2018

2014

El PND 2014-2018 dispuso
la integracion del Sistema

de Desarrollo
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Administrativo y el SGC en
un unico Sistema de
Gestidn, articulado con el
Sistema de Control Interno,
de tal forma que se genero

la creacion del MIPG.

ISO 9001:2015

2015

La ISO 9001:2015 es una
norma internacional que
establece requisitos para un
Sistema de Gestion de la
Calidad, basada en el
enfoque  por  procesos,
gestion del riesgo y mejora
continua, con el fin de
optimizar la  eficiencia
organizacional y garantizar

la satisfaccion del cliente.

Decreto 1499 de 2017

2017

El Decreto 1499 de 2017
adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion
(MIPG) como marco de
articulacion de los sistemas
de gestion en las entidades
publicas, con el objetivo de
fortalecer la gestion
institucional, la articulacion
interinstitucional y el
cumplimiento de los fines

del Estado.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

I.II. Modelo Estandar de Control Interno -MECI

El Modelo Estandar de Control Interno — MECI surge como una necesidad por parte del
Estado, con el fin de viabilizar la presencia del Control Interno en la totalidad de las Entidades e
Instituciones pertenecientes a la Administracion central y descentralizada del pais,
proporcionando una estructura y unos mecanismos claros que debian ser implementados por la

totalidad de las entidades del orden publico en Colombia.

El -MECI- trajo consigo un modelo conformado por subsistemas y demas elementos que
debian complementarse entre si, con el fin de cumplir también con lo establecido por parte de la
norma NTCGP 1000:2004. Al respecto se enuncia lo siguiente, “todos son compatibles en razon
a que el cumplimiento de los requerimientos de un sistema aplica para los otros y tienen entre

ellos puntos de convergencia y factores comunes”. (Campo, 2010).

Lo anterior permite observar que, efectivamente, la creacion y puesta en marcha del
MECI no era necesariamente una cuestion excluyente. Por el contrario, la implementacion de
diversos modelos de gestion de la calidad permitia que entre ellos existiera cierta sinergia,
logrando que se mejoraran entre si, y tomando los elementos de mejor valor de cada uno, con el
fin de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio al interior de las Entidades Publicas a lo

largo del pais.

LILI MECI 1000:2005

En un primer momento, es necesario observar que, el MECI traia consigo tres principios

fundamentales aplicables a este sistema de Control Interno, los cuales son:

30



1. Autocontrol.

Consiste en la capacidad con la que cuenta cada servidor publico para ejercer control en
su trabajo, a través de la identificacion de errores y definicion de soluciones, con el fin de
obtener los resultados propuestos. Esto, teniendo en cuenta que, la ejecucion de las labores y
actividades establecidas bajo la responsabilidad de cada uno de los funcionarios debe ajustarse a
los principios constitucionales.

Es importante destacar que, para ejercer un adecuado autocontrol, es fundamental
apoyarse en diversos elementos, tales como el compromiso de los trabajadores, el desarrollo de
las competencias y conocimientos necesarios, la asuncion responsable de las funciones asignadas
y la capacidad de tomar decisiones autonomas y autorregular la propia conducta (Minciencias,
s.f).

2. Autorregulacion

Se trata de la capacidad que ostenta la entidad publica para regular los métodos y
procedimientos internos que deben aplicarse para garantizar el adecuado control de la
Institucidn, con el fin de coordinar su accion de una manera efectiva y con total transparencia,
poniendo asi en marcha su Sistema de Control Interno.

La autorregulacion implica la adopcidn de valores, principios y coédigos de conducta
ética; la elaboracion de un Cédigo de Buen Gobierno; el disefio de un modelo operativo que
armonice las leyes y normas aplicables a su mision; el establecimiento de normas y controles
orientados a prevenir riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos; y la
definicion de la reglamentacion correspondiente al Sistema de Control Interno.

3. Autogestion.
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El tercer principio hace referencia a la capacidad institucional, entendida como la
facultad que tienen las entidades publicas para desarrollar y fortalecer los recursos, procesos,
estructuras y competencias necesarias que les permitan interpretar y aplicar la normatividad de

manera eficiente, efectiva y eficaz.

Esta capacidad resulta fundamental para asegurar el adecuado cumplimiento de la
funcion administrativa, en tanto que facilita la toma de decisiones informadas, la implementacion
oportuna de politicas publicas y la prestacion de servicios con altos estandares de calidad,

transparencia y responsabilidad.

De esta manera, la entidad esta obligada a definir las acciones, metodologias,
mecanismos de control y procedimientos de trabajo que deben implementarse para dar
cumplimiento a los principios establecidos por el sistema de control interno, con el proposito de

alcanzar los objetivos planteados en el marco de este Modelo.

Asi mismo, el Decreto 1599 de 2005 dejaba claro que el MECI no era excluyente con
otros sistemas de Gestion de Calidad, “el Sistema de Control Interno es complementario con los
Sistemas de Gestion de la Calidad y Desarrollo Administrativo” (Decreto 1599, 2005). Por lo
anterior, se evidencia que la implementacion del MECI se utiliz6 como una forma de
complementar lo ya establecido, mas no para imponer un procedimiento nuevo y desconocido

para los servidores publicos en Colombia.

Como enuncian Alvarez y Camargo (2013) el MECI ha sido formulado con el propésito
de que las entidades Estatales, puedan mejorar su desempefio institucional mediante el
fortalecimiento del Control y de los procesos de evaluacion y gestion, cuestion que debe ser

desarrollada por parte de las Oficinas de Control Interno de cada Entidad o Institucion.
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Con el fin de cumplir con este objetivo, el Manual de Implementacion de este modelo,
establece que el MECI se compone o se divide en tres subsistemas clave, para con esto lograr
una implementacion eficiente del mismo, y que las Entidades del Estado, cumplan, precisamente,
con una mejora clara en la gestion y el control al interior de la misma, como se mostrara a

continuacion:

Figura 1. MODELO DE CONTROL INTERNO
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- Estilo de direccién
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Fuente: Modelo Estandar de Control Interno — MECI

El método establecido por parte del MECI, se basa en la construccién completa de un
procedimiento que se orienta a la prevencion del riesgo, “Se hace efectivo en una organizacion
por procesos (gestion de calidad), orienta la entidad a un control corporativo permanente, mide la

gestion en tiempo real, genera informacion de utilidad organizacional y social, fortalece la
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evaluacion independiente y la estandarizacion de procedimientos, a la vez que otorga

importancia a los planes de mejoramiento institucional”. (Alvarez & Camargo, 2013).

Con base en este enfoque, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) establece
objetivos claramente definidos que permiten determinar, de manera explicita y verificable, si la
entidad esta implementando adecuadamente el modelo. Estos objetivos se agrupan en cuatro
categorias: control de cumplimiento, control estratégico, control de ejecucion y control de

informacion.

Los Objetivos de Control de Cumplimiento determinados por parte del Decreto 1599 de

2005 fueron los siguientes:

a) Establecer las acciones que permitan a la entidad garantizar el cumplimiento de las

funciones a su cargo, con base en el marco legal que le es aplicable;

b) Determinar el marco legal que le es aplicable a la entidad, con base en el principio de

autorregulacion;

c¢) Disefiar los procedimientos de verificacion y evaluacion que garanticen el

cumplimiento del marco legal aplicable. (Manual de Control Interno, 2005).

Es posible observar que, a través de estos objetivos, el MECI buscaba que la Entidad
estableciera un método que le permitiera elaborar un marco legal aplicable al cual cefiirse, para
con esto lograr que cada Entidad se encuentre actualizada en lo que respecta al control y gestion

necesarias dentro del sector ptblico en Colombia.

Ahora bien, se tienen los Objetivos de Control Estratégico:
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a) Crear conciencia en todos los servidores publicos sobre la importancia del control,
mediante la generacion y mantenimiento de un entorno favorable que permita la

aplicacion de los principios del modelo estandar de control interno;

b) Establecer los procedimientos que permitan el diseno y desarrollo organizacional de la

entidad de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propdsitos que le son inherentes;

¢) Disefiar los procedimientos necesarios, que permitan a la entidad publica cumplir la
mision para la cual fue creada y proteger los recursos que se encuentren bajo su custodia,
buscando administrar en forma diligente los posibles riesgos que se puedan generar.

(Manual de Control Interno, 2005).

Al revisar estos objetivos, es claro que los mismos buscan que la Entidad genere y
observe la existencia de posibles riesgos, con base en su organigrama interno y en los
procedimientos y procesos que se lleven a cabo al interior de cada una de las Entidades de
manera separada, toda vez que no es posible igualar, por ejemplo, Entidades del orden nacional a

Entidades del orden territorial.

Por lo tanto, la planificacion y gestion de los riesgos seria diferente por cada una de las

Instituciones que implementen este modelo.
Los Objetivos de Control de Ejecucion:

a) Determinar los procedimientos de prevencion, deteccion y correccion que permitan
mantener las funciones, operaciones y actividades institucionales en armonia con los

principios de eficacia, eficiencia y economia;
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b) Velar por que todas las actividades y recursos de la entidad estén dirigidos hacia el

cumplimiento de su mision;

c) Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de informacion
oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la mision y

la rendicion de cuentas a la comunidad

d) Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion
interna y externa a fin de dar a conocer la informacion que genera la entidad ptblica de
manera transparente, oportuna y veraz garantizando que su operacilon se ejecute

adecuada y convenientemente. (Manual de Control Interno, 2005).

Los Objetivos de Control de Evaluacion:

a) Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en tiempo
real, realizar seguimiento a la gestion de la Entidad por parte de los diferentes niveles
de autoridad, permitiendo acciones oportunas de correccion y de mejoramiento.

b) Establecer los procedimientos de verificacion y evaluacion permanentes del Control
Interno.

c) Garantizar la existencia de la funcién de Evaluacion Independiente de las Oficinas de
Control Interno, Auditorias Internas o quien haga sus veces sobre la Entidad Publica,
como mecanismo de verificacion a la efectividad del Control Interno.

d) Propiciar el mejoramiento continuo del Control y de la Gestion de la Entidad, asi

como de su capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.
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e) Establecer los procedimientos que permiten integrar las observaciones de los Organos
de Control Fiscal, a los planes de mejoramiento establecidos por la entidad. (Manual

de Control Interno, 2005).
Finalmente, los Objetivos de Control de Informacion:

a) Establecer los procedimientos necesarios para garantizar la generacion de informacion

veraz y oportuna,

b) Establecer los procedimientos que permitan la generacion de la informacioén que por

mandato legal, le corresponde suministrar a la entidad a los 6rganos de control externo;
¢) Garantizar la publicidad de la informacién que se genere al interior de la entidad;

d) Garantizar el suministro de informacion veraz y oportuna para el proceso de rendicion

de cuentas publicas. (Manual de Control Interno, 2005).

Teniendo claros los objetivos, es necesario enunciar también la Estructura de Control
brindada por parte del -MECI-, en armonia con los articulos 3 y 4 de la Ley 87 de 1993. Es asi
que este modelo se encuentra conformado por Subsistemas, Componentes y Elementos de

Control, de la siguiente manera:
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Figura 2. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El Subsistema de Control Estratégico se fundamenta en la correlacion de cada uno de los
componentes que permiten la orientacion basica, estratégica y organizacional de cada una de las

Entidades Publicas.

- COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL: de acuerdo con la organizacion
presentada por parte del MECI:2005, se encuentran los componentes; en un primer
momento se encuentra el denominado Componente Ambiente de Control, el cual retine la
planificacion, las operaciones y el mejoramiento de los procesos al interior de las

Entidades.

Este Componente incluye uno de los aspectos mas importantes dentro de un modelo de
gestion de la calidad, y pilar del futuro MIPG, el cual es el desarrollo del talento humano,

donde se debe verificar el compromiso de la Entidad con el Servidor Publico a través de
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diferentes principios tales como justicia, equidad y transparencia. Dentro de este
Componente también se incluyen elementos tales como protocolos éticos y el estilo de

direccion de quien ostente la direccion de la Entidad.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Este Componente
interrelaciona los elementos de control, con el objetivo de llevar a la Entidad al
cumplimiento de su Misidn, su Visidon y sus objetivos globales.

Este Componente engloba lo correspondiente a los planes y programas, la operacion por
procesos y la propia estructura organizacional de la Entidad, generando asi una hoja de
ruta que guie las actuaciones y el desarrollo de las actividades al interior de esta, siempre
en busqueda del cumplimiento de la Mision y la Vision.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO: Por ultimo, este componente
retne los elementos de control y los interrelaciona de manera que se puedan evaluar
aquellos efectos positivos y adversos, que, sin importar su procedencia, puedan afectar de
manera positiva o negativa el correcto desarrollo y obtencion de los logros y objetivos de
la Entidad.

Como se ha podido observar en los anteriores Componentes, este también engloba
elementos de control, partiendo del contexto estratégico, pasando por la identificacion, el
analisis y la valoracion de los riesgos, materializdndose en las politicas de administracion

del riesgo al interior de cada Entidad.
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Figura 3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El Subsistema de Control de Gestién se compone de elementos que se interrelacionan a través de
niveles de autoridad, lo que asegura el control y la ejecucion de los procesos y procedimientos de

la Entidad, en busqueda del cumplimiento de su Mision.

- COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL: Este componente retine los
elementos de control necesarios para la garantia de la ejecucion de las acciones, planes y
programas necesarias para la consecucion de resultados al interior de la Entidad.

Se incluyen en este componente elementos tales como las Politicas de Operacion, los

Procedimientos, los Controles, los Indicadores y el Manual de Procedimientos; todos
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ellos interrelacionados entre si en la busqueda de logro de objetivos, metas y resultados
que permitan a la Entidad mantener el mayor nivel de eficiencia posible.
COMPONENTE INFORMACION: El Componente Informacion se encuentra
conformado por datos, que al ser analizados adquieren una importancia mayor al interior
de la Entidad, toda vez que se convierten en insumos necesarios para la ejecucion de
acciones tales como la transparencia de la informacion, la rendicion de cuentas y demas
obligaciones relativas al deber y principio de informacion.

Al interior de este Componente se encuentran los Sistemas de Informacion, la
Informacion Primaria y la Informacion Secundaria, los cuales se nutren de los datos que
se encuentran tanto de manera exdgena como de manera endogena y afectan directamente
a la Entidad.

COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA: Este Componente apoya de manera
directa la vision compartida y las relaciones humanas entre la Entidad y sus grupos de
interés, ya sean externos o internos, buscando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, teniendo en cuenta el Art. 32 de la Ley 489 de 1998.

Se incluyen en este Componente los Elementos de la Comunicacion Organizacional, la
Comunicacion Informativa y los Medios de Comunicacion; dichos Elementos se
entrelazan de manera que se pueda mantener una comunicacion efectiva tanto interna
como externamente, garantizando la divulgacion y la circulacion de la informacion

necesaria para la Entidad.
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Figura 4. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El Subsistema de Evaluacion se basa en la valoracion adecuada y permanente de la efectividad
del Control Interno al interior de la Entidad, lo cual conlleva a la verificacion activa de la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el porcentaje de ejecucion de planes y
programas, entre otras, con el fin de prevenir desviaciones y eventos en los que se pueda afectar

de manera significativa el funcionamiento de la Entidad.

- COMPONENTE AUTOEVALUACION: Este Componente se basa en la medicion de
la efectividad de los controles en los procesos y procedimientos, y, en consecuencia, de
los resultados permitiendo la verificacion de cumplimiento de metas y resultados dentro

de los objetivos previstos por parte de la Entidad.
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Es asi, que al interior de este Componente se encuentra tanto la Autoevaluacion del
Control como la de la Gestion; la primera permite determinar la calidad del control
efectuado a nivel de procesos y de la responsabilidad de cada area.

La segunda, se basa en el andlisis de ciertos indicadores disefiados en los Planes,
Programas y Procesos de la Entidad, observando su comportamiento, las metas
alcanzadas y por alcanzar, y ciertas desviaciones que pueden provocar una alteracion en
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE: Este componente incluye,
probablemente, el mas importante elemento de este Modelo, el Control Interno, las
auditorias internas y la forma de evaluacion objetiva que se realiza a partir de los mismos.
Se caracteriza por la neutralidad, independencia y objetividad que se enmarcan en la
realizacion de esta evaluacion.

Dentro de este componente se encuentra la evaluacion al Control Interno y la Auditoria
Interna, a través de los cuales se puede hacer una revision y un andlisis a profundidad de
los procesos, procedimientos y demas aspectos que hacen que la Entidad funcione a plena
capacidad.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO: Este Componente se basa en la
consolidacion de las acciones de mejoramiento que surgen a raiz de las observaciones
encontradas por parte del Control Interno, y son consecuencia directa de los
Componentes anteriores.

A raiz de lo anterior, en este Componente se interrelacionan tres tipos de Planes de

Mejoramiento, el Institucional, los de los Procesos y el Individual. Cada uno de ellos con
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sus propias prioridades, pero con un objetivo comun, ayudar al crecimiento de la Entidad

en todos los flancos, y, en consecuencia, que su eficiencia aumente.

Por ultimo, el MECI:2005 trae consigo la necesidad de asignacion de roles y
responsabilidades que deben recaer sobre ciertos funcionarios al interior de la Entidad,
dependiendo de su tamafio, complejidad y clasificaciones. Sin embargo, algunas de estas son

genéricas, y son obligatorias al interior de cada Entidad.

En un primer momento, se debe observar el rol de Representante de la Direccion, frente
al cual “El representante legal podra delegar dicha funcion en el directivo de primer nivel de la
respectiva Entidad competente para ello, quién actuara bajo las politicas establecidas por el
Comité¢ de Coordinacion de Control Interno” (Manual de Control Interno, 2005); sin embargo, la

Alta Direccidn debera supervisar el cumplimiento de este rol.

Ahora bien, la evaluacion independiente mencionada anteriormente en uno de los
Componentes debe estar a cargo del Jefe de Control Interno, Auditor Interno, o quien haga sus

veces, respetando los principios de neutralidad y objetividad que caracterizan al mismo.

Consecuentemente, el MECI:2005 establece las responsabilidades basicas del Comité de
Coordinacion de Control Interno, en cumplimiento de los Decretos 1826 de 1994 y 2145 de

1999.

Por ultimo, establece que los Servidores Publicos y/o particulares que ejerzan funciones
publicas deben ser responsables frente a la eficiencia de los procesos y demas acciones que se

encuentren a su cargo, a través de la supervision y la autoevaluacion a realizarse periddicamente.
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IIMPLEMENTACION DEL MECI:2005

Este Modelo de Control Interno constaba de cuatro etapas para su implementacion,

exigiendo a las Entidades el cumplimiento de ciertas actividades, de la siguiente manera:

ETAPA 1: PLANEACION AL DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

Mediante esta etapa, la Entidad debe dar los primeros pasos para una satisfactoria
implementacion del -MECI-, por lo cual se requiere establecer compromisos, definir roles,
asignar responsabilidad, definir cronogramas de actividades y establecer de manera clara los

recursos tanto econémicos como de talento humano que requiere una accion de esta magnitud.

ETAPA 2: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A través de esta etapa, se debe desarrollar una evaluacion acerca de la existencia o del
estado de la implementacion de los elementos de control al interior de la Entidad, con el fin de
definir los responsables del disefio y la implementacién del modelo, teniendo en cuenta la
metodologia, procedimientos e instrumentos definidos por parte del Departamento

Administrativo de la Funcion Puablica.

ETAPA 3: EVALUACION A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO

Una vez se encuentre implementado el MECI al interior de la Entidad, la Oficina de
Control Interno, o quien haga sus veces desarrollard de manera permanente una evaluacion a los
procesos de disefo, desarrollo e implementacion del Modelo, garantizando la efectividad del

Sistema al interior de la Entidad.
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ETAPA 4: NORMOGRAMA SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Por ultimo, la Entidad, en aras de garantizar el control en su interior, elaborara un
normograma incluyendo todas las normas de caracter constitucional, legal, reglamentario y de
autorregulacion que le sean aplicables, ya que se verificard su cumplimiento a través del Modelo

Estandar de Control Interno ya implementado.
LILII MECI 2014

El Gobierno Nacional, partiendo de la constante evolucion y actualizacion de los
Sistemas de Control Interno, observa la necesidad de actualizar el -MECI- a lo largo de todas las
Entidades y decide, en el afio 2014, realizar esta actualizacion, instando a las Entidades a
implementar esta actualizacién lo mas pronto posible, con el fin de mantener una eficiencia

aceptable al interior de las Entidades Publicas.
FIGURA 5. ESTRUCTURA DEL -MECI- 2014

OBJETIVOS
\Q“"— ”f]/
O ?f/o

FUENTE: DAFP

Esta actualizacion se fundamenta en los tres aspectos base ya implementados por parte

del MECI:2005, los cuales son el Autocontrol, la Autogestion y la Autorregulacion.
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La principal novedad traida por parte de esta actualizacion del -MECI- 2014 es la relativa
a los Modulos de Control, los cuales se desprenden directamente de los tres Subsistemas de
Control, generando que la informacion y la comunicacion “se convierten en un eje transversales
al Modelo, teniendo en cuenta que, hacen parte de todas las actividades de control de las
entidades” (Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.

2014).

De manera consecuente, se reducen los Elementos de Control, de 29 a 13, redefiniéndose
en seis componentes pertenecientes a los dos grandes Modulos de Control, los cuales son el de
Control de la Planeacion y Gestion y el de Control de Evaluacion y Seguimiento, teniendo como

eje transversal la Informacion y la Comunicacion.

Una de las grandes causantes de la actualizacion del -MECI- fue una actualizacion en los
principios establecidos por el COSO, uno de los grandes referentes Internacionales en la
estructuracion de Modelos de Control Interno, los principios establecidos por este organismo

internacional son los siguientes:

» Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
> Ejercer la responsabilidad de supervision.

> Establecer estructura, autoridad y responsabilidad.

> Demostrar compromiso con la competencia.

» Cumplir con la rendicion de cuentas.

> Objetivos especificos adecuados.

> Identificar y analizar riesgos.

> Evaluar riesgos de fraude significativos.
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> Seleccionar y desarrollar actividades de control.

> Seleccionar y desarrollar controles generales de T1.
> Desplegar a través de politicas y procedimientos.
> Usar informacion relevante.

» Comunicar internamente.

» Comunicar externamente.

> Realizar evaluacion continua.

> Evaluar y comunicar las deficiencias.

Teniendo en cuenta estos principios establecidos por parte del COSO, se actualizaron los

objetivos que el -MECI- busca cumplir, de la siguiente manera:

En un primer momento, los Objetivos de Control de Cumplimiento:

a) Identificar, el marco legal que le es aplicable a la organizacion, con base en el principio

de autorregulacion.

b) Establecer las acciones que permitan a la organizacién garantizar razonablemente el
cumplimiento de las funciones a su cargo, con base en el marco legal que le es aplicable

(principio de autogestion).

¢) Disefiar los procedimientos de verificacion y evaluacion que garanticen
razonablemente el cumplimiento del marco legal aplicable (principio de autogestion).
(Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano,

2014).
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Inicialmente, estos Objetivos se mantienen intactos con relacion a los establecidos por

parte del MECI:2005.

Los Objetivos de Control de Planeacion y Gestion:

a) Objetivos, metas y planes de accion de acuerdo con la normatividad vigente.

b) Procesos y procedimientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propdsitos, procurando su

simplificacion y actualizacién de manera permanente.

¢) Politicas operacionales y delimitacion precisa de la autoridad y niveles de

responsabilidad.

d) Mecanismos que protejan los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracion ante posibles riesgos que lo afecten.

e) Estrategias que busquen crear conciencia en todos los servidores ptblicos sobre la
importancia del control, mediante la generacion, mantenimiento y mejora continua de un
entorno favorable que permita la aplicacion de los principios del Modelo Estandar de
Control Interno. (Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado

Colombiano, 2014).

Al ser el Mddulo de Control de Planeacion y Gestion una de las novedades que trae
consigo el -MECI- 2014, estos objetivos buscan el cumplimiento de los planes, programas,
procesos y procedimientos a ser implementados con base en el Mddulo antes mencionado, por lo

que no tienen relacion alguna con el MECI:2005.

Los Objetivos de Control de Evaluacion y Seguimiento:
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a) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion, que faciliten en tiempo real, realizar seguimiento a la gestion
de la organizacion por parte de los diferentes niveles de autoridad, permitiendo acciones

oportunas de prevencion, correccion y de mejoramiento.

b) Garantizar la existencia de la funcién de evaluacion independiente de las Oficinas de
Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces sobre la organizacion publica,

como mecanismo de verificacion de la efectividad del Control Interno.

¢) Propiciar el mejoramiento continuo del control y de la gestion de la organizacion, asi

como de su capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

d) Velar porque la entidad cuente con los procedimientos que permitan integrar las
observaciones de los 6rganos de control, a los planes de mejoramiento establecidos por la

organizacion.

e) Garantizar razonablemente la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional. (Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado

Colombiano, 2014).

El -MECI- 2014 presenta una novedad importante respecto de estos objetivos, toda vez
que el MECI:2005 presentaba los Objetivos de Control de Evaluacion, mientras que esta
actualizacion reuni6 la Evaluacion y el seguimiento en un solo Modulo, por lo que estos

objetivos tuvieron que ser renovados y adaptados para este caso.

Por tltimo, los Objetivos de Informacion y Comunicacion:
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a) Establecer los procedimientos que permitan la generacion de la informacion y
comunicacion que por mandato legal, le corresponde suministrar a la organizacion a los

organos de control.

b) Garantizar la publicidad de la informacion que se genere al interior de la organizacion,

y que se cuente con los medios de comunicacion para su adecuada difusion.

c¢) Garantizar el suministro de informacidn veraz y oportuna para el proceso de rendicion
de cuentas publicas, y que ésta sea comunicada de manera efectiva a través de los canales

correspondientes.

d) Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de informacion
oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la mision y
la rendicion de cuentas a la comunidad; y los mecanismos apropiados para su adecuada

comunicacion.

e) Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion
interna y externa, a fin de dar a conocer la informacion que genera la organizacién
publica de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando que su operacion se
ejecute adecuada y convenientemente. (Manual Técnico del Modelo Estandar de Control

Interno para el Estado Colombiano, 2014).

Respecto de estos objetivos, también existe una novedad referente a los mismos, toda vez
que la Informacién y la Comunicacion se convirtieron en el Eje Transversal de esta
actualizacion, en detrimento de su calidad de Elemento de Control perteneciente a uno de los

subsistemas incluidos en el MECI:2005.
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ESTRUCTURA DEL MECI 2014

Figura 6. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

FUENTE. ELABORACION PROPIA

Dentro de este Modulo se retinen los aspectos mas importantes a implementar dentro de
los Modelos de Control Interno, el Talento Humano, tomando como base “introducir en la
cultura organizacional el control a la gestion en los procesos de direccionamiento estratégico,

misionales, de apoyo y de evaluacion”. (Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno

para el Estado Colombiano, 2014).
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Teniendo en cuenta lo anterior, este Modulo centra sus esfuerzos en permitir a la entidad

un fortalecimiento continuo de la Entidad a través de una correcta gestion del Talento Humano,

buscando siempre que la planeacion y ejecucion se realicen de la manera mas eficiente posible.

COMPONENTE TALENTO HUMANO

El Componente Talento Humano parte del conocimiento de los fines esenciales del
Estado como principio rector al interior de las Entidades, teniendo en cuenta que son los
parametros de la ética y la moral los que priman, en el deber ser, en el ejercicio de la
funcion publica, partiendo del nivel directivo, pasando por todos los demas niveles
jerarquicos existentes, dado que deben cumplirse las expectativas de la ciudadania.

- ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS: A través de este
aspecto, se pretende establecer un estdndar positivo en la conducta de los Servidores
Publicos al interior de la Entidad.

Dicha situacion se sustenta en los pilares del Control Interno, sus valores éticos y
principios, su correlacion con la Mision y la Vision de la Entidad, que deben orientar la
integridad y compromiso profesional de los funcionarios.

Cabe resaltar que esto se materializa en las politicas de Desarrollo Administrativo de la
Entidad, logrando que la sociedad se interese directamente en la administracion de lo
publico y en la capacidad de los Servidores Publicos.

- DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Este elemento permite controlar el
compromiso que maneja la Entidad para con sus Servidores Publicos, esto incluye el
compromiso con sus competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad, a través de

distintos principios tales como justicia, equidad y transparencia.
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Lo anterior se materializa en tres procesos que se configuran a través de la gestion de los

recursos humanos,

“(i) Ingreso, el cual comprende los procesos de vinculacion e induccion; (ii)
permanencia, en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion del
desempefio y estimulos; (iii) retiro, situacion generada por necesidades del
servicio o por pension de los servidores publicos.” (Manual Técnico del Modelo

Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, 2014).

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se compone de elementos que se interrelacionan con el fin de establecer el marco de
referencia que debe seguir la Entidad en la busqueda del cumplimiento de su Mision,
Vision y Objetivos Institucionales.

- PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS: Este Elemento toma como aspecto mas
importante la planeacion, toda vez que, considera que en una Entidad sin planeacioén no
hay forma de que esta sea eficiente, ni que pueda cumplir con su Mision, Vision y
Objetivos.

Ahora bien, para lograr un adecuado cumplimiento de este elemento se necesita que la
Entidad plantee adecuadamente los desafios y oportunidades que se presenten en un
entorno cambiante, para que estos puedan materializarse de la mejor manera posible,
permitiendo alcanzar resultados.

- MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: A través de este elemento, se busca
que la Entidad estandarice actividades que son necesarias para el cumplimiento de su
Mision, Vision y Objetivos, asi, se busca la armonizacion del enfoque sistémico al

interior de la Entidad.
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La importancia de este elemento se identifica a través de normas tales como la Ley 872
de 2003, el Decreto 1537 de 2001 y la NTCGP1000, contemplando a la operacion por
procesos como uno de los pilares fundamentales para la implementacion de los Modelos
de Control Interno.

- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Este elemento se encarga de organizar de
manera organica y funcional los cargos, funciones, relaciones y niveles de
responsabilidad y autoridad al interior de la Entidad, con el fin de definir la ejecucion y
dirigencia de los procesos y actividades que se hayan implementado a través del elemento
anterior.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible evidenciar que este elemento se compone de la
estructura interna de la Entidad, de acuerdo con el Acto Administrativo que la fije,
permitiendo a la Entidad darle cumplimiento eficiente al direccionamiento estratégico de
la misma.

- INDICADORES DE GESTION: Este elemento retine los mecanismos necesarios para
proceder con la evaluacion de la gestion al interior de la Entidad. Esta evaluacion se basa
en indicadores de gestion, los cuales permiten controlar el comportamiento de ciertos
factores que pueden afectar positiva o negativamente la ejecucion de los planes,
proyectos y demas acciones utilizadas por la Entidad para el cumplimiento de su Mision,
Vision y Objetivos.

El correcto anélisis de estos indicadores permite, entre otras cosas, la retroalimentacién
de los procesos, el monitoreo de avances, entre otros, dependiendo del tiempo de
respuesta, ya que, entre menor sea el tiempo de respuesta frente a lo contenido en los

indicadores, la eficiencia de la Entidad mejorara.
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- POLITICAS DE OPERACION: Este elemento se caracteriza por facilitar la ejecucion
de las operaciones internas de la Entidad, a través de la definicion de limites y parametros
necesarios para la ejecucion de los elementos anteriores, buscando mejorar los marcos de
accion, en cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO: A través de este componente,
la Entidad busca identificar, evaluar y gestionar los eventos negativos que puedan
intervenir y afectar en la consecucion de los Objetivos Institucionales.

De acuerdo al Estandar Australiano AS/NZS 43/1999, se define a la Administracion de
los Riesgos como, “el término aplicado a un método logico y sistematico de establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos
asociados con los procesos de una forma que permita a las entidades minimizar pérdidas
y maximizar oportunidades”.

Este Componente se estructura a través de tres elementos fundamentales, las Politicas de
Administracion del Riesgo, la Identificacion del Riesgo y el Analisis y Valoracion del
Riesgo, que, teniendo en cuenta la norma NTC ISO 31000, hacen que la gestion del
riesgo sea verdaderamente eficaz.

- POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO: A través de este elemento, se
identifican las opciones para manejar los riesgos una vez sean valorados por parte de la
Entidad. Estas valoraciones se realizan a través de la formulacion de las distintas
politicas, las cuales se encuentran a cargo tanto de la Entidad, como del Comité de
Control Interno.

- IDENTIFICACION DEL RIESGO: Este elemento se divide en el Contexto

Estratégico de los riesgos y la consecuente Identificacion de los mismos, lo anterior con
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el fin de centrarse en los riesgos de més alta probabilidad de aparicion y peligro y buscar
un plan de contingencia para evitarlos, y de ser el caso, contenerlos.

- ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO: A través de este elemento, se busca
que la Entidad tenga claridad acerca de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y sus
posibles consecuencias, con el fin de establecer una hoja de ruta de acuerdo a la
complejidad del mismo, y encontrarse preparados para mitigarlo en caso de llegar a

materializarse.

FIGURA 7. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FUENTE. ELABORACION PROPIA

A través de este Modulo, se busca valorar de manera permanente la efectividad del
Control Interno al interior de la Entidad, tomando como aspectos a analizar la eficiencia de los
procesos, la ejecucion de los planes, programas y proyectos entre otros factores, con el fin de
construir instrumentos y herramientas (en caso de que la Entidad no los tenga) para realizar esta
evaluacion y seguimiento de la mejor manera posible, mediante supervision continua.
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COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Este Componente permite a cada funcionario que sea responsable de algin proceso,
programa, entre otros, la posibilidad de medir la efectividad de sus controles y los
resultados de la gestion de una mejor manera, toda vez que este es un proceso periodico
en los que los propios funcionarios que tienen cierta injerencia dentro de las acciones
anteriormente mencionadas, mediante los indicadores e instrumentos establecidos por el
Control Interno, determinan su eficiencia dentro de la Entidad.

- AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

Este elemento comprende la supervision y monitoreo que debe realizarse a las
operaciones que realice la Entidad, a través de los resultados que genere, es decir, los
productos, procesos, planes, proyectos, entre otros.

Esta autoevaluacion permite a la Entidad evaluarse a si misma, de tal manera que, esta
pueda observar con claridad si sus procesos, procedimientos y demés indicadores son
eficientes, efectivos, e incluso, saber si existe alguna desviacion que pueda desembocar
en un posible riesgo.

Asi mismo, existen ciertos estandares internacionales que llevan a un mejor analisis de
estos indicadores, como el CSA o Control Self Assessment, y el CRSA o Control Risk
Self Assessment, CRSA por sus siglas en inglés.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

A través de este Componente se busca analizar el desarrollo y la efectividad del Control

Interno en la busqueda de los Objetivos de la Entidad.
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La Oficina de Control Interno es la responsable de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno, teniendo en cuenta la independencia con la que debe contar el funcionario que
sea titular de esta oficina, de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1537 de 2001.

- AUDITORIA INTERNA: El elemento Auditoria Interna es uno de los mas
importantes en la implementacion y/o actualizacion del -MECI-al interior de una Entidad,
toda vez que, como se enuncid anteriormente, es necesario que se analice el rendimiento
del Control Interno en pro de los Objetivos de la Entidad.

Ahora bien, es importante resaltar que la Auditoria Interna es un proceso mucho mas
complejo a profundidad, toda vez que involucra diferentes instrumentos, estandares y
herramientas de medicion de los indicadores, los cuales deben estar interrelacionados
entre si con el fin de verificar con veracidad la eficiencia del Control Interno en la
Entidad.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se basa en las acciones que toma la Entidad con el fin de corregir los errores o
desviaciones que se puedan encontrar a través del Control Interno como resultado de la
Autoevaluacion a la que se refiere el Componente anterior. El objetivo principal de estos
Planes de Mejoramiento es que, los procesos internos de la Entidad se desarrollen de la
forma mas eficiente posible, siempre respetando el principio de transparencia, a través de
acciones correctivas siempre que estas sean necesarias en aras del mejoramiento
continuo.

- PLAN DE MEJORAMIENTO: A través del Plan de Mejoramiento Institucional se
sintetizan las recomendaciones y los analisis brindados por parte de la Auditoria Interna a

través del Componente homonimo, de manera tal que, se integren en este Plan las
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acciones de mejoramiento que tiendan a fortalecer y mejorar los procesos tanto dentro
como fuera de la Entidad, abordando especificamente cada desviacion encontrada

conforme a lo establecido por el -MECI- al interior de la Entidad.

LIII. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG surge a raiz de la necesidad de la
modernizacion y ‘evolucion’ normal y necesaria del Control Interno y de la Gestion de la
Calidad, tomando en consideracion que, el MECI llevaba aproximadamente 12 afios en
funcionamiento a partir de su primera implementacion, y actualizacion cuando el Decreto 1499
de 2017 nacid a la vida juridica y trajo consigo un modelo completamente nuevo como lo fue

este MIPG.

Sin embargo, la implementacion de este nuevo modelo también fue, en cierto modo,
sorpresivo. Lo anterior, puesto que, pese a que, el MECI surgi6 en el afio 2005, tuvo una
actualizacion relativamente cercana a la expedicion del Decreto 1499; esto fue, a través del 943

de 2014, que posteriormente fue derogado por parte del Decreto 1083 de 2015.

Dicha actualizacion obligo a las entidades publicas a realizar dicha actuacion, generando
gastos en busqueda de cumplir con esta necesidad y con ello cumplir con los indices de
desempefio institucional impuestos de nueva cuenta con los decretos anteriormente mencionados.
En consecuencia, el surgimiento del Decreto 1499 y del -MIPG- genero, nuevamente la
obligacion a las entidades publicas, ya no de actualizarse, sino de implementar un modelo
completamente nuevo, con mucho contenido adicional, nuevas premisas y demads situaciones
novedosas que no contenia el MECI y que efectivamente eran nuevas para las partes inmiscuidas

en este proceso.
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De acuerdo con lo anterior, es necesario analizar en un primer momento la estructura 'y
los componentes de este modelo, que, a la fecha, es el modelo “estandarizado” y mayormente

implementado a lo largo de las entidades publicas del pais.

LIILI ESTRUCTURA DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG-.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se cred mediante El Decreto 1499

de 2017, cuyo contenido define este Sistema de la Siguiente manera:

Un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas

de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. (Decreto 1499, 2017)

Es asi como, efectivamente, el -MIPG- se presenta a si mismo como un mecanismo que se
usa como marco de referencia para el alcance y cumplimiento de indices de desempefio, de
gestion y de calidad que permitan cumplir de manera eficiente con los objetivos de la
Administracion Publica, y de los Fines Esenciales del Estado, en busqueda, primordialmente, del

bien comun.

Este Modelo centra su atencion en las Organizaciones y los servidores publicos que forman
parte de la misma, en especial respecto de los procesos adelantados con el fin de generar
resultados. eficientes a través de insumos adecuados. En otras palabras, el enfoque del MIPG
corresponde al desempefio organizacional, la gestion de resultados y la satisfaccion del interés

general.
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Desde un enfoque general, el sistema opera sobre tres componentes fundamentales:
institucionalidad, operacion y medicion. El componente de institucionalidad se materializa a
través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, encargado de establecer las reglas,
condiciones, politicas y metodologias que rigen el funcionamiento del Modelo y orientan el

cumplimiento de sus objetivos (MINVIVIENDA, 2020).

En cuanto al componente operativo, hace referencia a la implementacion de siete
dimensiones que integran las politicas de gestion y desempeio institucional. Estas deben ser
aplicadas de forma articulada e interrelacionada, con el fin de garantizar un funcionamiento

eficiente y coherente del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Este componente se estructura en dos componentes: el desempefio institucional y el
autodiagnostico. La medicion del primero se realiza anualmente con base en la informacion
reportada en el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion (FURAG), mediante un
tratamiento estadistico que permite evaluar el avance del sistema de control interno y el estado
de implementacion de las politicas del MIPG. La finalidad de este consiste en generar insumos

analiticos para la toma de decisiones y la mejora continua en la gestion institucional.

Por su parte, el autodiagnostico es una herramienta interna de autoevaluacion anual que
permite a las entidades evaluar el estado de implementacion de las politicas institucionales, sin
requerir el envio de reportes al Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Este
instrumento facilita el diagndstico, andlisis, verificacion y retroalimentacion del avance

institucional, y orienta la definicion de acciones para el mejoramiento continuo.
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FIGURA 8. FUNCIONAMIENTO MIPG
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FUENTE: MINISTERIO DEL INTERIOR (2025)

De esta forma, el objetivo de la incorporacion y materializacion del MIPG es fortalecer la
confianza institucional, garantizar seguridad juridica, mejorar la eficiencia en el cumplimiento de
las funciones asignadas, orientar la gestion hacia la obtencion de resultados alineados con las

necesidades y problemadticas ciudadanas, y generar valor publico de manera sostenible.

Ahora bien, es necesario entender que, el modelo que trae consigo el -MIPG, se distribuye en
dimensiones, las cuales se presentan como los componentes basicos a implementar dentro de las

Entidades Publicas en Colombia, dichas dimensiones son:

Dimension 1. Talento Humano.
En relacion con esta dimension, ha sido considerada como un eje fundamental para el
adecuado desarrollo de las entidades estatales, en tanto que, contribuye con la consecucion de los

objetivos institucionales. Ello, atendiendo a que, la obtencion de resultados por parte de la
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Entidad depende del cumplimiento de las funciones que han sido asignadas a los trabajadores,
quienes, con su dedicacion y esfuerzo, garantizan el cumplimiento de la mision estatal.

La dimension de talento humano esta integrada por una Politica de Gestion Estratégica y
una Politica de Integridad. La primera, comporta una serie de aspectos, tales como el
compromiso ¢ integridad, la evaluacion de la gestion, la elaboracion e implementacion del Plan
de Accién y el Diagnostico de la Gestion Estratégica del Talento Humano.

En cuanto a la Politica de Integridad, se destaca la promocion de valores fundamentales
como la honestidad, el compromiso, la diligencia, la justicia, el respeto, la disciplina y la lealtad.
Es indispensable que los funcionarios desarrollen sus funciones con base en estos principios, ya
que no solo permiten garantizar un ambiente institucional adecuado y una atencion de calidad al
publico, sino que también fortalecen la cultura organizacional, previenen actos de corrupcion y
contribuyen al cumplimiento transparente y eficiente de los fines del Estado.

Por otra parte, el desarrollo de esta dimension también pretende realizar un
acompafiamiento al funcionario desde su ingreso hasta su retiro, mediante el fortalecimiento de
las capacidades del mismo, a partir de las cuales contribuye con el cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

FIGURA 9. TALENTO HUMANO
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FUENTE: FUNCION PUBLICA (2019)
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En este sentido, el objeto de esta dimension consiste en garantizar el ingreso y desarrollo
laboral orientado al principio de mérito, mediante el aseguramiento de la provision adecuada de
empleos, el fortalecimiento de competencias, la calidad en la prestacion del servicio, la
implementacion de estimulos y la evaluacion del desempefio individual.

Dimension 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) incorpora la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, orientada a la estructuracion y programacion de las
actividades que deben ser ejecutadas por cada una de las dependencias de la entidad. Esta
dimension también contempla la asignacion estratégica de recursos y talento humano, asi como
la focalizacion de los procesos de gestion, con el fin de generar resultados efectivos que
contribuyan a la solucion de las necesidades y problemadticas identificadas en la ciudadania.

Adicionalmente, esta dimension incorpora tres politicas clave que orientan su
implementacion: la Politica de Planeacion Institucional, la Politica de Gestion Presupuestal y la

Politica de Compras y Contratacién Publica.

La Politica de Planeacion Institucional constituye el punto de partida para la
implementacion efectiva de esta dimension y se desarrolla a través de cinco etapas. La primera se
enfoca en definir el proposito fundamental de la entidad. La segunda corresponde al diagndstico
de capacidades y del entorno, lo que implica identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y

riesgos.

La tercera etapa consiste en la formulacion de planes, metas y estrategias orientadas a la
obtencion de los resultados esperados. La cuarta contempla el disefo de indicadores, a partir de
la definicion de objetivos, planes y programas. Finalmente, la quinta etapa esté orientada a la

formulacion de la politica de administracion de riesgos.
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Una vez implementada la Politica de Planeacion Institucional, debe aplicarse la Politica
de Gestion Presupuestal, la cual abarca la sexta y la séptima etapa del proceso. La sexta etapa
corresponde a la formulacion y consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, mientras que la séptima se enfoca en la programacion presupuestal y la ejecucion

eficiente del gasto.

Por ultimo, la Politica de Compras y Contratacion Publica se enfoca en la gestion
eficiente y transparente de los procesos contractuales, mediante la promocion de la participacion
de los proveedores, el uso obligatorio de la plataforma SECOP Il y la utilizacion de la Tienda

Virtual del Estado Colombiano como mecanismos para optimizar la contratacion publica.

Cabe resaltar que las entidades deben formular una ruta estratégica basada en los
derechos, necesidades y problemas de los usuarios, ya que estos elementos permiten identificar
soluciones especificas mediante el andlisis de las demandas ciudadanas y la garantia de sus
derechos.

FIGURA 10. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION.
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FUENTE: FUNCION PUBLICA (2019)
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Dimension 3. Gestion con valores para resultados.

La Dimension de Gestion con Valores para Resultados integra dos enfoques
complementarios que, en conjunto, buscan fortalecer la capacidad institucional y la generacion

de valor publico.

El primer enfoque, conocido como “de la ventanilla hacia adentro”, se orienta a optimizar
la gestion interna de las entidades publicas. Este abarca la revision y mejora de los procesos
organizacionales, la adecuada asignacion y ejecucion presupuestal, el cumplimiento normativo, y
la implementacion de estrategias de gobierno digital. Su finalidad es consolidar una
administracion publica con estructuras solidas, eficientes y coherentes con los principios de

legalidad, planeacion y sostenibilidad.

El segundo enfoque, denominado “de la ventanilla hacia afuera”, esta centrado en el
ciudadano y en la calidad del servicio publico, en tanto que, busca fortalecer la relacion Estado-
sociedad mediante la simplificacion de tramites, la mejora en la prestacion de servicios y el uso
de tecnologias digitales para facilitar el acceso oportuno, inclusivo y transparente a la oferta

institucional.

Ambos enfoques deben articularse con las politicas institucionales y con los principios de
integridad, transparencia y rendicion de cuentas, con el fin de consolidar una administracion
publica orientada a resultados, capaz de responder eficazmente a las necesidades de la ciudadania

y de generar confianza en las instituciones.
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De este modo, la siguiente grafica resume los enfoques sefialados de manera precedente,
atendiendo a los criterios establecidos por la legislacion vigente, asi como los pardmetros

dispuestos al interior de algunas instituciones.

FIGURA 11. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS.
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FUENTE: FUNCION PUBLICA (2019)

Dimension 4. Evaluacion de Resultados

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) exige a las entidades publicas
implementar mecanismos de monitoreo permanente que permitan hacer seguimiento a sus
avances, logros y resultados. Este seguimiento debe asegurar el cumplimiento de las metas
institucionales dentro de los plazos establecidos, con el uso eficiente de los recursos disponibles
y con un enfoque orientado a la generacion de valor publico y beneficios tangibles para la

sociedad.

La evaluacion continua de la gestion institucional no solo permite identificar
oportunamente desviaciones respecto de los objetivos trazados, sino también adoptar medidas

correctivas y de mejora. En ese sentido, el monitoreo y la evaluacion se convierten en
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herramientas clave para la toma de decisiones informadas, la rendicion de cuentas y el

fortalecimiento de la cultura organizacional orientada a resultados.

FIGURA 12. EVALUACION DE RIESGOS
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Dimension S. Informacion y Comunicacion.

La Dimension de Informacion y Comunicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) tiene como propdsito fortalecer los mecanismos y canales de comunicacion,
tanto interna como externa en las entidades publicas, reconociendo la informaciéon como un

insumo estratégico para la gestion institucional y la relacion con la ciudadania.

Desde una perspectiva interna, esta dimension promueve la circulacion fluida, oportuna y
comprensible de la informacién entre las distintas areas de la entidad, lo que facilita la
coordinacién interdependencia, la toma de decisiones informada y el seguimiento efectivo a los

planes, programas y proyectos institucionales.
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En el ambito externo, busca garantizar el acceso transparente, claro y oportuno a la
informacion publica por parte de los ciudadanos, lo cual es esencial para fomentar la

participacion, la veeduria social y la rendicion de cuentas.

Ademas, por medio del uso de herramientas digitales, plataformas institucionales y otros
medios de comunicacion, se promueve una interaccion efectiva con los diferentes grupos de

interés, ya que permite una gestion publica mas abierta, responsable y orientada a resultados.

Es asi como se logra una comunicacion asertiva y efectiva entre los funcionarios de las
entidades estatales, toda vez que, se obtiene informacion externa e interna, que permite alinear
los propositos de las instituciones, con relacion a las necesidades sociales, atendiendo a las
sugerencias y reclamos presentados por ciudadanos. en ejercicio de los derechos que les han sido

reconocidos por la normatividad vigente.

FIGURA 13. INFORMACION Y COMUNICACION
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FUENTE: FUNCION PUBLICA (2019)
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Dimension 6. Gestion del Conocimiento e Innovacion.

La Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), tiene como objetivo fortalecer la capacidad de las
entidades publicas para administrar de manera estratégica el conocimiento organizacional,
entendido como un activo fundamental para la toma de decisiones, la generacion de valor

publico y la mejora continua.

Esta dimension promueve el desarrollo de procesos sistematicos de identificacion,
documentacién, almacenamiento, transferencia y uso del conocimiento institucional, con el fin
de evitar su pérdida, facilitar el aprendizaje organizacional, y replicar buenas practicas dentro de
la entidad y entre entidades del Estado. Asimismo, propicia entornos colaborativos que permiten
el andlisis de experiencias, la captura de lecciones aprendidas y la construccion colectiva de

soluciones.

Adicionalmente, impulsa la innovacion publica como una herramienta clave para
enfrentar desafios complejos, modernizar la gestion y mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a la ciudadania. A través del fomento de nuevas ideas, la adopcion de tecnologias
emergentes y la implementacion de metodologias 4giles y participativas, se busca transformar la

cultura organizacional hacia un enfoque mas proactivo, flexible y centrado en el usuario.

De manera conjunta, la gestion del conocimiento y la innovacidon permiten que las
entidades se adapten a los cambios del entorno, mejoren sus procesos y aumenten su capacidad
para atender las necesidades sociales. Esto facilita la consolidacion de una administracion

publica mas inteligente, eficiente y enfocada en la obtencion de resultados.
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FIGURA 14. GESTION DE CONOCIMIENTO E INNOVACION
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FUENTE: FUNCION PUBLICA (2019)

Dimension 7. Control Interno.

La Dimension de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
tiene como finalidad garantizar que las entidades publicas cumplan sus objetivos institucionales
de forma eficaz, transparente y alineada con los principios del servicio publico. Esta dimension
se estructura a partir del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el cual establece los
elementos esenciales para disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno

efectivo.
De este modo, la base estructural del Control Interno corresponde a los siguientes ejes:

1. Ambiente de control: Es el conjunto de valores, principios €ticos, politicas y estructuras
organizacionales que establecen el marco para el comportamiento y las responsabilidades

dentro de la entidad. Este componente garantiza la integridad, el liderazgo efectivo, la
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asignacion clara de funciones y el compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas, formando la base para un sistema de control interno solido y confiable.
Evaluacion del riesgo: Proceso estructurado mediante el cual la entidad identifica,
analiza y prioriza los riesgos internos y externos que pueden comprometer el
cumplimiento de sus objetivos institucionales. Esta evaluacion facilita la anticipacion de
amenazas potenciales, la implementacion de controles preventivos y la elaboracion de
planes de mitigacion para reducir su probabilidad e impacto.

Actividades de control: Conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos
establecidos por la entidad para asegurar el logro de sus objetivos, mitigar riesgos y
garantizar la correcta ejecucion de sus procesos. Incluyen controles operativos,
autorizaciones, division de funciones, conciliaciones y auditorias internas, los cuales
deben estar debidamente documentados, actualizados y alineados con la estructura y
objetivos institucionales.

Informacion y comunicacion: Este componente abarca los procesos para recopilar,
procesar, almacenar y distribuir informacion relevante y confiable, dentro y fuera de la
entidad. Adicionalmente, garantiza que los datos necesarios para la gestion y el control
estén disponibles de forma oportuna, clara y accesible, lo que facilita la coordinacion
entre areas, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

Monitoreo: Consiste en un proceso permanente y sistematico de supervision del sistema
de control interno que permite evaluar la efectividad de los controles y determinar la
necesidad de ajustes o mejoras. Incluye evaluaciones internas y auditorias
independientes, y busca garantizar la sostenibilidad del control, promover su mejora

continua y facilitar la adaptacion a cambios en el entorno institucional.
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La implementacion de esta dimension es una obligacion que reside en cabeza del jefe de
la Oficina de Control Interno o su equivalente, quien debe orientar, asesorar y emitir
recomendaciones sobre los mecanismos de control, con el objetivo de fomentar la autogestion,

autorregulacion y autocontrol en todos los niveles de la entidad.

La siguiente grafica resume la naturaleza y finalidad del Control interno, cuyo ejercicio
se centra en la prevencion de riesgos fiscales, juridicos, contables y administrativos al interior de

las entidades estatales.

Figura 15. CONTROL INTERNO
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FUENTE: FUNCION PUBLICA (2019)

En consecuencia, el control interno no se limita a una funcion de supervision, sino que se
convierte en una herramienta estratégica para mejorar la gestion, prevenir riesgos, detectar
desviaciones y asegurar que las acciones institucionales estén orientadas a la generacion de valor

publico.
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CAPITULO II. IMPLEMENTACION DE LOS MODELOS DE CONTROL INTERNO Y
GESTION DE LA CALIDAD AL INTERIOR DE LAS ENTIDADES PUBLICAS EN
COLOMBIA

En desarrollo del objeto de la presente investigacion, se radicaron derechos de peticion
ante entidades publicas, como municipios y concejos municipales del departamento de Boyaca,

con el fin de obtener informacion relacionada con la implementacion del MECI y del MIPG.

ILL. IMPLEMENTACION DEL MECI Y MIPG POR PARTE DE ALCALDIAS
MUNICIPALES

Los Derechos de Peticion fueron radicados ante las 64 entidades el dia 5 de agosto de
2024; teniendo en cuenta que, la peticion tenia como fin informacion, el término de respuesta
correspondia a 10 dias, los cuales se cumplian el dia 21 de agosto de 2024. De acuerdo con lo

anterior, las Entidades que contestaron en el término establecido fueron las siguientes:
ALCALDIAS MUNICIPALES:

Ciénega — Boyaca: NO ENVIAN INFORMACION, respuesta dada el dia 5 de agosto de
2024: Una de las Alcaldias Municipales de las cuales ya se tiene respuesta, alega que no es
posible allegar ninguno de los Actos Administrativos mediante los cuales se han implementado
tanto el MECI, como el MIPG:; lo anterior, aduciendo la antigiiedad de los mismos en el caso del
MECI, y alegando que “es claro que la Alcaldia Municipal adelant6 las acciones que le
correspondia conforme a la reglamentacién del MECI. Sin embargo, no es posible para nosotros
suministrarle un acto administrativo que asi lo demuestre o evidencie, pues como usted entendera

estamos hablando de documentos producidos hace 18 y 10 afios respectivamente”.

Pachavita — Boyaca: Remiten la informacion el dia 7 de agosto de 2024, en los

siguientes términos: Respecto del MECI:2005, indican que fue implementado en el afio 2008 a
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través de la Resolucion No. 034 del 21 de agosto de 2008. En cuatro al MECI:2014, indican que
no se realizé esta actualizacion, por lo que esta Entidad continu6 trabajando con el MECI:2005
hasta la implementacion del MIPG. Frente al MIPG, indican que se implemento en el afio 2018,
a través del Decreto 021 del 30 de julio de 2018. La Entidad anexa los dos Actos Administrativos

mencionados.

Tuta — Boyaca: Remiten la informacion el dia 8 de agosto, en los siguientes términos:
Respecto del MECI:2005, indican que fue implementado en el afio 2008, a través del Decreto
083 de 2008. En relacion con el MECI:2014, indican que no se realizo6 esta actualizacion al
interior de esta Entidad. Frente al MIPG, sefnalan que se implementd en el afio 2018, mediante

Decreto 075 de 2018. La Entidad anexa los dos Actos Administrativos mencionados.

Zetaquira - Boyaca: Remiten la informacion el 14 de agosto, sefialando lo siguiente: En
el afio 2020 se expidio6 el Decreto No. 100.03.03-010-2020, por medio del cual se adopto el
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, asi como se reglamentaron disposiciones
normativas referentes al Sistema Institucional de Control Interno. Esto, con el proposito de

implementar el Decreto 1499 de 2017.

No obstante, en relacion con el MECI 2005, al igual que con el MECI 2014, segln la
informacion suministrada por la entidad, no se encontraron actos administrativos mediante los

cuales se hubieran adoptado formalmente dichas disposiciones normativas.

Turmequé - Boyaca: Remiten la informacion el 16 de agosto, en los siguientes términos:

En relacion con el MECI: 2005, en efecto se implemento6 este Modelo establecido en el

Decreto 1599, por medio del Decreto Municipal 079 de 2017. De igual forma, en cuanto al
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MECI: 2014, en el afio 2015, el Municipio de Turmequé adopté esta disposicion normativa, a

través de la Resolucion 512 de 2015.

Por ultimo, en lo concerniente al MIPG establecido mediante el Decreto 1499 de 2017, el
mismo fue implementado a partir de la expedicion de la Resolucion N°0287 del 15 de julio de

2019.

Tota - Boyaca: La informacion fue remitida en los siguientes términos: En relacion con
el MECI 2014, en el afio 2016 el Alcalde Municipal expidio la Resolucion No. 019, mediante la
cual se adopta e implementa dicho Modelo de Control Interno. Posteriormente, mediante el
Decreto 036 de 2018, la Administracion Municipal adopté el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion de 2017, e incluso cred el Comité de Desempeiio Institucional, cuya implementacion atin

se encuentra en curso. L.a Entidad anexa los dos Actos Administrativos mencionados.

Tenza - Boyaca: La informacion fue remitida el 23 de agosto en los siguientes términos:
Respecto a la implementacion del MECI 2005, este modelo fue adoptado mediante la Resolucion
No. 206 del 4 de julio de 2007, y su aplicacion inici6 el 5 de julio del mismo afio. En cuanto al
MECI 2014, la Administraciéon Municipal también lo adopté mediante la Resolucion No. 333 del

2 de agosto de 2014.

Adicionalmente, en lo que respecta al MIPG 2017, este fue implementado a través del

Decreto No. 046 de 2018.

Santa Maria - Boyaca: Remiten la respuesta el 26 de agosto, en los siguientes términos:
En cuanto al MECI:2005, este se implemento a partir de la expedicion del Decreto Municipal
037 del 4 de agosto de 2008. En el mismo sentido, en el afio 2014 se expidio6 el Decreto 080 del

20 de octubre de 2014, por medio del cual se adopto e implemento el MECI: 2014.
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Aunado a lo anterior, en lo concerniente con el MIPG:2017, en el Municipio de Santa
Maria se implementé este modelo de manera unificada e integrada, por medio del Decreto 059

del 9 de agosto de 2023. La Entidad anexa los tres Actos Administrativos mencionados.

San Luis de Gaceno - Boyaca: Remiten respuesta el 12 de septiembre en los siguientes
términos: Respecto del MECI:2005, manifiestan que este Modelo se implementd a través del
Decreto 003 del 9 de agosto de 2007. En cambio, en relacion con el MECI:2014, no se encontro

ningun documento que demostrara la implementacion de este Modelo de Control Interno.

Por lo que se refiere al MIPG:2017, se observa que el mismo ha sido implementado desde
el afio 2018, a raiz de la expedicion del Decreto No. 071 del 24 de septiembre. De esta forma, la
entidad anexa los dos Actos Administrativos mediante los cuales se adoptaron estas

disposiciones normativas.

Ramiriqui - Boyaca: Remiten respuesta el 22 de agosto, en los siguientes términos: En
lo concerniente al MECI:2005, sefialan que efectivamente se ha implementado este sistema. Sin
embargo, no existe ningln acto administrativo mediante el cual se haya aprobado su aplicacion.
A su vez, en cuanto al MECI:2014, se realiz6 la actualizacion de la implementacion de este
modelo, pero no existe una disposicion normativa que apruebe dicha actualizacion. Por tltimo,
respecto del MIPG:2017, aunque no se cuenta con un acto administrativo que adopte este
sistema, se ha venido implementando por parte de la entidad, con el fin de generar un analisis de

la situacion actual de la misma.

Paipa - Boyaca: Remiten la informacién el 21 de agosto, en los siguientes términos: En
relacion con el MECI: 2005, por medio de la Resolucion No. 406 de 2006 se adopto este

Modelo; al igual que mediante la Resolucién No. 431 y la Resolucion No. 465 del mismo afio,
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cuyo contenido hace alusion al Manual de Implementacion de este Modelo y la confirmacion del

equipo directivo y operativo MECI.

Por otro lado, en lo relativo al MECI:2014, la Alcaldia Municipal de Paipa expidi6 el
Decreto 136 de 2015, dirigido a la aprobacion y adopcion de este Modelo Estandar de Control
Interno. Ademas, en cuanto al MIPG:2017, en el afio 2018, se expidi6 el Decreto 014, conforme

al cual entr6 en operacion el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Nuevo Colén - Boyaca: Remiten respuesta el 21 de agosto, en los siguientes términos:
Aunque no existen disposiciones normativas municipales que adopten especificamente el MECI
2005 y el MECI 2014, se han expedido dos Resoluciones Municipales, la Resolucion 033 y la
Resolucion 034 de 2018, mediante las cuales se adopta el MIPG (2017). Estas resoluciones
contienen una dimension transversal que incluye el Modelo Estandar de Control Interno, el cual

la Entidad busca actualizar.

Moniquira - Boyaca: Remiten respuesta el 15 de agosto, sefialando lo siguiente: La
entidad no ha expedido actos administrativos relacionados con la implementacion del MECI
2005, MECI 2014 y MIPG 2017. Sin embargo, se informa que la alcaldia ha estado
implementando gradualmente los elementos del Sistema de Control Interno, lo cual se refleja en
su calificacion en el FURAG. Ademas, se ha contratado a un profesional para actualizar estos

sistemas y asesorar a la entidad en la elaboracion de los actos administrativos pertinentes.

Garagoa - Boyaca: Remiten respuesta el 15 de agosto, en los siguientes términos: En lo
concerniente al MECI:2005 no se expidid un acto administrativo que reglamentara la aplicacion
de este Modelo. Sin embargo, se llevaron a cabo capacitaciones dirigidas a los funcionarios de la

entidad, con el proposito de aplicar este Sistema. Asimismo, en relaciéon con el MECI:2014,
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tampoco s¢ expidid un acto administrativo al respecto, no obstante, se celebré un Convenio con

el propodsito de implementar esta actualizacion.

Ahora bien, respecto del MIPG:2017, contrario a lo anterior, la Alcaldia de Garagoa

expidié el Decreto 048 de 2018, por medio del cual adoptd este Modelo y cre6 el Comité de

Desempefio Institucional de la Administracion Municipal.

Asi mismo, es menester resaltar que las Alcaldias Municipales de Arcabuco, Busbanzd,

Cerinza, Guateque, Miraflores, San José de Pare, Santa Rosa de Viterbo, Siachoque, Sora,

Soraca, Sotaquird, Sutatenza, Togiii y Viracachd no dieron respuesta al Derecho de Peticion

referido. Por lo tanto, no se cuenta con informacion respecto del Estado Historico y Actual de sus

Modelos de Control Interno.

ILIL. RESULTADOS IMPLEMENTACION MECI Y MIPG POR PARTE DE
ALCALDIAS MUNICIPALES

En atencion a la informacion suministrada por los Municipios que atendieron los

derechos de peticion tendientes a la obtencion de informacion referente a la implementacion del

Modelo MECI:2005, MECI:2014 y MIPG:2017, se observa lo siguiente:

ALCALDIA MECI:2005 MECI:2014 MIPG: 2017
MUNICIPAL
Ciénega NO NO NO
Pachavita SI NO SI
Tuta SI NO SI
Zetaquira NO NO SI
Turmequé SI SI SI
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Tota NO SI SI
Tenza SI SI SI
Santa Maria SI SI SI
San Luis de Gaceno SI NO SI
Ramiriqui NO NO SI
Paipa SI SI SI
Nuevo Colén NO NO SI
Moniquira NO NO NO
Garagoa NO NO SI
MODELO MUNICIPIOS QUE MUNICIPIOS QUE TOTAL
LO IMPLEMENTAN NO LO
IMPLEMENTAN

MECI:2005 7 7 14

MECI:2014 5 9 14

MIPG: 2017 12 2 14

FIGURA 16. IMPLEMENTACION MECI Y MIPG MUNICIPIOS BOYACA
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IMPLEMENTACION MECI Y MIPG

MECI:2005 MECI:2014 MIPG: 2017

EMUNICIPIOS QUE LO IMPLEMENTAN
EMUNICIPIOS QUE NO LOIMPLEMENTAN

—_
=

—
]

Ly

—
=]

[ SS TE S A = T ]

=]

FUENTE: ELABORACION PROPIA
De esta forma, se evidencia que, de las 14 alcaldias que respondieron la peticion, el 50 %
(es decir, 7 alcaldias) no implementan el Modelo Estandar de Control Interno (MECI:2005), o no
cuentan con un acto administrativo que apruebe y adopte lo dispuesto en el Decreto 1599 de

2005.

Por otra parte, en relacion con la implementacion del Modelo MECI 2014, el 64,2 %,
equivalente a 9 alcaldias municipales, reportaron haberlo implementado. En contraste, el 35,7 %
de los municipios no han adoptado este Modelo de Control Interno establecido en el Decreto 943

de 2014.

A su vez, en lo referente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se
evidencid que, del total de entidades que respondieron el derecho de peticion, el 14,2 % no han
adoptado lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017, y, en consecuencia, no implementan este

sistema de gestion. Por el contrario, el 85,71 % de los municipios manifestaron haber adoptado
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dicha disposicidon normativa y estar aplicando sus lineamientos, lo cual indica un nivel mayor de

apropiacion institucional frente a este modelo.

IL III. IMPLEMENTACION MECI Y MIPG POR PARTE DE CONCEJOS
MUNICIPALES

Togiii — Boyaca: Remiten la informacion el dia 12 de agosto de 2024, en los siguientes
términos: Respecto del MECI:2005, indican que este se implement6 a través de la Resolucion
No. 117 de 2008. Respecto del MECI:2014, sefialan que, a la fecha, no se ha realizado esta
actualizacion al interior de la Entidad. Respecto del MIPG, la Entidad cita el Concepto emitido
por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que enuncia lo siguiente: “De
conformidad con lo anterior, los Concejos Municipales son corporaciones politico-
administrativas, los cuales no integran la Rama Ejecutiva del Poder Publico; por consiguiente,
frente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, aplicaran la politica de control
interno prevista en la Ley 87 de 1993, la cual se describe a través de la Dimension 7 del MIPG.”.
Por lo tanto, indican que no tienen la obligacion de implementar el MIPG. No anexan Acto

Administrativo alguno.

Busbanza — Boyaca: Remiten la informacion el dia 12 de agosto de 2024 en los
siguientes términos: Respecto del MECI:2005, indican que se implement6 en el afio 2013 a
través de la Resolucion 005 del 14 de mayo de 2013. En relacion con el MECI:2014, indican que
se realizo esta actualizacion en el afio 2022, mediante la Resolucion 025-1 del 5 de julio de 2022.
En lo concerniente al MIPG, la Entidad cita el Concepto emitido por parte del Departamento
Administrativo de la Funcioén Publica, que enuncia lo siguiente: “De conformidad con lo
anterior, los Concejos Municipales son corporaciones politico-administrativas, los cuales no

Municipales, con respuestas muy diferentes entre si.
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Tuta - Boyaca: Remiten informacion el 14 de agosto en los siguientes términos: En
relacion con el MECI: 2005, se sefiala que no se ha implementado por parte del Concejo
Municipal este Modelo Estandar de Control Interno. De manera similar, tampoco se implemento
el MECI:2014. Sin embargo, en lo referente al MIPG:2017, efectivamente el Concejo Municipal
de Tuta aplico este Sistema Institucional, previa aprobacion y adopcion de la misma, a través del

Acto Administrativo No. 112 del 27 de septiembre de 2018.

Tenza - Boyaca: El 15 de agosto de 2024, el Concejo Municipal remitié la informacioén
solicitada en los siguientes términos: En relacion con el MECI 2005, este fue adoptado mediante
la Resolucion No. 009 del 19 de marzo de 2009. Por su parte, la version MECI 2014 fue
aprobada a través del plan de actualizacion del 1.° de diciembre de 2014. No obstante, respecto
del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion — MIGP 2017, no se encontr6 ningln acto

administrativo que evidencie su implementacion.

Sora - Boyaca: Remiten respuesta en los siguientes términos: En relacion con el MECI
2005, no existe disposicion normativa de caracter municipal que haya reglamentado su
implementacion a nivel institucional. En contraste, respecto del MECI 2014, se expidio la
Resolucion No. 024 del 26 de diciembre de 2014, “Por medio de la cual se actualiza y adopta el
Modelo Estandar de Control Interno MECI, se integran los comités y se designa el representante
de la direccion para la implementacion y mejora continua del modelo en el Concejo Municipal

de Sora”.

En lo que respecta al MIPG 2017, no se remiti6 informacion relacionada con su
implementacion por parte del Concejo Municipal de Sora, lo que permite inferir que dicho

modelo no ha sido aplicado por esta entidad.
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Siachoque - Boyaca: La respuesta fue remitida el 27 de agosto de 2024 en los siguientes
términos: No se encontré documentacion que evidencie la implementacion de alguno de los
Modelos Institucionales de Control Interno ni del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPQG), establecido mediante el Decreto 1499 de 2017.

Santa Maria - Boyaca: La respuesta fue remitida el 20 de agosto de 2024, indicando que
el Concejo Municipal no ha implementado el Modelo Estdndar de Control Interno en ninguna de
sus versiones (MECI: 2005, ni MECI: 2014), ni el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, adoptado a nivel nacional mediante el Decreto 1499 de 2017. En consecuencia, no
existen actos administrativos, resoluciones o documentos internos que evidencien la adopcion,

ejecucion o aplicacion de dichos modelos al interior de la entidad.

San Luis de Gaceno - Boyaca: La respuesta del Concejo Municipal de San Luis de
Gaceno fue remitida el 3 de septiembre de 2024, en la cual se indica que unicamente se cuenta
con informacion relacionada con la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI 2005, el cual fue adoptado mediante la Resolucion No. 022 de 2008. No se allego
documentacion ni se hizo mencion a la implementacion de versiones posteriores del MECI, ni al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, regulado por el Decreto 1499 de 2017, por

lo que se entiende que estos modelos no han sido formalmente adoptados por la entidad.

Paipa - Boyaca: La respuesta del Concejo Municipal de Paipa, remitida el 22 de agosto
de 2024, senala que se adoptd el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 mediante
la Resolucion No. 045 de 2009. Se precisa que no se ha implementado la version MECI:2014.
No obstante, mediante la Resolucion No. 075 del 2 de diciembre de 2022, se formalizo la

adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), de conformidad con lo
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establecido en el Decreto 1499 de 2017, estructurado con base en los lineamientos del

MECI:2014.

Nuevo Colén: La respuesta del Concejo Municipal de Nuevo Coloén, emitida el 5 de
agosto de 2024, informa lo siguiente: Respecto al MECI:2005, se realizd un estudio previo y
capacitacion en 2010 conforme al Decreto 2474 de 2008. En relacion con el MECI:2014, solo se
dispone de un informe sobre el estado del control interno de la Ley 1474 de 2011, diligenciado
en 2012. En lo que respecta al MIPG, se contrato la prestacion del servicio en 2021 y se
formaliz6 su implementacion con la Resolucion No. 045 del 26 de junio de 2024, con fecha de

inicio de aplicacion el mismo dia.

Moniquira - Boyaca: La respuesta del Concejo Municipal de Moniquird, emitida el 20
de agosto de 2024, confirma la implementacion de los Modelos Estandar de Control Interno
MECI:2005 y MECI:2014, adoptados mediante las Resoluciones No. 021 de 2008 y No. 013 de
2015, respectivamente. Ademas, se menciona que, segun el concepto del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), los Concejos Municipales no aplican el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), ya que no pertenecen a la Rama Ejecutiva del Poder

Publico, y deben regirse por la Ley 87 de 1993 en materia de control interno.

Garagoa - Boyaca: En respuesta a la solicitud realizada, el Concejo Municipal de
Garagoa, con fecha del 12 de agosto de 2024, inform6 que, tras revisar los archivos de la
corporacion, no se encontrd ningun acto administrativo que avalara la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en sus diferentes versiones. En consecuencia, el

Concejo Municipal de Garagoa no ha implementado dicho modelo.
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Cucaita - Boyaca: En respuesta a la solicitud, el Concejo Municipal de Cucaita, emitida
el 30 de agosto de 2024, informé que, al ser una entidad politica-administrativa que no integra la
Rama Ejecutiva del Poder Publico, no se ha implementado ninguno de los modelos de control
interno, incluyendo el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) ni el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). En su lugar, el Concejo se regira por la politica de control interno
establecida en la Ley 87 de 1993 y aplicara las demas politicas de gestion que sean pertinentes

segun las normativas vigentes.

Chinavita - Boyaca: En respuesta a la solicitud, el Concejo Municipal de Chinavita,
emitida el 21 de agosto de 2024, inform6 que el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
2005 fue implementado a través de la Resolucion No. 019 de 2008, con fecha de aplicacion a
partir del 2 de noviembre de 2008. También se implement6 el MECI 2014 mediante la
Resolucion No. 030 de 2023. En cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
establecido por el Decreto 1499 de 2017, el Concejo Municipal de Chinavita sefialéo que dicho

modelo no ha sido implementado.

Cerinza - Boyaca: En respuesta a la solicitud presentada el 21 de agosto de 2024, el
Concejo Municipal de Cerinza informo lo siguiente: En primer lugar, se adopt6 el MECI: 2005
mediante la Resolucion No. 129 del 20 de diciembre de 2008. En segundo lugar, el MECI: 2014
fue implementado a través de la Resolucion No. 200 del 30 de diciembre de 2014. Finalmente, la
actualizacion del MECI fue adoptada por el Concejo Municipal mediante la Resolucion No. 037
del 19 de abril de 2021. En cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el
Concejo Municipal de Cerinza inform6 que dicho modelo no ha sido implementado, conforme a

las disposiciones del Decreto 1499 de 2017.
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Arcabuco - Boyaca: En respuesta a la solicitud recibida, el Concejo Municipal de
Arcabuco informa lo siguiente: En cuanto al Modelo Estandar de Control Interno (MECI) 2005,
este fue implementado conforme al Decreto 1599 de 2005, formalizando mediante la Resolucion
No. 004 de 2009, expedida el 16 de abril de 2009, con aplicacion a partir de esa fecha. En
relacion con el MECI 2014, este modelo no fue implementado en la entidad. En lo referente al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017, fue
implementado mediante la Resolucion No. 019 de 2024, expedida el 11 de marzo de 2024, con

aplicacion a partir de esa fecha.

Asi las cosas, se debe resaltar que los Concejos Municipales de Chiquinquird, Ciénega,
Combita, Guateque, Miraflores, Pachavita, Ramiriqui, San José de Pare, Santa Rosa de
Viterbo Soracad, Sotaquird, Sutatenza, Tota, Turmequé, Viracachd y Zetaquira no dieron
respuesta al Derecho de Peticion referido. Por lo tanto, no se cuenta con informacién respecto del

Estado Historico y Actual de sus Modelos de Control Interno.

ILIV. RESULTADOS IMPLEMENTACION MECI Y MIPG EN CONCEJOS
MUNICIPALES

Por lo que se refiere a los Concejos Municipales, se obtuvieron 16 respuestas frente a los

derechos de peticion radicados por el suscrito, de las cuales se concluye lo siguiente:

CONCEJO MECI:2005 MECI:2014 MIPG: 2017
MUNICIPAL
Togiii SI NO NO
Busbanza SI SI NO
Tuta NO NO SI
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Tenza SI SI NO
Sora NO SI NO
Siachoque NO NO NO
Santa Maria NO NO NO
San Luis de Gaceno SI NO NO
Paipa SI NO SI
Nuevo Colén NO NO NO
Moniquira SI SI NO
Garagoa NO NO NO
Cucaita NO NO NO
Chinavita SI SI NO
Cerinza SI SI NO
Arcabuco SI NO SI
MODELO CONCEJOS CONCEJOS
MUNICIPALES QUE | MUNICIPALES QUE
LO IMPLEMENTAN NO LO
IMPLEMENTAN

MECI:2005 9 6

MECI:2014 6 10

MIPG: 2017 13 3

FIGURA 17. IMPLEMENTACION MECI Y MIPG EN CONCEJOS MUNICIPALES
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En relacion con la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2005,
se observo que el 56,25 % de los concejos municipales que respondieron el derecho de peticion
han adoptado formalmente este modelo como herramienta para fortalecer sus procesos de
gestion, control y supervision interna. En contraste, el 43,75 % de los concejos municipales no
han implementado dicho modelo, ya sea por ausencia de un acto administrativo que lo adopte,

falta de apropiacion institucional o desconocimiento de la normatividad aplicable.

Por su parte, en relacion con la implementacion del MECI 2014, se observa que el 63,5 %
de los concejos municipales no han adoptado esta actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno. En contraste, el 37,5 % si lo han implementado, mediante la expedicion de actos

administrativos que aprueban y adoptan lo establecido en el Decreto 943 de 2014.

En cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), regulado por el Decreto
1499 de 2017, se evidencia una disminucion en el nivel de implementacion por parte de los
concejos municipales en comparacion con el MECI. Solo 3 Concejos Municipales, equivalentes
al 18,5 %, han adoptado formalmente esta disposicion normativa. En contraste, el 81,5 % de los

concejos municipales sefialaron no haber implementado el modelo, ya sea porque consideran que
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no estan obligados a hacerlo, o porque, si bien no han adoptado atin dichas disposiciones,

manifiestan su intencidon de hacerlo en el futuro.

CAPITULO III. ANALISIS A LAS POSICIONES Y DOCTRINA REFERENTES AL -
MECI- Y -MIPG-.

En lo que respecta a la implementacion o actualizacidn, es necesario analizar las razones
que justifican la adopcion de uno de los dos modelos, asi como los motivos por los cuales se opta
por dicho modelo en lugar del otro. Esto, teniendo en cuenta que el MIPG se presenta como una
evolucion natural y necesaria del MECI, al ampliar tanto el alcance de su contenido como la

eficiencia del Control Interno en las entidades publicas de Colombia.

Ahora bien, sabiendo que la llegada del MIPG en el afio 2017 a través del Decreto 1499
de este mismo ano releg6 completamente al MECI hasta el punto de casi desaparecer, la norma
no lo elimin6 por completo del ordenamiento juridico, permitiendo que estos dos modelos
coexistan, lo que conlleva a que algunas entidades publicas, muy pocas, cabe resaltar, todavia
utilicen el MECI como el Modelo de Control Interno, situacion que puede observarse, por

ejemplo, en los Concejos Municipales a raiz de su naturaleza juridica.

En consecuencia, son muchos los ejemplos y los contextos donde estos modelos fueron
implementados con un éxito rotundo, otros donde debia reforzarse su ejecucion y unos pocos
dénde la implementacion y/o actualizacion de estos modelos fue completamente ineficaz e

ineficiente.
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ITII.I BASES PRINCIPALES DEL MIPG

ITLI.I MECI 1000:2005

El Modelo Estandar de Control Interno — MECI- surge como una necesidad para el
control de las Entidades Publicas en Colombia, toda vez que la Constitucion Politica de 1991
trajo consigo el concepto de Control Interno tomando en cuenta como pilar fundamental el

Estado Social de Derecho.

Al respecto, es importante sefialar que el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) fue
introducido en el afio 2005, con el propdsito de facilitar la implementacion y el desarrollo del
Sistema de Control Interno. Este modelo establece una estructura que integra el control con la
estrategia, la gestion y la evaluacion institucional, orientando a las entidades del Estado al

cumplimiento de sus objetivos y a su contribucion a los fines esenciales del Estado (Roncancio,

2025).

Por ello, es pertinente destacar que, segun Montilla, Montes & Mejia (2007), el MECI:
2005 se basa en modelos internacionales adoptados en paises como Estados Unidos, Canada y
Australia, orientados a mejorar la gestion publica. Estos modelos promueven el fortalecimiento
del control interno a través del direccionamiento estratégico y la administracion de riesgos, con
el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y una gestion transparente y

eficiente en las entidades del Estado.

Uno de los modelos que sirvid de base para la adopcion del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) en el afio 2005 fue el desarrollado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, conocido como el Modelo COSO. Este modelo

propone un sistema orientado a fortalecer el control en las organizaciones, mediante la
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identificacion de riesgos internos y externos, la definicion de buenas practicas, y la promocién de

la supervision efectiva de las actividades desarrolladas al interior de las instituciones.

Es asi como Montilla (2007) plante6 la siguiente estructura referente a la estructuracion
del Modelo Coso, atendiendo a las condiciones que surgen en el marco de las actuaciones

desplegadas por las Instituciones.

Figura 18. ESTRUCTURA MODELO COSO

FUENTE: MEJIA, MONTES Y MONTILLA (2007)

Cabe resaltar que, el elemento esencial de este Modelo consiste en el Sistema de Gestion
de Riesgos, constituido como un proceso que se desarrolla en toda la organizacion y permite
identificar, evaluar, medir y reportar tanto las amenazas, como las oportunidades que pueden

impactar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Gestion del Riesgo ARM es un componente clave del Gobierno Corporativo, cuya
implementacion y supervision corresponde a la alta direccion. La auditoria interna proporciona

aseguramiento independiente sobre la efectividad de esta gestion, identificando riesgos y
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controles deficientes que puedan afectar el logro de los objetivos organizacionales. Esto fortalece

el control interno y apoya la toma de decisiones estratégicas.

Por otra parte, el MECI también se fundamenta en el Modelo COCO, implementado en
Canada, cuyo enfoque principal abarca la administracion de riesgos, el ejercicio del control y la
direccion. Ademas, enfatiza la importancia de la planificacion, estableciendo que todas las
actividades de una organizacion deben orientarse hacia la consecucion de un proposito definido,

acompafadas de una supervision constante que permita optimizar los resultados.

De este modo, la estructura de este Modelo se resume mediante la siguiente grafica:

Figura 19. MODELO COCO

Accién

Capacidades

Compromiso

Propésito

FUENTE: MEJIA, MONTES Y MONTILLA (2007)

Por su parte, El modelo ACC (Australian Control Criteria) adopta una postura similar al
CoCo en cuanto a la definicion de los objetivos del Control Interno, destacando la importancia
del compromiso adecuado de los trabajadores y demas grupos de interés para alcanzar los
propositos organizacionales. Ademas, enfatiza el autocontrol y la confianza mutua como

elementos clave para facilitar la identificacién y cumplimiento de dichos objetivos.
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Asimismo, el modelo ACC reconoce la necesidad de contar con los conocimientos y
habilidades adecuados para el desempefio de las funciones asignadas, apoyados por herramientas
tecnolodgicas y procesos de calidad. La auditoria interna juega un papel fundamental en su

implementacion y seguimiento, asegurando la efectividad del sistema de control.

Aunado a lo anterior, en Reino Unido se implementa el Modelo de Control Interno
denominado “CADBURY™, cuyo enfoque es principalmente financiero. El proposito de este
sistema consiste en aumentar el nivel de eficiencia y eficacia de las operaciones contables de las
Instituciones, a partir del cumplimiento de la normatividad, teniendo en cuenta un analisis de

riesgos respecto de cada operacion que pretenda desplegarse (Salnave y Lizarazo, 2018).

Este modelo se fundamenta en el Modelo COSO, en cuanto a la adopcion de una
estructura organizacional al interior de las instituciones, mediante la asignacion de
responsabilidades a los funcionarios. Ademas, propone practicas para incrementar la confianza
institucional, a través de la promocidn de buenas practicas por parte de los contadores y auditores

internos.

En el mismo sentido, el Modelo CADBURY basa sus politicas de Gobierno en el Codigo
Etico referente a los aspectos financieros que deben considerarse en las sociedades. De esta
forma, este modelo otorga gran relevancia a los valores éticos, en tanto que, los considera

esenciales para el desarrollo de un buen Gobierno.

Este modelo busca mitigar riesgos clave asociados a la inconsistencia en la aplicacion de
normas contables, la debilidad en los mecanismos de gobierno corporativo frente a crisis
financieras, la insuficiencia de control por parte de los drganos de direccion y las presiones

externas que pueden comprometer la independencia y objetividad de las auditorias.
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El Modelo Cadbury se cimienta en una estructura que busca fortalecer la implementacioén
del Control interno en las entidades. Por lo tanto, propone la aplicaciéon de los siguientes

componentes:

1. Consejo de Administracion: Este debe conformarse por la combinacion de directivos
ejecutivos y no ejecutivos, en donde los tltimos, ejerzan funciones de supervision estratégica y

control efectivo.

2. Comités Especializados: Los Comités especializados deben ser permanentes, en
particular los de Remuneraciones y Auditoria, con composicidn mayoritaria de consejeros
externos independientes, en aras de mitigar conflictos de interés y garantizar una toma de

decisiones objetiva.

3. Comité de Auditoria: La principal funcion de este Comité consiste en supervisar el
sistema de control interno, la calidad de la informacion financiera y la relacion con los auditores
externos. Por lo tanto, resulta fundamental su intervencion en el nombramiento, retribucion y

evaluacion de estos tltimos, preservando su independencia.

4. Auditoria Externa: Esta auditoria tiene como finalidad emitir un juicio profesional
sobre la razonabilidad de los estados financieros, sin implicar una responsabilidad principal en la
deteccion de fraudes. De hecho, la independencia del auditor se garantiza a través de la

supervision ejercida por el Comité de Auditoria.

5. Auditoria Interna: Es reconocida como una herramienta fundamental para la

evaluacion del control interno, por lo que debe contar con autonomia funcional y tener acceso
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directo tanto al Consejo como al Comité de Auditoria para el adecuado desempefio de sus

funciones.

En cuanto a la estructura de este Modelo de Control interno, la misma se observa a

continuacion:

FIGURA 20. MODELO CADBURY

Resultados

Principios
de conducta

Liderazgo y gestion
de recursos humanos

Requerimientos operativos

FUENTE: MEJIA, MONTES Y MONTILLA (2007)

En ese orden de ideas, el Modelo Estandar de Control Interno incorporado en el
ordenamiento juridico en el afio 2005, guia el disefio y operacion del sistema en entidades
publicas, apoyado en modelos internacionales y en la ética institucional. Ademas, promueve la
prevencion de riesgos, la gestion por procesos, el control corporativo permanente y la medicion
en tiempo real, asi como la generacion de informacion util y la rendicién de cuentas para mejorar

la efectividad organizacional.

97



El Modelo Estandar de Control Interno, que se fundamenta en modelos internacionales
como el ACC, COSO y CoCo, incorpora la Gestion del Riesgo como un componente esencial
para las entidades publicas. En particular, el modelo ACC, basado en la norma AS/NZS 4360 de
1999, establece un proceso logico y sistematico para la administracion del riesgo, que incluye la

identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion de riesgos.

El -MECI- en el 2005 fue implementado a través del Decreto 1599 de este mismo afio, en
el que se establecio que “El modelo requiere cuatro etapas para su implementacion; consta de
tres subsistemas, nueve componentes y 29 elementos, la interrelacion de estos conforma el

sistema” (Mejia, Montes y Montilla, 2007).

Con base en el Decreto 2621 de 20006, las entidades del orden publico en Colombia
estuvieron obligadas a implementar el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en un plazo
maximo de 20 meses a partir de la entrada en vigor del mencionado decreto, sin distinguir entre

entidades del nivel nacional o territorial.

Esta exigencia representd un reto considerable, ya que las diferencias internas y
presupuestales entre entidades nacionales y territoriales han dificultado, incluso hoy en dia, no
solo la implementacion y actualizacion del MECI, sino también la gestion de aspectos
relacionados con el control interno, las politicas ptblicas, los planes de trabajo y otros

componentes institucionales.

En consecuencia, para Mejia, Montes y Montilla (2007)

En varios municipios y entidades del orden departamental el proceso de implementacion
es mas lento, no existe continuidad de funcionarios claves, no existe una cultura de

control e imperan factores politicos. El modelo se implementa para cumplir con la norma,
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pero alcaldes, gobernadores y gerentes no le dan la importancia que amerita. Dificilmente

cumpliréan los plazos establecidos. (p. 52)

Lo anterior se ve reflejado de forma mas acentuada, por ejemplo, en los municipios de
sexta categoria, donde por temas usualmente técnicos y financieros, los Modelos de Control
Interno como el -MECI- o el -MIPG- como podra observarse mas adelante, no han podido ser
implementados con éxito, o se encuentran desactualizados, generando que el Modelo aplicado al

interior de estas Entidades sea obsoleto.

Ahora bien, es menester resaltar que el MECI 1000:2005 se complemento6 en un inicio
junto a la norma NTCGP 1000:2009, buscando el cumplimiento de los fines esenciales del
Estado, y el cumplimiento de los lineamientos y demas objetivos propuestos en las Entidades
Publicas del nivel central y descentralizado. Dicha compenetracion se ve reflejada al interior de
la toda la Entidad publica; sin embargo, su actividad se centra dentro de la Oficina de Control

Interno, o su equivalente al interior de las Instituciones.

Es asi que, para Gémez (2012)

La Oficina Asesora de Control Interno debe estar comprometida y a la vanguardia del
desarrollo y evaluacion de nuevas metodologias con el fin de contribuir al cumplimiento
del plan estratégico corporativo permitiendo con ello fortalecer el control organizacional

en Colombia. (p. 49)

Ahora bien, tomando en cuenta que dicha Oficina de Control Interno no solamente debe
estar comprometida a estar actualizada, sino que legalmente encuentra en esta necesidad una
obligacion en la busqueda de los fines esenciales del Estado, por lo tanto, era, y a la fecha sigue

siendo necesario que las Entidades Publicas cuenten con esta Oficina, o, en su defecto, que las
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funciones de esta se encuentren delegadas en otra oficina que pueda cumplir a cabalidad con las
mismas; tal como es el caso de algunas de estas Entidades, donde la planta de personal y la

capacidad financiera es insuficiente.

ITLLII MECI 2014

En atencidn a los cambios estructurales al interior de las entidades publicas, asi como la
necesidad de fortalecer el Modelo de Control Interno que se venia implementando, se hizo
necesario actualizar el MECI:2005. Esta actualizacion implicé la incorporacion de estrategias
orientadas a mejorar el ejercicio del control y la auditoria dentro de las instituciones. Como
resultado, se adopt6 el MECI:2014, una version actualizada del modelo, disefiada para responder
de manera mas efectiva a las dindmicas institucionales y facilitar una gestion mas eficiente del

control interno.

Es importante resaltar que, la actualizacion de este modelo no implica su eliminacion. Por
el contrario, se mantienen vigentes sus tres ejes fundamentales: el autocontrol, la autogestion y la
autorregulacion, los cuales contintan siendo pilares esenciales para el fortalecimiento del control

interno y el logro de una administracion publica eficaz y transparente (Funcion Publica, 2014).

Una de las principales novedades de la actualizacion del modelo consiste en la
reorganizacion de su estructura, en tanto que, los tres subsistemas de control contemplados en la
version anterior fueron integrados en dos Modulos de Control, los cuales constituyen la base para
ejercer control sobre la planeacion, la gestion institucional, la evaluacion y el seguimiento. A
partir de esta modificacion, la informacion y la comunicacion se convierten en un eje transversal
del modelo, dado que, estan presentes en todas las actividades de control que desarrollan las

entidades.
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En cuanto a las actividades de control, se dividen en tres, la primera se trata del Modulo
de Control de planeacion y gestion, el cual tiene como proposito integrar los parametros de
control que guian a la entidad en el cumplimiento de su vision, misidon, objetivos, principios,
metas y politicas. Asimismo, incluye los elementos esenciales para el desarrollo de la gestion
institucional, tales como el talento humano, los planes, programas, procesos, indicadores,

procedimientos, recursos y la administracion de riesgos.

En cuanto al segundo moédulo, este se compone de un conjunto de parametros orientados
a la valoracion de los resultados al interior de la entidad. Dicha valoracion se realiza con base en
los criterios de evaluacion y seguimiento definidos por la propia entidad, en funcion de los

objetivos establecidos, los métodos aplicados y los resultados alcanzados.

Por lo que se refiere al eje transversal, concerniente a la comunicacion e informacion, la
actualizacion del Modelo supuso una reestructuracion importante, toda vez que, los 29 elementos
de control que integraban la version anterior fueron reorganizados y condensados en 13
elementos, distribuidos a lo largo de 6 componentes. Dichos componentes, se agrupan dentro de

los dos grandes modulos de control que estructuran el modelo actualizado.

Esta simplificacion busca no solo facilitar la aplicacion del MECI en las entidades
publicas, sino también fortalecer su funcionalidad, mejorar la integracion de los procesos

institucionales y promover una gestion mas eficiente y orientada a resultados.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se desarrolla mediante dos modulos:
Control de Planeacion y Gestion, y Control de Evaluacion y Seguimiento. Estos se apoyan en
seis componentes clave: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Administracion del

Riesgo, Autoevaluacion Institucional, Auditoria Interna y Planes de Mejoramiento.
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A su vez, el modelo se implementa a través de 13 elementos que incluyen aspectos éticos,
gestion del talento, planeacion, estructura organizacional, procesos, indicadores, politicas,
gestion del riesgo, evaluacion y mejora continua, con el fin de fortalecer la gestion y el control

en las entidades publicas.

En cuanto al eje transversal del MECI, existen tres instancias de participacion
correspondientes al Comité de Coordinacion de Control Interno, el Representante de la Alta
Direccion y el Equipo MECI. El Comité de Coordinacion de Control Interno, es el organismo de
mas alto nivel jerarquico en materia de control interno dentro de las entidades publicas, el cual
debe ser formalmente designado para liderar y coordinar la implementacion y seguimiento del

sistema.

De acuerdo con el Decreto 1599 de 2005, el Representante de la Alta Direccion es el
directivo de primer nivel designado por el representante legal para liderar, coordinar y supervisar
la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI). Su responsabilidad principal es garantizar la integracion y aplicacion efectiva del MECI
en todos los procesos y niveles de la entidad, asegurando el cumplimiento normativo, la
transparencia y el fortalecimiento del control interno como parte de la gestion institucional, con

el objetivo de generar una mejora al interior de cada una de las Entidades.

El equipo MECI es una instancia intermedia dentro del Sistema de Control Interno de la
entidad, conformado de acuerdo con caracteristicas especificas, el cual estd integrado por
miembros que representan las diferentes areas y disciplinas académicas de la organizacion. Estos

integrantes tienen la responsabilidad de promover y replicar en sus respectivos grupos de trabajo,
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los aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno, en aras de facilitar la correcta

implementacion y fortalecimiento en toda la entidad (Funcién Publica, 2014).

Teniendo en cuenta el andlisis realizado a través de esta investigacion, el denominado -
MECI- 2014 no estd exento de ser objeto de distintas pronunciaciones relativas a sus aspectos
positivos y negativos, su eficiencia, su efectividad y la manera en que ha sido implementado a lo
largo de distintas Entidades en Colombia, teniendo en cuenta que este no es un Modelo de
Control Interno nuevo, sino una actualizacion del implementado originalmente en 2005, con
grandes cambios en su estructura, pero internamente es el mismo Modelo Estdndar de Control

Interno.

En un primer momento, es necesario entender el porqué de la necesidad de actualizar el
MECI:2005, frente a lo cual el Decreto 943 de 2014 enuncia estas razones para fundamentar esta

actualizacion,

Que desde la expedicion del MECI, han transcurrido 9 afios en los que las entidades han
realizado acciones para su implementacion y evidenciado acciones de mejora de

fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el pais; (Decreto 943, 2014).

Que los referentes internacionales, en especial el COSO, han sido actualizados en los
ultimos afios lo que evidencia la necesidad de revisar y actualizar el MECI, con el fin de
permitir su mayor entendimiento y facilitar su implementacion y fortalecimiento continuo
en las entidades publicas, el cual se basa, entre otros aspectos, en el fortalecimiento de
herra-mientas que faciliten el control de la implementacion y evaluacion de las politicas

publicas. (Decreto 943, 2014).
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Asi mismo, el Gobierno Nacional estableci6 un término perentorio correspondiente a
siete meses siguientes a la publicacion del Decreto mencionado, con el fin que las Entidades que
ya contaban con el MECI:2005 implementado, realizaran la actualizacién, dando cumplimiento a

todos los cambios que traia consigo el MECI 2014.

De acuerdo con Montiel (2017) a partir del afio 2009, la Procuraduria General de la
Nacion ha implementado un programa a través del cual lleva a cabo el seguimiento y evaluacion

del MECI, asi como otras herramientas de gestion utilizadas en las Alcaldias Municipales

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacion ha venido ejecutando un programa
sistematico de seguimiento y evaluacion orientado a verificar el grado de implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI), asi como de otras herramientas de gestion
institucional, en entidades del orden territorial, con especial énfasis en las alcaldias municipales.
En el marco de este ejercicio evaluativo, los resultados consolidados para el afio 2012
evidenciaron un nivel de avance del 67 % en la adopcion e implementacion del MECI por parte

de las entidades estatales.

La medicion de la implementacion del MECI se basa en dos fuentes, tales como la
autoevaluacion anual en linea realizada por el jefe de control interno ante el DAFP y los 6rganos
de control, y los informes cuatrimestrales exigidos por la Ley 1474 de 2011. Ambos
instrumentos permiten el seguimiento del sistema y la formulacion de planes de mejoramiento

continuo.

No obstante, conforme al pardgrafo 1 del articulo 75 de la Ley 617 de 2000, en
municipios de tercera a sexta categoria, las funciones de control interno y contaduria pueden ser

asumidas por dependencias afines dentro de la misma entidad. Esta situacion puede generar
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conflictos de interés, toda vez que, las funciones de implementacion y evaluacion del sistema
residen en dependencias afines, lo que obliga a presumir el principio de buena fe durante la

elaboracion de estos reportes.

ITILII EXPERIENCIAS REFERENTES AL -MIPG

El anélisis del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion requiere considerar el contexto
en el que fue concebido por el Gobierno Nacional, las etapas que se desarrollaron y otras

circunstancias relevantes.

En este contexto, es importante comprender que las Entidades Publicas han atravesado
dos ciclos de transicion distintos en materia de Control Interno: primero, la actualizacion del
MECI 2005 al MECI 2014; y posteriormente, la adopcion de un modelo completamente nuevo,

el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Al respecto, es necesario precisar que una correcta implementacion de estos modelos
parte de la calidad y de la idoneidad de los capacitadores que tenian, inicialmente, de dar los
primeros pasos para el acercamiento de los funcionarios en lo referente a este nuevo Modelo,
resaltando que este posee una magnitud mayor, un mayor nivel de compromiso y ciertas

adiciones que requieren de una mayor atencion.

Tal como lo enunciaron Bravo, Daza, Guerrero y Ruiz (2022), el MIPG se concentra
directamente sobre la practica y los procesos que se adelantan al interior de las Entidades
Publicas, con el objetivo que los insumos y productos realizados por estas produzcan un impacto
en la gestion y el desempefio institucional. Por esta razon, es que se resalta la importancia de las

calidades de los capacitadores, y del funcionario que ostente el Control Interno de Gestion de
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cada Entidad, y, en consecuencia, tenga la responsabilidad sobre la implementacion y aplicacion

del MIPG.

Ahora bien, comentaron Camacho y Criales (2022) respecto del MIPG lo siguiente:

Lo anterior lleva a las entidades ptblicas al mismo dilema que se ha presentado en el
sector privado relacionado con la integracion de los sistemas de gestion, con la diferencia
de que el sector publico debe implementar obligatoriamente el MIPG y de manera

complementaria los sistemas de gestion estandarizados.

Con base en lo anterior, se evidencia que en este caso, se considera que la
implementacion individual del MIPG no es suficiente al interior de las Entidades Publicas para
poder lograr un buen Sistema de Control Interno y con esto mejorar la eficiencia de su trabajo,
sino que, por el contrario, se considera necesaria la implementacion de Modelos

complementarios como lo son las normas ISO, las normas UNE, entre otros.

Asi mismo, se establece que, esta integracion “se hace posible siempre y cuando se
realice una adecuada y precisa relacion de ellos en el &mbito institucional; no solo en entidades
publicas sino también puede ser una experiencia favorable para el sector privado.” (Camacho y

Criales, 2022)

Ahora bien, existen posturas en las que su argumento se basa en lo positivo que ha sido el
MIPG para la Gestion Publica en Colombia, pero su implementacion y ejecucion presentan un

bache generalizado al interior de las Entidades. Bien lo concluy6 Chaparro (2021) asi:

La planeacion incrementa su calidad, evidente en la articulacion entre el MIPG y los
propios objetivos de la entidad, o en la organizacién con la se dispone la informacion. Sin
embargo, y esta serd una caracteristica presente en todos los documentos estudiados
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dentro del Ministerio, los datos se encuentran bajo gruesas capas de proteccion que

dificultan el proceso de analisis enormemente.

La postura de los beneficios brindados por parte del MIPG es apoyada por varios autores,
es asi que Diaz (2020) enuncié que “la implementacion del MIPG ha demostrado su efectividad
a partir del hecho de que produce efectos muy positivos en el resultado de la gestion
administrativa de las entidades que lo han adoptado como modelo de gestion. Estas posturas

permiten dilucidar que el MIPG”

Concluye la misma autora que, el MIPG no se presenta como un Modelo que estandarice
un formato para hacer las cosas, sino que ayuda a que las Entidades articulen el seguimiento a su

gestion operativa de manera mas eficiente (p. 13).

Ahora bien, es menester resaltar que el MIPG encuentra en su implementacion una
cercania necesaria con el Formulario Unico de Reportes de Avance de la Gestion (FURAG), toda
vez que a través de estos dos instrumentos es posible realizar la medicion de la eficiencia en la

gestion al interior de las Entidades. Frente a lo anterior sefiald6 Fonseca (2021):

Al no desarrollar las dimensiones y politicas del MIPG la entidad estaria incumpliendo
con sus responsabilidades y normativa legal que rige la funcion publica y podria llegar a
generar procesos disciplinarios o sanciones para la entidad y funcionarios responsables

del proceso.

De esta manera, el FURAG es un formulario en linea a través del cual se realiza el
monitoreo de los parametros establecidos por el MIPG, con el fin de determinar el avance
institucional en la implementacion de las politicas de desarrollo por parte de las entidades

estatales, durante cada vigencia.
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En este sentido, por medio del FURAG se mide la gestion del desempeiio institucional, a
partir de la recoleccion de datos relacionados con la implementacion de las dimensiones de
MIPG, haciendo énfasis en el avance del ejercicio del control interno. De igual forma, se
identifican las fortalezas y debilidades, con base en las cuales se determinan las acciones de

mejora.

Es por ello que, los organismos obligados a reportar esta informacion mediante el
FURAG, corresponden a las entidades que hacen parte de la Rama Ejecutiva del orden nacional
y territorial. Cabe resaltar que, la persona encargada de hacerlo es el representante legal de cada

entidad.

De hecho, el FURAG incluye dos cuentas, una relativa al reporte de informacion
relacionado con MIPG y otra referente al MECI, la primera usualmente es administrada por el
jefe de planeacion y el jefe de control interno. Mientras que la segunda, solo puede contar con un

usuario, que corresponde al jefe de Control Interno.

En cuanto a la finalidad de la implementacion del FURAG, seglin la Funcion Publica
(2023), esta consiste en identificar el avance de las entidades publicas en la implementacion del
MECI y el MIPG, asi como reconocer las politicas con mayor y menor nivel de desempefio, las
fortalezas, debilidades y los aspectos que requieren fortalecimiento en la aplicacion de estos

sistemas de control.

Es posible observar que, efectivamente la implementacion de los Modelos de Gestion de
la Calidad y Control Interno en Colombia como lo es el -MIPG- no solamente tiene una relacion
directa con el aumento de la eficiencia en el trabajo de las Entidades; el incumplimiento en su

implementacion y/o ejecucion puede conllevar a consecuencias disciplinarias, fiscales, incluso
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penales, toda vez que el hecho de no existir una correcta aplicacion de estos Modelos altera

significativamente las acciones de estas Entidades.

CAPITULO IV. PROPUESTA DE ARMONIZACION

Como respuesta al estudio de los Modelos de Control Interno y Gestion de Calidad
usados dentro de la Administracion Publica en Colombia, se presenta una propuesta que
armoniza los dos sistemas analizados, tomando en cuenta los aspectos positivos, los negativos y
los que tengan margen de mejora, con el fin de buscar una optimizacion y una mejora en la

eficiencia al interior de las Instituciones y Entidades publicas del pais.

El objetivo de esta propuesta consiste en articular ambos Sistemas de Control, de tal
manera que no se apliquen de manera separada e independiente, fortaleciendo la implementacion
de los mismos a nivel territorial, en todas las entidades que pertenecen a la Rama Ejecutiva del

poder publico.

Por ello, teniendo en cuenta que, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion incluye
una dimension referente al ejercicio del Control Interno por parte de las Entidades Publicas,
resulta pertinente fortalecer este eje a partir del MECI, incorporando las politicas establecidas
mediante el Decreto 243 de 2014, asi como se hace necesario actualizar este sistema conforme a

la estructura organizacional y funcional de las entidades publicas.

Al respecto, atendiendo a la estructura de los Modelos MECI y MIPG, mediante la
armonizacion de los mismos, también se requiere unificar dichos componentes, en atencidn a las
similitudes y diferencias que presenten, tomando en consideracion las condiciones actuales de la

gestion estatal y el control interno de las entidades publicas.
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En consecuencia, es dable crear un nuevo sistema que incluya componentes
pertenecientes a ambos Modelos, en virtud del cual se establezcan dimensiones y componentes
basados en MIPG y MECI, con el fin de facilitar la implementacion de estas politicas por parte

de las entidades estatales.

El modelo propuesto, denominado Sistema Integrado de Planeacion, Gestion y Control
Interno (SIPGCI), se fundamenta en el MIPG y el MECI, y responde a la necesidad de consolidar
un esquema unico. Este se encuentra estructurado a partir de seis ejes: control interno,
direccionamiento estratégico y planeacion, evaluacion de resultados, gestion de riesgos, talento

humano, y comunicacion, informacion e innovacion.

IV.I. DESARROLLO Y FUNDAMENTOS MODELO SIPGCI

Figura 21. SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y CONTROL INTERNO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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De esta forma, los Componentes sefialados de manera precedente se basan en MIPG y
MECI, adaptados a la necesidad de integrar un Modelo Estratégico nuevo, de tal manera que se

desarrollan de la siguiente manera:

1. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

La planeacion y el direccionamiento estratégico consisten en definir los objetivos y metas
que resultan fundamentales para el cumplimiento de las politicas estatales, mediante el
establecimiento de una ruta institucional basada en las necesidades de los ciudadanos, en tanto
que las actividades desplegadas por los funcionarios deben dirigirse a la satisfaccion de las

mismas.

La planeacion estratégica permite a las entidades publicas anticiparse a los cambios del
entorno, identificar oportunidades y desafios, y definir acciones claras para alcanzar sus
objetivos. De igual forma, facilita una gestion eficiente, orientada a resultados, que mejora la

toma de decisiones, optimiza recursos y responde eficazmente a las necesidades ciudadanas.

La definicion de objetivos y metas claras es un componente clave de la planeacion
estratégica, toda vez que, implica establecer objetivos medibles y alcanzables que se alineen con
la mision y vision de la entidad. Ademas, es importante realizar un analisis de capacidades y
recursos para identificar las fortalezas y debilidades de la entidad, y desarrollar estrategias para

aprovecharlas o mejorarlas.

La identificacién de riesgos y oportunidades también es un aspecto importante de la
planeacion estratégica. Esto significa analizar los factores internos y externos que pueden afectar
la gestion institucional, y desarrollar estrategias para mitigar los riesgos o aprovechar las

oportunidades.
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De esta forma, las entidades publicas pueden anticiparse a los desafios y aprovechar las
oportunidades para mejorar su gestion y alcanzar sus objetivos. A su vez, a partir del
direccionamiento de la entidad, por parte de los funcionarios correspondientes, también resulta
esencial definir de manera clara las funciones que deben cumplir los funcionarios de manera

individual, al igual que las actividades que deben desarrollar los contratistas.

Esto se debe a que, con frecuencia, se confunden las obligaciones entre contratistas y
servidores publicos, a pesar de que, en teoria, dichas responsabilidades deberian estar claramente
definidas en los documentos institucionales, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas

asignadas a cada uno.

FIGURA 22. DIRECCION ESTRATEGICA Y PLANEACION
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2. Talento Humano

El talento humano se considera un componente clave en las entidades publicas, toda vez
que, son los servidores y contratistas quienes llevan a cabo las tareas y actividades necesarias

para alcanzar los objetivos institucionales.
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En este sentido, es fundamental que las entidades publicas cuenten con personal
capacitado y motivado para implementar y mantener un sistema de control de gestion y control

interno efectivo.

La gestion del talento humano en entidades publicas implica desarrollar competencias y
habilidades en los empleados para que puedan cumplir con sus responsabilidades de manera
efectiva, lo cual se logra a través de la capacitacion y formacion continua, lo cual permite a los
funcionarios mantenerse actualizados en las mejores practicas y normas de control de gestion y

control interno.

De este modo, los empleados pueden adquirir las habilidades y conocimientos necesarios
para desempenar sus roles de manera eficiente y efectiva, con ayuda de la formacion y
capacitacion proporcionada por parte de la entidad, mediante diferentes programas y la

promocion del talento humano.

Adicionalmente, un factor sustancial en materia de promocion de talento humano,
corresponde a la evaluacion del desempefio institucional, mediante el monitoreo continuo
respecto del cumplimiento de las responsabilidades de los trabajadores, asi como la

retroalimentacion y acompafiamiento para mejorar su desempefio.

Dicha evaluacion, permite identificar areas de fortaleza y debilidad, y desarrollar planes
de accion para mejorar el desempefio de los empleados. Asimismo, la entidad debe promover una
cultura organizacional adecuada, consolidar la cultura de control y garantizar una gestion

efectiva que propicie transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad.

Ademas, las entidades publicas deben adoptar valores de integridad, ética y

responsabilidad, asi como incentivar la colaboracion y el trabajo en equipo, toda vez que, estos
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aspectos se consideran fundamentales para la generacion de un ambiente de trabajo que incentive

a los trabajadores.

Figura 23. TALENTO HUMANO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

3. Comunicacion, informacion y gestion de la innovacion

La dimensioén tiene como propoésito asegurar un flujo eficiente, oportuno y seguro de la
informacion tanto interna como externa, esencial para la operacion institucional y la interaccion
con la ciudadania. Este proceso debe estar alineado con las disposiciones de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, y sustentado en canales de comunicacion adecuados a

las capacidades organizacionales.

La gestion de la informacion se realiza a través de medios fisicos y electronicos, en tanto
que, permite no solo el cumplimiento de las funciones misionales y administrativas, sino también
garantizar la trazabilidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos. Esta gestion
articulada contribuye a fortalecer el control interno, la toma de decisiones informada y la mejora
continua.
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Asimismo, la comunicacion estratégica se constituye en un habilitador clave para la
generacion, divulgacion y aprovechamiento de informacion de calidad, mediante la articulacion

entre dependencias y una relacion transparente y efectiva con los grupos de valor.

La existencia de servidores publicos bien informados sobre el funcionamiento
institucional, y de ciudadanos que cuentan con informacioén clara y accesible, fomenta la
eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestion publica, la rendicion de cuentas

y el control social.

En este contexto, la gestion de la innovacion juega un papel fundamental, al facilitar el
disefio e implementacion de soluciones que optimicen la comunicacidn institucional y la gestion
del conocimiento, promoviendo una cultura organizacional orientada al aprendizaje, la

adaptabilidad y la transformacion digital al servicio de los fines del Estado.

La presente dimension tiene como propdsito asegurar un flujo eficiente, seguro y
oportuno de la informacion interna, necesaria para la operacion de la entidad, asi como de la
informacion externa, clave para la interaccion con la ciudadania. Para ello, se requiere contar con
canales de comunicacioén adecuados a las capacidades organizacionales y alineados con lo

establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Igualmente, la gestion de la informacion y de los documentos que la soportan en formatos
fisicos, electronicos y/o audiovisuales debe orientarse a facilitar el desarrollo de las funciones
institucionales, garantizar la trazabilidad de la gestion, proteger la integridad y confidencialidad
de los datos, y fortalecer los mecanismos de control interno y toma de decisiones basadas en

evidencia.
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Por su parte, la comunicacion estratégica permite divulgar informacion de calidad
generada en toda la entidad, por medio de una articulacion efectiva entre las dependencias y una

relacion transparente con los grupos de valor.

Al respecto, es esencial contar con servidores publicos bien informados sobre el
funcionamiento institucional, y con ciudadanos conocedores de sus derechos y de los canales
para ejercerlos, contribuye a una gestion publica mas eficiente, eficaz, transparente y orientada a

resultados, al tiempo que fortalece la rendicion de cuentas y el control social.

De lo anterior se colige, la gestion de la innovacion se consolida como un factor
transversal que impulsa la mejora continua de los procesos de comunicacion y gestion de la
informacion, facilita la transformacion digital, promueve el aprendizaje organizacional y fomenta
el desarrollo de soluciones creativas que respondan a los desafios institucionales y sociales, en

coherencia con los principios de buen gobierno y servicio al ciudadano.

Figura 24. COMUNICACION E INFORMACION
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4. Analisis y administracion de riesgos

El componente de Analisis y Administracion de Riesgos del Sistema Integrado de
Planeacion, Gestion y Control (SIPGCI) tiene como objetivo establecer directrices claras para la
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento y comunicacion de los riesgos que

puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Este componente se basa en la integracion armoénica de los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y del Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
promoviendo una gestion proactiva, preventiva y basada en evidencias dentro de las entidades

publicas.

Adicionalmente, su desarrollo esta respaldado por un marco normativo robusto que
incluye la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 87 de 1993 sobre control interno, el Decreto
1499 de 2017 que formaliza el MIPG, asi como la Ley 1474 de 2011 en materia de transparencia
y lucha contra la corrupcion. Igualmente, se fundamenta en la Norma Técnica Colombiana ISO

31000 de Gestion del Riesgo, permitiendo una alineacion con buenas practicas internacionales.

En el mismo sentido, este componente se sustenta en principios rectores como el enfoque
basado en riesgos, la integridad institucional, la responsabilidad administrativa, la coordinacién
entre actores y la mejora continua. Estos principios permiten establecer una cultura
organizacional orientada a la prevencion y al control de eventos que puedan comprometer el

logro de resultados institucionales, el uso eficiente de los recursos y la confianza ciudadana.

Es asi como, este componente se desarrolla a través de 5 etapas. La primera consiste en la
identificacion de riesgos, donde se realiza la recoleccion sistematica de informacion sobre

eventos potenciales que puedan afectar los procesos y objetivos institucionales.
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Posteriormente, se lleva a cabo el andlisis y valoracion del riesgo, que consiste en evaluar
la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada riesgo identificado, con el fin de determinar

su nivel de criticidad y establecer prioridades.

La tercera etapa corresponde al tratamiento del riesgo, mediante el disefio e
implementacion de controles, acciones correctivas, medidas de mitigacion o planes de respuesta
adecuados. En seguida, se realiza el seguimiento y evaluacion, con el propdsito de verificar el

comportamiento de los riesgos, medir la efectividad de los controles y generar alertas tempranas.

Finalmente, se desarrolla la comunicacion del riesgo, por medio de la socializacion
interna de los riesgos, las medidas adoptadas y los resultados alcanzados, como parte de una

estrategia de transparencia y cultura organizacional.

FIGURA 25. ANALISIS Y GESTION DEL RIESGO
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5. Evaluacion de Resultados

El componente de Evaluacion de Resultados del SIPGCI tiene como objetivo verificar el
grado de cumplimiento de los planes, metas e indicadores institucionales, con base en el
seguimiento sistematico, la recoleccion de informacion y el andlisis objetivo de los logros

alcanzados por la entidad.

Este componente articula los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), que promueve la gestion orientada a resultados, con el enfoque de control y mejora
continua del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). La finalidad de este consiste en
facilitar la toma de decisiones basada en evidencia, fortalecer la rendicién de cuentas y contribuir

al cierre de brechas institucionales.

Adicionalmente, funciona a partir de principios como la objetividad, la transparencia, la
trazabilidad de la informacidn, la orientacion al usuario, la coherencia con la planeacion y la

articulacion interinstitucional.

En cuanto a las etapas del componente evaluativo, inicialmente se debe realizar una
revision de las metas e indicadores sefialados a través del Plan Estratégico, Operativo y Sectorial
de las Entidades. De este modo, a partir de los planes mencionados, se realiza una comparacion
entre los objetivos planteados y los logros obtenidos, mediante la identificacion de las fallas y el

origen de las mismas.

Posteriormente, se realiza un analisis de impacto que va mas alla del cumplimiento
cuantitativo, e incluye una valoracion cualitativa respecto de los efectos reales de las acciones

institucionales en la ciudadania, el entorno o la gestion interna.
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La informacion recolectada se consolida en informes de evaluacién que deben ser
objetivos, comprensibles y utiles para la toma de decisiones. Estos informes permiten identificar

oportunidades de mejora, ajustar planes o redisefiar estrategias.

Este componente se vincula con los procesos de control interno, en tanto que, el resultado
de la evaluacion alimenta los sistemas de monitoreo, auditoria interna y control de gestion, a

través del fortalecimiento del ciclo de mejora continua institucional.

En relacion con las autoridades encargadas de llevar a cabo este ejercicio evaluativo, es
indispensable que todas las entidades a través de la Oficina de Direccion, cuenten con los medios

para medir los resultados.

De hecho, la Oficina de Planeacion se encarga del disefio del método evaluativo, la
recopilacion de informacion y la articulacion de todos los indicadores. En cambio, la Oficina de

Control Interno, se encarga de verificar la utilidad de la evaluacion realizada.

Figura 26. EVALUACION DE RESULTADOS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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6. Control Interno

Esta dimension se desarrolla en el marco del Sistema de Control Interno, como
componente transversal e integrador del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), de
conformidad con las estructuras, principios y elementos establecidos por el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), el cual se implementa para evaluar y fortalecer permanentemente los
procesos institucionales, mejorar la calidad de la gestion publica y generar confianza en los

ciudadanos.

El Control Interno plantea los siguientes objetivos:

- Promover una cultura organizacional basada en el autocontrol, la autorregulacion y la

mejora continua.

- Identificar y gestionar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos, misionales y de apoyo.

- Establecer controles efectivos que garanticen el uso adecuado de los recursos publicos.

- Facilitar la toma de decisiones a partir del monitoreo y la evaluacion del desempefio

institucional.

- Asegurar la trazabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion para una

adecuada rendicion de cuentas.

-Prevenir y detectar posibles hechos de corrupcion, ineficiencia o desviaciones del marco

normativo.

121



Ademas, la dimension impulsa el uso de herramientas de control social, el fortalecimiento
del control estratégico, la gestion del conocimiento y la innovacion, mediante la inclusion de
practicas que permiten anticiparse a las fallas del sistema y ajustar los procesos de manera

proactiva.

La articulacion efectiva entre MIPG y MECI en esta dimension garantiza una vision
sistémica del control, donde todos los servidores publicos participan activamente en la vigilancia
de la gestion institucional, asi como en la promocion de resultados confiables y sostenibles,

alineados con los fines del Estado y las expectativas de la ciudadania.

Figura 27. CONTROL INTERNO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

El propdsito de este nuevo sistema consiste en unificar los criterios de ambos modelos,

con el fin de que se establezca la obligatoriedad en cuanto a la implementacion del mismo tanto
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en entidades de orden nacional, como territorial. Esto incluye Consejos Municipales, Asambleas
Departamentales y demas entidades que argumentan no tener la obligacion de implementar el
Modelo de Control interno, pese a que se considere fundamental para el funcionamiento de la

entidad estatal.

Adicionalmente, la propuesta incluye una dimension de Control Interno que puede incluir
la mayoria de los aspectos que desarrolla el MECI, lo realmente importante consiste en que se
integren ambos Modelos, en tanto que contienen componentes similares, que pueden contribuir
al fortalecimiento de la transparencia en la informacién y la consolidacion de la confianza

institucional.

De hecho, la articulacion de los componentes conlleva a la mejora de los procesos
internos institucionales, a partir de la formacion de los funcionarios, quienes se capacitan de
forma integral, sin desconocer los principios y finalidades del SIPGCI, en aras de garantizar la

satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta los argumentos anteriormente esgrimidos, cabe resaltar
que no basta con que el MECI sea Uinicamente una dimension del MIPG, sino que debe
implementarse la armonizacion de estos modelos, no s6lo para buscar el cumplimiento de
estandares establecidos por el mismo Sistema y por el Gobierno Nacional, sino también para

promover la competitividad de municipios que no tienen gran capacidad financiera.

Esto es, que Municipios Categorizados como Municipios de Sexta Categoria, tengan la
oportunidad, de acuerdo con sus posibilidades, de ser competitivos, eficientes y eficaces en su
trabajo y quehacer diarios, y, con esto, lograr la satisfaccion de las necesidades de su poblacion,

garantizando sus derechos y siendo guardianes de los principios y los fines esenciales del Estado.
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V. CONCLUSIONES

En relacion con el problema juridico planteado a partir de la presente investigacion, se

evidencia que a pesar de que se ha logrado un avance significativo en cuanto a la

implementacion del MECI y MIPG, por parte de las entidades estatales, ain no se logra la

eficiencia de estos sistemas, teniendo en cuenta lo siguiente:

1.

4.

Actualmente, existen dos Modelos de Control Interno vigentes en la legislacion
colombiana; en primer lugar, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) a través del
Decreto 943 de 2014 y del Decreto 1083 de 2015; y, en segundo lugar, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) a través del Decreto 1499 de 2017.

La revision documental evidencia que, en gran parte de los municipios analizados, la
implementacion de los Modelos de Control Estdndar (MECI) y de Gestion de la Calidad
(MIPG) carece de soporte normativo formal, circunstancia que limita la validez juridica
de los mismos. Por ende, la inexistencia de actos administrativos en varias entidades

restringe la capacidad de control y seguimiento institucional.

Asimismo, se observa una implementacion desigual de los modelos entre los distintos
municipios y concejos municipales, tomando en consideracion que, a nivel de las
Alcaldias Municipales existe una mejor disposicion respecto de la implementacion de
ambos Modelos. No obstante, los Concejos Municipales manifiestan no tener la
obligacion de implementar el Modelo de Control Interno, pese a que resulte esencial para

optimizar el desempefio institucional.

A pesar de que algunas entidades reportan la adopcion del MIPG, dicha adopcion resulta
ser meramente formal, ya que no existe una apropiacion institucional efectiva del modelo.
Su implementacion se limita, en la mayoria de los casos, a una manifestacion declarativa,
sin que se evidencie la aplicacion préctica de sus lineamientos. Esta situacion se refleja
en la informacion suministrada por las entidades, las cuales afirman contar con actos
administrativos de adopcion, pero no presentan evidencia que demuestre la

implementacion real de los contenidos normativos.
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10.

La eficiencia en la ejecucion de estos modelos estd condicionada al fortalecimiento
técnico y organizacional de las entidades publicas territoriales, asi como al
acompafiamiento y supervision por parte del nivel central. Por lo tanto, ante la ausencia
de este Control, la implementacion seguira siendo parcial, con bajo impacto en la calidad

de la gestion publica y en el cumplimiento de los fines del Estado.

En lo relacionado a los Concejos Municipales, la implementacion de estos sistemas de
control interno se condiciona a dos aspectos fundamentales como lo son el Talento
Humano, y la capacidad presupuestal de los mismos, generando, evidentemente, un

retraso y poca competitividad respecto de otras entidades del orden territorial.

La falta de respuesta de varias de las Entidades peticionadas, impidi6 un analisis a fondo
de su situacién actual respecto de la estructuracion e implementacion del MECI y MIPG

a su interior.

Asi mismo, es evidente que los sistemas de control interno vigentes actualmente en
Colombia, se nutren de distintos modelos tanto nacionales como internacionales, como
son, el Modelo COCO, el Modelo COSO, el Modelo ACC, el Modelo Cadbury, y, por

supuesto, la NTCGP a lo largo de todas sus actualizaciones.

En conclusion, se hace necesario implementar el Sistema Integrado de Planeacion,
Gestion y Control Interno (SIPGCI) como una herramienta unificada que permita
articular de manera eficiente los elementos fundamentales del MIPG y el MECI,

superando asi las debilidades observadas en la aplicacion fragmentada de estos modelos.

La integracion de los componentes del MECI y el MIPG en un Uinico esquema normativo
y operativo permite estandarizar procesos, fortalecer el control interno y promover la
mejora continua de la gestion publica. De esta forma, la adopcion del SIPGCI en todos
los niveles del Estado, contribuye a la consolidacion de una cultura organizacional
orientada a la transparencia, la integridad y los resultados, mediante el fortalecimiento del

desempefio institucional y, con ello, la confianza ciudadana en las instituciones.
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