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Sigan, Bienvenidos
Tema: Comunicacion para la convivencia: estrategia digital para e el Conjunto Cerrado
“El Trébol Manzana 13”
Mosquera esta ubicado en la sabana de occidente, en el departamento de Cundinamarca,
el municipio limita con Madrid, Funza y la Mesa. En los ultimos afios Mosquera se ha convertido

en uno de los lugares de mayor inversion urbanistica de proyectos de vivienda VIS y no VIS.

Segun datos entregados por la Secretaria de Planeacién de Mosquera, el Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda realizado en 2018 por el DANE, report6 gue en el municipio habitan
130.221 personas, Yy se estima para el 2021 una proyeccion poblacional de 161.610 habitantes.

(Y.G. Diaz, comunicaciéon personal, 15 de marzo de 2022.Anexo 1.)

Mosquera se ha convertido en un lugar ideal para vivir. De acuerdo con las cifras de la
Secretaria de Gobierno, hasta febrero de 2021 se lograron identificar 112 conjuntos residenciales
cerrados, los cuales van desde el estrato 1 al 6. Entre los proyectos de vivienda desarrollados en
el municipio se encuentra El Trébol tiene 12 conjuntos cerrados, es algo similar a una ciudadela,

solo que en Mosquera no se conoce asi.

Este proyecto de intervencion se centra en la Manzana 13, es el conjunto mas grande de
El Trébol, esta conformado por 412 casas y segun datos entregados por la administracién hay
1.200 residentes. El conjunto tiene dos porterias, dos parqueaderos de carros y motos, dos
parques infantiles, zonas verdes, un salén comunal y tres tiendas; dos de viveres y una

miscelanea.
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Desconectados en la Era Digital
Al iniciar el trabajo de investigacion la administracion contaba con tres canales de
comunicacion para informar a la comunidad; un grupo de WhatsApp (cerrado el 30 de abril

2022.Anexo 2.), carteleras y pagina web (cerrada en diciembre de 2021).

Empecemos por describir la comunicacion en el grupo de WhatsApp conformado por 256
contactos, numero limite establecido por la aplicacion de mensajeria para cada grupo. Es decir,
solo el 21,3% de la comunidad recibia informacion, el otro 78,6% no se enteraba de los temas
que se informan por el chat, adicionando en el grupo solo estaban los propietarios de las casas y
no los residentes ni arrendatarios; eso generd exclusion en temas de participacion y fomento el

desinterés por los asuntos de convivencia en el conjunto.

En el grupo la administracion compartia PDF relacionados con normativas, el estado de
cartera, horarios de atencién y cortes de agua. La comunicacion era unidireccional, es decir, los
integrantes del grupo no estan habilitados para escribir u opinar, solo el administrador del grupo

enviaba mensajes.

El segundo medio son las carteleras ubicadas adentro y afuera del salén comunal. Al
interior del saldn hay una pantalla donde rotan informacion, esta ubicada en el pasillo donde
circulan muchas personas porgue es el ingreso a las tiendas, asi que es incomodo leer porque
todo el tiempo pasa gente. La otra cartelera esta ubicada afuera, como se evidencia en la figura

1, el espacio es muy reducido, colocan muchos comunicados con tipografia muy pequefia asi que
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no es legible. En las carteleras también aplican la comunicacion unidireccional, no se publica

informacidn que genere la comunidad.

Figura 1

Cartelera ubicada a la entrada del salon comunal.

Nota: Residentes han indicado que es dificil leer la informacion que publican en la

cartelera. Elaboracion Propia.

Y el tercer canal que utilizaba la administracién era la pagina web que funcioné hasta
diciembre de 2021. En primer lugar, el sitio web era usado como un repositorio de archivos en
PDF que solo daban cuenta de la gestion administrativa y de las normativas que deben cumplir
los copropietarios.

En segundo lugar, la web no contaba con informacion de interés para la comunidad, no

existia un espacio para que los residentes visibilizaran temas en comin y de interés que les
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permitiera sentirse identificados y tenidos en cuenta; es decir, no tenian espacio para informar si

tenian algan inmueble en arriendo o venta, emprendimientos o alguna actividad.

En tercer lugar, el lenguaje utilizado para informar sobre normativas y procesos juridicos
era muy técnico, eso sin duda generaba apatia para conocer esos temas. Finalmente, varios
residentes, a través de entrevistas en audio, aseguraron no conocer la pagina web del conjunto.
(comunicacion propia) Es importante tener presente que una comunidad desinformada, sin
reconocimiento ni espacios de participacion genera fracturas en la convivencia y desinterés por

los temas del conjunto.

Los canales de informacion implementados por el equipo administrativo no permiten una
comunicacion bidireccional asi que los residentes continGan ajustando sus tiempos para ir de
manera presencial a la oficina administrativa para informarse, expresar su opinién y realizar

todos los tramites que requieren.

A partir de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Coémo
promover una estrategia digital para fortalecer la comunicacion tanto administrativa como social

entre los residentes del Conjunto Residencial “El Trébol Manzana 13”?
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Mudanza Digital
Objetivo general
Promover una estrategia digital para fortalecer la comunicacion tanto administrativa
como social entre los residentes del conjunto residencial “El Trébol Manzana 13”.
Objetivos Especificos
— Identificar y categorizar los temas de interés que consultarian los propietarios,
residentes y arrendatarios en la pagina web.
— Construir el mapa de navegacion y el wireframe del sitio web.
— Conceptualizar y crear el prototipo de la pagina web.
Segmentacion de grupo objetivo
El publico objetivo son los copropietarios y residentes del conjunto residencial El Trébol
Manzana 13 del municipio Mosquera, Cundinamarca que cuenta con 412 casas. Para hacer la
segmentacion se consulto el libro: Marketing aplicado en el sector empresarial, con el propésito
de tener claridad del concepto de segmentacion y sus variables.
“La segmentacién de mercado se define como el proceso de dividir el mercado total para
un producto en particular o una categoria de productos en segmentos 0 grupos
relativamente homogéneos. La segmentacion debe crear grupos donde sus miembros
tengan aficiones, gustos, necesidades, deseos o preferencias similares” (Feijoo Jaramillo,
Guerrero Jiron, & Garcia Regalado, 2018, pag. 33)
A continuacion, se presentan tres tipos de perfiles de posibles usuarios que consultarian la
pagina web del conjunto teniendo en cuenta variables como la demografia, el estrato
socioecondmico, la clase social, las relaciones personales y familiares y sus motivos de compra o

uso del servicio. (Fernandez Valifias, 2009)
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* Lina Rodriguez

Datos demogréficos:

Mujer

Soltera

Madre de tres hijos

40 afios

Vive en Mosquera

Es colombiana

Es de clase social media,
estrato 3.

Copropietaria

Formacion:
* Bachillerato Académico
* Técnica en Administracion de Empresas

Empleo:
* Auxiliar administrativa de una empresa
ubicada en el norte Bogota.

Entorno familiar y de amigos:

¢ Madre de tres hijos; una nifia de 15 afios y
dos nifios; uno de 12 y otro de 10 afios.

* Nacié en Bogota.

* Sumama y una hermana vive en Bogota.

¢ Sus amigas son las del trabajo.

* Tiene poco tiempo para sus actividades ya
que cuida de sus hijos y trabaja lejos de su
casa, gasta al menos 4 horas en el trayecto
diario, dos horas para llegar a la oficina y dos
horas para regresar a la casa.

Actitud:
* Esalegre, disciplinada, sentimental,
sincera, reservada y servicial.

Figura 2: Elaboracion propia. Segmentacion del publico

* Julio Castro

Datos demograficos:

Hombre

Casado

Tiene un perro
34 afios

Vive en Mosquera
Es colombiano

Es de clase social media,
estrato 3.

Arrendatario

Formacion:
* Bachillerato Académico

* Profesional en Pedagogia en Ciencias Sociales
y Humanas.

Empleo:
* Profesor en un colegio privado ubicado en
Mosquera.

Entorno familiar y de amigos:

* Esoriundo de Mosquera.

* Su esposa tiene 35 afios, es contadora y
trabaja en un Parque Industrial en Funza. Su
perro se llama Mateo, es un Bulldog y tiene 5
afios.

Conserva a sus amigos del colegio y tiene
varios conocidos en el municipio, siempre ha
vivido y trabajado en Mosquera.

Organiza su tiempo para poder jugar futbol
con sus amigos y tomar cursos de formacion
continua en temas de pedagogia.

Figura 3: Elaboracion propia. Segmentacion del publico

Hobbies:
* Cocinar
* Ver series
* Pintar manualidades

Motivadores de uso:

* Usaria la pagina web para realizar tramites
como certificados de residencia de sus hijos,
descargar los recibos de la administracion y
pagar en linea, asegura que asi ahorraria
tiempo. También consultaria actividades
recreativas para inscribir a sus hijos.

Uso de internet:
* Lared social que mas usa es Facebook .
* Recibe informacién del conjunto a través del
correo electrénico.

Actitud:

* Esdivertido, analitico, sociable,
comunicativo, respetuoso, humilde y
malgeniado.

Hobbies:

* Leer

* Hacer ejercicio , jugar futbol.

¢ Escuchar mdusica

Motivadores de uso:

* Usaria la pagina web para consultar las
normas del cuidado de los animales de
compafiia, conocer cursos o actividades
culturales del conjunto y del municipio.

Uso de internet:
* Lared social que mas usa es Instagram y
LinkedIn.
* No recibe informacién del conjunto por
ningun medio, ni por correo ni por
WhatsApp.
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* Emily Sanchez

Datos demograficos:

Mujer

Soltera

24 afios

Vive en Mosquera
Es colombiano

Es de clase social media,
estrato 3.

Residente, vive en casa
familiar.

Es hija tnica

Formacion:

* Bachillerato Académico.
* Estudiante de Disefio Gréfico.

Empleo:

* Desempleada. Trabaja en una idea de negocio
de bolsos personalizados.

Entorno familiar y de amigos:

Es bogotana y vive en Mosquera hace tres
afios.

Sus padres compraron la casa usada hace tres
afios. Sumama trabaja en Bogotd y es
coordinadora el drea de talento humano de
una empresa de seguros. Su padre es
independiente y tiene un taller de carros en
Mosquera.

Estudia en Bogota asi que todos sus amigos y
conocidos, al igual que el resto de su familia
sondealld.

Lleva un afio sin trabajo, atin no tiene
experiencia en su carrera y aun no se ha
graduado, eso le dificulta ubicarse
laboralmente.

Trabaja en una idea de negocio con su mejor
amiga.

Figura 4: Elaboracion propia. Segmentacion del publico

10

Actitud:
* Es creativa, rebelde, seria, observadora,
empatica, participativa y algo distraida.

Hobbies:
* Dibujar y pintar.
* El teatro
* Bailar

Motivadores de uso:

* Usaria la pagina web para hacer todas las
solicitudes y pagos en linea para no tener
que hacer fila en la administracién. Le
gustaria que las asambleas y las votaciones
fueran virtuales.

Uso de internet:
* Lared social que més usa es Tik Tok e
Instagram.
* No recibe informacién del conjunto, se
entera por el voz a voz de sus padres.
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La Razon Para Estar “A Un Clic”

La principal motivacion de este proyecto de intervencion es establecer una estrategia
digital efectiva, oportuna, pedagdgica e interactiva que permita a los 1.200 habitantes del
conjunto residencial “El Trébol Manzana 13” consultar temas de interés y acceder a la
informacidn administrativa para tomar mejores decisiones que contribuyan al desarrollo del

conjunto y a la sana convivencia.

Por lo tanto, la estrategia digital involucra diversas herramientas tecnoldgicas para
desarrollar productos hipermediales que capten la atencion de los residentes para generar
identidad, reconocimiento por el otro y sentido de pertenencia sobre los asuntos que convocan al
conjunto y a su comunidad, sin dejar de lado la conexion e informacién con otras comunidades

del municipio.

Razon por la cual, se propone disefiar un prototipo de pagina web que permita a la
comunidad del conjunto “El Trébol Manzana 13” tres cosas fundamentales; la primera mejorar la
comunicacion interna, la segunda; tener una vitrina digital que visibilice los proyectos y
emprendimientos de los residentes y, por ultimo, que desde la pagina web los habitantes se
puedan enlazar con informacion de interés de Mosquera. También se evalud las posibilidades de

generar ingresos adicionales a través de la pauta digital.

¢ Pero, por qué optar por un sitio web en lugar de una intranet?, para responder esta

inquietud se consultaron los términos y alcances de estas dos opciones digitales.
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“La web desempefia un papel cada vez mas relevante como medio de recuperacion
e intercambio de informacidn en ambitos sociales, empresariales y educativos en
la actualidad, por eso garantizar un acceso universal y eficaz a la informacion,
representando un reto para desarrolladores de contenidos web” (Gonzalez Florez,
2014)

Por otro lado, la intranet es una herramienta digital para uso exclusivo de una comunidad,

asi lo define Ana Carrillo Pozas en el libro: La intranet social:

“Podemos definir intranet como el ecosistema de informacion y comunicacion de
una organizacion, basado en un entorno web y accesible a través de un unico
interfaz, que proporciona a sus empleados y a personas vinculadas a una
determinada comunidad virtual de la organizacién las herramientas necesarias
para la comunicacion, la colaboracion y la realizacién de su trabajo” (Carrillo

Pozas, 2014, P4g.39.)

Teniendo clara la diferencia y el alcance de la intranet y una pagina web, se precisa que la
estrategia digital desarrolla el prototipo del sitio web porque aparte de reducir el tiempo para
realizar tramites, promover la identidad de la comunidad y fomentar la participacion, se busca
que los emprendimientos y proyectos de los residentes sea conocido en el mercado digital y no

solo en la comunidad.
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Area comun
Referentes institucionales
La Direccion de Gestion Comunal, Propiedad Horizontal y Organizaciones Sociales de la
Secretaria de Gobierno de Mosquera, es la entidad encargada de acompafiar todos los procesos

relacionados a la Propiedad Horizontal aplicando la Ley 675 de 2001.

La normativa implementada a nivel nacional regula las funciones del administrador, el
Consejo Administrativo y el Comité de Convivencia y todo lo relacionado. La Ley también
establece los derechos y deberes de los copropietarios y del equipo administrativo, adicional
especifica las sanciones para los copropietarios por infringir el manual de convivencia o por el
incumplimiento del pago de la administracion. Igualmente establece la definicion y uso de los

bienes comunes, privados y mixtos.

Para el proyecto de intervencion se identificé el derecho que tienen los residentes de
acceder a la informacion, aunque la norma es muy general algo se puede rescatar en el Capitulo

XI, Articulo 51, que establece las funciones del administrador, entre las que se destacan:

2. Llevar directamente 0 bajo su dependencia y responsabilidad, los libros de actas de la
asamblea y de registro de propietarios y residentes, y atender la correspondencia relativa
al edificio o conjunto.

3. Poner en conocimiento de los propietarios y residentes del edificio o conjunto, las actas
de la asamblea general y del consejo de administracion, si los hubiere. (Ley 675 por

medio de la cual se expide el régimen de Propiedad Horizontal, 2001, art 51)
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Otro de los aspectos relevantes es la participacion para construir y fortalecer la
comunidad y su comunicacion, sin embargo, es un tema que poco aborda la Ley 675 de 2001.

En el Capitulo IV: Participacion comunitaria se menciona:

ARTICULO 76. Autoridades internas. Son autoridades internas de las Unidades
Inmobiliarias Cerradas:

1. La Asamblea de Copropietarios.

2. La Junta Administradora, cuando esta exista; conformada democraticamente
por los copropietarios 0 moradores gque tendran los derechos previstos en los
reglamentos de la respectiva Unidad Inmobiliaria. (Ley 675 por medio de la cual

se expide el régimen de propiedad horizontal, 2001, art 76)

En entrevista con Néstor Alexander Ospina Pinzon, director de Gestion Comunal de
Propiedad Horizontal y Organizaciones Sociales de la Alcaldia de Mosqguera, indico que la ley
limita las funciones de las entidades territoriales a la inscripcion de personas juridicas,
inscripcion de representantes legales y certificacion de existencia y representacion legal de las

Propiedades Horizontales.

La normativa no establece una ruta para promover la convivencia, la seguridad y la
participacién dentro de los conjuntos residenciales, por eso el municipio adelanta otras acciones
para articular los servicios que presta el gobierno municipal para mejor las condiciones y la

calidad de vida de las comunidades que viven en conjuntos cerrados.
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Desde su experiencia, Néstor Ospina reconoce los problemas de convivencia y la falta de
participacion de las personas que viven en conjuntos residenciales, entiende que la cultura de

residir en Propiedad Horizontal para las personas que llegan no es sencilla de adquirir.

“La participacion es un derecho de todos, pero se convierte en un deber cuando debemos
hacer parte de las decisiones que se toman, es importante entender que cuando se hace parte de
una comunidad es importante que todos se involucren en los procesos que se desarrollan al
interior de la Propiedad Horizontal que es el primer lugar donde se debe velar por mejorar la
calidad de vida, es donde se encuentra el patrimonio de muchas personas. Por eso, es importante
comprender el valor y la responsabilidad que cada persona tiene en una comunidad” especificd

Ospina.

En cuanto a los espacios virtuales, impulsados por la pandemia del Covid -19, Ospina
considera que las redes sociales y las paginas web garantizan el acceso a la informacién y
ademas permite a la ciudadania interactuar, pueden conocer a sus vecinos y saber qué pasa al
interior de sus conjuntos y buscar de una u otra manera, aportes para fortalecer la convivencia y
la participacion, ambos factores son importantes porque la comunidad se construye entre todos.
Vea la entrevista completa en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ke28 w8wucNtCb2Zkz-rmRM2rQ5fIFYJ



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ke28_w8wucNtCb2Zkz-rmRM2rQ5fIFYJ
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Espacio conceptual
La Propiedad Horizontal se refiere al conjunto de derechos de propiedad exclusiva de
bienes privados y otros sujetos bajo el dominio colectivo porque se comparten areas comunes
(Colombia, 2001, 4 de agosto). Es importante tener presente que la normativa colombiana
clasifica en la Propiedad Horizontal en edificios o conjuntos cerrados, ya sea de uso comercial,

residencial o mixto.

Este proyecto de intervencion se centra en la Propiedad Horizontal de conjunto cerrado
de uso exclusivamente residencial. En estas urbanizaciones no solo las personas adquieren una
propiedad privada, también adquieren una nueva manera de convivir en comunidad que implica
respetar una normativa que, sin duda, implica generar cambios en sus comportamientos, es decir

en su cultura.

Para generar esos cambios se requiere comprende como se entiende la cultura. En el
libro: La estructura ausente, el semioldgico, filosofo y escritor italiano Umberto Eco, define la
cultura como el modo de vida socialmente aprendido y, por lo tanto, establecié que el estudio de
la cultura es comunicacion. Esto implica “iniciar sus racionamientos con un panorama de la
semidtica, es decir, de los metalenguajes que intentan explicar la verdad del lenguaje a través del

cual se construye la cultura” (Eco, 1972)

En esta ocasion la semiotica toma relevancia para comprender los diversos lenguajes de
la cultura, en los conjuntos residenciales llegan personas de diferentes partes del pais y es justo

donde surge la necesidad de aprender a comunicarnos en comunidad, por eso el tono de
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comunicacion es relevante para informar a todos los residentes. La comunicacion se convierte en
una conexion para intercambiar mensaje. Entendiendo la “comunicacién como el acto de
relacion entre dos 0 mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado. El
significado es aquello que nos representamos mentalmente al captar un significante, el cual se
puede recibirse por cualquiera de los sentidos” (Paoli, 1985) A través de la comunicacion se

pueden transmitir experiencias comunes que generan identidad dentro de una comunidad.

Para esto es preciso comprender que la “identidad colectiva se presenta en forma cada
vez mas abstracta y universal, de tal manera que las normas, imagenes y valores ya no pueden
ser adquiridas por medio de la tradicion, sino por medio de la interaccion comunicativa”

(Mercado & Hernandez , 2010)

El proposito es lograr esa interaccion comunicativa en el Conjunto Residencial EI Trébol
Manzana 13 a través de una estrategia digital que “no es una metodologia de planificacion, sino
un nuevo modelo operativo” (Downes & Mui, 1998,pag.29) Con esa precision, se plantea que la
estrategia digital permita una manera diferente de acceder a la informacion contemplando
contenidos multimediales que transformen y dinamicen la manera en que se comunica un tema
en especificio abriendo la posibilidad para que los usuarios se apropien de la tecnologia.

(Carrillo Pozas, 2014, pag. 70)

Al hablar de contenido multimedial debemos temer presente dos cosas, una el mensaje y
otra el canal, ya que la multimedia permite mantener el mensaje al transmitirlo en diversos

canales 0 medios. En el libro: Estrategias de comunicacion multimedia las autoras establecen que
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“el multimedia entendido como la confluencia de medios diversos para trasladar un mensaje
tiene en la web 2.0 una aliada clave. Las nuevas herramientas tecnolégicas permiten que los
contenidos lleguen a otros usuarios con imagenes, videos, textos y sonidos.” (Costa Sanchez &

Pifieiro Otero, 2013)

Para permitir mayor dinamismo y accesibilidad a los contenidos, debemos hablar del
hipertexto, el cual “se constituye como un conjunto de documentos conectados entre si de tal
manera que forman una estructura en la cual, para pasar de un documento a otro, o de una unidad

informativa a otra” (Lamarca Lapuente, 2018)
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La ruta
La metodologia para el proyecto de intervencion es de enfoque mixto permitiendo un
trabajo de analisis cualitativo y cuantitativo. El nivel de la investigacion llega hasta el prototipo,
es decir, se disefia la pagina web para verificar la viabilidad de la propuesta, pero no se pone al

servicio de los usuarios.

Distinguir la comunidad
Para cumplir con el primer objetivo especifico de “identificar y categorizar los temas de
interés que consultarian los propietarios, residentes y arrendatarios en la pagina web.”, se

estructurd una encuesta en Google Forms.

La encuesta es el método de obtencidn de informacidn que permite conseguir
homogeneidad en la informacidn, es decir, se le puede hacer las mismas preguntas a todos los
elementos de la muestra. Adicionalmente, se obtienen resultados cuantitativos y cualitativos.
Esta herramienta metodoldgica resulta clave para conocer el interés de los consumidores o

publico objetivo (Abascal & Grande, 2005).

El proposito es categorizar los intereses del publico objetivo, conocer qué tipo de
informacidn, contenidos, tramites, y espacios les interesa consultar en la pagina web. Las
preguntas de la encuesta se pueden consultar en el Anexo 3. Encuesta pagina web. Los

resultados determinaran los contenidos que se incluiran en el prototipo definitivo.
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Experiencia de navegacion
Una vez aplicada la encuesta y categorizados los resultados, se disefiara el mapa de
navegacion aplicando un disefio estructural y semantico, esto permitira definir y organizar las

sesiones, contenidos y enlaces.

“La navegacion estructural sirve para representar los contenidos principales del sitio y
facilitar su recorrido, mientras que la semantica permite establecer las interrelaciones basadas en

la similitud entre las diferentes entradas o noticias del sitio” (Codina, 2016)

El ambiente web constara de dos niveles de acceso, uno para los residentes y otro para
personas externas al conjunto:

Uso propietario (a): tendran acceso a todas las secciones y contenidos hipermediales
siempre y cuando realice el registro. Se planteara a la administracion realizar el registro por cada
propietario (a) y que este comparta con su nucleo familiar o arrendatarios el codigo de ingreso,
esto con el proposito de proteger la informacion que sea de uso exclusivo de los copropietarios.

Usos externos: solo tendran acceso a informacion genérica, avisos de venta o renta de

casas Y la vitrina de emprendedores del conjunto.

Definido el mapa de navegacion se pasa al disefio del wireframe utilizando el programa
XD de Adobe, el propdsito es tener una guia visual del sitio web en escala de grises para definir
el mend, los accesos, los contenidos de texto e imagenes, los hipervinculos y demas

funcionalidades.



Estrategia Digital 21

“Los wireframes son, por tanto, herramientas que nos permiten adelantarnos al disefio
final y observar de forma esquematica como se estructuraran las paginas que conforman
el sitio, sus relaciones y las partes de las que constara cada espacio en el Web. La
atencion de los que miran y analizan el wireframe debe centrarse en su informacion en el
mensaje que pretende llevar y no en los colores, por eso el énfasis en realizarlos sin
colores” (Valdés Morris , 2008, pag. 5y 7)
Digitalizando
Para conceptualizar y crear el prototipo de la pagina web se desarrollara una estrategia de
comunicacion para definir los contenidos multimediales y el concepto de disefio del prototipo.
Los contenidos contaran con narrativas transmedia (NT) para que el sitio sea méas dinamico e

interactivo.

“Las NT no son simplemente una adaptacion de un lenguaje a otro: la historia que cuenta
el comic no es la misma que aparece en la pantalla del cine o en la micro superficie del

dispositivo movil. Una estrategia tradicional de las empresas de comunicacién se basaba
precisamente en desarrollar la misma historia en diferentes medios o lenguajes” (Scolari,

2013, pag.24)

Por otro lado, el prototipo se desarrollara en la plataforma online Wix, una herramienta
digital que permite el uso gratuito de plantillas para personalizar el disefio y agregar funciones de

acuerdo con los requerimientos y alcance del proyecto.
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Existen varios tipos de prototipos, como de inspiracion, evolucion, validacion, entre

otros, pero en este caso realizaremos el de evolucion:

“evolucion, este tipo de prototipos se derivan de los mejores prototipos de inspiracion y
se caracterizan por que requieren una mayor cantidad de tiempo y recursos para su
fabricacion debido a que se requiere un estado de avance que permita demostrar sus
funcionalidades y ventajas de cara a las necesidades del cliente, cuando este tipo de
prototipos se ponen a prueba en condiciones reales de operacion se pueden detectar las
falencias surgiendo nuevas ideas que permiten mejorar el prototipo inicial con una menor
tasa de fallas, algunos ejemplos de estos prototipos son, El Mockup, Impresiéon 3D...”

(Sarraipa, Artificie, & Jiménez Castro, 2019)
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¢AUNn en el Voz a Voz de Chat?
El diagndstico
En primer lugar, es importante recodar que al inicio de la investigacion (agosto de 2021)
se implementaban tres canales de comunicacion en el conjunto residencial “El Trébol Manzana
13”; las carteleras, el grupo de WhatsApp y la pagina web, los dos ultimos medios de
informacion fueron cerrados, el sitio web porque no era funcional y estaba desactualizado, y el
grupo de WhatsApp por incumplir las normas de proteccién de datos. En mayo de 2022, la nueva

administracion empez6 a implementar el uso de correo electrénico para compartir informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se disefidé una encuesta en Google Froms para identificar
los temas de interés de los copropietarios, residentes y arrendatarios del conjunto. El dial7 de
junio de 2022 se solicitd al administrador enviar la encuesta a través de correo electronico a toda
la comunidad, pero fue remitida el 30 de junio. Se precisa que el analisis y categorizacion se
realiz con las respuestas recibidas hasta el miércoles 6 de julio de 2022. El tiempo que la
comunidad tuvo para responder la encuesta fue corto debido a que el calendario y los criterios de
evaluacion del presente proyecto no fueron socializados a tiempo por parte de la Universidad

Santo Tomas.

Con la premura del tiempo, logré que 115 hogares respondieran la encuesta, eso equivale
al 27% de la muestra total, recordemos que el conjunto tiene 412 unidades residenciales. El
cuestionario fue resulto por 97 propietarios, eso equivale al 84,3%; 10 fueron arrendatarios (8,7)

y ocho residentes (7%) entendido la palabra residentes como las personas que viven en la casa
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familiar pero que no son los responsables del gasto, es decir, ni son los duefios ni son los que
pagan el arriendo. Ver anexos 4 y 5; Intereses tematicos de los residentes.
Correo electronico vs Chat

El 49,6% de los encuestados respondio que usa mas el correo electronico para enterarse
de los asuntos del conjunto, el 47,8 % selecciono el WhatsApp, el 1,7% prefiere leer las
carteleras de la porteria y el 0,9% la cartelera del Salon Comunal. (ver grafica) se puede concluir
que entre los habitantes cada vez gana mas espacio el correo electronico para recibir
informacidn, sin embargo, el chat para muchas personas resulta mas practico e inmediato de
consultar.

Los resultados evidencian que a la comunidad si le interesa contar con una pagina web
donde puedan realizar diversos tramites y consultar temas de interés. EI 86% considera util la
pagina web, el 13% indico que tal vez y el 4,3% considera que no es necesario contar con ese

medio de informacion. Ver anexos 4 y 5; Intereses tematicos de los residentes.

Temas de interés

Sin duda la implementacion de una futura pagina web debe responder a las necesidades e
intereses de todas las personas que viven en el conjunto, desde los méas jovenes hasta los adultos
mayores.

Entre los temas seleccionados, el 97% considera importante que el sitio web cuente con
un espacio para consultar proyectos, adecuaciones, mantenimientos y obras que se realicen en el
conjunto. Por otro lado, el 92,2 % considera necesario poder consultar las Actas de las
Asambleas en la pagina. Estos resultados reflejan dos cosas; la primera que la comunidad esta

interesada en conocer como la administracion destina los recursos econémicos y la segunda, en
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hacer seguimiento a cada proyecto para que se ejecute, es decir, veeduria ciudadana a todos los

temas de inversion, eso sin duda fomenta la participacion y despierta el sentido de pertenencia.

En cuanto a temas mas generales, el 51,3% le interesa poder consultar noticias del
conjunto y actividades de bienestar, el 31,3% informacion del municipio como vacunacion,
mascotas, empleo, cursos, entre otros temas, y el 17,4% asuntos relacionados con normativas,
proyectos y manuales. Aungue es evidente el bajo interés en los temas normativos, se percibe el
interés de la comunidad de estar conectado no solo con los asuntos del conjunto si no también
con los temas de bienestar que ofrece la Alcaldia de Mosquera. Adicionalmente, el 80% de los
encuestados les gustaria hacer la mayoria de los tramites y solicitudes por internet. Ver anexos 4

y 5; Intereses tematicos de los residentes.

Finalmente, de las 115 personas que respondieron el cuestionario, 21 personas aseguraron
tener emprendimientos y estarian interesados en que sus vecinos conocieran sus productos y
servicios a través de la pagina. Esta consulta se realizd con el propoésito de fortalecer y promover
a futuro el tejido social entre todos los residentes, que se empiecen a identificar y reconocer
como una comunidad capaz de contribuir al desarrollo individual y colectivo Ver anexos 5.

Matriz Intereses tematicos de los residentes.
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Comunicacién para la Convivencia
La intervencion
Una comunidad bien informada tiene la capacidad de participar de manera incidente y
tomar decisiones acertadas para generar cambios relacionados con las zonas comunes, servicios,

tramites o procesos que beneficien a toda la poblacion de la Propiedad Horizontal.

Sin embargo, en el conjunto residencial “El Trébol Manzana 13 la comunicacion no
tiene la relevancia necesaria para promover la convivencia y la participacion. Por un lado, la
administracion solo se encarga de difundir informacion y normativas en un leguaje técnico, no se
preocupan por saber si las personas comprendieron el mensaje, si estan de acuerdo, si tienen

dudas o si quieren hacer alguna sugerencia.

En consecuencia, los mensajes pasan desapercibidos y mas cuando el lenguaje no es
sencillo, esto genera una limitacion en la comunicacion que lleva al desinterés de la comunidad y
desestimula su participacion, es mas, el desconocimiento de las normas de convivencia conlleva

a desacuerdos o conflictos entre vecinos.

La comunicacién debe ir mas alla de difundir mensajes, debe ser una comunicacion de
doble via donde las sugerencias y propuestas de los copropietarios, residentes y arrendatarios
sean tenidas en cuenta. La comunicacion debe ser implementada para hacer pedagogia entorno a
las normas de convivencia para promover el didlogo entre vecinos para que entre todos tengan la

capacidad de reconocer la diversidad de comportamientos o culturas. La comunicacion debe
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usarse como puente para generar identidad de las personas dentro de una comunidad tan amplia,
en este caso una comunidad de 1.200 personas.

Como lo indica el matematico, politico y filésofo, Antanas Mockus en su investigacion:
Convivencia de ley, moral y cultura (2002) “el reto de la convivencia es basicamente el reto de la

tolerancia de la diversidad” (pag. 20)

Sin duda, para reconocer a los demas es necesario crear espacios de entendimiento, es
decir, que las personas conozcan coOmo esta estructurada la comunidad donde viven, quiénes la
conforman, qué aportes pueden realizar y como pueden darse a conocer, por eso Se propone un
espacio digital facil de acceder, con contenidos diversos y narrativas cercanas que les permite a

todos y todas identificarse e identificar a los demas.

“Para la convivencia, los acuerdos son mas importantes que las reglas y en éstas result6
muy importante la armonia entre ley y cultura. La investigacion confirmé que el cambio
cultural, méas que el cambio del criterio moral, podia influir en el mejoramiento de la

convivencia” (Antanas, 2002)

Uno de esos cambios culturales debe empezar por la manera en que se comunica la
comunidad, es hora de incluir las herramientas tecnoldgicas y digitales para facilitar procesos,

tramites y comunicar de una manera mas didactica las normativas que rigen la convivencia.
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A un clic
La estrategia: Comunicacion para la convivencia, se centra en el desarrolla del prototipo
de una pagina web para fortalecer la comunicacion tanto administrativa como social entre los

residentes del conjunto “El Trébol Manzana 13”.

El slogan “A un clic” surge de la necesidad de dar un paso hacia la era digital con el
propdsito de aprovechar las herramientas tecnoldgicas para transformar la manera en que la
comunidad se informa teniendo en cuenta la narrativa transmedia para generar contenido de
valor, dindmico y llamativo capaz de despertar el interés y la curiosidad de los vecinos y vecinas
para acceder a la informacién. Adicionalmente, se busca que las personas realicen tramites y
solicitudes “A un clic” desde sus casas u oficinas sin necesidad de tener que ajustar sus tiempos

y actividades para acudir a la Administracion en los horarios establecidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se seleccionaron tres tonos de comunicacion, el primero
para los asuntos administrativos; el segundo, para temas sociales y el tercero, relacionado con

contenidos formativos.

1. Informativo
Se utiliza para emitir mensajes claros y concisos con el propésito de contar un suceso,
describir un hecho o reportar algunas medidas que generen un impacto en la comunidad. Por
ejemplo; cortes de agua, actualizacion de normativas, publicacion de licitaciones, actividades de

bienestar, entre otros.
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2. Informal
Es un tono cercano pero cordial. Se utiliza para conectar y generar empatia con la
comunidad. Se emplearia para mensajes relacionado con solicitudes, tramites y servicios que
ofrece la administracion. También para socializar de manera mas sencilla las normativas y pagos
administrativos para que dejen de ser mensajes técnicos y pasen a ser mas coloquiales.
3. Inspiracional
Es un tono de comunicacion que se utilizara para incentivar el trabajo colaborativo para
que las personas identifiquen las ventajas de vivir en comunidad. Se empleara para promover los
emprendimientos de los vecinos y vecinas, divulgar propuestas e ideas innovadoras de los
residentes, destacar la labor de algun lider social o ambiental, contar la historia del conjunto,
mejor dicho, todos los logros que se puedan dar a conocer de las personas que hacen parte de la
comunidad “El Trébol Manzana 13”. De esta manera, desde lo digital, se busca contribuirian a

crear lazos entre la comunidad.

Diversidad multimedial
Videos

Con la composicion de la imagen se busca transmitir tranquilidad, armonia y seguridad.
Vamos a empezar hablando de los videos que muestran como es el conjunto residencial “El
Trébol Manzana 13, para esos clics se uso el plano entero, americano y mediano, incorporando
movimientos de paneo de izquierda a derecha, TILT UP y TILT DOWN. Todas las capturas de
los videos se realizan con luz natural respetando la privacidad de los residentes. El proposito es

mostrar las areas comunes como los parques, la cancha, las porterias, las zonas verdes, etc.
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Ahora pasemos a las entrevistas con los emprendedores grabadas en plano medio. En
total se grabaron tres testimonios, dos en los lugares de trabajo, ose en la casa, y el tercero en una
carpa de ventas. A parte de promocionar los productos y servicios, se busca que las personas
empiecen a distinguir a sus vecinos y reconocer quienes hacen parte de la comunidad y como

entre todos pueden contribuir al desarrollo de la economia local.

En el anexo 6. Storyboarding puede consultar los guiones de los videos de los

emprendedores, adicionalmente en este enlace: https://youtu.be/2tfrQEnsBgE puede conocer la

historia de Jimena Hernandez, duefia de Sirios Veterinaria, una empresa que comercializa

productos y servicios para los animales de compaiiia.

Otro estilo de video que se trabaja son tutoriales para explicar el paso a paso de algunos
procesos como el pago a la administracion, la manera correcta de conectar en las herramientas

como Meet 0 Zoom para las reuniones virtuales, informativas o desarrollo de cursos.

Fotografia

Se realizd un registro fotografico de las zonas comunes con enfoque editorial, es decir,
que el material se registro para usarlo en las publicaciones de la seccion de noticias y novedades.
En ninguno de los registros se ven residentes porque no fue posible tramitar con la
Administracion un permiso de uso de imagen para las personas.

Las fotos pueden ser consultadas en este enlace:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1fztb XHWZCIZLKOsiXztYiGQZ6MO0dPJTqa



https://youtu.be/2tfrQEnsBqE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1fztbXHWZCIZLKOsiXztYiGQZ6M0dPJTq
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Infografias

Se plantea hacer infografias relacionado con datos e informacion relevante de las normas
del conjunto para facilitar la comprension e interpretacion de la comunidad sobre estos asuntos
que Ilaman poco la atencion de las personas pero que son de gran importancia para garantizar
una sana convivencia. Entre los temas a tratar esta la regulacion de la tenencia responsable de los
animales de compaiiia, el Manual de Convivencia, temas de seguridad, conclusiones de las

Asambleas, protocolos de bioseguridad y emergencia, entre otros.

Podcast

Se crearan podcast con enfoque educativo y pedagdgico en temas juridicos,
empresariales, resolucién de conflictos y convivencia, tenencia responsable de animales de
compafiia, acceso a programas y proyectos del gobierno municipal. Este contenido se realizara
con personas expertas en cada uno de los temas con el propoésito de facilitar a la comunidad

acceso a informacion

Formularios y encuestas

Para que las personas ahorren tiempo y no tengan que acudir a la oficina del
administrador del conjunto para solicitar algunos documentos se propone generar formularios en
Google Froms para realizar solicitudes que sean atendidas o resultas a través de correero

electronico. Los tramites que se pueden realizar a través de este proceso son:

e Lareserva del salon comunal

e Solicitud del certificado de residencia
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e Reporte de mudanza
e Solicitud de traspaso de poder para la Asamblea
e Reporte de quejas o peticiones.

Jugando se aprende

En la seccion de la pagina web llamada “Saberes” se publicara contenido dindmico. Las
temaéticas variaran, pero se desarrollaron dos enfocada a los emprendedores y residentes que
quieran conocer mas sobre herramientas y tacticas para publicar sus productos en redes sociales
con fotografias llamativas.

El primer producto comunicativo esta relacionado con trucos sencillos para tomar
fotografias de productos y el segundo; funcionalidades de las redes para hacer publicaciones
efectivas.

Para implementar esos contenidos se efectu6 la gamificacion que hace parte de las
metodologias activas que son un proceso bidireccional de conocimientos que permite poner a
cualquier persona en el centro de aprendizaje dejando atras las maneras tradicionales de aprender
y dando paso a una pedagogia méas experimental donde el alumno tiene un rol méas protagénico y

le ensefia a su tutor o profesor a ensefiarle. (Baro, 2011)

De acuerdo con Dominguez de la Rosa (2021) la gamificacion se entiende como la
adaptacion de un juego al &mbito educativo, convirtiéndose en un método de aprendizaje

motivador, creativo y participativo.

La gamificacion no es la transformacion de cualquier actividad en un juego, es aprender

de los juegos, encontrar elementos en los juegos que puedan mejorar una experiencia sin
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despreciar el mundo real, es encontrar el concepto central de una experiencia y hacerla

mas divertida y comprometida. (Batistello & Cybis, 2019)

Para aplicar la metodologia de la gamificacion se reviso la definicion de la palabra juego,
base fundamental de esta técnica pedagdgica, segiin Ferran Teixes “los juegos son entornos
seguros donde los jugadores experimentan, exploran se equivocan, corrigen, adoptan roles y

deciden la intensidad de su participacion” (Teixes, 2014)

Trucos fotograficos

A través del juego “relacionamiento de parejas” se busca generar de manera dindmica
recordacion sobre el uso de angulos y planos para resaltar los atributos de los productos o
servicios. Este ejercicio ya se desarrollo en la plataforma digital Educa Paly, el ejercicio se
linkeara en la pagina web.

Link: https://es.educaplay.com/jueqo/11860835-trucos fotograficos.html

Publicaciones efectivas

Implementado una trivia se explica de manera interactiva el uso adecuado de las
herramientas fundamentales de Instagram y Facebook para realizar publicaciones adecuadas y
efectivas. El quiz a se realiz6 en la plataforma digital de Genially.

Link: https://view.genial.ly/624cc0dcc18b2d001aee933f/interactive-content-quiz-pizarra-

ig-fb


https://es.educaplay.com/juego/11860835-trucos_fotograficos.html
https://view.genial.ly/624cc0dcc18b2d001aee933f/interactive-content-quiz-pizarra-ig-fb
https://view.genial.ly/624cc0dcc18b2d001aee933f/interactive-content-quiz-pizarra-ig-fb
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Mapa de navegacion
Se plantea una estructura ramificada esto permite al usuario seguir una ruta lineal “se
permite la inclusion de nodos subordinados a los principales de la linea principal aumentando la

interactividad del usuario” (De Vega Martin, 2019, pag. 72). Entendiendose por nodo como:

Un nodo es un segmento de informacion que entra en relacion con otro u otros nodos.
Cada nodo pertenece Unicamente a un documento, que puede estar formado por uno o
varios nodos. Los nodos son, pues, los elementos que contienen la informacion o las
unidades basicas del hipertexto y pueden estar compuestos de un sélo tipo de datos de
informacidn o de la conjuncidn de varios medios: texto, graficos, imagenes, secuencias de

audio o video. (Lamarca Lapuente, 2018)

A continuacion, se presenta el mapa de navegacion donde se definié el menu principal,
las secciones con algunos contenidos, los servicios y tramites de acuerdo con los resultados y

analisis de la encuesta que determind el diagnostico de la comunicacion y la ruta de intervencion.
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EL TREBOL MANZANA 13
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Wireframes

El alcance este proyecto de intervencion llega hasta la fase de prototipo de la pagina web,
para eso es importante hacer una representacion visual o boceto a escala de grises. El proposito
es tener un esquema de cada pantalla del producto digital para verificar que la ubicacién de las

secciones e informacién permita al usuario una navegacion sencilla, facil y casi que intuitiva.

“Los wireframes y los mockups son creados con herramientas especificas y pueden ser
utilizados como entrada de generadores que producen automaticamente el cédigo de la GUI final
para una o mas plataformas” (Sanchez Cuadrado, Sanchez Cuadrado, Garcia Molina, &
Vanderdonckt, 2013, pag. 24) de acuerdo con los autores del articulo: Generaciones de interfaces

de usuario a partir de wireframes; GUI es la creacion de interfaces graficas de usuario.

Para lograr que la experiencia de los usuarios sea satisfactoria se organizé y estructuro la
informacidn para que las personas que accedan al sitio encuentren de manera rapida y facil lo
que estén buscando. Segun Ana Lucia de Vega Martin (2019), la arquitectura de informacion
busca es procesar y dosificar la ingente cantidad de informacion que se ha producido en los

altimos tiempos.

Para determinar qué temas deberian tenerse en cuenta en la representacion visual o
wireframes se aplico el mapa de navegacion y se revisaron de nuevo los analisis de la encuesta:
¢ Como te gustaria que fuera la pagina web del conjunto? donde se identificaron aspectos como:

noticias del conjunto y actividades de bienestar, accesos a las actas de las Asambleas Generales y
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normativas, realizar solicitudes como el alquiler del salon, certificados de residencia, notificacion

de mudanza, entre otros.

Para desarrollar el wireframes se utilizo el software de Adobe XD. En total se
maquetaron 7 paginas y se definieron los tipos de contenidos que se deben desarrollar, cabe
aclarar que no todos seran producidos en el prototipo. A continuacion, se presenta un pantallazo
de la estructura de lo que seria la pagina web del conjunto residencial “El Trébol Manzana 13”

Para ver de manera mas detallada el bosquejo consulte el anexo7. Wireframes_Final.

f  Diseno Wireframes u] > 5%~

| 111

L

Figura: Elaboracion propia.

Es importante precisar que en la implementacion real del prototipo se debe generar un
desarrollo web para el login, es decir, el inicio de sesion y su respectivo registro para garantizar

la seguridad y privacidad de la informacion que solo compete a los residentes del conjunto.
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Todos los copropietarios y su nacleo familiar podran acceder a todos los contenidos de la
pagina web, las personas externas al conjunto no podran ingresar a las secciones de tramites y

servicios, y documentacion de la Asamblea General.

LOGO TREBOL [Tnicio | Tramites [Nuestra Historia|[Emprendimientos| [ Saberes |[Novedades]
AHORRA TIEMPO

TODO A UN CLIC

Pago Administracion

INFOGRAFIA

EMBEBER VIDEO

2000000000 XXXX XXX

PAGUE AQUI

VIDEO TUTORIAL PASO A PADO
| Reserva el salén comunal ‘
| Solicita certificado de residencia ‘ Peticiones
Quejas
EOTO ‘ Reporta tu mudanza ‘ E:\?c?tr:gcines
‘ Traspasar poder en Asamblea ‘

‘ Lista de parqueaderos asignados

ACTAS ASAMBLEAS NORMATIVA

PROYECTOS MANUALES

Horarios atencién administracién y porterias
- Infografia

xo00000(@gmail.com k 324300000 300000000

Figura 5: Elaboracién propia. Con restriccion, solo ingresan propietarios y nicleo

familiar.
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A través del color y las figuras
De los trece conjuntos cerrados que conforman el barrio el Trébol, el color vinotinto o
rojo vino representa a la comunidad del Trébol Manzana 13 porque son las Unicas unidades
residenciales que sus fachadas llevan ese tono. Por otro lado, el logo de todos los conjuntos es un
trébol de cuatro hojas, pero en el caso de estudio es de color vinotinto, se le realiz6 una
actualizacion al logo sin afectar su identidad.

Logo anterior

CONJUNTO RESIDENCIAL EL TREBOL
TERCERA ETAPA SUPER MANZANA 13
PROPIEDAD HORIZONTAL
PERSONERIA JURIDICA No. 266 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2003
NIT. 832.009.104-7

Eijg
re

Urbanizacidn

CONJUNTO CERRADO J

Figura 6: Administracién conjunto cerrado El Trébol MZ 13

Hl ,

Logo actualizado

Urbanizacion Conjunto Cerrado

Manzana 13

Figura 7: Elaboracion propia.
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Cabe mencionar que el color de las casas fue elegido hace 18 afios por la constructora y

desde entonces la comunidad ha decidido mantenerlo.

Figura 8: Elaboracion propia

A través del color rojo vino, uno de los 105 tonos de rojo, se puede identificar un poco
desde la psicologia lo que se comunica al exterior, teniendo presente que este color representa la
sangre, el amor y la alegria. “El efecto psicolégico y simbolico de la sangre hace del rojo el color
dominante en todos los sentimientos vitalmente positivos. El rojo, el mas vigoroso de los colores,

es el color de la fuerza, de la vida” (Heller, 2004, pag 105)

Para encontrar la paleta de colores para el sitio web se utilizd la herramienta digital y

gratuita de Abobe Color para extraer las siguientes tonalidades del color:
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e A todo color

¢ C & color.adobe.com/e ste/im * N OE@ ¢

. .g] Ve

Apagados

UrQ)zacion Conjul) Cdo |
Manzana 13

WFF2F) e ¥D98B79 e WBFAASF e WAGITTT e #0D0DOD

Figura 9 : captura de Adobe Color. https://color.adobe.com/es/create/image

e Tonos claros

< C @ coloradobe.com/es/create/image * » 0@ ¢

réb
O Apagados

O osaos Manzana 13 [ v |

WF2F2F2 WF2CFC2 e VBFAATF e PAGI717 R #0DODOD K

Figura 10: captura de Adobe Color. https://color.adobe.com/es/create/image



https://color.adobe.com/es/create/image
https://color.adobe.com/es/create/image
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e Tonos apagados

Extraor usand
) Claros
© Apagados

UrC)izacion @hjunto CREdo |
Manzana 13 Guardar
) Ninguna

#F2F2F) e #FACFCY e #DOBBTO K SAEITT K #0DODOD K

Figura 11: captura de Adobe Color. https://color.adobe.com/es/create/image

e Tonos intensos

Exiraer usando .
) Atodo color .g ’
) Claros
Apagados
© Intensos Urbanizacion ml.‘! jdo |
osares M 13
anzana Guardar
) Ninguna
#F2F2F2 ks #F2CFC2 I #BFAATF R AT b #0DODOD K

Figura 12: captura de Adobe Color. https://color.adobe.com/es/create/image



https://color.adobe.com/es/create/image
https://color.adobe.com/es/create/image
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e ToONOS 0Oscuros

Rueda cromética  Extraertema  Extraer degradado  Herramientas de accesibilidad [ GX Resmplazar imagen -

Extraor usondo
() Atodo color ’

O Claros

O Apagados

© osares Manzana 13

O Ninguna

#F2FIF e #RCFQ e #BF7160 #AGITTT e #0D0DOD s

Figura 13: captura de Adobe Color. https://color.adobe.com/es/create/image

En cuanto las figuras o formas se definieron que se usara el croquis de los foliolos de las
hojas del trébol para generar conexién y un referente de identidad cuando las personas lo vea. A
continuacion, se presentan algunos recursos graficos desarrollados, entre ellos los créditos para

los videos de los emprendedores. Todos son elaboracion propia.



https://color.adobe.com/es/create/image
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Doris Sanchez
EMPRENDEDORA

wles gue conectan *
Mgram: @Orangeart.co *
m/lu/ﬁequeria moderna *

El prototipo de la pagina web se encuentra en construccion en la plataforma digital Wix.

Prototipando

La propuesta final del prototipo estard lista para el 14 de julio de 2022, dia en que se realizara la
presentacion del producto digital. Por el momento es posible consultar los avances en el

siguiente link: https:/literaturabonilla.wixsite.com/my-site



https://literaturabonilla.wixsite.com/my-site
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Conclusiones
Los sitios web con pablico objetivo de copropietarios y residentes debe ir mas alla
de realizar trdmites y divulgar informacién de Propiedad Horizontal, debe
permitir a la comunidad conectarse con su entorno, muchas personas desconocen
que dentro de la comunidad hay gente que necesita ayuda o mejor aun, que puede
ofrecer una orientacion. En este proyecto de intervencion se promueve la
economia local, se cre6 un espacio de emprendedores para que los vecinos y
vecinas tengan un espacio para publicar sus productos y servicios, y asi, puedan
otros residentes conocer y apoyar esas ideas de negocio.
El mundo esta tan saturado de informacidn, que curiosamente, en la encuesta
aplicada a los copropietarios, residentes y arrendatarios, el 31,2% considera
importante acceder desde la pagina web del conjunto a la informacién del
municipio de Mosquera, esto permite concluir que las personas prefieren tener
solo en un sitio acceso a los temas relacionados con convivencia, normativas y
actividades de bienestar sin necesidad de estar buscando por Google , sino tener la
opcidén de que sean direccionados.
Durante la pandemia se evidencié la necesidad que tienen las comunidades de
estar conectadas para comunicarse y brindar apoyo a quien lo requiera. Sin
embargo, después de la emergencia sanitaria esto paso a un segundo plano en el
Conjunto Residencial “El Trébol Manzana 13” y no precisamente por los
residentes, pues el 82,6% de los encuestados considerd importante desarrollar una

pagina web para estar informados y compartir datos o actividades que ellos
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consideren importantes. El problema se centra en la gestion administrativa, esta

mas atenta a atender los temas urgentes, pero no los importantes.

Cuando inicié el proyecto de intervencion (agosto de 2021) el anterior
administrador me facilité informacion y entrevistas, me autorizé a hacer los
registros fotograficos y en video, incluso se comprometio personalmente en
facilitar los recursos econdmicos para implementar el proyecto con el aval del
Consejo Administrativo, pero a finales de abril de 2022, ese administrador
desfalcé el conjunto y a la fecha las autoridades lo investigan. Actualmente el

conjunto no cuenta con recursos para la implementacion de la pagina web.
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Anexos
Los anexos, entrevistas y registros en video y fotografia se pueden consultar en este
enlace:

https://drive.qgoogle.com/drive/u/1/folders/IVMOgLJIijQ7GGZKOixUJT eyWUOqI5D3



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VMOqLJIijQ7GGZKOixUJT_eyWUOgI5D3

