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Resumen

En el presente plan de mejora se evaluard el proceso de facturacion en el area de
administracion de ventas, donde se tiene como herramienta principal la plataforma de Symado la
cual es utilizada para la gestion de documentacion (facturas o notas). El enfoque se centra en las
diferentes areas de la empresa que se involucran en el proceso de facturacion, ya que es alli

donde se presentan las mayores debilidades y ventajas.

El plan de mejora tiene como estructura la descripcion empresarial y sus aspectos
generales en el mercado, el eje principal de la descripcion se enfoca en el tipo de facturas y notas
que realizan tramite por medio de la plataforma, adicionalmente se explican los convenios que la
empresa ofrece como ventaja competitiva a sus clientes (3 NET) y como estos convenios

regresan al area en forma de facturas para su respectiva gestion.
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Introduccion

Los cierres empresariales son un aspecto fundamental para el debido control y gestion de
datos, para mejorar este proceso la empresa Lactalis creo la plataforma Symado, la cual se puede
definir como una plataforma de implementacidn nueva, ya que fue aplicada dentro del proceso
de la empresa en el mes de mayo del 2021, por ende es un campo perfecto para la

implementacién de nuevas opciones después de un afio de uso empresarial.

Para que la plataforma sea modificada de forma correcta se acudio a entrevistas a
anteriores practicantes del area, donde sobresalen las siguientes debilidades como puntos

criticos:

e Acumulacion de trabajo en al areas relacionadas con la plataforma por saturacion
de envios de documentacion a final del mes.
e Envi6 de documentacion a area erroneas
e Errores en montos, visuales y escritura en las facturas.
Los aspectos mencionados anteriormente aumentan las labores de las areas a fin de mes y
retrasan los tiempos 6ptimos para que el area de administracion de ventas pueda realizar el cierre
general, retrasando a tal punto que no todos los documentos ingresado en la plataforma puedan

ser aplicados en el mes de cierre si no que tienen que ser aplazados al mes siguiente.

Para mejorar este proceso se propone la integracion de los clientes en Symado donde
podran subir sus facturas por medio de una serie de opciones las cuales estaran bloqueadas o
desblogueadas segun el convenio que presenten, también reflejaran las areas y de esta forma
tendran un orden y seguimiento en la subida del documentos, podran visualizar en tiempo real en

qué estado estéa la factura o si presenta alguna novedad para su correccion.
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1. Lactalis

1.1.  Aspectos generales

El Grupo Lactalis, como lider mundial en productos lacteos, esta presente en todas las
categorias de este mercado con el objetivo de cumplir su mision y “ofrecer al mundo lo mejor de
la leche”. Guiado por sus valores de ambicion, compromiso y sencillez, el Grupo Lactalis se ha
convertido en el primer productor de quesos del mundo y en el lider europeo de leche de
consumo, mantequillas y natas. Ademas, es un actor importante en las categorias de productos
lacteos refrigerados e ingredientes, asi como en productos para restauracion. EI Grupo tiene una
presencia cada vez mayor en los segmentos de alimentacion infantil y nutricion clinica. (Grupo

Lactalis, 2022)

1.1.1. Mision

Alcanzar y mantener un claro liderazgo en el campo de la calidad al tener en nuestra
empresa Parmalat un equipo de trabajo calificado que brinde el soporte técnico y humano
necesario con un alto nivel de compromiso y competencia para constituir los estandares
requeridos que permitan garantizar el cumplimiento de nuestra produccion y seguridad
alimentaria con altos indices de calidad. Como una fuerza laboral s6lida, nos planteamos metas y
objetivos desafiantes a la calidad, los cuales se logran con éxito gracias al capital humano
comprometido, competente y dedicado que posee la gerencia de aseguramiento alimenticio a

nivel nacional. (Grupo Lactalis, 2022)
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1.1.2. Visién
Fomentar un alto compromiso en todos nuestros colaboradores para que se resalte la
calidad en nuestros procesos y productos, liderando los més exigentes procesos de calidad del

mercado con un ambiente de equipo y crecimiento éptimo. (Grupo Lactalis, 2022)

1.1.3. Ubicacion geogréfica

Las oficinas principales de Lactalis Colombia estan ubicadas en la ciudad de Bogota, en
la direccién: calle 182 #20-84 en la localidad de Usaquén. Cuenta con una planta industrial en
Chia Cundinamarca y Cali, a nivel nacional la empresa tiene sedes en zona centro donde se
encuentran las ciudades de Bogota, Chia, Villavicencio, Ibagué y sus alrededores, zona costa
donde se ubica Cartagena, Barranquilla y cerete, zona occidente se encuentra Cali y sus

alrededores.

1.1.4. Estructura organizativa

llustracion 1. Organigrama institucional, Lactalis Colombia
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1.1.5. Gestion control, administracion de ventas
El area de administracion de ventas proyecta y gestiona el proceso comercial, tiene como
principal pilar el analisis de precios y descuentos segun los canales de venta, entregamos
mensualmente conciliaciones de cierres las cuales son expuestas a Francia, Pais original de
Lactalis. Todos los procesos expuestos anteriormente tienen como conclusion una mayor fuerza
de ventas a nivel nacional.
1.1.6. Anélisis DOFA
1.1.6.1. Fortalezas
e Lactalis cuenta con una plataforma ya desarrollada para la Gestion de documentacion
(Plataforma Symado).
e Programa Oracle como principal herramienta en el proceso de validacion de datos
actualizado en vivo.
e Comunicacion directa con los comerciales y lideres de venta ante eventualidades.
1.1.6.2. Oportunidades
e Apertura de sucursales a nivel nacional, lo que permite un aumento de los acuerdos
comerciales.
e Consolidacion comercial en zonas con poca influencia de la marca, fidelizacion de
clientes.
e Generacion de alianzas comerciales para la exportacion del producto local.
1.1.6.3. Debilidades
e Falta de comunicacion entre las areas.
e Saturaciodn de las areas en las tareas del dia a dia.

e Creacion de clientes con pocas ventas o nulas.
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1.1.6.4. Amenazas

e Cambio frecuente del dolar frente a los materiales de importacion.

e Pérdida de clientes por insolvencia.

e De acuerdo a la normatividad de la DIAN se cuenta con 3 dias para cumplir con los

procesos de facturacion electrénica.

2.1.  Planteamiento central del informe

Desde el &rea de administracion de ventas y el puesto de soporte comercial se da control
y gestion a los proyectos y procesos desarrollados directamente por los comerciales, lideres de
ventas, area logistica y route to market. A partir de este control, se obtiene una gran

responsabilidad como eje primario de la empresa en procesos y cierres mensuales.

En concordancia con lo escrito anteriormente, se refleja una saturacion en el proceso de
facturacion finalizando los meses, donde la falta de descripcidn de los convenios en las mismas
facturas, errores de facturacion o falta de conocimiento en el proceso lleva a retrasos en la

entrega hasta una semana después de finalizado el mes.

Por medio de este plan se busca la proyeccion del cierre dentro del mismo mes fijando
fechas limites de subida de documento y de facturacién, ajustando la descripcion de las facturas
y la integracion con usuarios a la plataforma de Symado a los clientes para que sean los
encargados de subir las facturas en un proceso facil y agil donde podran seleccionar el aspecto al
cual pertenece la factura y esta sea tramitada dentro de las primeras 48 horas como lo estipula la

normatividad de la DIAN.
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2.2.  Importancia, limitaciones y alcance

El plan de mejora evalla la gestion documental que se desarrolla por medio de la
plataforma Symado, se encuentra una mejora efectiva para que este proceso no sufra retrasos y
las areas involucradas puedan realizar los cierres mensuales dentro de los pardmetros y tiempo
requerido, es importante recalcar que la plataforma involucra a todas las &reas de la empresa de
forma directa o indirecta, por ende cualquier modificacion en la plataforma debe ser gestionada e
informada a las &reas con tiempo necesario para su respectivo plan de reaccion y de esta forma

no afectar el proceso diario de las areas,

Modificando el proceso de ingreso de las facturas y ampliando la creacion de usuarios a
los clientes se lograra un mejor control de la documentacion y como finalidad del plan un cierre

efectivo.

2.3.  Objetivo general
Estructurar el modelo de gestion documental de la empresa Lactalis Colombia en
procesos de cierres dentro de los parametros establecidos por la DIAN y la normativa interna de

la empresa.

2.3.1. Objetivos especificos
¢ ldentificar a nivel mensual los dias con mayor demanda de facturas enviadas y
gestionadas en la plataforma Symado.
e Capacitar a las areas en el nuevo uso de la plataforma por medio del area de
administracion de ventas.
e Establecer un cronograma de aplicacion del plan de mejora al area IT para el célculo

de tiempos e implementacion del proyecto.
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3.1. Propuesta de mejora

La propuesta en proceso se basa en una reestructuracion de la plataforma Symado para el
facil ingreso de los clientes con usuarios tnicos donde encontraran habilitados opciones para la
subida de facturas o notas segun el convenio que presenten con la empresa, todo esto sera
controlado y gestionado por los lideres de venta y comerciales, de esta forma el area de
administracion de ventas y el puesto de soporte comercial obtienen una mejora significativa en
los procesos de cierre ya que cada factura registrada llegara con la descripcion necesaria para que
se realice el cruce de manera eficiente dentro de los 2 dias estipulados por la DIAN y no afectar

ni saturar las areas de facturacion.

3.2.  Programacion de actividades

En el puesto de analista de soporte comercial se desarrollan tareas de control y gestion,
las cuales se evidencian en procesos como la tramitacion de documentacion y facturas; analisis
de convenios de clientes, control de lista de precios segun los canales de venta. También se
realiza la creacion de los clientes en dos horarios puntuales en el dia a dia, la primera creacion se
realiza a las 11:00am y como segunda hora de creacion y cierre de esta tarea a las 4:00pm, en las
tareas del dia a dia se aplican cambios de parte de los comerciales y diferentes areas de la
empresa, de las cuales un 80% provienen de la area logistica y route to market, estas solicitudes
se realizan por medio de la ERP SAP, donde aplicamos cambios rutas, zonas, vendedores,
precios y jerarquia de los clientes, fuera de la toda la informacion que se presenta en la ERP para

consultas de informacion.

321 Ciclo1l
Inicio de précticas, charlas de induccion de las diferentes areas de la empresa, aspectos

histdricos y proceso de aplicacion al puesto de soporte comercial, entrenamiento de parte del
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area de administracion de ventas con temas de periferia como las plataforma utilizadas, entrega

del equipo de trabajo y seguimiento de las actividades del dia a dia.

3.22 Ciclo2
Manejado el tema general de la empresa y del area de ventas inicia el proceso de
aplicacion de las plataformas, las cuales son Symado, ERP SAP, Galeon, creacion de clientes y

Billing. Se realiza capacitacion a los nuevos integros de la empresa a nivel nacional.

3.23 Ciclo3
Se aplica procesos de cierres mensuales conciliando los datos con el area de contabilidad
y facturacion por las facturas gestionadas por medio de Symado, manejo de reportes con lo

aprendido y explicado en el ciclo 1 y 2.

3.24 Ciclo4
Induccion de nuevos procesos por medio de la ERP SAP como aplicacion de precios y
descuentos a nivel nacional, creacion de nuevos materiales y aplicacion de proyecto internos de

la empresa.
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3.3.  Conclusiones

A nivel del conocimiento obtenido se valida la importancia de mejorar los métodos para
que incluyan a més de un &rea, donde la falta de eficacia en el procedimiento satura los procesos
y el cierre se ve aplazado. Al ser una multinacional es importante capacitar a todos los
involucrados en la mejora para que todas las areas estén alineadas en el proceso, ya que se

implementara a nivel nacional.

Los cierres son de alta importancia para cualquier empresa, por ende al mejorar este
proceso se estara ayudando también a los clientes de Lactalis en sus cierres, pero para lograrlo,
se debe parametrizar a los clientes con fechas limites de subidas de documentos para el mes en
transcurso, de lo contrario la documentacion se reflejara en el cierre del proximo mes, de esta

forma se garantiza un proceso optimo y ordenado.
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