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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza la incidencia de una estrategia pedagdgica
basada en la literatura para la transformacion de conflictos escolares en estudiantes de décimo
grado del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz, en Bogota. El problema de investigacion surge ante
las dificultades reiteradas en la convivencia escolar, caracterizadas por interrupciones en clase,
comentarios ofensivos, exclusion entre pares y resistencia frente a las estrategias tradicionales de
mediacion.

Desde el punto de vista metodologico, se adopt6d un enfoque cualitativo de corte
interpretativo bajo el disefo de investigacion-accion educativa, con la participacion de 31
estudiantes, docentes y directivos. Se implementaron cinco talleres secuenciales basados en
lecturas de autores como Saint-Exupéry, Garcia Marquez, Rulfo, Borges y Ana Frank, integrando
actividades de escritura creativa, dramatizacion, didlogo reflexivo y construccion colectiva de
soluciones.

Los resultados evidencian un transito significativo en dos categorias principales: la
primera, referida al paso de la resolucion a la transformacion del conflicto, donde el didlogo, la
mediacion y la escucha activa desplazaron las respuestas impulsivas; la segunda, concerniente a
la literatura como acto de mediacion, al facilitar la identificacion emocional, la empatia y la
reflexion ética. En conjunto, los estudiantes pasaron de concebir el conflicto como un problema a

comprenderlo como una oportunidad de aprendizaje.



Finalmente se concluye que la literatura, cuando se integra como experiencia formativa y
no como contenido academicista, constituye un dispositivo pedagogico potente para resignificar
la convivencia escolar y formar ciudadanos capaces de gestionar sus diferencias de manera

pacifica, en coherencia con el perfil de "Artesano de Paz" del proyecto educativo institucional.

Palabras clave: literatura, transformacion del conflicto, convivencia escolar, estrategia

pedagogica, investigacion-accion educativa.

Abstract

This research analyzes the impact of a literature-based pedagogical strategy on the
transformation of school conflicts among tenth-grade students at Colegio Nuestra Sefiora de la
Paz in Bogota. The research problem emerged from recurring difficulties in school coexistence,
characterized by classroom disruptions, offensive remarks, peer exclusion, and resistance to
traditional mediation strategies.

From a methodological standpoint, a qualitative interpretive approach was adopted within
an educational action research design, involving 31 students, teachers, and school administrators.
Five sequential workshops were implemented, drawing on readings by authors such as Saint-
Exupéry, Garcia Marquez, Rulfo, Borges, and Anne Frank, and integrating activities such as
creative writing, dramatization, reflective dialogue, and collaborative problem-solving.

The results reveal a significant shift across two main categories: the first concerns the
move from conflict resolution to conflict transformation, in which dialogue, mediation, and
active listening replaced impulsive reactions; the second relates to literature as an act of
mediation, fostering emotional identification, empathy, and ethical reflection. Overall, students

transitioned from viewing conflict as a problem to understanding it as a learning opportunity.



Finally, the study concludes that literature, when integrated as a formative experience
rather than as academic content, constitutes a powerful pedagogical tool for reframing school
coexistence and shaping citizens capable of managing their differences peacefully, in alignment

with the "Peacemaker" profile outlined in the school's institutional educational project.

Keywords: literature, conflict transformation, school coexistence, pedagogical strategy,

educational action research.
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Introduccion

En el contexto de las escuelas se constituye en uno de los espacios mas complejos y
significativos de la vida humana, En ella se observan personas con historias, emociones, valores
y formas de ver el mundo profundamente distintas, lo que hace inevitable la aparicion de
tensiones y desacuerdos. Lejos de ser una anomalia, el conflicto es una realidad inherente a
cualquier comunidad humana y, por tanto, también a la comunidad escolar, nos hace pensar que
la pregunta no es como eliminarlo, sino cémo transformarlo en una oportunidad de aprendizaje,
de didlogo y de construccion colectiva.

Es precisamente ver en este horizonte donde se sitiia la presente investigacion. El
territorio que se propone explorar es la convivencia escolar en el grado décimo del Colegio
Nuestra Sefiora de la Paz, una institucion privada de cardcter pastoral y social ubicada en el barrio
Eduardo Santos de la localidad Martires en Bogota, cuyo proyecto educativo institucional orienta
la formacion integral de sus estudiantes hacia el perfil de Artesanos de Paz. En este contexto, se
identificaron dindmicas conflictivas relacionadas principalmente con fallas en la comunicacion,
dificultades en la gestion emocional y limitaciones en la capacidad de empatizar con el otro,
situaciones que, aunque no se comprometian con la integridad fisica de los estudiantes, si afectan
de manera sostenida el ambiente del aula y el desarrollo socioemocional de los jovenes.

Frente a este panorama, la investigacion se interroga por el papel que puede cumplir la
literatura como estrategia pedagogica para transformar dichos conflictos. La pregunta que orienta
el estudio es la siguiente: ;Como una estrategia pedagdgica desde la literatura aporta a la
transformacion de conflictos entre los estudiantes de décimo grado del Colegio Nuestra Sefora de

la Paz? Esta pregunta reconoce que la literatura, entendida no como contenido académico sino



como experiencia formativa, tiene un potencial significativo para movilizar emociones, ampliar
perspectivas, fortalecer la empatia y abrir espacios de didlogo que dificilmente se logran
mediante estrategias disciplinares convencionales.

El campo de estudio en el que se inscribe esta investigacion se analizard en la interseccion entre
tres grandes areas del conocimiento: la pedagogia critica y dialogante, la educacion para la
ciudadania y la convivencia, y la didactica de la literatura, a si mismo desde la pedagogia critica,
se asume que la escuela no es un espacio neutro, sino un lugar donde se reproducen y también se
pueden transformar las relaciones sociale, también se reconoce que desde la educacion para la
ciudadania, se reconoce que formar en convivencia implica desarrollar competencias socio
emocionales y comunicativas que permitan a los estudiantes gestionar sus diferencias de manera
pacifica y constructiva, asi mismo se analizara desde la didactica de la literatura, se propone que
los textos literarios pueden funcionar como mediadores pedagdgicos capaces de conectar la
dimension cognitiva y emocional de los estudiantes con situaciones que trascienden su propia
experiencia inmediata.

Para abordar esta investigacion se adopto un enfoque cualitativo de corte interpretativo,
enmarcado en el disefio de investigacion accion educativa, ya que este enfoque permitid que no
es solo comprender las dindmicas del conflicto en el aula, sino que también es intervenir en ellas
de manera reflexiva y sistematica a través de una propuesta pedagdgica estructurada en cinco
talleres secuenciales, en los cuales se trabajaron textos de autores como Antoine de Saint-
Exupéry, Gabriel Garcia Marquez, Juan Rulfo, Jorge Luis Borges y Ana Frank, articulados con
las actividades de escritura creativa, dramatizacion, didlogo reflexivo y construccion colectiva de

COMpromisos.



Asi mismo el documento se organiza en cinco capitulos. El primero presenta el
planteamiento del problema, incluyendo el contexto institucional, la formulacion de la pregunta
de investigacion, los objetivos y la justificacion del estudio. El segundo desarrolla los referentes
conceptuales que sustentan la investigacion, abordando las concepciones del conflicto escolar, el
transito de la resolucion a la transformacion del conflicto, y el papel de la literatura como
estrategia pedagogica de mediacion. El tercero describe el disefio metodologico, detallando el
enfoque, la ruta de investigacion accidon educativa y los instrumentos de recoleccion de
informacion. El cuarto presenta los resultados a través del relato de la experiencia y la discusion
de las dos categorias centrales que emergieron del andlisis. Finalmente, el quinto capitulo recoge
las conclusiones y las recomendaciones para futuras investigaciones.

Esta investigacion nace de la conviccion de que la palabra tiene el poder de transformar.
Que cuando un estudiante se encuentra con un texto literario y se reconoce en ¢€l, algo cambia en
su manera de verse a si mismo y de ver a los demas y que ese cambio, aunque sutil, es el

principio de una convivencia mas justa, mas empatica y mas humana.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1. Contexto de indagacion: el conflicto escolar en el Colegio Nuestra Seiiora de la
Paz.

El Colegio Nuestra Sefora de la Paz es una institucion educativa de caracter privado que
trasciende la instruccion formal para consolidarse como una obra social, pastoral y educativa de
las Hermanas de Nuestra Sefora de la Paz, quienes han acompaiiado los procesos formativos en
el sector por mas de siete décadas, alcanzando en este afio 2026 sus 74 afios de labor
ininterrumpida. Como una de las cuatro instituciones que integran el sistema educativo de la
congregacion, se ubica en el barrio Eduardo Santos de la localidad Martires en la ciudad de
Bogota, siendo un escenario adecuado para la presente investigacion. Esta idoneidad se
fundamenta en su horizonte institucional, el cual proyecta todas sus iniciativas hacia la formacién
integral de sus estudiantes como Artesanos de Paz. Bajo esta perspectiva, el estudiante es
concebido como un ser humano en formacidn capaz de comprenderse a si mismo y al otro,
descubriendo en ese ejercicio de alteridad que no es un ser individual, sino parte activa de una
comunidad integrada por pensamientos diversos que convergen en construcciones colectivas.

En cuanto a la dinamica de la convivencia, el conflicto en la institucidon se gestiona a
través de las instancias del manual de convivencia, el acompafiamiento de la orientacion escolar,
la coordinacion general y las direcciones de curso. Estas rutas se fundamentan en lineas claras de
formacion humana orientadas al respeto, el didlogo y la conciliacion, lo que permite que las
tensiones se manifiestan principalmente como conflictos menores. Estas situaciones suelen

originarse en rupturas de la comunicacion clara durante el trabajo colaborativo o en la difusion de
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rumores y dindmicas en redes sociales que, si bien afectan la dimension emocional y
comunicativa, no vulneran la integridad fisica de los implicados.

Es precisamente esta atmosfera de armonia la que convierte al colegio en un laboratorio
educativo para la investigacion, pues permite observar como la pedagogia critica, la pedagogia
dialogante y la ensefianza para la comprension pilares del modelo pedagdgico brindan
herramientas para que el estudiante consolide su propio criterio. Asi, el artesano de paz emerge
como un sujeto de palabra capaz de transformar una realidad a menudo inscrita en historias de
violencia familiar o de barrio, permitiendo que desde la escuela emerjan nuevas formas de
construccion social y de transformacion del conflicto que hacen posible la paz.

Finalmente, esta institucion se considera idonea para la investigacion ya que la
sensibilidad de un artesano de paz puede acercarse a la reflexion mediante la literatura para
cultivar estrategias y herramientas para, asi mismo, con ellas pasar de la resolucién a la
transformacion de los conflictos que se presentan cotidianamente en el contexto escolar.

1.2. Formulacion del problema

A lo largo del tiempo, el contexto escolar ha mostrado ser un reflejo de muchas tensiones
que atraviesan la vida social, y a su vez, un espacio donde dichas tensiones pueden transformarse
mediante procesos formativos. En ese sentido, las relaciones interpersonales que se establecen en
la escuela, y en particular dentro del aula, cobran especial relevancia en la construccion de
ambientes de convivencia pacifica y de aprendizaje. Sin embargo, en diversos escenarios
educativos, estas relaciones se ven afectadas por formas de interaccion que privilegian la
imposicion, la descalificacion o el silencio, lo cual genera un clima tenso que termina por

obstaculizar tanto el desarrollo socioemocional como el desempefio académico de los estudiantes.
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Aunque con diferentes matices, en el Colegio Nuestra Sefiora de la Paz, ubicado en
Bogota, esta problematica se manifiesta en la poblacion estudiantil de décimo grado, un grupo
que enfrenta desafios propios de la adolescencia combinados con las tensiones del entorno
urbano. Estos estudiantes han planteado ciertas limitaciones en su capacidad para resolver
conflictos de manera asertiva, lo que genera en ocasiones un ambiente tenso, la forma en que se
ha identificado estas situaciones de conflicto en el colegio, es a través del ejercicio de mesas de
dialogo en el cual los estudiantes plantean una situacion de conflicto con el fin de solucionarlo.
Segun Chaux (2002, p. 44), los adolescentes, al carecer de formacion en resolucion de conflictos,
tienden a responder de forma evasiva o impositiva, normalizando y manteniendo dindmicas que
afectan negativamente sus relaciones. En este caso particular, tales dindmicas no solo pueden
llegar a deteriorar la convivencia, sino también a repercutir en el rendimiento académico, ya que
un entorno tenso o conflictivo dificulta la concentracion, la participacion y el desarrollo integral.

Esta situacion resalta la necesidad de plantear estrategias pedagdgicas que aborden la
resolucion de conflictos desde una perspectiva integral. A nivel institucional, fruto del didlogo
con instancias como Rectoria, Coordinacion y Orientacion Escolar, se ha identificado cierta
dificultad para implementar estrategias o herramientas educativas disefiadas para fomentar
habilidades socioemocionales y comunicativas esenciales en la gestion de conflictos. Conviene
mencionar que los estudiantes tienen dentro de su plan de estudios el espacio de direccion de
curso y una asignatura llamada orientacion, donde se abordan distintas tematicas con el objetivo
de fortalecer sus procesos de formacion humana incluyendo estrategias comunicativas y
resolucion de conflictos. Dentro de estas estrategias se encuentran las mesas de didlogo como
estrategia de resolucion de conflictos, donde se plantean las dificultades entre estudiantes con

ayuda de un mediador para aclarar las situaciones conflictivas y plantear compromisos de mejora
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o no repeticion. El formato que vienen usando para el registro de este tipo de actividades es un
formato de acta de reunion genérico que se emplea para todas las instancias de la institucion, sin
tener campos o rutas especificas para la resolucion de conflictos.

A pesar de lo anterior, Coordinacion compartié un acta de atencion a estudiantes realizada
el 7 de marzo de 2025 donde se evidencian algunas dificultades frente a interrupciones en clase,
comentarios ofensivos y participacion en incidentes que afectan la convivencia como, por
ejemplo, comentarios inapropiados utilizando groserias y fomentando actitudes de burla o
exclusion. También se han presentado incidentes donde se promueve el desorden en el aula y
actos de liderazgo negativo. Estas situaciones, aunque han sido intervenidas y acompaiadas, han
encontrado resistencia al cambio por parte de los estudiantes, pues incluso se han generado
espacios de didlogo en Comité de Convivencia Escolar asignando trabajos pedagogicos y
estableciendo compromisos que en su mayoria han quedado incumplidos por los estudiantes.

Ahora bien, retomando las palabras de Perdomo (2018, p. 15) se destaca que la sociedad
atraviesa una crisis en la construccion de relaciones interpersonales armonicas, lo que se refleja
en el crecimiento de conflictos y, con total seguridad, las instituciones educativas también se ven
absorbidas por dicha situacion. Asi las cosas, este panorama evidencia que las escuelas no sélo
son escenarios donde se reflejan los problemas sociales, sino también espacios privilegiados para
implementar soluciones que fortalezcan la convivencia.

Una de las propuestas emergentes en este contexto es la implementacion de la literatura
como estrategia pedagogica. La literatura, entendida como un medio para explorar y comprender
la condicidon humana, tiene un potencial significativo para contribuir a la resolucion de conflictos.
Segun Pallares (2022), las estrategias pedagogicas que incorporan elementos creativos y

reflexivos, como la literatura, pueden facilitar la resignificacion de valores y promover el
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desarrollo de competencias ciudadanas. La literatura permite a los estudiantes adentrarse en
experiencias antiguas, acercandose a perspectivas diversas y reflexionar sobre sus propias
vivencias, abriendo un espacio para la empatia, el entendimiento mutuo y la generacion de
nuevas formas de interaccion.

En el aula, la literatura puede servir como un espejo que refleja las dinamicas de conflicto
y como una ventana que ofrece alternativas para enfrentarlas. Pensando en el acercamiento de
textos literarios que aborden temas relacionados con la convivencia, los estudiantes podran
desarrollar habilidades criticas y reflexivas, a la vez que encuentren un lenguaje comun para
expresar sus emociones y experiencias. Esto es particularmente relevante en el contexto de
décimo grado, donde las habilidades socioemocionales son fundamentales para manejar los
desafios propios de la edad. Chaux (2002) sefiala que el manejo constructivo de los conflictos
requiere de habilidades técnicas y de un marco €tico que orienta las acciones hacia el respeto
mutuo y la cooperacion (p. 48).

Ademas, la implementacion de la literatura como estrategia pedagogica responde a una
necesidad de innovacion en el &mbito educativo. Las estrategias tradicionales para abordar los
conflictos a menudo se centran en la disciplina o la mediacién puntual, dejando de lado el
desarrollo de competencias a largo plazo. Perdomo (2018, p. 22) concluye que es a través del
cultivo del dialogo y la comunicacion asertiva que los estudiantes pueden establecer relaciones
basadas en el respeto que les permita resolver conflictos en su cotidianidad. Esto sugiere que el
enfoque debe ir mas alla de la solucion inmediata, promoviendo una transformacion de la manera
en que los estudiantes perciben y manejan los conflictos. La literatura, con su capacidad para

conectar con emociones y experiencias profundas, tiene el potencial de facilitar este cambio.
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En el contexto especifico del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz, la literatura encuentra
oportunidad para llegar a ser una herramienta para abordar las dinamicas conflictivas que afectan
a los estudiantes de décimo grado. Sin embargo, su implementacion requiere un enfoque
estructurado que vincule la lectura y el analisis literario con actividades practicas de reflexion y
mediacion. Como Pallares (2022, p. 61) sugiere, el uso de recursos tecnologicos para
complementar estas estrategias puede aumentar su eficacia, facilitando el acceso a materiales y
fomentando la participacion activa de los estudiantes.

En este escenario, se evidencia la necesidad de repensar las practicas pedagogicas que
actualmente se emplean para abordar los conflictos escolares, especialmente en contextos donde
la comunicacion, la empatia y el respeto mutuo se ven debilitados. La literatura, en tanto
herramienta formativa, ofrece posibilidades para enriquecer la comprension de las emociones,
fortalecer el didlogo y promover formas mas humanas de relacionamiento entre los estudiantes. A
partir de estas consideraciones, y reconociendo el potencial transformador de la lectura y el
analisis literario en el aula, se hace pertinente indagar por el modo en que estas practicas pueden
contribuir a mejorar la convivencia. Asi, la presente investigacion se orienta a responder la
siguiente pregunta: ;Como una estrategia pedagogica desde la literatura aporta a la
transformacion de conflictos entre los estudiantes de décimo grado del Colegio Nuestra Sefora de
la Paz?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar como la implementacion de estrategias didacticas basadas en la literatura aporta
a la transformacion de conflictos entre estudiantes, de grado décimo, del Colegio Nuestra Sefiora

de la Paz para mejorar la convivencia escolar.
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1.3.2. Objetivos especificos

a. Explorar las principales caracteristicas de los conflictos interpersonales en los estudiantes
de décimo grado del Colegio Nuestra Sefora de la Paz.

b. Disenar e implementar una estrategia didactica basada en la literatura, orientada a
fomentar la reflexion, el didlogo y la empatia en los estudiantes para promover
competencias socioemocionales que fortalezcan la capacidad de resolver conflictos de
manera asertiva.

c. Evaluar la incidencia de la estrategia didactica literaria en la mejora de las habilidades
comunicativas y la resolucion de conflictos entre los estudiantes de grado décimo,
observando cambios en el ambiente escolar y en el fortalecimiento de competencias
socioemocionales
1.4. Justificacion

La investigacion propuesta sobre como la literatura, asumida como estrategia
pedagdgica, puede contribuir a la transformacion de conflictos en estudiantes de décimo grado
del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz, se fundamenta en la importancia de abordar las
problemaéticas de convivencia escolar desde una perspectiva innovadora y transformadora. Este
proyecto, ademas de responder a una necesidad institucional y contextual, también se inscribe
dentro de un marco disciplinar que busca promover el desarrollo integral de los estudiantes,
fortaleciendo competencias socioemocionales y ciudadanas indispensables para la construccion
de ambientes armonicos y la formacion de artesanos de paz, como lo promueve el proyecto
educativo institucional.

En primer lugar, es importante sefialar la trascendencia de esta investigacion en el &mbito

disciplinar. La educacion, como campo del saber, ha enfrentado historicamente el desafio de
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preparar a los estudiantes en conocimientos académicos y también en habilidades que les
permitan interactuar de manera efectiva y ética en contextos escolares marcados por tensiones
relacionales. Segiin Perdomo (2018, p. 22), las competencias ciudadanas son necesarias para
formar a los estudiantes en la resolucion asertiva de conflictos y en la consolidacién de ambientes
escolares armonicos. Al investigar el uso de la literatura como estrategia para abordar conflictos
entre pares, este proyecto se posiciona en la interseccion entre la pedagogia, la literatura y la
educacion para la ciudadania, aportando nuevas perspectivas a la formacion integral.
Disciplinariamente, esta investigacion contribuye a enriquecer el campo de la educacion
al relacionar estrategias que integren el desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes. La
literatura, con su capacidad para reflejar las complejidades de la condicion humana, ofrece un
medio para fomentar la empatia, el pensamiento critico y la reflexion ética. En este sentido, este
proyecto responde a preguntas centrales en la pedagogia contemporanea: ;como pueden las
estrategias educativas promover habilidades para la convivencia pacifica en el entorno escolar? y
(de qué manera el arte y la literatura pueden transformarse en herramientas para la formacion en
valores y competencias ciudadanas que favorezcan el didlogo y la sana resolucion de conflictos?
La pertinencia de este estudio radica en que responde a problematicas concretas y actuales
en el entorno educativo. En los contextos escolares contemporaneos, las tensiones entre
estudiantes generan situaciones que afectan la convivencia, dificultan el aprendizaje y deterioran
las relaciones interpersonales. Como afirma Chaux (2002), una cultura del conflicto puede
propiciar y normalizar actitudes y comportamientos que generan climas hostiles, lo cual plantea
como reto educativo desarrollar estrategias pedagogicas que contrarresten dichas dindmicas y

promuevan interacciones basadas en el respeto mutuo, la cordialidad y la comunicacion asertiva.
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Asimismo, durante este estudio se aportan elementos valiosos para la reflexion
institucional y la practica docente en la ejecucion del proyecto educativo institucional, el cual
busca formar integralmente a los estudiantes como artesanos de paz. Particularmente en el
Colegio Nuestra Senora de la Paz, las dificultades relacionales entre los estudiantes de décimo
grado han evidenciado la necesidad de contar con herramientas pedagogicas que permitan
gestionar adecuadamente los conflictos. Este estudio propone una respuesta situada a esta
problematica y ofrece un modelo pedagdgico replicable en otros contextos escolares. En este
sentido, la literatura como estrategia pedagogica puede consolidarse como un recurso valioso
para educadores que deseen fortalecer las habilidades socioemocionales de sus estudiantes
mediante procesos reflexivos y creativos.

Al considerar el impacto de este proyecto, se pretende que logre permear varios niveles. A
nivel micro, se espera que los estudiantes mejoren sus habilidades para resolver conflictos de
forma constructiva, contribuyendo a un ambiente escolar més sano y propicio para el aprendizaje.
A nivel meso, el colegio podra contar con una propuesta didactica innovadora que fortalezca su
proyecto formativo y dinamice la convivencia. Finalmente, en una proyeccion mas amplia, este
trabajo busca enriquecer el debate pedagogico sobre el papel de las estrategias humanistas en la
transformacion de las dindmicas escolares y el fortalecimiento del tejido relacional en las
instituciones educativas.

En términos de prospectiva, este estudio plantea la posibilidad de continuar reflexionando
sobre el papel de las artes y las humanidades en la educacion integral del ser humano. La
literatura, asumida como herramienta pedagogica, puede contribuir a la resolucion de conflictos
escolares, enriquecer el curriculo al promover una formacion critica, empatica y reflexiva. Su

capacidad para conectar con las emociones, representar dilemas éticos y proponer soluciones
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simbolicas, la convierte en un medio idoneo para trabajar con los estudiantes temas complejos
como la convivencia, el respeto por el otro y la gestion emocional.

Por ultimo, esta investigacion tiene una dimension ética de responsabilidad social, ya que
busca contribuir a la formacion de ciudadanos conscientes, responsables y empaticos. Formar a
los jovenes en habilidades para la convivencia pacifica no es sélo un imperativo educativo, sino
un compromiso con su bienestar y el de su entorno mas proximo. Brindarles herramientas para
comprender y transformar sus conflictos cotidianos desde la palabra, la escucha y la reflexién
colectiva, fortalece el tejido humano de las comunidades escolares y favorece una cultura
institucional basada en el cuidado mutuo y la paz.

Finalmente, la justificacion de esta investigacion se encuentra en su capacidad para
integrar teoria y practica. Mientras que los fundamentos conceptuales se apoyan en
investigaciones previas sobre resolucion de conflictos, convivencia escolar y literatura como
herramienta pedagogica, la implementacion del proyecto permitira generar conocimientos
aplicables y contextualizados. Lo anterior resalta que los resultados serén relevantes a nivel
tedrico y utiles para transformar la practica educativa mejorando la calidad de vida de los
estudiantes, sus familias y la comunidad educativa.

1.5. Antecedentes

Los conflictos en el ambito escolar son muy frecuentes entre los estudiantes, afectando el
ambiente en las aulas y el desarrollo social de las personas. Algunos estudios que citaremos aqui
han identificado que estos conflictos varian en intensidad y la frecuencia con la que pasan; esto
esta relacionado con la forma de ser de cada estudiante (Luna-Bernal et al., 2017). La empatia es
una capacidad necesaria para solucionar los problemas en los estudiantes, dando asi mas opciones

para resolver las situaciones sin necesidad de recurrir a la agresividad (Luna-Bernal & De Gante-
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Casas, 2017). En esta investigacion analizaremos la resolucion de conflictos en estudiantes de
secundaria (especificamente con estudiantes de grado décimo) y propondremos la literatura como
una herramienta para apoyar la solucion de conflictos.

Como punto de partida para el analisis en la resolucion de conflictos, se abordara la
revision de previas investigaciones desde tres categorias: Competencias socioemocionales,
resolucion de conflictos escolares, y estrategia didactica basada en actividades literarias.

Competencias Socioemocionales

A continuacidn, veremos algunos estudios que han sido realizados previamente y que
seran nuestros referentes de antecedentes. Luna-Bernal, A. C. A., & De Gante-Casas, A. L. E. J.
A.N.D. R. A. (2017), en el texto Empatia y gestion de conflictos en estudiantes de secundaria y
bachillerato, nos muestra la relacion entre la empatia y la forma de ser de los estudiantes,
concluye que los adolescentes que tienen una mayor capacidad de empatizar con el resto tienden
a tener una mayor facilidad en la resolucion de conflictos. También Luna-Bernal, A. C. A.,
Mejia-Ceballos, J. C., & Laca-Arocena, F. A. (2017) en el estudio Conflictos entre pares en el
aula y estilos de manejo de conflictos en estudiantes de bachillerato, se centra en mostrar la
frecuencia y causas de los conflictos de los estudiantes; las causas mas comunes surgen por
chismes y burlas por la forma de ser diferente de cada estudiante, también concluye que la
intensidad de los conflictos aumenta conforme a la edad de los estudiantes.

Para ver algunas causas de conflictos escolares podemos tomar a Carvajal Ochoa, W.
(2019) y su estudio Propuesta de gestion para la convivencia escolar desde la provencion del
conflicto en la seccion de bachillerato del Colegio San Pedro Claver de Bucaramanga, donde nos
muestra las causas de conflictos escolares. Nos dice que pueden darse por motivos

interpersonales, personales o institucionales y que la solucion de estos mismos va a depender de
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la facilidad de las personas para empatizar y dialogar estos problemas por si mismos. También
hace énfasis en la importancia de los docentes y la capacitacion que debe dar la escuela a los
estudiantes sobre la mediacion de conflictos.

Resolucion de Conflictos

Ahora abordaremos otros referentes desde la resolucion de conflictos. Rajadell Puiggros,
N. (2002) en “La importancia de las estrategias docentes para la resolucion de conflictos en el
aula” estudia la importancia sobre las estrategias planteadas por los docentes para la resolucion
de conflictos, se toma como estrategia principal la comunicacion, ya que esta es importante para
una sana convivencia tanto entre estudiantes como en docentes. También Mendoza, R. M. (2010)
en Resolucion de conflictos en el aula: técnicas de negociacion y comunicacion nos muestra la
negociacion y comunicacion como las bases para la resolucion de conflictos en el aula, también
resalta la importancia del apoyo de terceros (sean estudiantes o docentes) en la mediacion de los
conflictos y de mantener la cordialidad en cada momento.

Pérez, C. P. (2001) en su estudio “Estrategias para la solucion de conflictos en el aula”
propone factores como el ambiente del aula, la atencion de los estudiantes al docente y viceversa,
y el entorno familiar como elementos que pueden generar mas conflictos o ayudar a mediarlos.
Considera los problemas como oportunidades de aprendizaje.

Por ultimo, podemos ver diferentes formas de mediar la resolucion de conflictos, por
ejemplo, Hidalgo, D. R., Ortega-Sanchez, D. (2022) en “El aprendizaje basado en proyectos: una
revision sistematica de la literatura™ analiza el aprendizaje basado en diferentes proyectos
literarios donde destaca su impacto positivo en el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales en los estudiantes. También se hace énfasis en la capacitacion del docente para el

correcto uso de esta metodologia sin que sea algo tedioso para los estudiantes. Otra estrategia que
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encontramos fue de CANO, J. A., VARGAS, A. D., & BECERRA, D. F. (2020) en su estudio
“Relacion entre la resolucion de conflictos en aula y las TIC: Una revision de literatura.” Nos
muestra el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) como una
estrategia que puede facilitar la resolucion de conflictos en el aula, a través de juegos educativos,
cuentos y revistas digitales y programas de prevencion de violencia escolar. La efectividad de
esta estrategia y del uso de sus herramientas depende del correcto uso del docente. Y por ultimo,
otra solucidn que usa la literatura de forma creativa es de Albor-Chadid, L. 1. (2019) en su
propuesta llamada “Comics, medio pedagdgico innovador, creativo para la resolucion de
conflictos escolares” muestra el uso del comic como una herramienta para la resolucion de
conflictos escolares, destacando su capacidad para reforzar habilidades como la comunicacion, la
reflexion y la gestion de emociones en los estudiantes. El comic al ser una herramienta literaria
llamativa para los estudiantes lo hace una opcidn viable para que a través de este los estudiantes
aprendan a identificar la violencia escolar y estrategias para resolver conflictos.

Las palabras clave utilizadas fueron: “resolucion de conflictos”, “habilidades sociales”,
“metodologias didacticas”. Estas permitieron acceder a investigaciones que abordan las
dinamicas conflictivas en el &mbito escolar, las cuales permiten reconocer la importancia de
analizar las relaciones interpersonales y los conflictos en el aula como un reflejo de
problematicas sociales mas amplias.

Influencia del Contexto Urbano y la Formaciéon Ciudadana

Desde otro angulo puede reconocerse que la violencia y los conflictos interpersonales en
ninos y adolescentes en entornos urbanos, como Bogota, han sido objeto de multiples estudios
que destacan su impacto en la convivencia y en el desarrollo de competencias ciudadanas. Segun

Chaux (2002), los adolescentes colombianos que viven en contextos urbanos enfrentan desafios
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significativos derivados de la agresion y los conflictos. El autor subraya que estas dinamicas
suelen estar marcadas por condiciones socioecondmicas dificiles que no solo afectan el entorno
familiar, sino que también influyen en la interaccion social en espacios como la escuela. En este
sentido, “vivir en medio de un conflicto armado favorece el desarrollo de comportamientos
violentos” (Chaux, 2002, p. 43), una afirmacion que vincula las condiciones estructurales de la
violencia en el pais con las actitudes que se manifiestan en las aulas.

Un elemento clave sefialado por Chaux es la aplicacion limitada de estrategias
constructivas para la resolucién de conflictos. A pesar de que muchos estudiantes conocen o han
sido formados en algunas herramientas, su uso en situaciones reales es escaso. Segun el autor, “la
mayoria de los(as) nifios(as) a finales de la infancia y comienzos de la adolescencia, si no han
recibido entrenamiento en resolucion de conflictos, responden a estos con sus pares evitando a las
otras personas, o imponiendo sus objetivos sin tener en cuenta como al hacerlo puedan estar
afectando negativamente sus relaciones” (Chaux, 2002, p. 44). Este fendémeno resulta
particularmente relevante en estudiantes de grado décimo, quienes atraviesan una etapa critica en
la formacion de su identidad y habilidades sociales.

El impacto de la ausencia de habilidades efectivas en la resolucion de conflictos no se
limita a las relaciones interpersonales. Chaux (2002) sefiala que “una buena parte de las
amistades se pone en riesgo frecuentemente por desavenencias que ni son manejadas
constructivamente cuando ocurren, ni vienen seguidas de perdones, reparaciones o
reconciliaciones” (p. 48). Este ciclo de conflicto no resuelto no solo debilita los lazos de amistad,
sino que también contribuye a un clima escolar tenso, caracterizado por la falta de cohesion entre

los estudiantes.
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Por otra parte, Perdomo (2018) destaca que las instituciones educativas no son inmunes a
las crisis en las relaciones interpersonales que afectan a la sociedad en general. En su
investigacion sobre competencias ciudadanas en estudiantes de grado décimo, afirma que “en la
actualidad la sociedad atraviesa una crisis en las relaciones interpersonales y se manifiestan en
escenarios sociales, lo cual estd relacionado con el crecimiento de los conflictos y las
instituciones educativas no son la excepcion” (Perdomo, 2018, p. 15). Este diagndstico resalta la
necesidad de disefiar intervenciones educativas que aborden las deficiencias en las habilidades de
comunicacion y mediacion.

Perdomo (2018, p. 22) también sefiala que los estudiantes frecuentemente carecen de
herramientas para manejar conflictos de manera constructiva, lo que afecta tanto su desarrollo
personal como la convivencia escolar. Segun el autor, el punto de partida de su investigacion fue
a través de la identificacion de debilidades y dificultades que se han evidenciado en los
estudiantes y que estan asociados al desarrollo de las competencias ciudadanas. Estas deficiencias
se traducen en un ambiente escolar menos propicio para el aprendizaje y la interaccion positiva.
Sin embargo, la investigacion también concluye que “mediante el didlogo y la comunicacién
asertiva los estudiantes lograron establecer relaciones horizontales que les permite resolver
conflictos en su cotidianidad” (Perdomo, 2018, p. 22). Este hallazgo pone de manifiesto la
importancia de fomentar el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas como una
estrategia clave para mejorar la convivencia en el ambiente escolar.

Otro aspecto relevante de los antecedentes tiene que ver con el impacto de las dindmicas
escolares en el clima general de la institucion. Segiin Mier Pallares (2022), el aumento de los
conflictos interpersonales entre estudiantes genera tensiones que afectan tanto las relaciones entre

compaiieros como el ambiente de aprendizaje. En su investigacion, Pallares observa que “se
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notaba un clima tenso en las aulas de clases por donde pasaban estos estudiantes del grado
décimo” (p. 43). Este ambiente tenso puede tener consecuencias significativas en términos de
rendimiento académico y bienestar emocional, lo que manifiesta la necesidad de intervenir las
dinamicas relacionales y convivenciales.

Una de las estrategias propuestas por Pallares para abordar esta problematica incluye el
uso de herramientas tecnologicas. Segun la autora, las actividades implementadas pueden
seguirse a través del escaneo de codigos QR, el cual conduce a los estudiantes hasta el portal
donde se encuentran alojados (Pallares, 2018, p. 61). Esta iniciativa, ademas de ser innovadora,
demuestra como la tecnologia se convierte en un instrumento que puede facilitar la ensefianza de
competencias ciudadanas y la resolucion de conflictos. Ademas, Pallares sefiala que “en el
desarrollo o ejecucidn de la propuesta de investigacion los estudiantes mostraron ciertas
inquietudes sobre los temas aplicados, como son: el proceso de resignificacion de los valores™ (p.
81). Lo anterior permite ver que, mas alla de las habilidades précticas, también es necesario
trabajar en la construccion de una base ética que sustente las interacciones humanas que
comienzan a darse con mayor profundidad en la adolescencia.

Finalmente, los antecedentes revisados anteriormente reflejan una problemaética compleja
en torno a la resolucion de conflictos en el ambito escolar. Las investigaciones analizadas
destacan la influencia de factores estructurales, como la violencia y las desigualdades
socioeconomicas, en las dindmicas interpersonales de los estudiantes. También se resalta la
necesidad de estrategias pedagogicas que promuevan el desarrollo de competencias ciudadanas,
habilidades comunicativas y valores éticos como componentes esenciales para mejorar la

convivencia escolar.
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Capitulo 2. Referentes conceptuales

2.1. El conflicto escolar

El espacio educativo, comprendido como un microcosmos de interacciones sociales,
simbolicas y discursivas, estd inherentemente atravesado por la divergencia de intereses,
necesidades y cosmovisiones. En este contexto, el conflicto escolar emerge como una anomalia
del sistema y como una manifestacion natural constitutiva de la convivencia humana. De acuerdo
con Jares (2002), el conflicto en el &mbito educativo es una realidad insoslayable que refleja la
pluralidad de los sujetos que habitan la escuela y las tensiones propias de los procesos de
socializacion. En este sentido, el conflicto no debe equipararse de manera reduccionista con la
violencia; mientras que la violencia es un recurso destructivo, el conflicto es una divergencia de
objetivos que, dependiendo de su abordaje, puede cristalizar en practicas de dominacién o en
procesos de emancipacion y aprendizaje (Fisas, 2001).

2.1.1. Concepciones

Historicamente, las aproximaciones teoricas y practicas hacia el conflicto han

transitado por diversos paradigmas que determinan la forma en que las instituciones y los
individuos lo gestionan. Desde una perspectiva tradicional o tecnocratica, el conflicto ha sido
estigmatizado y asimilado semanticamente a la indisciplina, la disfuncion institucional o la

transgresion de la norma (Cascon, 2001). Esta concepcion patologizadora tiende a suprimir la
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divergencia mediante l6gicas punitivas o coercitivas, buscando restaurar un orden aparente sin
cuestionar las estructuras que originaron la tension.

Por el contrario, desde una perspectiva sociocritica y constructiva, el conflicto se
resignifica y se despoja de su connotacion intrinsecamente negativa. Cascon (2001) argumenta
que el conflicto posee un valor pedagogico inestimable, constituyéndose como un motor de
cambio y una oportunidad para la maduracion psicosocial y ética de los individuos. Bajo este
lente, el conflicto revela las contradicciones latentes del sistema escolar y de las narrativas
hegemonicas que en €l circulan, permitiendo que las voces marginadas o silenciadas emerjan en
el espacio publico escolar.

2.1.2. De la resolucion a la transformacion de conflicto escolar

Hablar de conflicto no es hablar necesariamente de algo negativo. El conflicto hace parte
de la vida. Surge cuando dos personas o grupos tienen ideas, intereses, deseos o formas de ver las
cosas que no coinciden. Y eso es completamente natural, porque no todos pensamos igual, no
todos nos sentimos iguales y eso es justamente lo que nos hace humanos. Tal como lo plantea la
entrevista “El conflicto y la convivencia escolar” (Educacion para la Paz, 2020), el conflicto es
una oportunidad para crecer, para pensar, para aprender a escuchar al otro y buscar soluciones.
En lugar de verlo como un problema que hay que eliminar, deberiamos verlo como una
oportunidad de aprendizaje, atravesar la experiencia de sentir para pensar lo sucedido y
posteriormente actuar desde lo aprendido.

Muchas veces se cree que el conflicto es sindnimo de pelea o violencia, pero no siempre
es asi. Un conflicto puede ser un desacuerdo, una molestia que se guarda, una diferencia que no
se ha sabido manejar. Si se enfrenta de forma adecuada, puede ser una puerta para mejorar las

relaciones, para entender mejor al otro, y para fortalecer los lazos dentro de un grupo.
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La clave estd en como se resuelve. Si se impone la fuerza, si se calla al otro, si se ignora el
problema, entonces ese conflicto se vuelve dafiino. Pero si se conversa, si se escucha, si se busca
un punto medio, el resultado puede ser muy positivo. Por eso es tan importante que desde la
escuela se ensefie a asumir los conflictos de forma pacifica y respetuosa.

Es interesante como N¢élida Zaitegui educacion para la Paz. (2020, 13 de mayo), realiza la
comparacion entre el conflicto con la experiencia de fiebre en el cuerpo, en ambos casos hay que
revisar qué sucedio e identificar la carga emocional que se provoca, ya que el conflicto al igual
que la fiebre genera dolor.

Argumenta que es mejor hablar de transformacion de conflictos que de resolucion de
conflictos pues el término 'resolucion' tiene la connotacion de que algo ya esta resuelto, abordado.
Por otra parte, transformar el conflicto implica gestionarlo desde la comprension, el dialogo
calmado y la busqueda de soluciones, compromisos y estrategias que garanticen aprendizajes
efectivos para la escuela y para la vida.

Para avanzar en el estudio a tratar en este proyecto es necesario abordar que el concepto
de conflicto escolar puede delimitarse como aquella desavenencia que ocurre dentro del entorno
educativo, puede pasar entre estudiantes, entre docentes y alumnos, entre docentes entre si, o
incluso entre padres de familia y directivos. Y no hay que asustarse por eso. Las escuelas, como
cualquier otro espacio social, estan llenas de personas diferentes, con formas distintas de ver el
mundo. Es normal que en alglin momento surjan desacuerdos.

Lo importante aqui es como se maneja ese conflicto. Muchas veces, los conflictos
escolares se intentan resolver con castigos o sanciones, pero eso no siempre funciona. A veces, el

problema sigue ahi, solo que se oculta. Por eso es fundamental mirar mas alld, entender por qué
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paso lo que paso, qué hay detras de esa pelea o de ese malentendido. Tal vez un estudiante se
siente excluido, tal vez hay una norma que no se entiende, tal vez alguien necesita ser escuchado.

Ademas, hay que tener en cuenta que no todos los conflictos son iguales. Algunos son
pequefios roces del dia a dia, y otros reflejan problemas mas profundos en la forma en que se
convive dentro de la escuela. Por eso es tan util identificar los diferentes tipos de conflicto
escolar.

En la entrevista “El conflicto y la convivencia escolar” (Educacion para la Paz, 2020) se
mencionan cinco tipos de conflictos que pueden presentarse dentro de un establecimiento
educativo; cada uno presenta unas caracteristicas propias y exige de igual manera un manejo
diferente; A continuacion, enlistamos estos tipos de conflictos.

1. Conflictos interpersonales: Son los que se dan entre dos o mas personas. Pueden ser
entre estudiantes, entre un profesor y un alumno, o incluso entre docentes, suelen surgir por
malentendidos, diferencias de personalidad, celos, bromas que se malinterpretan, etc, son los mas
comunes y si se tratan a tiempo suelen resolverse facilmente.

2. Conflictos grupales: Ocurren cuando se enfrentan dos grupos dentro de la escuela. Por
ejemplo, cuando hay rivalidades entre grados, entre equipos deportivos o entre grupos de amigos.
A veces se alimentan por chismes, competencias o prejuicios. Si no se atienden, pueden escalar y
afectar el ambiente general.

3. Conflictos institucionales: Estos tienen que ver con la forma en que esta organizada la
escuela. Pueden surgir cuando los estudiantes o los docentes sienten que las normas son injustas,
que no hay espacios para expresarse, o que hay decisiones que no se consultan. En estos casos, lo
que esta en juego no es solo una relacion personal, sino el funcionamiento mismo de la

institucion.
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4. Conflictos culturales o sociales: Aparecen cuando no se respetan las diferencias.
Pueden estar relacionados con el origen étnico, el género, la religion, la orientacion sexual o las
costumbres familiares. Son especialmente delicados porque pueden generar exclusion o
discriminacion.

5. Conflictos académicos: Se presentan cuando hay desacuerdo con los métodos de
ensefianza, con las evaluaciones, con las tareas o con el ritmo de trabajo. A veces, un estudiante
no entiende bien los contenidos y eso genera frustracion; otras veces, un profesor siente que el
grupo no responde a sus expectativas.

Reconocer todos estos tipos de conflicto ayuda a entender que la convivencia escolar no
se limita a evitar peleas. Es mucho mas amplio y complejo y para esto ahondaremos sobre el
entender a que se refiere el termino de convivencia y que elementos se encierran en este
concepto.

Primero precisaré que la educacion puede entenderse como un proceso de
acompafiamiento para que las personas sean autonomas desarrollando competencias e
interiorizando valores para que tengan las posibilidades de desarrollar un proyecto de vida 'y
transformar la sociedad, proceso que desarrolla inevitablemente en comunidad obligando por asi
decirlo a convivir con otros.

Convivir no es solo compartir un espacio. Es saber vivir con otros. Es respetar, escuchar,
negociar, ceder. En la escuela, la convivencia es la base de todo lo demas. Si el ambiente es
hostil, si hay miedo, si no se respetan las diferencias, el aprendizaje se vuelve dificil. En cambio,
cuando hay un ambiente sano, de confianza y respeto, todos pueden desarrollarse mejor.

La convivencia se construye cada dia. No basta con tener un manual de convivencia o

unas normas pegadas en la pared. Se trata de como se tratan las personas en el dia a dia, de como
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se resuelven los problemas, de coémo se acoge al nuevo, de como se manejan las emociones. Una
parte clave de la convivencia es aprender a expresar lo que uno siente sin herir a los demas, la
convivencia plantea que siempre hay que partir desde el respeto y reconocimiento de la dignidad,
los derechos y deberes de los demads estableciendo relaciones de igualdad y evitando toda forma
de violencia. Muchas veces los conflictos se agravan porque no sabemos decir lo que nos pasa, o
lo decimos de mala manera. Por eso, trabajar la educacion emocional en la escuela es tan
importante ya que ayuda a que los estudiantes conozcan sus emociones, las entiendan y puedan
comunicarlas mejor.

También es fundamental fomentar la empatia. Cuando uno es capaz de ponerse en el lugar
del otro, es mas facil evitar el juicio, el rechazo o la burla. En un entorno donde todos se sienten
valorados y respetados, los conflictos disminuyen y se resuelven mas facilmente.

La convivencia escolar no es tarea solo de los profesores, es responsabilidad de todos los
que hacen parte de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, personal
administrativo y padres de familia; Cada uno desde su rol, puede aportar para que la institucion
de educacion sea un lugar donde se respire respeto y paz.

Una buena estrategia es construir las normas de convivencia entre todos. Cuando los estudiantes
participan en la creacion de las reglas, las sienten suyas, las comprenden mejor y las respetan
mas. Ademas, se sienten escuchados, y eso mejora su relacion con la institucion.

Otra herramienta muy ttil es la mediacion escolar. Se trata de formar a algunos
estudiantes o docentes como mediadores, para que ayuden a resolver los conflictos a través del

dialogo. Es una forma pacifica, participativa y pedagogica de manejar los desacuerdos.
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Finalmente, la convivencia escolar también implica aprender a reconocer los errores, a
pedir perddn, a reparar el dafo. No se trata de buscar culpables, sino soluciones. Y eso solo se
logra cuando hay confianza, respeto y una verdadera voluntad de mejorar.

El conflicto y la convivencia estan unidos. Donde hay personas, hay diferencias y donde
hay diferencias hay probabilidad de que se presenten conflictos. Pero eso no debe atemorizarnos,
lo importante es saber como enfrentar esas diferencias; Si se hace desde el respeto, el didlogo y la
empatia, la escuela se convierte en un espacio de crecimiento y de construccion de ciudadania.

Educar para la convivencia es una tarea urgente, en un mundo donde en muchas ocasiones
prima la intolerancia, el individualismo, la violencia, ensefiar a convivir es una forma de
contrarrestar estos efectos y la escuela, como espacio de formacion integral es el mejor espacio
para cumplir con esa tarea de sembrar paz.

2.2. La literatura y el conflicto escolar

2.2.1. Concepcion de lo literario

La literatura ha acompaiado al ser humano desde sus origenes, es una de las bellas artes y
una de las mas antiguas formas de expresion artistica, caracterizada, segun el Diccionario de la
Real Academia Espaifiola, por la “expresion verbal”. De esta forma, es aquel arte que alcanza sus
fines estéticos mediante la palabra, que puede ser oral, pero es mayormente escrita (Giani, 2024).
Pero mas alla de su funcién estética, la literatura se convierte en una herramienta poderosa para
interpretar el mundo y para formar personas capaces de convivir en sociedad.

Algunos beneficios que se encuentran en la literatura es que tiene un papel fundamental
en la formacion de lectores criticos, reflexivos y sensibles. Cuando un estudiante es expuesto a
leer textos literarios, no solamente esta accediendo a obras candnicas, esto se convierte en una

oportunidad de entrar en contacto con diversas formas de pensar, sentir y habitar el mundo,

32



ampliando sus horizontes culturales y emocionales, desarrollando la capacidad de entender y
reflexionar desde distintos puntos de vista.

Otra ventaja de leer literatura es que fomenta la capacidad interpretativa, la empatia y el
pensamiento critico, favoreciendo el adquirir una perspectiva diferente y que a la vez sea
sensible. Estas competencias no solo son utiles en el &mbito académico, sino que también aportan
habilidades para la vida cotidiana y en la comprension del otro.

Sin embargo, la vivencia de la lectura de literatura va mas alld, ya que cuando se da la
oportunidad de leer literatura esta puede llegar a convertirse en una experiencia emocional e
intelectual. Emocional, ya que puede generar empatia al lector e identificarse con alguna
situacion, e intelectual, ya que es con la razon con la que el ser humano analiza e interpreta cada
circunstancia. La combinacion de estos dos aspectos es clave para desarrollar una actitud mas
comprensiva y tolerante hacia los desacuerdos. Cuando un estudiante lee literatura se abre un
mundo de posibilidades donde puede llegar incluso aproximarse y sentir afinidad con personajes
y diferentes situaciones, que haran que como lector se enfrente a dilemas éticos y contextos
sociales que estimulan su conciencia critica, convirtiéndose la literatura en una herramienta
esencial en contextos culturales diversos para que ayude a construir puentes entre mundos
distintos.

A partir del analisis de dos textos fundamentales —uno sobre la didéctica de la literatura
(Munita, 2017) y otro sobre la convivencia escolar en América Latina (Leyton-Leyton, 2020), es
posible afirmar que la literatura desempefia un papel fundamental en la formacién cultural y
emocional de las personas y que su ensefianza, bien encaminada, puede ser un elemento esencial

para la resolucion pacifica de los conflictos sociales en los ambientes escolares.
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Felipe Munita (2017) plantea que la literatura en la escuela no debe limitarse meramente a
la transmision de contenidos clasicos académicos o al andlisis formal de los textos. Por el
contrario, debe ser pensada como una experiencia formativa que busque el desarrollo de una
competencia literaria, entendida esta como la capacidad de leer, interpretar y disfrutar textos
literarios desde una perspectiva critica, emocional y cultural.

Desde este punto de vista, la literatura permite que los estudiantes se relacionen con su
patrimonio cultural y lingiiistico, ayuda a la reflexion sobre valores, identidades y realidades
diversas, ademas de estimular la empatia y la capacidad de imaginar al otro (Munita, 2017).

Hasta aqui podemos tener una vista general de todos los beneficios y aportes que puede
llegar a tener la literatura para generar valores, formar conciencia e inclusive definir la cultura de
los individuos que leen literatura. Pero esto no es todo lo que podemos hallar como aporte de esta
maravillosa forma de expresion.

Por su parte, Ignacio Leyton-Leyton (2020) plantea que acercarse a la literatura puede
convertirse en un fuerte instrumento para la resolucion de conflictos en ambientes escolares.
Leyton sefiala que la convivencia escolar es un eje central de la educacion, y que el conflicto no
debe ser visto s6lo como algo negativo, sino como una oportunidad educativa para el aprendizaje
y crecimiento personal, y que a pesar de que en muchas ocasiones el conflicto se asocia
errobneamente con la violencia hay que dar un abordaje pedagdgico distinto e identificar todas las
posibilidades que este concepto puede llegar a ofrecer.

Algunos puntos importantes a tener en cuenta son:

Vivir el conflicto como experiencia educativa: Los conflictos son inevitables en la
interaccion humana, ya que como seres independientes sentimos, pensamos y actuamos de

maneras diferentes, no obstante, la escuela puede ser un espacio ideal para aprender a gestionar
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las diferencias y problematicas de forma pacifica, lo que implica desarrollar habilidades como la
empatia, el didlogo, la escucha activa y el respeto a la diversidad.

Democracia y participacion: Son formas que estan relacionadas con la disminucion de
conflictos y el reforzamiento de la convivencia. Cuando se brindan oportunidades con estas
formas de tener una participacion activa, los estudiantes pueden explorar la capacidad para
expresarse y entender su derecho de ser escuchados, lo que incentiva positivamente a solucionar
los conflictos, convirtiendo a estos ultimos en una oportunidad de crecimiento.

Educacion en valores desde la literatura: Al ser la literatura una herramienta que puede
tocar tematicas sociales, culturales y emocionales, valores como el respeto, la igualdad y la
solidaridad pueden ser impulsados desde las aulas y estar en sincronia con la variedad de
posibilidades que la literatura ofrece.

Diversidad cultural como riqueza: El texto destaca como una educacion basada en la
aceptacion de la diversidad ayuda a prevenir la violencia y fomentar una cultura de paz.

Desde el punto de vista de Fierro y Lamus (2012) lo dicen con claridad: “La literatura es
portadora de cultura para la orientacion valorativa de la personalidad” (p. 42). Y eso se puede
apreciar, porque la literatura guarda la memoria cultural de un pueblo, sus costumbres, su
historia, su forma de entender el mundo. Esa memoria no es algo viejo ni lejano: es lo que
permite saber quiénes somos, de donde venimos y hacia donde vamos. Cuando un estudiante se
encuentra con las obras de Simén Rodriguez o José Marti, no solo conoce autores historicos, se
encuentra con valores fundacionales de su nacidn, con ideas sobre libertad, justicia, solidaridad e
identidad; Rodriguez, por ejemplo, defendia una educacién publica, popular, sin distincion de
clase o raza, que ensefiara a pensar, a crear y a transformar la realidad. Marti, por su parte,

hablaba de una literatura que “robustece y levanta el corazon de América” (Marti, 1963, citado en
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Fierro & Lamus, 2012, p. 39), una literatura comprometida con el ser latinoamericano, con su
independencia cultural e ideologica.

Esa conexion con lo propio, con lo originario, es la base para formar una identidad solida.
Y una identidad fuerte no busca imponerse sobre otras, pues sabe convivir, dialogar y
enriquecerse en la diferencia. Ademas, la literatura activa lo emocional. No se trata solo de
acumular conocimiento, sino de “vivencias afectivas que contribuyen a conformar una visioén
integral de la cultura” (Fierro & Lamus, 2012, p. 35). Y esa vivencia ayuda a formar valores,
identidad y sentido de pertenencia.

Una de las ideas principales del articulo es que la literatura es clave para formar identidad
cultural. Las autoras aseguran que la cultura no se impone, se construye desde lo vivido, desde lo
narrado, desde lo experimentado, y esta es la razén por la que insisten en el valor de leer autores
locales y latinoamericanos, porque es ahi donde se encuentran nuestras raices, nuestra historia y
nuestros valores. Dicen con claridad que “el conocimiento de la realidad y la apropiacion de la
cultura mediante la literatura consolida la conciencia y autoconciencia de compromiso y
pertenencia a lo nacional” (Fierro & Lamus, 2012, p. 36). La identidad, segun ellas, no es
estatica, sino que se va construyendo en la interaccion social y cultural. La literatura, al ser una
expresion de lo mas intimo y colectivo de un pueblo, ayuda a que los jovenes universitarios se
reconozcan en su historia y se apropien de ella con orgullo y conciencia critica.

El texto también plantea con firmeza que los valores no pueden ensefiarse como si fueran
una lista para memorizar. Los valores se viven, se sienten, se descubren en la experiencia
cotidiana y, sobre todo, a través de la emocidén que provoca una historia bien contada. Las autoras

lo explican asi: “en el marco de la actividad pedagogica, el estudio de la literatura nacional
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promueve vivencias afectivas que contribuyen a conformar una vision integral de la cultura”
(Fierro & Lamus, 2012, p. 35).

La literatura tiene esa capacidad de tocar fibras profundas. Un poema, una novela o una
carta pueden lograr que el lector se cuestione, se identifique con una causa, cambie de opinion o
reafirme una conviccion. Y en ese proceso, los valores que antes eran abstractos como la justicia,
la solidaridad, la libertad se vuelven reales, tangibles y personales.

Uno de los aportes mas importantes del articulo es como vincula Ia literatura con la
conciencia histérica y con el compromiso social. Las autoras insisten en que no se puede hablar
de educacion universitaria sin hablar de cultura, y no se puede hablar de cultura sin hablar de
literatura. La literatura es, para ellas, “un espacio de indagacion y revelacion de los procesos
identitarios de un pueblo, nacion o region” (Fierro & Lamus, 2012, p. 38).

Es ahi donde aparece con fuerza la idea de que leer es también un acto politico. Es elegir
ver mas alla de lo inmediato. Es conectar con lo propio, pero también con lo universal. Es
aprender que detrds de cada historia hay una forma de entender el mundo y de relacionarnos con
los demas.

El texto de Fierro y Lamus es mas que una idea teorica, es una invitacion urgente a volver
a la palabra, a leer desde el corazén y con conciencia, porque no se puede formar a un buen
profesional sin formar primero a una buena persona, y en ese proceso, la literatura tiene un papel
indispensable.

La educacidn universitaria necesita mas que nunca de esa literatura que despierta, que
interpela, que emociona. Como dicen las autoras, “la literatura es un proceso que robustece el ser

nacional, ella es memoria cultural” (Fierro & Lamus, 2012, p. 39). Y no hay transformacion
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social sin memoria, sin identidad, sin valores. La literatura, entonces, no es un complemento: es
el alma de la educacion con sentido.

Hablar de literatura no es solo hablar de libros, autores y géneros. Es hablar de la vida
misma. Porque en los textos literarios estan los suefios, las luchas, los dolores y las esperanzas de
los pueblos. Y cuando se piensa en como construir una sociedad mas justa, mas consciente, mas
humana, es imposible no mirar hacia la literatura como una herramienta clave. Esa idea es
justamente el punto de encuentro entre los tres textos analizados: “Literatura y cultura: ejes para
la educacion en valores en la universidad”, “La didactica de la literatura” y “Convivencia escolar
en Latinoamérica”.

Aunque los tres textos vienen de enfoques distintos (el universitario, el escolar, el
didactico), todos coinciden en lo esencial: la literatura forma personas. No solo lectores. No solo
estudiantes. Forma seres humanos capaces de pensar, de sentir, de convivir, de transformar su
entorno. En primera instancia Fierro y Lamus (2012) ven en la literatura una forma de afirmacion
cultural y politica, un medio para construir ciudadania desde la identidad. Posteriormente Munita
(2017) propone una lectura critica y sensible, que ayude a los estudiantes a crecer como sujetos
¢éticos. Y, por ultimo, Leyton-Leyton (2020) sefiala que la convivencia pacifica se construye
desde el reconocimiento del otro y que la literatura puede aportar herramientas para ese proceso.
Esto concluyendo en que todos coinciden que la educacion en valores no se ensefia con
definiciones, es necesario propiciar vivencias significativas, y la literatura tiene el poder de
generar esas vivencias.

La literatura no es solo una asignatura mas. Es un camino hacia la comprension mutua,

hacia la afirmacién de nuestra identidad y hacia la construccion de una sociedad mas justa. Nos
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permite recordar quiénes somos, qué valores nos unen, qué historias compartimos. Nos invita a
dialogar, a sentir, a cuestionar, a crear.
Y en tiempos donde los conflictos se multiplican —en las aulas, en las familias, en la
sociedad— volver a la literatura es volver a la raiz, al corazon, a la palabra que une y no divide.
Como dijo Marti: “La salvacion estd en crear. Crear es la palabra de pase de esta
generacion” (citado en Fierro & Lamus, 2012, p. 44). Y no hay creaciéon mas profunda que la que

nace de un lector que se encuentra con un texto y se transforma.

2.2.2. Estrategias pedagogicas desde la literatura para la mediacion en el conflicto
escolar

La literatura constituye un espacio simbolico de reflexion y transformacion, donde los
lectores pueden explorar conflictos humanos, dilemas €ticos y emociones diversas. Segiin Martha
Nussbaum (1997), la lectura de obras literarias promueve la capacidad de “ponerse en el lugar del
otro”, lo que favorece el desarrollo de la empatia moral y la comprension intercultural.

En el ambito escolar, la literatura puede convertirse en una estrategia pedagogica
poderosa para trabajar la convivencia, ya que permite abordar conflictos reales a través de
situaciones imaginarias o narrativas metaforicas. Freire (1970) resalta que la palabra es accion
transformadora, y que la lectura critica del mundo y de los textos puede conducir a una
conciencia reflexiva y liberadora.

Entre las estrategias literarias mas efectivas se encuentran:

° La lectura dialogada, donde los estudiantes discuten las decisiones de los

personajes y reflexionan sobre sus emociones.
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° La escritura creativa, que permite expresar y resignificar conflictos personales a
través de relatos o poemas.

° La dramatizacién o lectura en voz alta, que favorece la expresion corporal, la
empatia y el trabajo colaborativo.

A través de estas practicas, los estudiantes pueden analizar los conflictos desde multiples
perspectivas y encontrar paralelos con su propia realidad escolar, comprendiendo que la literatura
no es solo entretenimiento, sino también un laboratorio de soluciones y emociones.

En coherencia con lo anteriormente dicho, dentro de las aulas y centros educativos los
conflictos interpersonales entre estudiantes se han convertido en una preocupacion comun, lejos
de ser situaciones extrafias, los conflictos reflejan tensiones culturales, emocionales y sociales
que son evidentes en la vida escolar, ante tal situacion se genera una nueva exigencia a los
docentes para acoger nuevas herramientas pedagogicas que permitan contener los conflictos y
considerarlos como oportunidades de aprendizaje y crecimiento colectivo; En relacion a este
planteamiento las estrategias literarias didacticas combinadas con enfoques artisticos y
tecnologicos, pueden llegar a jugar un papel fundamental en el desarrollo integral de los
estudiantes.

En el presente informe se busca examinar como la literatura (entendida como el arte de la
expresion verbal que narra, interpreta y transforma el mundo) puede emplearse en las aulas para
generar espacios de didlogo, entendimiento emocional y llegar de esta manera a una
transformacion pacifica de los conflictos. Para alcanzar el anterior objetivo, se ha tomado como
base tres experiencias pedagogicas documentadas que a continuacion se nombran y que son: el
modelo de aula invertida (Sandobal Veron, Marin & Barrios, 2021), el uso de la pintura como

medio expresivo (Ariza Pérez, 2019) y el disefio de estrategias didacticas creativas en ambientes
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virtuales (Moreira & Bravo, 2022), estas tres perspectivas brindan herramientas solidas para
considerar la educacion desde una ldgica narrativa, artistica y participativa.

La literatura puede llegar a ser un camino para la resolucion pacifica de los conflictos, la
literatura ha acompafiado al ser humano en sus crisis, conflictos y busquedas de sentidos, a través
de cuentos, novelas, poemas y relatos autobiograficos, el hombre ha explorado dilemas éticos,
heridas emocionales, pérdidas, desigualdades y luchas internas. Esta capacidad de representar la
complejidad del ser humano convierte a la literatura en una herramienta para la educacion
emocional y la formacién ética de los estudiantes, desde siempre la literatura ha sido una via para
expresar conflictos internos, sociales y colectivos. En el contexto escolar, este poder simbolico de
la palabra puede convertirse en una estrategia didactica de primer orden.

En el ambiente escolar, la lectura de textos literarios que abordan conflictos humanos
(desde la violencia escolar hasta las diferencias culturales o familiares) permite que los jovenes se
identifiquen con los personajes, con situaciones, comprendan sus emociones y desarrollen
empatia.

Como lo plantea Ariza Pérez (2019), los estudiantes de noveno grado del Colegio
Cooperativo San José de Peralta encontraron en la pintura una forma de expresar sus emociones
reprimidas y conflictos no resueltos; Esta misma funcioén puede ser alcanzada por la escritura
creativa, por ejemplo, los relatos autobiograficos y la lectura de cuentos o novelas que abordan
problemadticas similares a las que enfrentan los jévenes puede brindarles otra manera de
manifestar sus sentimientos, un cuento puede dar voz a lo silenciado a la vez que permite
imaginar soluciones y construir empatia con el otro.

De este modo, promover la lectura critica de textos literarios que aborden temas como la

violencia escolar, la discriminacion, el respeto por la diferencia o el perdon, puede ser un camino

41



efectivo para activar la reflexion emocional y moral de los estudiantes ya que pueden
reconsiderar sus propias vivencias, encontrar un nuevo enfoque y por ende generar resultados
distintos. En palabras de Moreira y Bravo (2022), “llevar una clase que genere aprendizaje
significativo requiere aplicar estrategias didacticas creativas [...] que coadyuven en fortalecer el
proceso de ensefianza” (p. 169). Entre esas estrategias, la literatura ocupa un lugar clave por su
capacidad de conectar con lo humano, la literatura permite narrar el dolor, ponerle nombre a lo
que duele, y al mismo tiempo, imaginar salidas, bajo esta perspectiva los relatos no son un simple
ejercicio escolar, sino un medio para reconocer y transformar la realidad emocional de los
estudiantes.

Al revisar el modelo de aula invertida (también conocido como flipped classroom) como
herramienta narrativa y pedagdgica, esta supone una reorganizacion profunda del tiempo y el
espacio escolar, en lugar de transmitir contenidos en clase y relegar la aplicacion a la tarea
individual en casa, este enfoque propone que el estudiante acceda previamente a los contenidos
mediante recursos digitales, reservando el espacio de clase para actividades practicas,
colaborativas y reflexivas (Sandobal Verén, Marin & Barrios, 2021).

Este modelo puede articularse perfectamente con las estrategias literaria puede ser el
espacio ideal para abordar los conflictos escolares desde una perspectiva critica y reflexiva, por
ejemplo, se puede solicitar al estudiante la lectura previa de un relato que narre un conflicto
interpersonal (acoso, discriminacion, violencia de género, entre otros) y luego en clase, realizar
actividades de dramatizacion, debate ético, reescritura del final o produccion de textos
alternativos, de este modo, se estimula tanto la comprension lectora como la reflexion critica y la

expresion emocional.
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Bajo este panorama, el docente ya no es un mero comunicador de informacion, sino que
se convierte en un mediador que ayuda a los estudiantes a conectar la literatura con su propia
vida, favoreciendo esto a una interaccion pedagdgica mas horizontal y humana, donde los
estudiantes sienten que sus voces son escuchadas y valoradas. La narrativa literaria y la dinamica
de aula invertida se complementan en un proceso educativo que pone el foco en la reflexion, el
intercambio y la transformacion personal.

Ademas, como sefialan los autores, el aula invertida promueve competencias como el
trabajo autonomo, la colaboracidn y el pensamiento critico (Sandobal Veron et al., 2021). Estas
competencias son esenciales para la resolucion pacifica de conflictos, ya que exigen al estudiante
reconocer distintos puntos de vista, argumentar con respeto y tomar decisiones fundamentadas.

Otra estrategia revisada como un posible camino hacia el reconocimiento del otro fue la
pintura y la palabra, la propuesta de Ariza Pérez (2019) demuestra que el arte puede ser un
lenguaje poderoso para el tratamiento pedagogico de los conflictos. En su estudio, se disefio una
estrategia basada en técnicas de pintura como la acuarela y el acrilico, que permitio a los
estudiantes identificar sus emociones, comprender las causas de sus conflictos y buscar formas no
violentas de expresion. Este modelo es facilmente extrapolable al campo literario, donde las
palabras pueden cumplir funciones similares a las del color o la imagen. La palabra escrita tiene
una fuerza simbolica que permite a los estudiantes tomar distancia de sus emociones, observarlas
desde otra perspectiva y construir una narrativa coherente de lo vivido. La combinacién de
literatura y pintura ofrece una experiencia pedagdgica profunda, donde cuerpo, emocion y
pensamiento se integran en una misma propuesta formativa.

Al integrar la pintura y la literatura en una misma propuesta didactica, se potencia la

capacidad expresiva de los estudiantes. Una actividad interdisciplinaria podria consistir en leer un
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poema sobre el perdon, escribir un texto personal sobre una experiencia similar y luego realizar
una pintura que represente visualmente ese proceso de reconciliacion. Estas estrategias
promueven un aprendizaje integral, donde el cuerpo, las emociones y la razon se integran.

Adicionalmente, esta propuesta articula con los principios del enfoque constructivista, que
plantea que el conocimiento se construye a partir de la experiencia personal y el didlogo con los
otros (Ariza Pérez, 2019). En este sentido, la literatura y el arte funcionan como “ventanas” que
permiten a los estudiantes explorar su mundo interior y proyectarlo hacia una convivencia mas
empatica y justa.

Otra perspectiva didactica que puede llegar a fomentar una cultura de paz, que requiere
creatividad para su desarrollo es la virtualidad. La virtualizacion de la educacion (que a proposito
fue acelerada por la pandemia), obligd a docentes y estudiantes a reflexionar sus formas de
aprender, comunicar y convivir. Las estrategias didacticas creativas en ambientes virtuales han
demostrado ser una respuesta efectiva a los desafios pedagdgicos contemporaneos, especialmente
en contextos de confinamiento o educacion hibrida. Segun Moreira y Bravo (2022), el uso de
herramientas digitales en entornos virtuales permite desarrollar aprendizajes significativos
cuando se combinan con actividades que involucren a los estudiantes de manera activa.

Desde esta perspectiva, los ambientes virtuales ofrecen oportunidades para visibilizar los
conflictos que viven los estudiantes y pueden utilizarse para disefiar proyectos literarios
colaborativos, foros de discusion sobre relatos con dilemas éticos, podcasts narrativos y
plataformas donde los estudiantes compartan sus propias historias de vida. Estas estrategias
fortalecen habilidades comunicativas, tecnologicas y sociales, todas necesarias para la gestion

pacifica de los conflictos.
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No se trata unicamente de trasladar el aula fisica al mundo digital, sino de repensar las
formas en que se produce el conocimiento, se expresa la subjetividad y se construye la
convivencia. Como afirma UNICEF (2009), “las escuelas pueden ayudar a los jovenes a aprender
que se puede y se debe elegir entre diferentes maneras de reaccionar ante un conflicto” (p. 12). La
literatura, la pintura y las tecnologias son vias posibles para construir esa eleccion. Mas alla de la
tecnologia, lo que se propone es una pedagogia de la palabra: una cultura escolar donde hablar,
escuchar y narrar sean formas legitimas de aprender a convivir y construir paz.

Frente al crecimiento de los conflictos escolares y la necesidad de formar ciudadanos mas
empaticos y reflexivos, las estrategias literarias didacticas se presentan como una alternativa
educativa profundamente humana. Su potencial se multiplica cuando se articulan con
metodologias activas como el aula invertida, con lenguajes artisticos como la pintura y con
entornos virtuales que favorecen la participacion y la colaboracion.

La literatura no es solo un recurso para mejorar la comprension lectora, sino una via
pedagdgica para transformar la convivencia, fortalecer el didlogo y educar hacia el camino de la
empatia; Las estrategias literarias didacticas ofrecen a los estudiantes una forma de procesar sus
emociones, reconocer al otro y tomar decisiones mas conscientes y responsables en los conflictos,
hoy mas que nunca, en la escuela se necesitan espacios para narrar, imaginar y convivir, apostar

por la literatura, el arte y la creatividad no es una tendencia pedagogica, sino una necesidad ética.
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Capitulo 3. Diseiio metodolégico

3.1. Tipo y enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene como proposito comprender y entender las dindmicas de
los conflictos escolares entre los estudiantes de grado décimo del Colegio Nuestra Sefiora de la
Paz, a través de la implementacion de una estrategia pedagogica basada en la literatura. En este
sentido, lo que se busca no es sélo describir una problematica del contexto educativo, es generar
un cambio significativo en las formas de relacion y convivencia dentro del aula, aportando al
fortalecimiento de habilidades socioemocionales y comunicativas.

Asi mismo con esta finalidad, el estudio se realizara con un enfoque cualitativo de corte
interpretativo, ya que se interesa por comprender las experiencias, significados y percepciones
que los estudiantes construyen frente al conflicto y su transformacion, Este enfoque permite
analizar la realidad desde la perspectiva de los participantes, reconociendo la complejidad de las
interacciones humanas en el contexto escolar y la importancia del sentido que los sujetos otorgan

a sus practicas, en este sentido, Norman Denzin nos sefiala que la investigacion cualitativa
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implica interpretar los fenomenos en términos de los significados que las personas les atribuyen,
situdndose en sus contextos naturales (Denzin & Lincoln, 2012, p. 48).

De igual forma la investigacion se desarrolla en el marco de la investigacion accion
educativa, sin embargo lo que se busca es intervenir de manera directa el escenario pedagogico
para propiciar procesos de cambio. Desde esta perspectiva, se evidencia que el docente-
investigador no se limita a observar la realidad, sino que participa activamente en ella mediante el
disefio, implementacion y reflexion de una propuesta didactica orientada a transformar los
conflictos a través de la literatura.

De esta manera, lo que se pretende lograr es que el enfoque cualitativo-interpretativo y la
investigacion accion educativa se articulen para comprender la realidad escolar y, al mismo
tiempo, incidir en ella, generando aportes concretos al contexto educativo y promoviendo
practicas pedagogicas mas reflexivas, dialogicas y orientadas a la construccion de convivencia.

3.2. Ruta de la investigacion accion educativa

Esta investigacion se fundamenta en el enfoque de investigacion accion educativa,
entendido como un proceso sistematico, reflexivo y participativo orientado a la comprension y
transformacion de la practica pedagogica a partir de la reflexion critica sobre la realidad, a si
mismo como menciona John Elliott, la investigacion accion en la escuela permite a los docentes
analizar su propia practica con el fin de mejorarla, articulando conocimiento y accion en
contextos reales (Elliott, 2000, p. 24).

Asi mismo se observa que Antonio Latorre afirma que la investigacidon accion se concibe
como un proceso ciclico en el que se integran la reflexion y la accion, permitiendo que el docente

pueda identificar problematicas en su contexto, en disefiar estrategias de intervencion,
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implementarlas y evaluarlas para generar cambios significativos en la practica educativa del
colegio (Latorre, 2005, p. 24).

En la misma linea, vemos que John Elliott plantea que la investigacion accion implica
estudiar una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de ella. Es decir,
no se trata inicamente de producir conocimiento, sino de transformar la practica a partir de la
comprension critica de la realidad (Elliott, 1993, p. 25)

Por otra parte se refleja que unos de los principios fundamentales de este enfoque es su
caracter ciclico y continuo, asi como lo plantea Stephen Kemmis, la investigacion accidon no es un
proceso lineal, sino una espiral de ciclos en la que se planifica, se actaa, se observa y se
reflexiona de manera permanente, permitiendo la mejora progresiva de la practica. (Kemmis &
McTaggart, 1988, p. 12)

Asi pues, se puede observar que la ruta de la investigacion accion educativa adoptada en
este estudio se estructura como un proceso ciclico y reflexivo que articula las fases de planeacion,
accion, observacion y reflexion, en coherencia con los planteamientos de Antonio Latorre, John
Elliott y Stephen Kemmis, lo cual permite entender las dindmicas de los conflictos escolares, sino
es importante intervenir pedagogicamente para su transformacion a través de la literatura. En este
sentido, el proceso investigativo se desarrolla como una espiral continua en la que cada fase
retroalimenta la siguiente, favoreciendo la mejora progresiva de la practica educativa. (Kemmis
& McTaggart, 1988, p. 12)

A continuacidn, se presenta el esquema que sintetiza la ruta metodoldgica implementada

en el contexto escolar:

CICLO DE LA INVESTIGACION ACCION EDUCATIVA
APLICADO AL CONTEXTO ESCOLAR

G
IE) EE]
 Reconocimiento de la problematica = « Implementacion de la estrategia
* Andlisis del contexto educativo o Actividades literarias
« Disefio de la estrategia pedagdgica * Mediacion del conflicto

TRANSEORMACION « Participacion activa

DE LOS CONFLICTOS
ESCOLARES A TRAVES

« Definicion de objetivos y recursos ﬁf



Fuente: Elaboracion propia con base en John Elliott, Stephen Kemmis y Antonio

Latorre.

3.2.1. Planeacion

Ahora bien, la fase de planeacion se desarrollara a partir del reconocimiento de las
problematicas identificadas en el capitulo uno, donde se mencionan diversas tensiones y
dificultades en torno a la resolucioén de conflictos entre los estudiantes de grado décimo del
Colegio Nuestra Sefiora de la Paz, generadas por limitaciones en la comunicacion, en la
interaccion de los estudiantes dentro de estos conflictos y en la gestion emocional. Estas
situaciones ponen de manifiesto la necesidad de replantear las formas de abordar la resolucion de
conflictos en el contexto escolar.

En este sentido, la presente investigacion no se orienta inicamente hacia la resolucion del
conflicto, entendida como la busqueda de una solucion inmediata, sino que se sitlia desde una
perspectiva de transformacion del conflicto en el contexto escolar, la cual se establece como
punto central del estudio. Este enfoque implica comprender cémo el conflicto puede convertirse

en una oportunidad pedagogica para el aprendizaje, la reflexion y el fortalecimiento de las
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relaciones interpersonales de los estudiantes, promoviendo cambios mas profundos en sus formas
de interaccion.

A partir de esta perspectiva, se disefiara la propuesta pedagdgica basada en la literatura,
orientada a generar espacios de reflexion, dialogo y construccion colectiva de sentido, que
favorezcan el desarrollo de competencias socioemocionales y comunicativas necesarias para la
transformacion y resolucion de los conflictos en los entornos escolares, en este caso, con los
estudiantes de grado décimo del Colegio Nuestra Senora de la Paz.

A partir de esta situacion, se realizard un ejercicio de planeacion dirigido al disefio de la
propuesta pedagogica teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto institucional. Por otra
parte, se analizaran las necesidades identificadas en los estudiantes y los aportes desarrollados en
el marco teodrico. En este sentido, la propuesta busca generar espacios de didlogo, reflexion y
construccion colectiva que favorezcan la transformacion de los conflictos escolares.

Asimismo, a continuacion se presenta la propuesta, la cual articula los momentos de la
intervencion, estableciendo objetivos claros, tiempos de implementacion y criterios de
seguimiento, con el fin de hacer seguimiento al desarrollo de la estrategia en funcion de los

propositos de la investigacion.

Fases Tiempo Act. principales Resultados
estimado
Diagnostico Semana 1y 2 Aplicacion de Linea base sobre
encuestas, percepcion de
entrevistas, lectura conflictos

inicial de un
cuento sobre

conflicto

50




entrevistas,
sistematizacion y
socializacion con
comunidad

educativa

Disefio de Semana 3 Seleccion de textos Material pedagdgico
estrategia y recursos, estructurado y acorde a
elaboracion de las necesidades del
guias, planeacion grupo
de talleres
Implementacio Semana 4 Talleres de lectura Producciones literarias
n (Intervencion critica, escritura y artisticas de los
pedagogica) creativa, estudiantes
dramatizacion y
circulos de didlogo
Profundizacion Semana 5 Observacion del Ajustes en la estrategia
en la clima escolar,
metodologia coevaluacion en
grupo
Conformacion Semana 6 Integracion con Narrativas colectivas,
de experiencia TIC (podcasts, proyectos digitales
foros), proyectos
interdisciplinarios
Socializacion Semana 7 Encuestas finales, Comprension de los

conflicto y desarrollo
de la calidad de

resolucion de estos

Fuente: Elaboracion Propia

En esta planeacion se observa y se analiza como el desarrollo de la intervencion

pedagdgica articula teoria y practica en funcion de la transformacion de los conflictos escolares, y
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constituye un fundamento base para la fase de accion dentro del proceso de investigacion
educativa.

Asimismo en esta fase corresponde a la implementacion de la propuesta pedagogica
planteada en esta investigacion que se llama“La literatura como mediacion para la transformacion
del conflicto escolar”, disefiada en la etapa de planeacion. En este momento, se materializa la
ruta metodolodgica en el aula, a través del desarrollo de una serie de talleres estructurados que
permiten movilizar procesos de reconocimiento, comprension y transformacion del conflicto en
los estudiantes de grado décimo.

En esta etapa lo que se pretende es generar experiencias pedagogicas significativas en las
que la literatura actia como mediadora del conflicto, para que se observe una reflexion critica, en
la expresion emocional y la construccion de nuevas formas de relacionamiento entorno a los
estudiante, en relacion con el enfoque de transformacion del conflicto, las actividades no se
centran unicamente en resolver situaciones problematicas, sino en indagar y comprenderlas desde
multiples perspectivas y momentos para los estudiantes de grado décimo.

En esta parte del plan de accion se realizéd la implementacion de cinco talleres
secuenciales, cada uno con objetivos especificos, recursos, momentos pedagogicos e indicadores
de evaluacion, de los cuales se desarrollan en el aula bajo la orientacion del docente-investigador,
promoviendo la participacion activa, el didlogo y la construccion colectiva de sentido.

A continuacion, se presenta la estructura de la aplicacion de los talleres realizados

a los estudiantes de grado décimo en el Colegio Nuestra Sefiora de la Paz:

Taller Nombre del | Objetivo Momentos clave Indicadores

taller
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Taller 1 Reconociend | Identificar la Encuadre y Nivel de conciencia
0 nuestros percepcion inicial | sensibilizacion; del conflicto;
conflictos a de los estudiantes | encuesta emociones
través de la sobre los conflictos | diagndstica; lectura | predominantes;
literatura interpersonales y analisis literario; estrategias de

cierre reflexivo afrontamiento

Taller 2 Explorando | Desarrollar la Activacion (cambio | Identificacion de
emociones y | comprension de de roles); lectura emociones; empatia;
perspectivas | emociones propias | critica; trabajo analisis de multiples
en el y ajenas en grupal; circulo de perspectivas
conflicto situaciones de dialogo; cierre

conflicto reflexivo

Taller 3 Creando Fortalecer la Contextualizacién; | Creatividad; uso de
finales comunicacion analisis de textos; estrategias de
alternativos: | asertivay la escritura resolucion; trabajo
la literatura resolucidn creativa | colaborativa; colaborativo
como de conflictos dramatizacion;
laboratorio de metacognicion

soluciones
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puentes: del
conflicto al
compromiso

colectivo

aprendizajes y
promover la
transformacion del
conflicto como
construccion

colectiva

analisis literario;
creacion de
proyecto;

socializacion; cierre

Taller 4 Dialogando Fortalecer el Activacion; lectura | Escucha activa;
para didlogo empatico y | reflexiva; empatia; aplicacion
transformar: | la mediacién como | simulacion de de estrategias de
la empatia estrategias de mediacion; cierre mediacion
como transformacion del | reflexivo
herramienta | conflicto
de resolucion
Taller 5 Construyendo | Integrar Reflexion inicial; Trabajo colaborativo;

creatividad;
integracion de

aprendizajes

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora como analisis en la aplicacion de estos talleres se ve evidenciado cémo la literatura

se convierte en una herramienta pedagogica que trasciende la ensefianza tradicional, permite

facilitar la construccion de espacios de didlogo, empatia y reflexion. De esta manera, la fase de

accion no solo implica la ejecucion de actividades, sino que la puesta en marcha de un proceso

formativo orientado a la transformacion del conflicto escolar, en aplicacion del enfoque de la

investigacion accion educativa.
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3.2.2. Accion

La fase de accion corresponde a la aplicacion de la propuesta pedagdgica, la cual se
desarrollard en el contexto del aula mediante una intervencion planificada que busca incidir en las
dinamicas de convivencia de los estudiantes de grado décimo del Colegio Nuestra Sefiora de la
Paz. Por otra parte, la poblacion seleccionada para esta investigacion esta conformada por 31
estudiantes de grado décimo, cuyas edades oscilan entre los 15 y 16 afios. Este grupo constituye
el eje central de la intervencion, en tanto participan activamente en el desarrollo de las
actividades y talleres pedagogicos, reflexionando sobre sus experiencias, emociones y formas de
relacionarse en el contexto escolar.

Asimismo, en la presente investigacion participan otros actores institucionales que
aportan al proceso investigativo. En primer lugar, se encuentran los docentes de las diferentes
asignaturas, cuyo aporte resulta fundamental para comprender el ambiente escolar, ya que
brindan sus apreciaciones sobre las dinamicas de convivencia y las formas en que se manifiestan
los conflictos entre los estudiantes en distintos espacios académicos.

Por otra parte, se vinculan las instancias institucionales de orientacion y coordinacion, las
cuales contribuyen con una vision mas amplia e integral del contexto educativo. Se evidencia que
su participacion permite fortalecer la comprension del contexto inicial de los estudiantes y
analizar las dinamicas relacionales desde diversas perspectivas, enriqueciendo asi el proceso
investigativo y la intervencion en el contexto escolar.

En cuanto al tiempo, la implementacion se desarrolla durante un periodo académico de
dos meses, en el cual la propuesta pedagogica se lleva a cabo de manera semanal en distintas
horas de clase dentro de la jornada escolar. Esto busca propiciar una participacion activa de los

estudiantes en las actividades planteadas. Para ello, se solicitd la autorizacion institucional del
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colegio, lo que permite articular la propuesta con la dindmica escolar y facilitar su ejecucion en
los diferentes espacios pedagdgicos.

En relacion con las consideraciones éticas, dado que la investigacion involucra poblacion
menor de edad, se establecen una serie de acciones orientadas a garantizar el manejo adecuado de
la informacion y la participacion responsable de los estudiantes. En primer lugar, se realizo la
presentacion formal del proyecto ante la direccion del colegio, en la cual se expusieron los
objetivos, la justificacion y la propuesta de intervencion (ver anexo 1). En segundo lugar, se
obtuvo la aprobacion institucional de la investigacion, requisito previo para la implementacion de
la propuesta pedagogica (ver anexo 2). En tercer lugar, se llevo a cabo un proceso de
sensibilizacion con padres de familia, en el que se socializaron los aspectos fundamentales de la
investigacion, resaltando su importancia en la formacion integral de los estudiantes (ver anexo 3).
Finalmente, se realizo el diligenciamiento y firma del consentimiento informado, mediante el
cual se autoriza la participacion de los estudiantes en el estudio (ver anexo 4).

Se observa que estas acciones garantizan el respeto por los principios €ticos de la
investigacion educativa, tales como la voluntariedad, la confidencialidad y el bienestar de los
participantes. De esta manera, el proceso se configura como una estructura organizada que
articula la intervencion pedagogica con la participacion de los diferentes actores institucionales,
en un tiempo definido y bajo criterios éticos claros, permitiendo avanzar hacia la transformacion
de los conflictos escolares en el contexto educativo.

3.2.3. Observacion

En cuanto a esta fase de la observacion, en el analisis de la investigacion accion

educativa, se entiende como el proceso sistematico de recoleccion y registro de informacion

durante el desarrollo de la propuesta pedagogica, con el propdsito de analizar e indagar sus
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alcances, avances y posibles transformaciones en el contexto escolar. En este sentido, como nos
plantea Antonio Latorre, la observacion permite recoger informacion relevante sobre la practica
educativa, favoreciendo su analisis y posteriormente elaborar una reflexion para la mejora de
dicha practica. Sobre este proceso afirma que implica “recoger informacién sobre la accion para
poder reflexionar sobre ella” (Latorre, 2005, p. 78).

Durante el desarrollo de esta propuesta pedagogica, se utilizaran una serie de técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion que permiten realizar una evaluacion continua del
proceso posibilitando que estas técnicas se articulen dentro de la ruta metodoldgica de la
investigacion accion educativa, permitiendo organizar y sistematizar la informacion obtenida.

En primer lugar, se realizara una observacion activa de manera que posibilite registrar de
manera directa los comportamientos, interacciones y dindmicas que se presentan en el aula
durante la implementacion de la propuesta.

En segundo lugar, se desarrollara la entrevista semiestructurada aplicada a estudiantes y
docentes orientada en la exploracion de sus percepciones sobre la convivencia y el manejo de
conflictos.

Para ello, se han disefiado preguntas abiertas que favorecen el didlogo y la reflexion, tales
como en primera instancia a los estudiantes para dar un diagndstico inicial y establecer una linea
base sobre la percepcion del conflicto, la convivencia y las habilidades socioemocionales. A
continuacion, se presenta la entrevista realizada a los estudiantes a manera de diagnostico inicial:

1. Edad

2. Fecha

3. Horay lugar
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10.

11.

12.

13.

14.

( Como describirias el ambiente del salon?, ; Te sientes comodo o incomodo y por
que?

(Qué aspectos crees que podrian mejorar en la convivencia para tener un mejor
ambiente escolar?

(Qué situaciones o motivos suelen generar mas discusiones o desacuerdos en el
grupo?, ;Con qué frecuencia suceden?

Cuando hay un problema entre compaifieros, ;/que suele pasar después?

(Recuerdas algtn conflicto que se haya manejado de forma positiva?, ;Qué hicieron
para lograrlo?

(Qué haces normalmente cuando tienes un problema con un compaiero o
compaiera?, ;Buscas ayuda o lo resuelves ti solo/a?

(Crees que en el grupo se escuchan las opiniones de todos por igual?, ;Por qué?

Si pudieras cambiar algo en la forma de resolver los problemas en el salon, ;qué
seria?

(Quienes crees que son las personas dentro del salon o del colegio que mas ayudan a
resolver problemas?, ;Por qué crees que estas personas ayudan mas?

(Qué tipo de actividades o espacios crees que ayudarian a mejorar la convivencia y la
comunicacion entre ustedes?

(Te gustaria aprender alguna habilidad especifica para manejar mejor los conflictos?

Con el proposito de entender y ampliar la comprension del contexto, se aplicaron entrevistas a

docentes con las siguientes preguntas:

1.

Asignatura que orienta
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2. (Como describiria el ambiente del salon de clases?, ;Comodo o tenso y por qué?

3. (Cree que los estudiantes se sienten comodos para participar y expresar sus opiniones?

4. Mencione qué factores considera que influyen mas en el ambiente del aula (La actitud de los
estudiantes, la disposicion, la organizacion de puestos)

5. (Qué métodos de ensefianza considera mas efectivos para sus estudiantes?, ;Por qué?

6. (Queé tipo de actividades suelen generar mayor participacion? (Las ludicas, las de grupo,
trabajos fuera del aula), ;Por qué?

7. (Hay alguna estrategia que haya querido implementar, pero no ha podido?, ;Por qué?

8. ¢(Con qué frecuencia se presentan conflictos en su salon de clases?

9. (Qué situaciones suelen generar mas conflictos entre los estudiantes?, ;Por qué?

10. ;Cdémo considera que estos conflictos afectan el ambiente y el aprendizaje?

11. ;Qué estrategias utiliza para manejar los conflictos cuando surgen?

12. (Cree que las soluciones actuales son efectivas?, ;Por qué?

13. {Qué cambios o apoyos serian necesarios para mejorar la resolucion de conflictos?

14. ;Siente que cuenta con el apoyo institucional necesario para atender las necesidades de los
estudiantes?

15. ;Qué otros recursos o apoyos creen que serian valiosos para mejorar la calidad de la

convivencia?, ;Por qué?

Al finalizar la intervencion, se aplican entrevistas de cierre con preguntas abiertas a los

estudiantes para conocer e identificar los cambios generados, tales como:

1. (Coémo influyd la lectura de los fragmentos literarios en tu manera de comprender los
conflictos escolares?

2. (Qué aprendizajes personales obtuviste sobre la importancia de los vinculos y la empatia?

59



3. (De qué manera los talleres te ayudaron a replantear tu criterio frente a la resoluciéon de
conflictos?

4. ;Cudl de las estrategias de resolucion de conflictos (evasion, confrontacion, negociacion,
mediacion, colaboracion) consideras que apropiaste mas y por qué?

5. (Como crees que este proceso contribuyd a mejorar la comunicacion y el ambiente
escolar en tu grupo?

6. (Qué ensefianza te llevas sobre transformar un conflicto en una oportunidad de
aprendizaje?

7. (Como crees que la experiencia de estos talleres y el uso de la literatura contribuyen a tu
formacion como “Artesano de Paz” y al proposito de construir un ambiente escolar
basado en el respeto, la empatia y la resolucion pacifica de los conflictos?

8. ¢ Qué propuesta harias al Colegio para fortalecer el proceso de resolucion y

transformacion de conflictos en oportunidades de crecimiento y aprendizaje?

De esta manera, en esta fase de observacion se integran técnicas, instrumentos y preguntas
orientadoras que permiten recoger informacion de manera sistematica y reflexiva, favoreciendo la
comprension de las dinamicas del aula y los procesos de transformacion del conflicto escolar,

constituyéndose en un insumo fundamental para la fase de andlisis y reflexion de la investigacion.

3.2.4. Reflexion
Esta fase de la investigacion representa un momento importante, pues permite
analizar e interpretar la informacion recolectada durante las etapas de planeacion, accion y
observacion. Se asume, entonces, que este proceso no se limita inicamente a una revision

descriptiva de los datos, sino que implica su interpretacion, orientada a comprender los sentidos,
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cambios y aprendizajes que se evidencian en la practica pedagogica implementada en el Colegio
Nuestra Sefiora de la Paz.

En este sentido, el analisis de la informacion se desarrollaré a partir de la organizacion
sistematica de los registros obtenidos mediante las técnicas e instrumentos aplicados en la
investigacion, los cuales permitiran realizar una revision de caracter categorial, favoreciendo la
identificacion de patrones, recurrencias y transformaciones en las formas de interaccion,
comunicacion y manejo del conflicto entre los estudiantes.

Siguiendo el enfoque cualitativo interpretativo, el proceso analitico se centra en la
construccion de significado mas que en la medicion de variables. Como sefiala Cisterna Cabrera
(2005), este proceso implica que “los datos deben ser sometidos a un proceso de categorizacion
que permita organizar la informacion en unidades de sentido” (p. 64), lo cual posibilita una
comprension mas profunda de las experiencias de los participantes dentro de su contexto escolar.

En consecuencia, se proyecta poner en didlogo los resultados obtenidos a partir del
proceso de triangulacion de la informacion, entendido como una estrategia de validacion que
permite contrastar los datos desde diferentes fuentes, técnicas y perspectivas. En palabras de
Cisterna Cabrera (2005), la triangulacion consiste en “la contrastacion de los resultados obtenidos
en distintas fuentes o mediante diferentes técnicas, con el fin de otorgar mayor validez a la
interpretacion” (p. 68). Esto permite que en la presente investigacion se fortalezca la rigurosidad
del anélisis al comparar las observaciones del docente, las producciones de los estudiantes y los
registros de los espacios de didlogo.

Segun lo mencionado, la interpretacion de la informacion se realizara a la luz de las
categorias planteadas en el marco teorico. En primera instancia, se abordara desde la categoria

“de la resolucion a la transformacion del conflicto”, entendiendo el conflicto no como un
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problema a eliminar, sino como una oportunidad pedagdgica para el aprendizaje, el didlogo y la
construccidon de nuevas formas de relacion entre los estudiantes de grado décimo del Colegio
Nuestra Sefiora de la Paz. Posteriormente, se analizara desde la categoria “la literatura como acto
de mediacion”, en la medida en que se reconoce como un mundo simbolico que permite a los
estudiantes reconocerse en el otro, expresar emociones y transformar sus experiencias
conflictivas.

Conforme a lo expresado, el analisis y la interpretacion se comprenden como procesos
interrelacionados que permiten construir conocimiento a partir de la experiencia. Finalmente, la
manera de entender este proceso se centra en la comprension y la transformacidn, en tanto
permite no solo identificar problematicas, sino también reconocer avances y posibilidades de
cambio en el entorno escolar. En el caso de esta investigacion, se evidencia que la literatura no
solo se extiende en su dimension estética, sino que también se configura como una estrategia
pedagdgica que interviene en la transformacion de los conflictos escolares, al abrir espacios para

el didlogo, la escucha y la construccion de sentido compartido en los entornos educativos.

62



Capitulo 4. Resultados

4.1. Relato de la experiencia de transformacion del conflicto

Para dar cuenta del proceso vivido en el aula, este apartado se estructura a partir del
concepto de relato propuesto por Marco Raul Mejia (2012), quien lo define como un ejercicio
politico y pedagdgico de recuperacion colectiva de saberes. Desde esta perspectiva, el relato no
se limita a una descripcion cronologica de actividades, sino que se constituye en una
reconstruccion reflexiva de la practica, que permite hacer visible lo invisible a través de la
literatura, reflejdndose en las emociones, las tensiones y las transformaciones de los estudiantes
de grado décimo. En este sentido, se destaca que al sistematizar la experiencia a través del relato,
el docente logra que la practica hable, transformando el hacer cotidiano en un conocimiento
sistematizado que otorga sentido a la labor pedagdgica. Conviene entonces aclarar que el objetivo
de esta seccion es narrar la experiencia de transformacion del conflicto, resaltando las acciones
significativas dentro de la implementacion de la propuesta.

Inicialmente, se cumplio con la fase de planeacion mediante la presentacion formal de la
propuesta de investigacion ante la direccidon del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz (ver anexo 1) y
la respectiva aprobacion de la misma durante el mes de septiembre (ver anexo 2). En este mismo

periodo, se abrid un espacio de sensibilizacion con los padres de familia para presentar los rasgos
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esenciales de la investigacion e informar sobre las consideraciones éticas tenidas en cuenta
durante su implementacion. Para ello, se entregd el documento de consentimiento informado, con
el fin de que, como acudientes responsables de los menores de edad, autorizaron su participacion
(ver anexos 3 y 4).

Una vez recibidas las actas de consentimiento informado debidamente diligenciadas y
firmadas, se realizaron entrevistas tanto a estudiantes como a docentes, con el propdsito de
articular la propuesta investigativa con el contexto escolar y con el proyecto educativo
institucional.

Sin embargo, el presente apartado tiene como propdsito dar cuenta de la experiencia de
implementacion de la propuesta pedagogica, evidenciando el proceso de transformacion del
conflicto en el contexto escolar a través de la literatura. En este sentido, se retoman los
planteamientos de Ratl Mejia, quien concibe el relato como una forma de rehacer la experiencia
desde la practica, permitiendo otorgar sentido a las acciones y comprender sus alcances en los
contextos educativos.

De este modo, el relato de la investigacion se construye a partir de la informacion
recolectada mediante los registros del proceso, destacando las experiencias significativas y los
cambios evidenciados en los estudiantes en relacion con la percepcion y el manejo del conflicto
en el entorno escolar del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz. Asimismo, este ejercicio permite
recorrer un camino que va desde el reconocimiento de sus propias historias de vida hasta la
construccion colectiva de soluciones pacificas. A través de cinco talleres pedagdgicos, se abordo
desde el despertar de la memoria emocional de los estudiantes de grado décimo hasta el uso de la
literatura de autores como Antoine de Saint-Exupéry, Gabriel Garcia Marquez y Juan Rulfo como

verdaderos laboratorios de la realidad. Con ello, se buscd movilizar las percepciones, los
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lenguajes y las actitudes de los jovenes frente a la convivencia escolar. A continuacion, se
reconstruye de manera reflexiva el devenir de estos encuentros, resaltando los hitos de dialogo,
empatia y creacion que caracterizaron la experiencia.

A la luz de lo expuesto, la experiencia inici6 con el Taller 1: Reconociendo nuestros
conflictos a través de la literatura. Se observd que este primer encuentro se centr6 en la apertura
de un espacio de confianza mediante el ejercicio denominado “el conflicto que recuerdo”. Se
evidencio que, mas alla de partir de definiciones tedricas, los estudiantes recuperaron de su
memoria anécdotas personales que revelaron una cartografia diversa de la tension: desde
conflictos familiares y rupturas en las dindmicas de amistad, hasta situaciones de intolerancia en
el transporte publico y en el contexto urbano de Bogota. Esto permitié que el grupo construya
participativamente una primera definicion de conflicto, entendiéndolo no como una agresion
aislada, sino como una realidad inherente a su cotidianidad, que desborda los muros del colegio.

Posteriormente, se desarrollo el Taller 2: Explorando emociones y perspectivas, el cual
profundizé en la dimension subjetiva del conflicto. A través de una actividad de escritura
andnima, los estudiantes compartieron situaciones recientes, permitiendo que otros compafieros
interpretaran las emociones involucradas. Este ejercicio gener6 un alto nivel de empatia,
evidenciado en los mensajes de animo que los mismos estudiantes escribieron en los relatos de
sus pares. La mediacion literaria se hizo presente mediante un fragmento de El Principito,
especificamente en el didlogo entre el personaje principal y el Zorro, el cual permitio analizar
emociones como la nostalgia, el miedo y la incertidumbre, vinculadas al concepto de crear
vinculos. Esto posibilitd que los estudiantes reconocieran que la confianza y la paciencia son

valores fundamentales para transformar un encuentro hostil en una relacion significativa.
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Siguiendo con lo anterior, el taller incluyd una actividad de sensibilizacion profunda
basada en la escritura anénima de un conflicto reciente. Este ejercicio permitié que los
estudiantes expresaran situaciones de alta carga emocional sin temor al juicio. Al intercambiar las
hojas de manera aleatoria, el aula se transformo en un espacio de interpretacion empatica, donde
los estudiantes no solo clasificaron los conflictos en personales e interpersonales, sino que
también se detuvieron a comprender la subjetividad del otro. De este modo, emergié un nivel de
solidaridad significativo, ya que muchos estudiantes, al reconocer las dificultades de sus
compafieros —principalmente relacionadas con tensiones familiares y escolares, decidieron
escribir mensajes de aliento en los margenes de los relatos. Este gesto evidencio que el conflicto,
cuando se comparte, deja de ser una carga individual para convertirse en una posibilidad de
acompafiamiento colectivo.

En este taller se evidencié como la literatura interviene de manera significativa como un
mecanismo de mediacion. A través de un fragmento de El Principito de Antoine de Saint-
Exupéry, se observo que el dialogo entre el Principito y el Zorro permitid analizar las
motivaciones y valores que subyacen a los vinculos humanos. Los estudiantes lograron
identificar una compleja amalgama de emociones en los personajes: desde la curiosidad y la duda
en el Principito, hasta la nostalgia, el miedo y el deseo de ser “domesticado” —entendido como la

necesidad de crear vinculos— en el Zorro.




Figura 1. Mapa mental: Analisis de emociones y valores en el vinculo entre el Principito y

el Zorro

Ademas, a través de estos esquemas y mapas mentales, el grupo analiz6é como valores
como la confianza, la paciencia y la amistad se constituyen en cimientos para transformar un
encuentro incierto en un vinculo significativo. Se observa que la conclusion colectiva fue
significativa: asi como el Zorro necesita tiempo y comprension para confiar en el hombre, la
transformacion de los conflictos escolares requiere de un proceso similar, en el que las reacciones

impulsivas sean reemplazadas por la escucha y la valoracion del otro.
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Figura 2: Otro mapa mental: Andlisis de emociones y valores en el vinculo entre el

Principito y el Zorro.

Ahora bien, el tercer encuentro, titulado Taller 3: Creando finales alternativos, la literatura
como laboratorio de soluciones, se configurd como el espacio de experimentacion activa de la
propuesta. En esta fase, la literatura de autores como Gabriel Garcia Marquez (con fragmentos de
Relato de un naufrago y Cien afios de soledad) y Juan Rulfo (con Nos han dado la tierra)
funcion6 como el escenario en el que los estudiantes pusieron a prueba sus competencias de
comunicacion asertiva y resolucion creativa de los conflictos.

El cuarto encuentro, titulado Taller 4: Dialogando para transformar, la empatia como
herramienta de resolucion, se enfoco en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas y
sociales a través de la experiencia directa y la intertextualidad. Esta sesion inicid con la dinamica

denominada “la cuerda del entendimiento”, un ejercicio en el que las parejas debian realizar un
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nudo sin soltar los extremos de la cuerda. Este momento permiti6 evidenciar las reacciones
impulsivas y, en algunos casos, desesperadas de los estudiantes ante la dificultad, haciéndoles
conscientes de que el afan por “resolver” sin escuchar al otro suele generar mayores tensiones en
la relacion. Asimismo, los jévenes reconocieron que la forma en que se expresa una percepcion o
un desacuerdo influye directamente en como el otro recibe el mensaje, sentando asi las bases para

abordar el concepto de didlogo empatico.

Figura 3.1: Historias creativas: La empatia como herramienta para desatar los nudos del conflicto.
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Figuras 3.2: Historias creativas: La empatia como herramienta para desatar los nudos del

conflicto.

Figuras 3.3: Historias creativas: La empatia como herramienta para desatar los nudos del

conflicto.
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En el desarrollo de las estrategias implementadas en el colegio, se concluy6 con el Taller
5: Construyendo puentes del conflicto al compromiso colectivo. A diferencia de los talleres
anteriores, este encuentro tuvo un caracter mas individual y reflexivo, permitiendo que cada
estudiante integrara los conceptos de conflicto, empatia y transformacion abordados a lo largo del
proceso. El eje de este taller fue un fragmento del Diario de Ana Frank, texto que moviliz6 una
profunda reflexion en torno al concepto de “liberacion”.

En este espacio, los estudiantes analizaron que la liberacién no se limita inicamente a la
ausencia de obstéaculos fisicos, sino que se relaciona con la capacidad de decidir y expresarse a
pesar de las condiciones externas. Muchos destacaron la valentia de la protagonista, quien, a
pesar de su confinamiento, mantuvo la esperanza como motor de supervivencia. Las voces de los
jovenes evidenciaron una conexion directa entre la esperanza y la transformacion de conflictos,
entendiéndose como la fuerza necesaria para afrontar momentos dificiles sin guardar rencores, asi
como un elemento que devuelve sentido y valor a la vida misma.

Este acercamiento literario generd una profunda transformacion emocional, en la que se
observo sentimientos que transitan entre la nostalgia, la tristeza por el desenlace historico de Ana
Frank y una renovada gratitud por las propias libertades. De este modo, el proceso de
intervencion no se limito a la reflexion tedrica, sino que se proyect6 hacia la accion pues los
estudiantes plasmaron “compromisos colectivos” en tarjetas creativas, asumiendo su rol como
Artesanos de Paz, en coherencia con lo propuesto por el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz. Este ejercicio final, acompafiado de reflexiones escritas por
los estudiantes, permitié evidenciar que la literatura se constituyd en una mediacion significativa
para comprender que el conflicto, mas que un problema, puede asumirse como una oportunidad

de aprendizaje y fortalecimiento de los vinculos humanos.
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De esta manera, se finaliza el recorrido por los cinco talleres, evidenciando como la
literatura deja de ser un objeto de estudio puramente estético para convertirse en un dispositivo de
mediacion vital en el aula de grado décimo del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz. Esta
experiencia permite reconocer una evolucion en los estudiantes, que va desde el reconocimiento
inicial de sus tensiones cotidianas hasta la capacidad de proyectar compromisos. Asi, estas
narrativas, cargadas de empatia y creatividad, constituyen un avance significativo hacia la
transformacion de los conflictos en los entornos escolares.

4.2. Discusion de resultados des categorias

En este apartado se presentan los resultados de la presente investigacion a partir de un
ejercicio reflexivo que pone en didlogo los hallazgos obtenidos en la implementacion de la
estrategia pedagogica con los referentes tedricos que sustentan la investigacion. En este sentido,
la intencion va mas alla de describir lo ocurrido en el proceso, puesto que busca interpretar los
resultados a la luz de las categorias conceptuales previamente desarrolladas, lo que posibilita la
construccion de conclusiones fundamentadas.

A partir del analisis de la informacion recolectada, emergen dos grandes categorias que
orientan la comprension del proceso: (1) el transito de la resolucion a la transformacion del
conflicto y (2) la literatura como acto de mediacion. Asi mismo, la herramienta de las nubes de
palabras trasciende su funcidn como recurso visual, al constituirse como una herramienta de
analisis que permite identificar tendencias, significados y énfasis en las narrativas de los
participantes, facilitando la comprension de los procesos de transformacion del conflicto en el

aula.
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4.2.1. De la resolucion a la transformacion del conflicto

conflicto problema hablar dialogo solucionar acuerdo compafieros

resolver mesas mediacion ayuda talleres orientadora grupo aprender actividades

transformar comunicacién reflexién errores seguimiento tranquila escuchar acuerdos negociacién convivencia

reparacién calma autonomia  autoregulacién

Figura 4 Nube de palabras: Percepciones estudiantiles sobre el conflicto

Como se observa en la Figura 4, la nube de palabras evidencia una alta recurrencia de
términos como “conflicto”, “problema”, “didlogo”, “acuerdo”, “hablar” y “mediacioén”, lo que
permite identificar que los estudiantes reconocen el conflicto como una situacion frecuente en su
entorno escolar. No obstante, mas alla de esta identificacion inicial, los datos muestran una
resignificacion progresiva del concepto, en la medida en que comienzan a asociarlo con practicas
comunicativas orientadas a su comprension y gestion.

Las respuestas de los estudiantes muestran una transicion significativa al pasar de una
vision centrada en la resolucion inmediata del conflicto a una perspectiva mas reflexiva, en la que
lo reconocen como una oportunidad de aprendizaje, crecimiento personal y fortalecimiento de las

relaciones. Esta transicion se evidencia en términos como "transformar", "escuchar", "reflexion"
y "convivencia", visibles en la misma figura.

Este hallazgo se articula con los planteamientos de John Paul Lederach, quien propone la
transformacion del conflicto como un proceso que trasciende la solucion inmediata y busca
cambios profundos en las relaciones (Lederach, 2003, p. 14). Asimismo, se relaciona con la teoria

de Jirgen Habermas, quien sitia el didlogo como mecanismo central para la construccion de

acuerdos legitimos (Habermas, 1987, p. 26).
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Los resultados de esta categoria muestran que estrategias como la mediacién, las mesas de
didlogo y la reflexion permiten avanzar hacia una comprension mas compleja del conflicto. Sin
embargo, persisten tensiones relacionadas con el seguimiento de los acuerdos alcanzados,
dificultad que Juan Carlos Torrego ya advierte en el &mbito de la mediacion escolar.

En consecuencia, se observa un proceso progresivo de resignificacion del conflicto. Los
estudiantes comienzan a asumirlo no como un problema que debe resolverse de inmediato, sino
como una oportunidad de didlogo, aprendizaje y transformacion. Aunque persisten elementos de
una vision mas tradicional, la incorporacién de estrategias pedagogicas basadas en la mediacion y
la reflexion ha favorecido practicas mas conscientes y participativas. Como sefiala Lederach, este
proceso no es lineal ni inmediato, sino que requiere continuidad y fortalecimiento. En ese sentido,

la escuela se posiciona como un escenario clave para la formacion en una cultura de paz.

VOCES REPRESENTATIVAS DE ESTUDIANTES Y DOCENTES

Un conflicto puede doler, pero también te De que todo tiene solucién y se puede Siempre aprendemos de las cosas que nos
revela lo que necesitas y te ayuda a crecer hacer de una forma tranquila. marcan, como lo es un conflicto. Desde

si lo miras con calma. este podemos sacar muchas enserianzas y

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA EXPERIENCIA mejorar como personas, sobre todo si

EXPERIENCIA tenemos siempre presente la empatia.
ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

Se destaca el trabajo que se hace en el La resolucion de conflictos a través de la La mediiacion, porque es mejfor que alguien

colegio con las mesas de didlogo que reflexion y llamado de atencion son neutral comprenda lo que las dos partes

contribuyen a disminuir los conflictos indicados e inmediatos; funcionan. quieren y busca la manera de llegar

presentados. Continuar con las mesas de diélogos pero pacificamente a un acuerdo.

en las asignaturas.

DOCENTE DE MATEMATICAS - ENTREVISTA ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA

DOCENTES DOCENTE DE TECNOLOGIA - ENTREVISTA EXPERIENCIA
DOCENTES

Figura 4.1: Voces representativas de estudiantes y docentes sobre el conflicto
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Por otra parte, la Figura 4.1 recoge voces representativas de estudiantes y docentes del
Colegio Nuestra Senora de la Paz, quienes reflexionan sobre el valor del conflicto como
oportunidad de aprendizaje. Un estudiante sefiala que "un conflicto puede doler, pero también te
revela lo que necesitas y te ayuda a crecer si lo miras con calma", mientras otro destaca que
"siempre aprendemos de las cosas que nos marcan". Estas expresiones confirman la transicién
hacia una comprension mas reflexiva del conflicto identificada en la nube de palabras.

Desde la perspectiva docente, un profesor de Matematicas resalta el trabajo realizado a
través de las mesas de didlogo como estrategia para disminuir los conflictos, y un docente de
Tecnologia sefiala que la reflexion y el llamado de atencion son herramientas efectivas e
inmediatas. Ambas voces coinciden en la necesidad de continuar fortaleciendo estos espacios
dentro de las aulas.

En relacion, las Figuras 4 y 4.1 en conjunto evidencian que el conflicto, lejos de ser
unicamente un problema, puede convertirse en una oportunidad valiosa para aprender, fortalecer
la empatia y mejorar la convivencia. A través del didlogo, la reflexion y la mediacion, la
comunidad educativa reconoce la importancia de gestionar los desacuerdos de forma pacifica.

Desde la teoria de la accion comunicativa de Jiirgen Habermas, se confirma que la
legitimidad de los acuerdos depende de procesos deliberativos en los que todas las partes puedan
expresarse (Habermas, 1987, p. 36). No obstante, persiste una brecha entre el acuerdo formal y su
seguimiento real, desafio que Juan Carlos Torrego identifica como uno de los principales retos de

la mediacion escolar (Torrego, 2000, p. 52).
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4.2.2. La literatura como acto de mediacion

empatia lectura literatura ambiente emociones respeto reflexion

aprender perspectiva personajes escuchar opiniones convivencia vinculos calma tristeza

comprender artesano solidaridad fragmentos nostalgia ternura identidad madurar crecer confusion autonomia paz

Figura 5: Nube de palabras: Percepciones estudiantiles sobre la literatura

En relacion con la segunda categoria, la nube de palabras presentada en la Figura 5
evidencia una alta frecuencia de términos como “empatia”, “lectura”, “literatura”, “emociones”,
“reflexion”, “comprender” y “respeto”, lo que pone de manifiesto el papel central de la
experiencia literaria en los procesos de mediacion del conflicto.

A partir del analisis de estos resultados, se identifica que la literatura no fue asumida
unicamente como un contenido académico, sino como una experiencia significativa que movilizo
tanto dimensiones cognitivas como emocionales en los estudiantes. En efecto, la presencia de
palabras asociadas a estados afectivos, como “tristeza”, “ternura” y “confusion”, sugiere que los

textos literarios generan respuestas emocionales que facilitaron la reflexion sobre situaciones

propias y ajenas en el contexto escolar.
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VOCES REPRESENTATIVAS

La lectura es una forma de vivir cosas, nos
ensena lo que no debemos hacer en caso
de un conflicto en algunos casos y a
mantener la calma.

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

Un artesano de paz esta formando la paz
constantemente, es como si estuviéramos
moldeando una ceramica: toma moldearla
despacio y con delicadeza, baséandonos en

la empatia, el respeto.

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA

Con el fragmento del Principito, sentf
ternura por las palabras del zorro y casi la
inocencia del principito. EI fragmento de
Borges fue demasiado confuso ya que era
un conflicto consigo mismo.

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

Entendimos que los conflictos pueden
estar en todos lados, incluso en la
literatura de cualquier autor de cualquier
pais. Los conflictos siempre estaran
presentes pero nos ayudan a crecer y
madurar.

La literatura y los talleres me enserian a
escuchar, entender a los demas y resolver
los conflictos con respeto y calma.

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

Recalca la importancia de primeramente
resolver los conflictos con uno mismo para
poder resolver los externos.

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

EXPERIENCIA ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA

EXPERIENCIA

Figura 5.1: Voces estudiantiles sobre la lectura y los conflictos

De igual forma la figura 5.1 presenta distintas voces estudiantiles que reflexionan sobre
el valor de la lectura y la literatura como herramientas para comprender y afrontar los conflictos.
En conjunto, destacan que leer no solo permite vivir experiencias ajenas, también es aprender a
actuar con calma, empatia y respeto. A través de ejemplos literarios, se reconoce que los
conflictos pueden ser internos o externos, pero siempre forman parte del crecimiento personal.
Asimismo, se resalta la importancia de escucharse a uno mismo y resolver primero los conflictos
internos para poder manejar mejor los externos, entendiendo la paz como un proceso constante
que se construye con paciencia y sensibilidad.

En este caso, los estudiantes interpretan los textos, se que se reconocen en ellos,
generando procesos de reflexion que trascienden el plano académico, como por ejemplo en los
fragmentos literarios seleccionados El Principito, el Diario de Anna Frank, textos de Borges
funcionaron no como ilustraciones de contenidos, sino como experiencias estéticas mediadoras:

situaciones ficticias que permitieron a los estudiantes examinar sus propios conflictos desde una
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distancia segura y emocionalmente disponible. Este mecanismo es descrito por Rosenblatt (2002)
como «lectura transaccional», en la que el texto literario activa una vivencia personal que
desborda la comprension meramente cognitiva. Los estudiantes no solo identificaron estrategias
de resolucion de conflictos en los personajes; proyectan en ellos sus propias emociones,
generando un proceso de reconocimiento que Ricoeur (2006) llamaria mimesis narrativa: la
narraciéon como espejo que devuelve al lector una imagen transformada de si mismo.

En este sentido, los resultados permiten afirmar que la literatura se configura como un
mediador pedagogico clave en la comprension y transformacion del conflicto, al propiciar
espacios de reflexion donde los estudiantes articulan sus experiencias personales con las
narrativas abordadas. Este proceso favorece ya que es importante la interpretacion critica de las
situaciones conflictivas, para el desarrollo de los sentimientos de empatia y la capacidad de
reconocer al otro como sujeto legitimo dentro de la relacion. En relacion con lo planteado por
Martha Nussbaum, la literatura amplia la imaginacion moral y fortalece la sensibilidad frente a
las experiencias ajenas, lo que resulta fundamental en la construccion de una convivencia mas
respetuosa. De este modo, su incorporacion en el aula trasciende lo académico para convertirse
en una estrategia formativa que incide directamente en las dindmicas relacionales y en la
construccion de una cultura de paz.

Finalmente, el analisis de las categorias evidencia que la transformacion del conflicto en
el contexto escolar, sin embargo, no solo no depende tnicamente de su resolucién inmediata, sino
de procesos pedagogicos intencionados que articulen el dialogo, la reflexion y la mediacion.
Tanto el transito hacia comprensiones mas complejas del conflicto como el papel de la literatura
en la construccion de empatia y reconocimiento del otro, dan cuenta de avances significativos en

las dinamicas relacionales de los estudiantes. No obstante, estos procesos aun presentan tensiones
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y requieren continuidad para su consolidacion. En este sentido, los hallazgos se alinean con lo

planteado por John Paul Lederach y Martha Nussbaum, al evidenciar que la construccion de una
cultura de paz implica tanto la transformacion de las relaciones como el desarrollo de la empatia.
Asi, la escuela se posiciona como un escenario fundamental para la formacion de sujetos capaces

de gestionar el conflicto de manera critica, consciente y participativa.
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Capitulo 5. Conclusiones
La presente investigacion permitio reconocer que el conflicto escolar, lejos de constituirse
unicamente como una dificultad en la convivencia, puede asumirse como una oportunidad
formativa para el desarrollo de habilidades socioemocionales, comunicativas y €ticas en los
estudiantes. En el contexto del grado décimo del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz, se identific
que las dindmicas conflictivas estan relacionadas principalmente con fallas en la comunicacion, la

gestion de emociones y la capacidad de empatizar con el otro.

VULES REPRESENTATIVAS DE ESTUDIANTES ¥ DUCENTES

Un conflicto puede doler, pero
también te revela lo que
necesitas y te ayuda a crecer si
lo miras con calma.

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

Se destaca el trabajo que se
hace en el colegio con las mesas
de didlogo que contribuyen a
disminuir los conflictos
presentados.

DOCEMNTE DE MATEMATICAS -
ENTREVISTA DOCENTES

n

De que todo tiene solucion y se
puede hacer de una forma
tranquila.

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

n

La resolucidn de conflictos a
través de la reflexion y llamado
de atencidn son indicados e
inmediatos; funcionan.
Continuar con las mesas de

didlogos pero en las asignaturas.

DOCENTE DE TECNOLOGIA -
ENTREVISTA DO™"NTES

N

n

Siempre aprendemos de las
cosas que nos marcan. Desde el
conflicto podemos sacar
muchas ensefianzas y mejorar
como personas, sobre todo si
tenemos siempre presente la
empatia.

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

L

La mediacion, porque es mejor
que alguien neutral comprenda
lo que las dos partes quieren y
busca la manera de llegar
pacificamente a un acuerdo.

ESTUDIANTE - EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

Figura 6: Voces y recomendaciones desde las voces de los estudiantes y docentes

A partir de la implementacion de una estrategia pedagodgica basada en la literatura, se
evidencid que los estudiantes lograron aproximarse a sus experiencias conflictivas desde una

perspectiva reflexiva, simbolica y critica. La literatura funciond como un mediador pedagdgico
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que facilité la comprension de distintas realidades, permitié el reconocimiento de emociones
propias y ajenas, y promovio el didlogo como herramienta central en la transformacion de los
conflictos.

En articulacion con lo anterior, el analisis de los compromisos construidos por los
estudiantes se convierte en una evidencia significativa del proceso de transformacion alcanzado.
Dichos compromisos reflejan tanto la intencion de modificar comportamientos, como también
una toma de conciencia frente a la importancia del respeto, la escucha activa, el control
emocional y el uso del didlogo como alternativa a la confrontacion. En este sentido, se puede
afirmar que los estudiantes avanzaron de una ldgica centrada en la reaccion inmediata hacia una
postura mas reflexiva y responsable frente a sus acciones.

Asimismo, la relacion entre la experiencia literaria y la formulacién de compromisos
evidencia que la transformacion del conflicto trasciende la solucion puntual de una situacion,
pues implica un proceso mas profundo de resignificacion de las formas de relacionarse. La
literatura, al permitir la identificacién con personajes y situaciones, favorecio procesos de
empatia que se materializaron en acuerdos concretos orientados a mejorar la convivencia escolar.

Por otra parte, los resultados muestran que la estrategia implementada incidid
positivamente en el ambiente del aula, evidenciandose una mayor disposicion al dialogo, una
disminucion de practicas conflictivas reiterativas y un fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. Esto confirma que las estrategias pedagogicas que integran lo emocional, lo
reflexivo y lo creativo tienen un impacto significativo en la construccion de entornos educativos

mas pacificos y participativos.
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De igual manera, se evidencia que el rol del docente como mediador y facilitador es
determinante en este tipo de procesos, ya que su funcion abarca tanto la orientacion de la
actividad académica como la generacion de espacios de confianza donde los estudiantes pueden
expresar, confrontar y reconstruir sus experiencias. La investigacion accion educativa permitio,
ademas, comprender que la transformacion de los conflictos requiere una intervencion
consciente, sistematica y contextualizada desde la practica pedagogica.

Adicionalmente, un hallazgo relevante de la intervencion fue el reconocimiento de las
mesas de didlogo como una estrategia que ya venia siendo implementada en la institucion
educativa. A partir de la investigacion, se profundizo6 en su potencial pedagdgico, lo que derivéd
en una propuesta de modificacion al formato convencional con el que venian desarrolldndose,
adaptandolo a las necesidades del proceso de transformacion del conflicto en el aula (ver Anexo
6. Mesas de didlogo). A través de esta resignificacion del espacio, los estudiantes tuvieron la
posibilidad de expresar sus perspectivas frente a situaciones conflictivas en un ambiente
estructurado y fundamentado en el respeto mutuo, transitando progresivamente desde posturas
reactivas hacia posiciones mas reflexivas y empaticas. De este modo, las mesas de dialogo
trascendieron su funcion inicial como mecanismos de resolucidon de disputas puntuales, para
convertirse en escenarios de construccion colectiva de sentido, donde la escucha activa, la
validacion de la experiencia del otro y el uso de la palabra literaria como mediadora contribuyen
a resignificar las relaciones interpersonales.

Adicionalmente, se obtuvo la constancia expedida por el Colegio Nuestra Sefiora de la
Paz (ver anexo 7 constancia de implementacion de la estrategia), que se implemento la estrategia
pedagdgica con la literatura que nos invita a reflexionar sobre el poder transformador que tiene la

educacion cuando un docente va mas alla del aula y convierte su practica pedagdgica en un acto
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de investigacion comprometido con la paz, que ensefio que la literatura se utiliz6 como puente
para sanar y transformar los conflictos entre estudiantes, demostrando que las humanidades
tienen un valor profundamente social, se obtuvo esta constancia por el Consejo Académico
debido a su labor ya que es un testimonio de que cuando la escuela y la investigacion se unen
con vocacion de paz, los resultados trascienden las aulas y se convierten en semillas de
convivencia para las generaciones futuras.

Finalmente, esta investigacion reafirma el valor de la literatura como una herramienta
pedagdgica con potencial transformador en el &mbito escolar y su capacidad para entender la
dimension cognitiva y emocional la convierte en un recurso clave para la formacion integral de
los estudiantes. Asimismo, es importante educar desde la literatura para la transformacion del
conflicto pues contribuye a mejorar la convivencia escolar y aporta a la formacién de sujetos
criticos, empaticos y comprometidos con la construccion de una cultura de paz tal como se
propone el proyecto educativo del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz al formar integralmente a sus
estudiantes como Artesanos de Paz.

5.1 Recomendaciones para futuras investigaciones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, hay diversas lineas de
indagacion que podrian profundizar y ampliar el conocimiento sobre la literatura como estrategia
pedagdgica para la transformacion de conflictos escolares.

En primer lugar, se recomienda ampliar la muestra y el tiempo de intervencion. Este
estudio se desarrolld con 31 estudiantes de un solo grado durante aproximadamente dos meses.
Investigaciones futuras podrian extender la propuesta a multiples grados o niveles educativos, e
incluso a diferentes instituciones con contextos socioeconoémicos distintos, con el fin de evaluar

la replicabilidad y adaptabilidad del modelo pedagégico disefiado. Un periodo de implementacion
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mas prolongado permitiria observar si las transformaciones en las dindmicas relacionales se
consolidan en el tiempo o si tienden a disolverse una vez finalizada la intervencion.

En segundo lugar, seria valioso incorporar instrumentos de medicion mixtos. Aunque el
enfoque cualitativo permitidé una comprension profunda de las experiencias de los participantes,
la incorporacién de instrumentos cuantitativos como escalas validadas de competencias
socioemocionales, de clima escolar o de empatia daria mayor rigurosidad y permitiria contrastar
los cambios de manera mas sistematica. Un disefio mixto enriqueceria tanto la validez interna
como la transferibilidad de los hallazgos.

En tercer lugar, se sugiere explorar otras tradiciones literarias. La presente investigacion
privilegi6 autores latinoamericanos y europeos ampliamente reconocidos. Futuras investigaciones
podrian incorporar literaturas indigenas, afrodescendientes o de otras regiones del mundo, lo cual
contribuiria tanto a ampliar el horizonte cultural de los estudiantes como a indagar si el origen
cultural de los textos incide en los niveles de identificacion emocional y en los procesos de
transformacion del conflicto.

En cuarto lugar, resultaria pertinente involucrar a otros actores de la comunidad educativa
de manera mas sistematica. Si bien esta investigacion contd con la participacion de docentes y
directivos, su rol fue principalmente como informantes. Disefios futuros podrian incluir a los
docentes como co-investigadores activos o extender la propuesta a espacios de formacion
docente, reconociendo que la transformacion del conflicto escolar requiere un compromiso
institucional que trasciende el aula.

En quinto lugar, se recomienda investigar el seguimiento de los compromisos asumidos
por los estudiantes. Uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion fue la

formulacion de compromisos colectivos al finalizar la intervencion. Sin embargo, uno de sus
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limites fue no poder hacer seguimiento a la materializacion de dichos compromisos en el
mediano y largo plazo. Investigaciones futuras podrian disefiar mecanismos de acompafiamiento
posteriores a la intervencion para evaluar si los aprendizajes socioemocionales adquiridos se
traducen en cambios sostenidos en el comportamiento y en la convivencia escolar.

Adicionalmente, un hallazgo relevante de la intervencion fue el papel que desempefiaron
las mesas de didlogo como espacio de encuentro y transformacion dentro del aula. A través de
estas instancias colectivas, los estudiantes tuvieron la posibilidad de expresar sus perspectivas
frente a situaciones conflictivas en un ambiente estructurado y fundamentado en el respeto
mutuo, transitando progresivamente desde posturas reactivas hacia posiciones mas reflexivas y
empaticas. De este modo, las mesas de dialogo trascendieron su funcion como mecanismos de
resolucion de disputas puntuales para consolidarse como escenarios de construccion colectiva de
sentido, donde la escucha activa, la validacion de la experiencia del otro y el uso de la palabra
literaria como mediadora contribuyen a resignificar las relaciones interpersonales. Finalmente,
esta investigacion reafirma el valor de la literatura como una herramienta pedagogica con
potencial transformador en el &mbito escolar, cuya capacidad para articular la dimension
cognitiva y emocional la convierte en un recurso clave para la formacion integral de los
estudiantes

Asimismo, es importante educar desde la literatura para la transformacion del conflicto
pues contribuye a mejorar la convivencia escolar y aporta a la formacion de sujetos criticos,
empaticos y comprometidos con la construccion de una cultura de paz tal como se propone el
proyecto educativo del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz al formar integralmente a sus

estudiantes como Artesanos de Paz.
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Anexos

1.  Carta de presentacion de la propuesta investigativa al Colegio Nuestra Sefiora de la Paz

S AN / NS———
= UNIVERSIDAD 3
SANTGTomAs
Bogoté, 1 de septiembre de 2025
Hna. Yolanda Vivas Mendoza
Rectora del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz
! Estimada Hermana:

i Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente quiero expresar mi gratitud por las oportunidades que en diferentes
momentos me ha brindado el Colegio Nuestra Sefiora de la Paz para desarrollar experiencias
académicas y pedagégicas. En esta ocasién, en el marco de mis estudios de una Maestria en
Educacién, me permito presentar formalmente la propuesta de investigacién titulada: La
literatura como estrategia para transformar conflictos escolares, la cual busca aportar a la
reflexion institucional y a la formacién integral de los estudiantes como Artesanos de Paz.

El proyecto se desarrollara con los estudiantes de grado décimo durante el segundo semestre
del afio 2025, y de ser necesario, se concluir en el primer semestre del 2026. Tiene como
propésito central analizar cémo la implementacion de estrategias didicticas basadas en la
literatura puede contribuir a la transformacién de los conflictos interpersonales entre los
estudiantes y, en consecuencia, favorecer la convivencia escolar.

El trabajo plantea los siguientes objetivos:

Objetivo general: Analizar como la implementacion de estrategias didacticas basadas en la
literatura aporta a la transformacion de conflictos entre estudiantes de grado décimo del
Colegio Nuestra Sefiora de la Paz para mejorar la convivencia escolar.

Objetivos especificos:

1. Examinar las principales caracteristicas de los conflictos interpersonales en los
estudiantes de décimo grado del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz.

2. Disefiar e implementar una estrategia didéctica basada en la literatura que facilite la
reflexion, el didlogo y la empatia en los estudiantes para promover competencias
socioemocionales que fortalezcan la capacidad de resolver conflictos de manera
asertiva.
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3. Evaluar la estrategia did4ctica literaria en la mejora de las habilidades comunicativas
y la resolucién de conflictos entre los estudiantes de grado décimo, observando

cambios en el ambiente escolar y en el fortalecimiento de competencias
socioemocionales.

Es importante resaltar que para la implementacién del proyecto se solicitar4 la autorizacién
escrita tanto de la institucién como de los padres de familia, garantizando asi el cumplimiento
de los protocolos establecidos por la Universidad Santo Tomis, el respeto a la integridad y
participacion voluntaria de los estudiantes.

Agradezco de antemano su atencién y consideracién a esta propuesta, convencido de que la
investigacién busca contribuir al fortalecimiento del proyecto educativo institucional en
cuanto a la formaci6n de los Artesanos de Paz y al desarrollo de competencias que favorezcan
la sana convivencia en la comunidad escolar. Quedo a su disposicién para ampliar la
informacién o resolver cualquier inquietud que considere pertinente.

Fraternalmente,

'51 MJ D@ N

Eduard G. Devia P. i F y de Recibi W :
Estudiante de la Maestria en Educacion. : :

Correo electronico: eduardevia@usantotomas.edu.co
Celular: 319 386 80 31

Scap A D.C
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2. Carta de aprobacion por parte del Colegio Nuestra Sefiora de la Paz

COLEGIO
NUESTRA SENORA DE LA PAZ

P.E.L: “Formémonos Integralmente
Para ser Artesanos de Paz”

PRIMARIA Y SECUNDARIA
Resolucién N° 14-010 de Abril 17 de 2023
Inscripeion S.E.D. N°. 328 - DANE: 311001011532

Bogotd, 5 de septiembre de 2025

Sefior
Eduard Guillermo Devia Perdomo

Estudiante de la Maestria en Educacion
Universidad Santo Tomds

Asunto: Aprobacién de propuesta de investigacion

Respetado estudiante:

Reciba un cordial saludo. ;
Por medio de la presente informo que, en nombre del-Colegio Nuestra Sefiora de la Paz,
apruebo la realizacién de su proyecto de investigacion titulado La /teratura como estrategia
para transformar confiictos escolares, el cual Se desarrollara con los estudiantes de grado

décimo de nuestra institucion.

El Colegio reconoce la pertinencia y el aporte de esta investigacion al fortalecimiento del
proyecto educativo institucional, en tanto’ promueve estrategias pedagdgicas innovadoras
que favorecen la convivencia escolar;-€l desarrollo socioemocional y la formacién integral
de nuestros estudiantes como verdaderos artesanos de paz.

De acuerdo con lo planteado en su propuesta, el proyecto se implementard durante el
sequndo semestre del afio 2025 y, de ser necesario, se extendera al primer semestre del
afio 2026. Para su ejecucién, serd indispensable contar con la autorizacion escrita de los
padres de familia de los estudiantes participantes, asi como con el cumplimiento de los
lineamientos institucionales en cuanto a ética y respeto por la comunidad educativa. -

En nombre de la institucién, le expresamos nuestros mejores deseos para el desarrollo
exitoso de esta investigacion, que estamos seguros contribuird tanto a su formacion
académica como al bienestar de nuestros estudiantes y al fortalecimiento de la convivencia

escolar.

Rectora Colegio Nuestra % ora de la Paz

Calle 1ra. F No. 18 C - 21 Tel: 601 333 60 24 - 601 246 77 29
colegio_ntra_sra_delapaz@hotmail.com - Bogota, D.C. - Colombia
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3. Infografia de presentacion del proyecto investigativo a Padres de familia

LALITERATURA COMO
ESTRATEGIA PARA
TRANSFORMAR CONFLICTOS
ESCOLARES

JUSTFICACION DE LA INVESTIGACION

Dentro de las rebciones humanas, los estudiontes pueden
Begar a afrontar confictos que afectan la convivencia en &
grupo y Sus procesos de aprendizaje. Por 1o anterior, esta
Investgocion plontea que ka Reratura sea un puente para
transformar los confictos en expenencias de aprendizae o)
donde se fortalezon ka formacion integral de los Artesanos de ;0 o>
Poz, en especiol sus habEdodes COMUNCativas y ]
S0C0eMOocionales .

FASES DEL PROYECTO

Se realizora un diognostico inicial, luego se disenaran y oplicoran
secuenoas didacticas vinculando recursos literarios y, por utimo,
una evaluacion final de ka implementacion recizoda para su
respectva retroaimentacon. Estos actividodes duraran entre 6y
8 sernanas. Toda la nformacion serg andonima y se wsard solo con
fines ocodémicos cumpliendo con protocolos eticos
reglomentodos por ko Universidod Santo Tomas

;QUIENES PARTICPAN?

« Estudiantes del grado décimo del Colegio
Nuestra Senora de ka Paz.

« Docente investigodor. Eduard Dewvia con
asesoria y acompanamiento del Docente
Felipe Andrés Patifio Sarmiento.

SANTOTomas
NTACTE.

Docurde Asedcr Felpe Anciis POfo S armeerio « Comest Mot roQus Seducs
Doterte Irve i gooon: 0oy d D eda Pertormo « CO e ¢y SSeracOus Or ot noledl 20
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4. Acta de Consentimiento Informado

T e 4
) "':,/// — '
=

SANTO TomAs

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

D, e e e e ey identificado(a) con el
decumento de identidad tipe C.C. . TI .. S s de
en calidsd de acudiente responzable  del  estudiante
........................................................................................... acepto que participe voluntaria v
anonimamente en el proceso de recolecciom de informacion para el desamollo de la
mvestigacion del Docente Investizador Eduard Guillermo Devia Perdome, estudiante de la
hMaestria en Educacion de la Univerzidad Santo Tomas, 1a cual se realiza como trabajo de
grado del mencionade programa académico dingido por el profeser Felipe Andrés Patifio
Sarmiento, docente de la Facultad de Educacion.

Declaro haber side informado de los ebjetivos v procedimientos del estudic v del tipo de
participacion. En relacién con ello, aceptamos la aplicacion de las técnicas o instrumentos
de imvestizacidn para la caracterizacion de las acciomes humanas v laz sifuaciones
educativas expenmentadas por la Institucion Educabiva alrededor de la transformacion v
resolucion de conflictos.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial v anénima. Entiendo que la
informacion erd analizada por el Docente Investizador v el Docente Asezor v que no se
podra identificar las respuestas v opiniones de cada participante de manera personal.

Declaro saber que la informacion que se obtenga sera guardada por los investigadores
responsables en las dependenciaz de la Universidad Santo Tomas v serd utilizada sélo para
este estudio.

Este documento sze firma en dos ejemplares, quedando unc en poder de cada una de las

partes:
Nombre del Nombre del Nombre del Nombie del
acudiente participante Docente Asesor ocente
Investizador
Felipe Andrés Eduard Guillermo
Patifio Sarmiento Devia Perdomo
Firma Firma Firma Firma

Cualquier pregunta que deses hacer durante el proceso de investigacion podra contactar al Docente Azesor
Felipe Andres Patifio Sarmiento al Correo elecironico: felipepstine@usta.edu.co ¢ al Docente Investizador
al correo electronice: eduarddevia@usantotomas.edu.co
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5. Talleres realizados

RECONOCIENDO NUESTROS CONFLICTOS A TRAVES DE LA LITERATURA

Estudiante:

ELREY GLOTON 1 LOS RATONES

Habia una vez un rey muy glotén al que le gustaba mucho el dulce.
Habia contratado al mejor chef de reposteria de todos los reinos, y
cada dia le pedia un dulce nuevo, més sabroso adn que el que hizo
el dia anterior.

El chef estaba un poco cansado y comenzaba a quedarse sin ideas,
asi que decidié hacer un dulce que el monarca nunca pudiera
olvidar. Estaba hecho de queso y aziicar, miel y muchos otros
ingredientes deliciosos que despedian un olor totalmente
embriagador.

El monarca quedé encantado y sorprendido por esa tarta tan
maravillosa. Pero, al olor del dulce, comenzaron a llegar también
ratones de todas partes. La sala se llend de ratones que trepaban
por las mesas y las cortinas... Todos los ratones de todo el reino
comenzaron a invadir el castillo.

- jOh! {No!- grité desesperado el rey- jRapido, consejeros!, ;Qué
hacemos?

- Sefior- dijo unc de los consej
con los ratones.

- Buena idea- dijo el monarca.
Entonces, trajeron gatos de todas partes para que asustaran a los
ratones. Pero entonces el castillo se llend de gatos, que
comenzaron a araiiar todo y a ronronear de forma molesta por
todos los rincones.

- iNecesitamos librarnos de los gates!- dijo el rey.

- iPerros! jNecesitamos perros!- dijo otro de los consejeros.

Y el rey mandé traer decenas de perros que comenzaron a correr
de forma alocada por todo el castillo, espantando a los gatos.

- No podemos dejar aqui a tantos perros- dijo entonces el rey- No
dejan de hacer sus necesidades sin control por todas las estancias..
- Sefior- dijo entonces otro consejero- Lo perros temen a los tigres.
Traigamos tigres.

Y el castillo se llené de tigres. Pero imaginad el peligro que eso
suponia. Ninguno se atrevia a moverse lo mas minimo...

- Rapido, dijo el rey- N librarnos de los
tigres.

- Alteza- dijo un consejero- Traigamos elefantes. A los tigres les da

g gates y acabaran

)

mucho miedo los elefantes..
Y el castillo se llené de elefantes. Pero eran tan grandes, que

apenas quedaba esp

para las p

- Tenemos que echar a los elefantes- dijo el monarca.

- Entonces debemos traer ratones... porque a los elefantes les
aterran los ratones.

Y el castillo se volvié a llenar de ratones, tal y como estaba al
principio. El rey se lamentaba y movia de un lado a otro la cabeza
pensando:

- La culpa en realidad la tengo yo, por glotén, que mandé traer un
dulce tan irresistible... - y diciendo esto, miré la tarta.

Y el rey se dio cuenta de que la solucién a su problema la habia
tenido él mismo muy cerca.

Referencias:
Tu Cuento Favorito, (2025, noviembre). El rey glotén y los ratones: Cuento sobre

la resolucion de problemas para nifies y mayores.
Jel-rey-glot it o-sobre-}

PARA PENSAL. ..

1.¢Qué i p tan los p f
largo del cuento?, ;Cémo reacciona cada uno?

2.¢{Cudl es el conflicto central que se presenta en la historia?

3.¢Qué estrategias utiliza el rey para resolver el conflicto?

4.;Qué cc tienen las di del rey en el desarrollo
del problema?

5.Si fueras parte del reino, ¢qué solucién habrias propuesto?
Plantea una solucién creativa

https:// U
. e bl ’

Reconocer un conflicto es el primer paso para transformarlo. A través de la literatura, aprendemos que cada historia
puede ensefiarmnos a mirar con mas profundidad, escuchar con mds atencion y actuar con mds sabiduria

Universidad Santo Tomas
Facultad de Educacién
Maestria en Educacién
La literatura como estrategia para transformar conflictos escolares.
Eduard G. Devia P.

SANTOToMAS
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CREANDQ FINALES ALTERNATIVOS: LA LITERATURA COMO LABORATORTO DE SOLUCTONES

Estudiante:

RELATO D UN NAUFRAGO LRI

1.¢Cudl es el conflicto central?
2.;{Como lo enfrentan los personajes?
3.¢;Qué estrategia de resolucién utilizan (o no utilizan)?

" " ' . )
Pensé que todavia tenia fuerzas para esperar hasta la noche sin 4.;Cudles son las consecuencias?

necesidad de amarrar me. Me rodé hasta el fondo de la balsa,
estiré las piernas y permaneci sumergido hasta el cuello varias
horas. Al contacto del sol, la herida de la redilla empezé a dolerme.
Fue como si hubiera despertado. Y como si ese dolor me hubiera
dado una nueva nocién de la vida. Poco a poco, al contacto del
agua fresca, fui recobrando las fuerzas. Entonces senti una fuerte

torcedura en el estémago y el vientre se me movio, agitade por un
rumor largo y profundo. Traté de soportarlo, pero me fue imposible.

Con mucha dificultad me incorporé, me desabroché el cinturén, me
desajusté los pantalones y senti un grande alivio con la descarga
del vientre. Era la primera vez en cinco dias. Y por primera vez en

cinco dias los peces, desesperados, golpearon contra la borda,
tratando de romper los sélides cabos de la malla.
La visién de los peces, brillantes y cercanos, me revolvia el hambre.

Por primera vez senti una verdadera desesperacién. Por lo menos
ahora tenia una carnada. Olvidé la extenuacién, agarré un remo y
me preparé a agotar los Gltimos vestigios de mis fuerzas con un
golpe certero en la cabeza de uno de los peces que saltaban
contra la borda, en una furiosa rebatifia. No sé cudantas veces
descargué el remo. Sentia que en cada golpe acertaba, pero
esperaba indtilmente localizar la presa. Alli habia un terrible festin
de peces que se devoraban entre si, y un tiburén panza arriba,

sacando un suculento partido en el agua revuelta.

La presencia del tiburén me hizo desistir de mi propésito.
Decepcionado, solté el remo y me acosté en la borda. A los pocos

minutos sent una terrible alegria: siete gavictas volaban sobre la
balsa.

Para un hambriente marino solitario en el mar, la presencia de las
gaviotas es un mensaje de esperanza. De ordinario, una bandada
de gaviotas acompafia a los barcos, pero sélo hasta el segundo dia
de navegacién. Siete gaviotas sobre la balsa significaban la
proximidad de la fierra.

Si hubiera tenido fuerzas me habria puesto a remar. Pero estaba
extenuado. Apenas si podia sostenerme unos pocos minutos en pie.
Convencido de que estaba a menos de dos dias de navegacion, de
que me estaba aproximando a la tierra, tomé otro poco de agua en
la cuenca de la mano y volvi a acostarme en la borda, de cara al
cielo, para que el sol no me diera en los pulmenes. No me cubri el

rostro con la camisa porque queria seguir viendo las gaviotas que

volaban lentamente, en éngulo agudo, internandose en el mar. Era
la una de la tarde de mi quinto dia en el mar. "

Referencias:

Garcia Marquez, G. (2021). Relato de un naufrago. Penguin Random House Trcbu]o grupal:

Grupo Editorial. 1.Plantea el final del cuento incorporande didlogos constructivos
entre los personajes, expresién de emociones de forma asertiva,
crea al menos una estrategia de resolucién pacifica.

2.Cada grupo representa su final alternative

A veces el dolor no solo duele, también despierta; porque en medio del sufrimiento descubrimos la fuerza que nos
mantiene vivos.

Universidad Santo Tomas COLEGIO
Facultad de Educacién
Maestria en Educacién
La literatura como estrategia para transformar conflictos escolares.
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EXPLORANDO EMOCIONES Y PERSPECTIVAS EN EL CONFLICTO

Estudiante:

FRAGMENTO DEL PRINCIPITO PARA PENSAR. ..

1.¢Qué emociones experimentan los personajes?
2.;Qué motivaciones tiene cada uno?

3.¢{Cémo percibe cada personaje la situacién?
4.4Qué valores estan en juego?, ¢Por qué?

Entonces aparecié el zorro: —jBuenos dias! —dijo el zorro. —jBuenos
dias! —respondié cortésmente el principito que se volvié, pero no vio
nada. —Estoy aqui, bajo el manzano —dijo la voz, —¢Quién eres ti?
—pregunté el principito—. jQué bonito eres! —Soy un zorro —dijo el
zorro. —Ven a jugar conmigo —le propuse el principito—, jestoy tan
triste! —No puedo jugar contigo —dijo el zorro—, no estoy
domesticado. —jAh, perdén! —dijo el principito. Pero después de
una breve reflexién, afiadié: —¢Qué significa "domesticar'? —Tu no
eres de aqui —dijo el zorro— ¢qué buscas? —Busco a los hombres —
le respondié el principito. —¢Qué significa "domesticar"? —Los
hombres —dijo el zorro— tienen escopetas y cazan. jEs muy molesto!
Perc también crian gallinas. Es lo Gnico que les interesa. ¢Tu buscas
gallinas? —No —dijo el principito—. Busco amigos. ¢ Qué significa
"domesticar"? —volvié a preguntar el principito. —Es una cosa ya
olvidada —dijo el zorro—, significa "crear vinculos..." —¢Crear
vinculos? —Efectivamente, veras —dijo el zorro—. Tu no eres para mi
todavia més que un muchachito igual a otros cien mil muchachitos y
no te necesito para nada. Tampoco ti tienes necesidad de mi y no
soy para ti mas que un zorro entre otros cien mil zorros semejantes.
Pero si 1 me domeésticas, entonces tendremos necesidad el uno del
otro. Tu serds para mi unico en el mundo, yo seré para ti inico en el
mundo...

Referencias:
Saint-Exupéry, A. d. (2001). El principito (B. del Caril, Trad.). Mariner Books.
(Obra original publicada en 1943)

Disefiar un esquema o mapa mental del desarrollo de la narracion,
donde se presenten las emociones de los persongjes y se plante la
percepcion personal y comunitaria

Domesticar, como dice el zorro, es aprender a cuidar lo que nos une. En el conflicto, también podemos aprender a
cuidar con empatia y respeto.

Universidad Santo Tomas
Facultad de Educacién
Maestria en Educacion
La literatura como estrategia para transformar conflictos escolares.

SX'NRFTWTOMAS Eduard G. Devia P.

—SEDE PRINCIFAL BOGOTA—

101



DIALOGANDO PARA TRANSEORMAR: LA EMPATEA COMO HERRAMIENTA DE RESOLUCION

Estudiante:

L0S DOS REYES Y 10S DOS LABERINTOS PARAGTEN AL,

1.¢{Cudl es el conflicto central de la narracién?

2.¢Qué emociones predominan en cada personaje?

3.;Qué factores impiden la resolucién pacifica del conflicto?

4.;De qué manera la empatia podria haber modificado el
desenlace de la historia?

Cuentan los hombres dignos de fe (pero Ala sabe mas) que en los
primeros dias hubo un rey de las islas de Babilonia que congregé a sus
arquitectos y magos y les mandé construir un laberinto tan complejo y
sutil que los varones mas prudentes no se aventuraban a entrar, y los
que entraban se perdian. Esa obra era un escandalo, porque la
confusién y la maravilla son operaciones propias de Dios y no de los
hombres. Con el andar del tiempo vino a su corte un rey de los arabes,
y el rey de Babilonia (para hacer burla de la simplicidad de su huésped)
lo hizo penetrar en el laberinto, donde vagé afrentado y confundido
hasta la decl de la tarde. E imploré socorro divino y dio
con la puerta. Sus labios no profirieron queja ninguna, pero le dijo al
rey de Babilonia que él en Arabia tenia otro laberinto y que, si Dios era
servido, se lo daria a conocer algin dia. Luego regresé a Arabia, junté
sus capitanes y sus alcaides y estragé los reinos de Babilonia con tan
venturosa fortuna que derribé sus castillos, rompié sus gentes e hizo
cautivo al mismo rey. Lo amarré encima de un camello veloz y lo llevé al
desierto. Cabalgaron tres dias, y le dijo: “jOh, rey del tiempo y
sustancia y cifra del siglo!, en Babilonia me quisiste perder en un
laberinto de bronce con muchas escaleras, puertas y muros; ahora el
Poderoso ha tenido a bien que te muestre el mio, donde no hay
escaleras que subir, ni puertas que forzar, ni fatigosas galerias que
recorrer, ni muros que te veden el paso."

Luego le desats las ligaduras y lo abandoné en mitad del desierto,
donde murié de hambre y de sed. La gloria sea con Aquél que no

muere.
Referencios:
https://www.ub.edu/las_nubes/arch /wunderk /antologiat / Trabajo grupal:
Tres_cuentos/dosreyes.htm ¢ Realiza un dibujo o historieta a partir de la narracién donde se

motive a cultivar la empatia para resolver conflictos o dificultades.

El verdadero laberinto no estd hecho de muros ni escaleras, sino de orgullo y soberbia; solo la humildad y la empatia
permiten hallar la salida hacia la comprensién del otro.
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CREANDO FINALES ALTEANATIVOS: LA LITERATURA COMO LABORATORIO DE SOLUCIONES

Estudiante:

FRAGMENTO NOS HAN DADO LA TIERRA PARA PENSAR. ..

1.¢Qué estrategias de comunicacién identificaron?
2.¢Fue redlista la solucién propuesta?
3.¢{Qué aprendieron de esta alternativa?

"Después de tantas horas de caminar sin encontrar ni una sombra
de arbol, ni una semilla de arbol, ni una raiz de nada, se oye el
ladrar de los perros. Uno ha creido a veces, en medio de este
camino sin orillas, que nada habria después; que no se podria
encontrar nada al otro lado, al final de esta llanura rajada de
grietas y de arroyos secos. Pero si, hay algo. Hay un pueblo. Se oye
que ladran los perros y se siente en el aire el olor del humo, y se
saborea ese olor de la gente como si fuera una esperanza. Pero el
pueblo esta todavia muy alla. Es el viento el que lo acerca. Hemos
venido caminando desde el amanecer. Ahorita son algo asi como
las cuatro de la tarde. Alguien se asoma al cielo, estira los ojos
hacia donde esta colgado el sol y dice: —Son como las cuatro de la
tarde. Ese alguien es Meliton. Junto con él, vamos Faustino, Esteban
y yo. Somos cuatro. Yo los cuento: dos adelante, otros dos atras.
Miro mas atras y no veo a nadie. Entonces me digo: "Somos cuatro.”
Hace rato, como a eso de las once, éramos veintitantos; pero puﬁito
a puiiito se han ido desperdigando hasta quedar nada mas este
nudo que somos nosotros. "

Referencias:

Trabajo grupal:
Rulfo, J. (2020). Nos han dado la tierra. En El llano en llamas. Penguin Random 1.Plantea el final del cuento incorporando diglogos constructivos
House Grupo Editorial.

entre los personajes, expresién de emociones de forma asertiva,
crea al menos una estrategia de resolucién pacifica.
2.Cada grupo representa su final alternativo

En medio del desierto y el cansancio, el ladrido de los perros se convierte en la voz de la esperanza que anuncia que
atn queda algo por encontrar.
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DIALOGANDO PARA TRANSTORMAR:

Estudiante:

LA EMPATIA COMO HERRAMIENTA DE RESOLUCTON

EL OTRO DE BORGES

Al otro, a Borges, es a quien le ocurren las cosas. Yo camino
por Buenos Aires y me demoro, acaso ya mecanicamente, para
mirar el arco de un zaguan y la puerta cancel; de Borges tengo
noticias por el correo y veo su nombre en una terna de
profesores o en un diccionario biografico. Me gustan los relojes
de arenaq, los mapas, la tipografia del siglo XVIIl, las
etimologias, el sabor del café y la prosa de Stevenson; el otro
comparte esas preferencias, pero de un modo vanidoso que las
convierte en atributos de un actor. Seria exagerado afirmar
que nuestra relacién es hostil; yo vivo, yo me dejo vivir, para
que Borges pueda tramar su literatura y esa literatura me
justifica. Nada me cuesta confesar que ha logrado ciertas
paginas validas, pero esas paginas no me pueden salvar, quiza
porque lo bueno ya no es de nadie, ni siquiera del otro, sino del
lenguaije o la tradicién. Por lo demas, yo estoy destinado a
perderme, definitivamente, y sélo algun instante de mi podra
sobrevivir en el otro. Poco a poco voy cediéndole todo, aunque
me consta su perversa costumbre de falsear y magnificar.
Spinoza entendié que todas las cosas quieren perseverar en su
ser; la piedra eternamente quiere ser piedra y el tigre un tigre.
Yo he de quedar en Borges, no en mi (si es que alguien soy),
pero me reconozco menos en sus libros que en muchos otros o
que en el laborioso rasgueo de una guitarra. Hace afios yo
traté de librarme de él y pase de las mitologias del arrabal a
los juegos con el tiempo y con el infinito, pero esos juegos son
de Borges ahora y tendré que idear otras cosas. Asi mi vida es
una fuga y todo lo pierdo y todo es del olvido, o del otro.

No sé cudl de los dos escribe esta pagina.

Referencias:

hhttps:/, breve.com/2013/11/el-otro-b -html

PARA PENSAR. ..

1.¢Qué dificultades surgieron durante la comunicacién?

2.¢Cémo influyé la forma en que se expresaron?

3.;Qué relacion tiene esta experiencia con la gestion de conflictos
interpersonales?

Trabajo grupal:
¢ Realiza un dibujo o historieta a partir de la narracién donde se
motive a cultivar la empatia para resolver conflictos o dificultades.

A veces vivimos divididos entre quien somos y quien mostramos ser; en ese didlogo interior se disuelve la frontera entre

la identidad real y la que el mundo espera de nosotros.
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DIALOGANDO PARA TRANSEORMAR: LA EMPATIA COMO HERRAMIENTA DE RESOLUCION

Estudiante:

LA PRODICIOSA TARDE DE BALTATAR AR

1.;Cudl es el conflicto central de la narracién?
En el salén de billar recibieron a Baltazar con una ovacién. 2.¢Qué emociones predominan en cada personaje?
Hasta ese momento, pensaba que habia hecho una jaula mejor 3.¢Qué factores impiden la resolucién pacifica del conflicto?
que las otras, que habia tenido que regalarsela al hijo de José 4:¢De. qué manera |°, empatia podria haber modificado el
2 s - desenlace de la historia?
Montiel para que no siguiera llorando, y que ninguna de esas
cosas tenia nada de particular. Pero luego se dio cuenta de
que todo eso tenia una cierta importancia para muchas
personas, y se sintié un poco excitado.

—De manera que te dieron cincuenta pesos por la jaula.
—Sesenta —dijo Baltazar.

—Hay que hacer una raya en el cielo —dijo alguien—. Eres el
Unico que ha logrado sacarle ese montén de plata a don
Chepe Montiel. Esto hay que celebrarlo.

Le ofrecieron una cerveza, y Baltazar correspondié con una
tanda para todos. Como era la primera vez que bebia, al
anochecer estaba completamente borracho, y hablaba de un
fabuloso proyecto de mil jaulas de a sesenta pesos, y desp
de un millén de jaulas hasta completar sesenta millones de
pesos.

—Hay que hacer muchas cosas para vendérselas a los ricos
antes que se mueran —decia, ciego de la borrachera—. Todos
estan enfermos y se van a morir. Cémo estaran de jodidos que
ya ni siquiera pueden coger rabia.

Durante dos horas el tocadiscos automatico estuvo por su

cuenta tocando sin parar. Todos brindaron por la salud de
Baltazar, por su suerte y su fortuna, y por la muerte de los ricos,
pero a la hora de la comida lo dejaron solo en el salén.

Ursula lo habia esperado hasta las ocho, con un plato de carne
frita cubierto de rebanadas de cebolla. Alguien le dijo que su
marido estaba en el salén de billar, loco de felicidad,
brindando cerveza a todo el mundo, pero no lo creyé porque
Baltazar no se habia emborrachado jamas. Cuando se acosts,
casi a la medianoche, Baltazar estaba en un salén iluminado,
donde habia mesitas de cuatro puestos con sillas alrededor, y
una pista de baile al aire libre, por donde se paseaban los
alcaravanes. Tenia la cara embadurnada de colorete, y como
no podia dar un paso mas, pensaba que queria acostarse con
dos mujeres en la misma cama. Habia gastado tanto, que tuvo
que dejar el reloj como garantia, con el compromiso de pagar
al dia siguiente. Un momento después, despatarrado por la
calle, se dio cuenta de que le estaban quitando los zapatos,
pero no quiso abandonar el suefio mas feliz de su vida. Las
mujeres que pasaron para la misa de cinco no se atrevieron a
mirarlo, creyendo que estaba muerto.

Referencias:

hhttps://norrativabreve.com/2013/11/el-otro-borges.html
Trabajo grupal:
¢ Realiza un dibujo o historieta a partir de la narracién donde se
motive a cultivar la empatia para resolver conflictos o dificultades.

A veces la verdadera riqueza no estd en el dinero que ganamos, sino en la ilusién de sentirnos valiosos ante los ojos de
los demas, aunque al final la realidad nos devuelva a nuestra soledad.
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CONSTRUYENDO PUENTES: DEL CONFLICTO AL COMPROMISO COLECTIVO

Estudiante:

PARA PENSAR. ..

EL DIARIO DE ANA FRANK

1.¢Qué significa para ti la palabra lib en la historia de Ana
Frank?
2.¢{Cémo se rel la espt con la capacidad de superar

un conflicto?
3.;Qué emociones te despierta leer a alguien que, a pesar del
encierro, sigue sofiando con la libertad?

Este es el dia: jLa invasién ha comenzado! {Conmocién en
la Casa de atras! ¢(Habra llegado por fin la liberacién tan
ansiada, la liberacién de la que tanto se ha hablado, pero
que es demasiado hermosa y fantastica como para hacerse
realidad algin dia? (Acaso este afio de 1944 nos traera la
victoria? Ahora mismo no lo sabemos, pero la esperanza,
que también es vida, nos devuelve el valor y la fuerza. Tal
vez, dice Margot, en septiembre u octubre pueda volver al
colegio.

Para alguien como yo es una sensacién muy extrafia escribir
un diario. No sélo porque nunca he escrito, sino porque me
da la impresién de que mas tarde ni a mi ni a ninguna otra
persona le interesaran las confidencias de una colegiala de
trece afios. Pero eso en realidad da igual, tengo ganas de
escribir y mucho mas de desahogarme.

Créeme, cuando llevas un afio y medio encerrada, hay dias
en que ya no puedes mas. Entonces ya no cuenta la
injusticia ni la ingratitud; los sentimientos no se dejan
ahuyentar. Montar una bicicleta, bailar, silbar, mirar el
mundo, sentirse joven, saber que soy libre, eso es lo que
anhelo, y, sin embargo, no puedo dejar que se me note.

24 de diciembre 1943.

Referencias:

Frank, A, (1989). El diario de Ana Frank. Longman.

Para finalizar, piensa en un compromiso con el cual puedas contribuir a
la transformacion de conflictos en experiencias de aprendizaje en tu
curso. Escribe este compromiso en la tarjeta entregada.

Ana Frank nos ensefia que la libertad no siempre estd en las puertas abiertas, sino en el poder de sofiar.
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6.. Mesas de dialogo y conciliacion
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7. Constancia de la implementacion de la estrategia pedagogica

COLEGIO
NUESTRA SENORA DE LA PAZ
P.E.L: “Formémonos Integralmente
Para ser Artesanos de Paz"
PRIMARIA Y SECUNDARIA

Resolucion N° 14-010 de Abnil 17 de 2023
Inscripcién S.E.D. N°. 328 - DANE: 311001011532

Constancia N° 27052026-059

LA DIRECTORA DEL COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA PAZ,
NIT. 830.091.763-1

HACE CONSTAR

Que el maestro EDUARD GUILLERMO DEVIA PERDOMO con cédula N° 1.031.172.859
disend e implemento la estrategia pedagagica titulada “La literatura como estrategia para
transformar confiictos escolares’, en nuestra institucién con el propésito de fortalecer la
convivencia escolar en grado DECIMO durante el segundo semestre del afio 2025, en el
marco de su Maestria en Educacion.

Asi mismo, certifico que el maestro socializ6 los resultados de su investigacién en el
espacio del Consejo Académico realizado el martes 19 de mayo, seg(in acta N° 010.

Como consta en el acta, el Consejo Académico hizo un reconocimiento al trabajo
realizado por el maestro en favor del fortalecimiento de la convivencia escolar y la
formacién integral de nuestros estudiantes Artesanos de Paz y agradecio el analisis y las
recomendaciones formuladas a partir de la implementacion de la estrategia.

Se expide la presente, a solicitud del interesado a los 27 dias del mes de mayo de 2026.

Atentamente,

HNA YOLANDA WV
DIRECTORA e

Calle 1ra. F No. 18 C - 21 Tel: 601 333 60 24 - 601 246 77 29

colegio_ntra_sra_delapaz@hotmail.com - Bogota, D.C. - Colombia
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