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Glosario

Practica profesional: actividad sustantiva de la formacion académica y profesional de los
estudiantes, que permite la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos durante su
formacion (Universidad de la Sabana, 2022)

Cadena de suministro: es el proceso que se genera desde que el cliente realiza un pedido
hasta que el producto o servicio ha sido entregado y cobrado (Mecalux, 2020, p.1)

Transporte: acto y consecuencia de trasladar algo de un lugar a otro (Pérez, 2010, p.1)

Carga: conjunto de bienes o mercancias, que pudiendo estar embaladas o sin embalar, son
susceptibles a un traslado de un punto a otro en cualquier modo de transporte (Herrera, 2022, p.1)

Nearshoring: proceso de externalizacion de la actividad laboral de una empresa a través de

la subcontratacion con otras empresas (Diaz, 2018, p.1).
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Resumen

El presente informe es un requisito que se encuentra dentro de las politicas institucionales de la
Universidad Santo Tomas para realizar una de las opciones de grado mencionadas por la facultad;
por tal razon, como estudiante de la facultad de Negocios Internacionales, escogi la opcion de
practicas profesionales. Desarrollando mi labor como practicante en el area de Logistica
Internacional en la subcategoria “Lean Staffing” de la empresa Lean Solutions Group,
desarrollando y aplicando de manera inmediata y efectiva los conocimientos adquiridos durante la
etapa académica, contribuyendo asi, con mis conocimientos, al integro desarrollo de mis facultades
como profesional y coordinadora logistica, siendo parte de mis funciones, la toma de decisiones
tanto personales como en equipo y el manejo de cargas y dineros teniendo en cuenta las diferentes
situaciones particulares cumpliendo con estandares legales y de calidad. A tal efecto, en el presente
informe se encontraran las actividades realizadas durante el 1 de marzo de 2022 y 31 de agosto de
2022.

Palabras clave: transporte, practica empresarial, negocios internacionales, nearshoring,

cadena de suministro
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Abstract

This report is a requirement that is within the institutional policies of the Universidad Santo Tomas
to perform one of the degree options mentioned by the faculty; for this reason, as a student of the
Faculty of International Business, | chose the option of professional practices. Developing my
work as an intern in the area of International Logistics in the subcategory "Lean Staffing"” of the
company Lean Solutions Group, developing and applying immediately and effectively the
knowledge acquired during the academic stage, thus contributing, with my knowledge, to the full
development of my faculties as a professional and logistics coordinator, being part of my functions,
decision making both personal and team and the management of cargo and money taking into
account the different particular situations complying with legal and quality standards. To this
effect, in this report, you will find the activities carried out between March 1, 2022, and August
31, 2022.

Keywords: transportation, business practice, international business, nearshoring, supply

chain.
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Introduccion

Como requisito dentro de las politicas institucionales de la Universidad Santo Tomas se
encuentra la opcion de la realizacion de las précticas profesionales para los estudiantes que estén
optando por su titulo profesional; por tal razén, como estudiante de la facultad de Negocios
Internacionales, seleccioné dicha opcion de grado, desarrollando mis practicas profesionales en la
empresa Lean Solutions Group.

A tal efecto, en el presente informe se encontraran las actividades realizadas durante el 1
de marzo de 2022 y 31 de agosto de 2022.

La empresa Lean Solutions Group, es un proveedor de servicios nearshoring que se enfoca
en expandir y mejorar su negocio. Contienen una amplia oferta que abarca desde la dotacién de
personal hasta servicios de tecnologia, marketing, ventas y BPO. (Lean Solutions Group, 2022,
p.3)

Como coordinador logistico del Area de Lean Staffing de la empresa en mencién, logré
emplear los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria, esta area posee amplias
funciones en su dia a dia, entre las que se resaltan la comunicacion directa con la empresa
transportadora Convoy Yy el portafolio de clientes que ellos manejan, mejorando la entrega de
mercancias. Area en la cual poseia variadas responsabilidades, todas enfocadas al optimo
funcionamiento de la logistica internacional.

Trabajando de la mano con diferentes multinacionales, como Walmart, Costco, Target. Donde
me encargaba de confirmar los detalles del cargamento y el movimiento de las mercancias,

reportando toda esta informacion al equipo encargado de crear la carga en el sistema.
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1. Informe de practica empresarial realizada en Lean Solutions Group

1.1 justificacion

El presente informe se justifica teniendo en cuenta la importancia de la Practica Profesional
para la formacién de los estudiantes, ya que es una parte de la formacion profesional y cuenta
como una opcion de grado exigida por la facultad de Negocios Internacionales de la Universidad
Santo Tomas para optar por el titulo Universitario de Profesional en Negocios Internacionales, la
cual se realiza en un periodo de seis (6) meses consecutivos.

La practica profesional es el primer paso de un estudiante en el mercado laboral, es el
conjunto de actividades realizadas, aplicando especial énfasis en el proceso de aprendizaje y
entrenamiento laboral.

Por otra parte, desde el punto de vista metodoldgico, este informe describe la trayectoria
como coordinador logistico en la empresa Lean Solutions Group. Mencionando detalladamente
todas las funciones que empleaba dentro de la compafiia y como ellas contribuyeron a mi

crecimiento profesional y personal.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Reforzar los conocimientos adquiridos en la Universidad Santo Tomas, durante la
formacion académica como Profesional en Negocios Internacionales, aplicando dichos
conocimientos en el area de lean staffing de la empresa Lean Solutions Group, durante el periodo

del 1 de marzo de 2022 y 31 de agosto de 2022.
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2.2 Objetivo especifico

Entender los procesos organizacionales, el portafolio de servicios y herramientas digitales
de coordinacion logistica y desplazamiento de mercancias.

Fortalecer los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional con Profesional
en Negocios Internacionales, con la vinculacion y desempefio en coordinacion logistica
internacional.

Aplicar los conocimientos relacionados con comercio internacional, logistica, transporte
de mercancias y cadenas de suministros, de la formacion como profesional en Negocios

Internacionales, a través de la participacion en operaciones Nearshoring.

3 Lean Solutions Group

3.1 Perfil de laempresa

Lean Solutions Group es una empresa global que ayuda a empresas a instalar y establecer
sus oficinas satélites en paises como Colombia, Guatemala y Filipinas. Un equipo que esta
conformado por profesionales bilingles (Lean Solutions Group, 2022, p.4).

Tienen presencia industrial en 4 paises y en Colombia tiene sede en 5 ciudades, la sede de
la ciudad de Bucaramanga se encuentra ubicada en la carrera 27 No.29-145, Parque Caracoli
Centro Comercial.

Es una empresa comprometida con brindar servicios de soporte operativo remoto
(nearshoring) a empresas con sede en los EE. UU. dentro de diversas industrias. Servicios que

estan respaldados por sistemas de comunicacion eficientes, equipos de trabajo competentes,
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experimentados y procesos establecidos, que permiten la continuidad y la excelencia operativa

para sus clientes, asi como valiosas oportunidades de carrera para las personas en todo el mundo.

3.2 Estructura organizacional

Figura 1. Organigrama Lean Solutions Group

#» LEANSOLUTIONS

Robert Cadena
CEO and Co-Founder of
Lean Solutions Group
David Bell
Advisor

Marketing Operations Financial Technology Legal Human

Department Department Department Department Department Resources
Gena Mann || Joshua Balley Dany Garcia Morena Jeaquin Olivera Alfonsa Quijano Carlos Solano
Wice president || Drectn of S md Chief Operating Office Chief Financial Officer Chief Technology Office In-house Legal Counscl I
of marketing Costemer Success

Daniel Agames
Senior VP of operations

Luis Encinales
ireclar of cperations al Lem Tech

D

Tomado de (Lean Solutions Group, 2022, p.2).

3.3 Aspectos econdémicos

Dentro de los aspectos economicos mas relevantes de la empresa podemos destacar:
- Sector: Servicios

- Numero de empleados: 6.000

3.4 Portafolio de servicios

Dentro del portafolio de servicios que ofrece la compariia encontramos los siguientes
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1. Lean Tech: colaboramos con su empresa ocupandonos de sus proyectos de software,
conectandolo con talento totalmente capacitado que se hard cargo de sus necesidades
tecnoldgicas, ya sea relacionadas con software personalizado, 1A, RPA y mucho mas (Lean
Solutions Group, 2022, p.5).

2. Lean Sales: los ingresos son el elemento vital de su organizacion, y los obstaculos en el
proceso de ventas a menudo impiden el crecimiento de los ingresos. Nuestras soluciones
de ventas personalizadas lo ayudan a agilizar el viaje desde el cliente potencial hasta el
cliente (Lean Solutions Group, 2022, p.5).

3. Lean Marketing: lean Marketing multiplica sus esfuerzos para conseguir clientes con un
enfoque de comunicacion de uno a muchos (Lean Solutions Group, 2022, p.5).

4. Lean Staffing: Apoyamos las operaciones logisticas de empresas de transporte y agencias
de carga en Estados Unidos, optimizando procesos y aumentando rentabilidad al reducir

costos por nuestro modelo de Nearshoring (Lean Solutions Group, 2022, p.5).

4 Coordinador logistico

4.1 Funciones
Durante el periodo del 1 de marzo de 2022 y el de 31 de agosto de 2022 realice diferentes
procesos, dentro de ellos podemos encontrar:
1. Comunicacion diaria con los clientes que utilizan la transportadora Convoy, donde se
confirman detalles del cargamento y el movimiento de las mercancias, toda esta
informacién se reporta al equipo encargado de crear la carga en el sistema. El siguiente

listado hace referencia a las multinacionales que estan bajo mi supervision:
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- Walmart

- Costco

- Target

- The Home Depot

- Saks Off

- Kimberly Clark

- Johnson & Johnson
- lkea

- Petco

Figura 2. Informacién general de la mercancia a transportar

*  Activity Feed SOP
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10 be moved. DD Is asking for compensation detention and layover. Can we please look into t and updats

was denied. as per DD he was re-fouted to another location that also cause the delivery

A

and respond 10 ail open Wireads on the Emails Tat

TTT Extra Miles line item added

[ROLLED BACK) Comploted stop - NIAGARA BOTTLING LLC

Driver late
No Arrival

Stop:

Tomado de base de datos Convoy.

2. Con la carga creada en el sistema, empieza la comunicacion con los almacenes que solicitan el

servicio de transporte y la coordinacion de horario y lugar de entrega. Se confirma la
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informacidn necesaria para movilizar la carga, referencias de contenedores en puerto, medidas
de bioseguridad para el ingreso a las instalaciones, tipo de camion y demas informacion
necesaria para garantizar la movilizacion de la mercancia, todo esto se reporta y se procede a

obtener la asignacién de un conducto.

Figura 3. Dashboard con la informacién general de la carga

CONVOY Q Search (enter al least 4 characters)

[ROLLED BACK] Comploted stop - NIAGARA BOTTLING LLC Jair Roariguez

Tomado de base de datos Convoy, ().

3. Verificar el cumplimiento de la documentacion requerida por Estados Unidos para transportar
mercancia y los documentos necesarios para el retiro de la mercancia en bodega, como lista de

empaque o el Bill of lading.



Figura 4. Bill of lading
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Niagara Bottling, LLC

e Oty S 103

PR

WATER

STRAIGHT BILL OF LADING - SHORT FORM - Not Negotiable

PROTECT FROM FREEZING

Page 1 of 1

BILL OF LADING

Ship From:

Blll of Lading Number:

Niagara Bottiing, LLC

/o Allen Distribution

800 N.BARRINGTON AVE
ONTARIO, CA 91764

SID# 650 ros[]

Ship To:

COSTCO WHOLESALE Locaton: 1033918430936
8400 WEST SHERMAN

TOLLESON. AZ 85353

Customer Phone #

Cios roa[_]

Reference: 145644137

Delivery: 31987041
Allen#: NW1714157-1733

Frelght Charge Terms:

uniess marked otherwise)

e "I"-II]-[I‘-"T['-I]"]r

Date and Time: 6/29/2022 11:17:53 AM
Customer PO#: 009360531499

Trip Number: 52165889
Trans Ship ID: NB27193118
Vics BOL: 911090410
BOL Note: 9360531499

prepais [ Jcotect [ Jard pay

Carrier Details:

3IT2870a4a

(freight charges are prepad

CARRIER NAME:
Trailer/iContainer Number: 5377
SCAC: (2 to 4 Carrier Id)

Pro Number: 9360531499

Receiving Stamp:

POD INSTRUCTIONS: Carrier FAX TO: (Niagara provide phone#) Or Email to: (Niagara pmvido em.

CUSTOMER ORDER INFORMATION

| oty Qty #  [Product # | Customer Description UPC Code

| Ordered | Shipped | Pallets ftem Number (LISJ snm info |
1320 1320 VZN20Z24PVPN 20Z HF VITARAIN ZERO VARIETY PACK NEW 45,012 1

{ FORMULA 24P N 60.GP '

I 1320 1,320 PLTS: 0 CHEPPLTS: 0 IGPS PLTS: 22 45,012 TOTALS

Al Omrages wAoeT 312 0amage Ss.esrelusals Must be poputaled on Dy and wa FAX cony

CARRIER SIGNATURE / PICKUP DATE If the 18 10 be di

of POD 10 (Niagara prowde phone 8)

on the consigner. the

fothe without

Py Owchowt

shal sign tne

The carrler shall not make delivery of the shipment without |+ ™ 'Zf-'("’\
payment of freight and all other lawful charges.

1D fm
| Property Sesc/ded st re @ recened m good crder. ascepl 48 noled.
2 Losang Compun. $-~1 RSy
Print Namo Conslgi 9 Date
Ot Toma 1000 AN ]
RECENLD 4wl 1~ At g G aas O COriracts et LTL ONLY ’
b L 0 WD L iAo W ) CODAmount. § -._,M AN
WA Al CasARanond W e P
Lo #3001 @3 Ly 14 e 02 WA Baal 10 P Wt Gn NMFCe CLASS
DA LW e el Ve W Tede o e s O o - M
Seal#: 0271087 :
Lt Wt w2 A S s gt Wl e ed Pecads Covar corvdios o gercy (9900nee . A 810N w 88 M ade Bvadabie SN Camer has e L oadme Sgraney
US DOT nerars s guistisn o wasmars Ousm wisisn o Fe whics

Tomado de base de datos Convoy .

16
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Figura 5. Prueba fotografica inventario de mercancia descargada en bodega del consignatario

Tomado de base de datos Convoy.

4. Seguimiento diario de la carga hasta el punto de entrega, se lleva un rastreo constante del

trayecto, en caso de presentarse algin inconveniente este es notificado de inmediato al cliente
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Figura 6. GPS del conductor

San Diego

Chula Vista .
© Todote

06/30 07:28 MST <«

Tomado de base de datos Convoy.

18

5. Al momento de llegar el conductor al punto de destino, se realiza el recibo de servicio de

coteros en la bodega del consignatario

Figura 7. Recibo de servicios de coteros en bodega del consignatario

<& RELAY

Issuer:

Convoy

1301 2nd Ave, Suite 1300
Seattle, WA 98101

(425) 214-1769

Description PRO# Fee
Unloading payment (receipt attached) KLG-10689 $5.00
Total Paid $455.00

Tomado de base de datos Convoy.

RECEIPT
02/25/2022

Amount

$450.00
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4.2 Marco conceptual y normativo sobre las funciones desempefiadas

4.2.1 Generalidades
El siguiente marco conceptual “es la recopilacion, sistematizacion y exposicion de los

conceptos fundamentales para el desarrollo de una investigacion” (Machado, 2022, p3).

4.2.2 Marco conceptual

Nearshoring: es la estrategia de externalizacion por la que una empresa transfiere parte de
su produccion a terceros (Reuters, 2022, p.1) a pesar de ubicarse en otros paises, estan localizados
en destinos cercanos y con una zona horario semejante (Hiberus, 2017, p.1).

Comercio Internacional: es un concepto global que incorpora las importaciones y
exportaciones de productos y servicios a nivel mundial (Ceballos, 2019, p.2) implica la compra,
venta o intercambio de bienes y servicios en diferentes divisasy formas de pago. Estos
intercambios entre distintos paises o distintas zonas geograficas han ido en aumento gracias a
la liberalizacion comercial y a la eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias (Lopez,
2018, p.5).

Logistica: aplicable en las operaciones de comercio exterior, promueven las condiciones
geograficas y territoriales del Pais para una mejora continua de su participacion en la economia
global de mercado. Se destacan principalmente: La operacién de transporte combinado a través de
territorio nacional, utilizando hasta tres modos de transporte diferentes en los modos terrestre,
férreo o fluvial (Decreto 390, 2016, p.30).

Transporte de mercancias: servicio fundamental que vincula a la empresa con sus

proveedores y con sus clientes (Calderdn, 2022, p.1).


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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Cadena de suministro: Conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucién

necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad (Roldan, 2017,

p.1)

Bill of lading: También denominado Conocimiento de Embarque, es un documento que

avala el contrato de envio (Consigmar, 2022, p.1). Sirve como evidencia del contrato de transporte

entre el expedidor y la naviera. Es emitido por la naviera o su agente y en €l se hace constar que

se ha recibido la mercancia para ser transportadora al puerto de destino a bordo del buque indicado

(ICONTAINERS, 2022, p.1).

4.2.3

Marco normativo

Normatividad aplicada al transito de mercancias en Estados Unidos:

Departamento de Transporte de los Estados Unidos: es el responsable de proporcionar un
sistema de transporte rapido, seguro, eficaz, accesible y comodo (USAGov, 2022, p.1)
Administracion Federal de Seguridad de autotransportes: la mision de la administracién es
prevenir muertes y lesiones en los vehiculos comerciales como camiones y autobuses
(USAGov, 2022, p.1).

Normatividad aplicada al transito de mercancias en Colombia

Caodigo sustantivo del trabajo: en Colombia la tercerizacion se regula en el Cddigo
Sustantivo del Trabajo, articulo 34, donde se establece la responsabilidad del beneficiario
de la obra por los salarios y las prestaciones de los empleados del intermediario.
Igualmente, estas operaciones se encuentran reguladas bajo el marco legal de la Ley 50 de
1990 sobre empresas de servicios temporales (Ley 50, 1990) y el Decreto 4369 de 2006

por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de empresas de servicios temporales
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y se dictan otras disposiciones (Decreto 4369, 2006), asi mismo por el Decreto 2025 de
2011 (Decreto 2025, 2011) donde se establece que ningun trabajador podra contratarse sin
los derechos y las garantias laborales establecidas en la Constitucion politica de 1991 y en
la ley 1429 de 2010 (Ley 1429, 2010) que tiene por objeto la formalizacion y generacion
de empleo aumentando beneficios y disminuyendo costos de formalizarse. Ademas, el
Decreto 583 de 2016 (Decreto 583, 2016) regula la tercerizacion laboral limitando las
operaciones definiendo multas y sanciones en conjunto con la ley 1753 de 2015 (Ley 1753,
2015) que establece las actividades inspeccion, vigilancia y control.

- Normatividad exigida por la Universidad Santo Tomas.

- Reglamento de practica empresarial de la Universidad Santo Tomas: tiene como objetivo
definir las pautas y lineamientos que se tienen en cuenta al momento de desarrollar las

practicas profesionales.

5. Aportes

El aporte personal que he realizado a la empresa va de la mano con todo el conocimiento
que he adquirido a lo largo de mi carrera universitaria, mejorar el proceso de la cadena de
suministro en Estados Unidos, facilitando el abastecimiento de grandes empresas del sector
comercial e industrial.

Considero que la empresa aporto muchisimo en mi crecimiento personal y profesional.
Donde logre perfeccionar el manejo de un segundo idioma, conociendo la terminologia necesaria
para comunicarme con empresas del sector.

Conocer la cadena de suministro de diferentes empresas multinacionales y emplear

la habilidad de solucion de problemas de manera inmediata.
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Luego de finalizar mis préacticas profesionales conclui que fue la mejor decision, debido a
que realizar esta opcion de grado contribuyo a mi crecimiento profesional. Aportando valor
agregado a mi hoja de vida y experiencia personal y profesional.

Realizar las practicas profesionales me permitio poner en practica todos los conocimientos

adquiridos a lo largo de la carrera universitaria.

6.2 Recomendaciones

Lean Solutions es una empresa multinacional que se esta encargando de liderar el mercado
de nearshoring de Estados Unidos, debido a su rapido crecimiento, el personal no esta dando abasto
para la demanda laboral que se esta presentando. Por esta razén, considerar invertir en mas
personal, para lograr cumplir con los objetivos que mantiene la empresa, seria una de las mejores

soluciones por establecer.
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