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1. GENERALIDADES

1.1 FUNDAMENTACION HUMANISTA

Esta empresa se interesa por promover el ecoturismo en Colombia bajo los
lineamientos legales y éticos, que no afecten ni trasformen de manera negativa
estos sitios naturales, esta organizacion proporcionard con liderazgo positivo,
incentivar a los clientes para hagan parte de una sociedad ecoldgica, a través el
acercamiento al universo natural y cultural que frece nuestro pais. Somos una
empresa que contribuye con el desarrollo sostenible actual y con el futuro de
nuestro pais.

La ética de esta organizacién pende totalmente del progreso y desarrollo humano
integral puesto que los lideres organizacionales y los equipos directivos tienen la
facilidad para interrelacionarse con sus colaboradores y clientes, preocupandose
por sus necesidades.

Esta organizacidon compuesta por seres humanos eficientes y eficaces tiene como
prioridad fundamental promover el crecimiento personal y profesional de todos sus
colaboradores, a través de politicas y practicas humanas competitivas.

Nuestra compafia respeta las creencias, valores culturales, y consolidara una
cultura organizacional. De manera que si los gestores tendran que influir de
manera positiva en los demas, tanto por sus acciones como por sus omisiones, la
empresa serd el reflejo de sus lideres.

Entonces queda claro que como primera base ética de formacién y sostenimiento
de la empresa el comportamiento humano y de valores de los lideres es una
prioridad, puesto que esta genera una cadena de actitudes en los vinculados a
ella. La ética de responsabilidad, también es un punto de gran importancia para la
organizacion.

0 La empresa esta dedicada a satisfacer las necesidades de un grupo
consumidor, lo que en primera instancia constituye una responsabilidad
social.

0 Si se desea satisfacer los intereses de los usuarios, se vincula otro
factor de suma importancia, la responsabilidad econémica que implica
buscar y tener los recursos ademas de hacer un uso impecable de este y
de esta manera cumplir con satisfactoriamente con las responsabilidades
econdmicas y sociales.

0 En el momento de calificar la calidad del desarrollo promovido por la
iniciativa empresarial, es deber ético tener en cuenta los indicadores de



desarrollo econdmico (productividad del trabajo), indicadores de bienestar
social (ocupacioén, nivel de los precios, etc.) e indicadores de calidad de la
vida (seguridad social, cultura, salud, etc.).

0 Es importante tener en cuenta la responsabilidad de ensefiar a los
colaboradores a cambiar y como cambiar en una verdadera relacion de tipo
pedagdgico, puesto que nos encontramos en una sociedad cambiante, por
lo que la empresa debe cambiar con ella para estar siempre a la
vanguardia

0 Finalmente, la responsabilidad solidaria es otro tipo de ética
empresarial que se llevara a cabo en la empresa, lo que implica la
distribucién equitativa, entrega de remuneraciones dignas segun sus
labores asignadas dentro de la empresa.

Ahora bien, esta empresa tendra una vision ambientalista, lo que sugiere que se
tenga la responsabilidad prevaleciente de la conciencia ambiental, que motive a
los empleados a mejorar sus servicios y a desarrollar estrategias innovadoras que
permitan una armonia entre la empresa y su entorno con competitividad.

1.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE NEGOCIO

1.2.1 General
Crear una empresa que promueva el Ecoturismo en Colombia a nivel nacional e
internacional a través de un sitio web.

1.2.2 Especificos

Analizar el sector de Ecoturismo en Colombia.

Definir el mercado objetivo de la empresa.

Definir y desarrollar las estrategias comerciales.

Desarrollar el area productiva y administrativa que va a tener la empresa.
Establecer mediante un estudio financiero si es viable el proyecto.



1.2.3 Cronograma — Diagrama de Gantt
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= Fases de realizacion. 52 dias sdb 20/08/11 wmar01/11/11
analizar el campo de acciédn 20 dias sab 20/08/11 jue 15709711
para la craccidn de la
empresa.

Descripcion de la empresa 10 dias vie 16/09/11 jue 29/03/11
sector de la compafia - s dias vie 30/09/11 jue 06/10/11
entorng externo -

competencia

establecimiento del 5 dias vie 07/10/11 jue 13/10/11
servicio.

publico objetivo - target 3 dias wvie 14/10/11 mar 18/10/11
ingenieria del proyecto s dias mi€ 19/10/11 mar 25/10/11
Rescursos para la creacidon y 5 dias mié 26/10/11 maro0l/11/11
funcionamiento de la

empresa

~ Plan estrategico de mercado 23 dias wvie 17/02/12 mar 20/03/12
objetivos y estrategias de 8 dias mié 02/11/11 wvie 11711711
mercado
evaluacidn y analisis del 10 dias Jlurn 141111 wvie 25/11/11
servicio ([como sewva a
prestar)
establecimiento de s dias vie 25/11/11 jue 01712711
presupuesto.
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selecciéon de herramientas 5 dias vie 10/02/12  jue 16/02/12
para el desarrollo del
servicio - sitio web
Elaboracion de base de 20 dias wvie 17/02/12  jue 1503712
datos{ agencias y clientes)
elaboracion del prototipe 15 dias vie 16/03/12 jue 05/04/12
de la pagina web.
elaboracion del mapa de 10 dias vie 06/04/12 jue 1904712
navegacion de la pagina.

“Implementacion 30 dias wvie 17/02/12 jue 2903712
creacion del sitio web. 8 dias lun 04/06/12 mié 13/06/12
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verificar que 05 servicios 10 dias lun 01/10/12 wvie 12/10/12
prestados .ean utiles y
rentables
encuestas a los clientes 20 dias mar 13/11/12 lun 10/12/12
mantenimiento al sitio 8 dias mar 11/12/12 jue 20/12/12
welb.
auditorias 10 dias vie 21/12/12 jue 03701713



1.3 EMPRESA

1.3.1 Misién

Somos una empresa que promueve y promociona la diversidad cultural, la riqueza
natural de nuestro pais, a través de servicios turisticos ecoldgicos y culturales en
todo el territorio colombiano.

1.3.2 Vision

Ser una empresa reconocida en la promocién de planes turisticos ecoldgicos a
nivel nacional e internacional, ademas ser una empresa importante para la
economia colombiana.

1.3.3 Valores Corporativos

Etica:
la organizacion implantarda sistemas que contribuya con el medio ambiente en los
procesos de produccion.

Profesionalismo:
La empresa contard con la presencia de expertos para las informaciones que
seran suministradas dependiendo del area ambiental que se requiera.

Lealtad
Identificarnos y tener sentido de pertenencia hacia la empresa generando
confiabilidad al consumidor final.

Honestidad:
Todas las personas que estén trabajando por la pagina ambientalista o pagina
verde deben ser rectos, honorables, actuar con decoro y respeto.

Eficacia:

La compafiia examinara las posibilidades de realzar sus contenidos para que los
procesos de calidad sean un 100% confiable para todos los usuarios que accedan.

1.4 LOGOTIPO Y SLOGAN

F Z ECONNETION COLOMBIA
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El logo se realizé a través de los referentes encontrados en el disefio natural
de la flor mas representativa de Colombia; La Orquidea, quien nos
representa por su exquisita belleza y el pajaro colibri, que es uno pajaro que
se encuentra en la mayoria de regiones colombianas, ademas es un ave que
viaja a largas distancias por todo el territorio latinoamericano. Su silueta
representa la libertad, sus alas abiertas que forma la orquidea representa el
deseo de viajar.

ECONNETION COLOMBIA

ECONNETION COLOMBIA, significa, una conexion ecolégica con la
naturalezas colombiana, Este logo es facilmente legible, es estético, su
tipografia refleja seriedad y representa armonia. Se puede aplicar en varios
elementos por su facilidad y sencillez en el disefio y el buen manejo de
colores que resaltan.

1.5 ORIGEN Y MOTIVACION DEL PROYECTO

Colombia es un pais con una enorme riqueza étnica, linguistica, cultural,
geografica y climatica. El pais tiene mas de 87 pueblos indigenas diferenciados,
gue representan en el pais un 1,5% de la poblacion total, y de los cuales manejan
aproximadamente 64 lenguas nativas, que pertenecen a 22 familias linglisticas;
varios millones de afro colombianos, que representan cerca de un 16% de la
poblacién colombiana; méas de treinta millones de habitantes, y son portadores de
una inmensa variedad de manifestaciones culturales; cerca de 12.000 gitanos,
llegados desde la época de la Colonia, y algunos nudcleos de inmigrantes en
diferentes regiones del pais.*

Colombia esta como el segundo de doce paises con mayor diversidad biolégica
del mundo, después de Brasil. Y hace parte de los once paises que conservan

! Informe del sistema Nacional de Cultura — Colombia. Consultado de la worldwide web el dia 18 de Octubre
de 2011: http://www.oei.es/cultura2/colombia/03.htm.
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extensas superficies de su bosque original®, por esta y por muchas otras razones
sabemos que Colombia es un pais admirable que debe ser visto de otra manera
por el mundo, aparte de creer que somos solo un pais violento e inseguro como ha
muchos extranjeros se les ha hecho creer.

1.6 SITUACION PROBLEMICA

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia para el primer
semestre de 2011, tuvo un crecimiento de visitas de viajeros extranjeros de 14,3%
y obtuvo ingresos de $ US 781 millones de dolares que fue mayor a los ingresos
del 2010. De igual forma el control del DAS registro la llegada de 132.554 viajeros
extranjeros a Colombia, de los paises que mas se registraron llegadas en el 2011
fueron de Americanos y Venezolanos. Figura 1.

Ademas el informe del DAS, muestra el crecimiento de las visitas de viajeros de
Brasil, Chile, Canada y Argentina. La ciudades mas visitadas por los extranjeros
son Cdcuta con un 56,3 %, Santa Marta 20,7%, Bogota 19,0%, Bucaramanga
16,9%, Cartagena 15,0% y el motivo por el que mas viajan los extranjeros es por
turismo con un 63% y con el 10 % por eventos en el pais o por trabajo. *

Es importante ver como el pais se mueve en cuanto a turismo gracias a los
extranjeros pero no lo suficiente para estar entre uno de los paises mas
desarrollados gracias al turismo, nuestro pais ocup6 para septiembre de este afio
(2011) y como lo afirmé el ministro de Comercio, Industria y Turismo, Sergio Diaz-
Granados, en el Congreso Nacional de la Hoteleria, ocupa el puesto 77 en
competitividad turistica. Colombia necesita tener mas desarrollo en este sector,
para estar entre los diez primeros.

2Rodriguez Becerra, Manuel. La biodiversidad en Colombia. Consultado de la worldwide web:
http://www.manuelrodriguezbecerra.org/bajar/biodiversidad.pdf
*Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. 2011.

13



Ene -jun 2010 | Ene - jun 2011

Total 678.177 775.272
ESTADOS UNIDOS 160687 162.894
VENEZUELA 87 689 104 624
ECUADOR 55.281 52.431
ARGENTINA 42 007 50 358
BRASIL 30.640 46 436
ESPANA 35.570 42 401
PERU 38.367 38722
MEXICO 29 604 37.312
CHILE 21.218 28.675
CANADA 16.425 20788
Subtotal 517.488 584.641
% del total 76% 75%

Figura 1. - Fuente: DAS.

El informe del DANE en comparacion del 2010 al 2011 mostr6 que los
colombianos dejaron de viajar al interior del pais en un 31,2% y sus destinos en un
alto porcentaje son a Santa Martha y Cartagena. Sin embargo la salida de
colombianos al extranjero aumenté en un 11,1 % con destinos a América y
Europa. Esto lo que nos muestra es que los colombianos invierten mas por
conocer otros paises, que por invertir en su propio pais.

Por otro lado segun el DANE, las visitas a los pargues naturales naciones bajaron
en un 6%, para este afo. Con esto nos podemos dar cuenta que hace falta
impulsar las reservas y sitios naturales con los que cuenta el pais, necesitamos
promover mas este tipo de turismo.*

En la siguiente grafica se observa como en comparacion del 2010 al 2011 las
visitas a parques naturales bajaron en un 5%.

*Ministerio de comercio, Industria y Turismo de Colombia. Informe del salidas y llegadas del DAS. 2011. Min
turismo.
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Parque Acumulado Acur_nulado
ene -jun 2010 | ene - jun 2011

Corales del Rosario 139.279 155.181
Tayrona 138.538 122.538
Los Nevados 31497 24 908
Isla de la Corota 18.073 11.507
Amacayacu 7.989 5.251
Chingaza 4057 4.803
Old Providence 4358 5314
El Cocuy 6.102 4276
Gorgona 2.015 1.981
Otros 11.238 8.640
Total 363.146 344.399

Figura 2 — fuente: DAS

Las partes Naturales y las riquezas que verdaderamente identifican y hermosean
nuestro pais estan olvidadas, Colombia necesita impulsar mas el ecoturismo,
hacer una identidad renovada y positiva del pais. No queremos que los extranjeros
sigan catalogando a Colombia como un pais violento y subdesarrollado.

1.7 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Desde 1.954 comienza el turismo en Colombia con la creacion de la Asociacion
colombiana de hoteles y con la Asociacién de Lineas Aéreas Internacionales en
Colombia. En nuestro pais se empieza a hablar de Ecoturismo cuando se expide
la Ley 300 o la Ley General del Turismo, que es la que regula la actividad en el
pais y regula las areas naturales que estan protegidas.

En el articulo 26 se define el Ecoturismo como una forma especializada que se
desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los
pardmetros del desarrollo humano sostenible. ElI Ecoturismo busca la recreacion,
el esparcimiento y la educacion del visitante a través de la observacion, el estudio
de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos.

El Ecoturismo logra producir el minimo impacto sobre los ecosistemas naturales,

conserva y respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores
involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza.
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Sin embargo, El Ministerio de Ambiente y Ministerio de Desarrollo actividades
turisticas en areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, serd estas son
manejadas y autorizadas por estas entidades.’

Dentro de América los paises que tienen un nivel mundial por promover el
ecoturismo son Belice, Costa Rica y Panam@; esto paises cuentan con una gran
parte de biodiversidad del planeta y se han preocupado por la conservacion y
promocién de sus reservas naturales.

De igual forma, Colombia hace parte de los pocos paises que cuentan con una
riqueza inmensa de recursos naturales. El 10% de la flora y fauna mundiales, el
20% de las especies de aves del planeta, 1/3 de las especies de primates de
América tropical, mas de 56.000 especies de planas fanerégamas registradas y
cerca de mil rios permanentes.

Somos el primer pais en diversidad de vertebrados, en diversidad de aves y
anfibios, el segundo en diversidad de peces de agua dulce, el tercero en réptiles y
el cuarto en mariposas. La riqueza en aves ha llamado la atencion mundial de
cientificos, viajeros y aficionados a la ornitologia: sus 1752 especies representan
cerca del 19% de todas las especies y del 60% de las identificadas en
Suramérica.’

Estan distribuidas en Colombia aproximadamente 80 etnias de los indigenas, las
mas pobladas son la etnia de los Nasa, Senu y Embera. Estas grupos étnicos
habitan en todos los departamentos, pero los de mayor porcentaje de poblacion
indigena son Vaupés (66%), Guainia (65%), Guajira (45%), Vichada (44%),
Amazonas (43%), Cauca (22%) y Putumayo (18%).”

Colombia tiene 42 aéreas naturales que son destinos turisticos: "Katios", en
Urab4a; "Flamencos", en la Guajira; "Corales del Rosario", en Cartagena; "Sierra
Nevada" y "Tayrona", en Santa Marta; "Parque de los Nevados", en el Circuito
Cafetero; "lguaque" 'y "Cocuy", en Boyaca;, '"Tuparro”, en la
Orinoquia;"Amacayacu” y "Cahuinari”, en la Amazonia; "Isla Gorgona", en el
Pacifico; "Farallones", en Cali; "Puracé", en conexion con Popayan vy

"Chingaza".®

El Parque Nacional Natural El Tuparro.

>Unidad Administrativa especial del sistema de parques naturales. Consultado de la worldwide web:
parquesnacionales.gov.co

®Medio Ambiente en Colombia. Régimen ambiental de Colombia. Periodismo.com 2011.

®Medio Ambiente en Colombia. Régimen ambiental de Colombia. Periodismo.com 2011.

"Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. 2011.

8 Parque Naturales de Colombia. 2011. Consultado de la worldwide web:
http://pwp.etb.net.co/fdrojas/parques/parques.html.
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Este parque tiene una extensa sabana verde atravesada por grandes rios con
playas doradas y poderosos raudales, cafios de aguas cristalinas, bosques de
galeria y exuberante vegetacion, rodeada de gigantescos cerros redondeados
de roca solida. Se calcula en El Tuparro la presencia de mas de 320 especies
de aves, en su mayoria acuaticas.

El Parque esta ubicado en el departamento del Vichada, al extremo nororiental
de los Llanos Orientales colombianos, cerca de la frontera con Venezuela.

Parque de los nevados Eje Cafetero.

El Parque Nacional Natural de Los Nevados es un sitio de gran importancia
ambiental para toda la region del eje cafetero, alli se pueden encontrar los
siguientes sitios de interés: Nevado del Ruiz, Nevado del Tolima, Nevado Santa
Isabel, Nevado del Quindio, Laguna del Otun, Termales del Ruiz.

Tayrona en Santa Marta.

Ubicado en la Sierra Nevada de Santa Marta, considerado como un simbolo de
ecologia y biodiversidad. Cuenta con mas de 30 especies de reptiles en esa zona
y se han reconocido mas de 15 tipos de anfibios.

Corales del Rosario en Cartagena.

Ubicado en el Mar Caribe, 45 kildbmetros al suroeste de la bahia de Cartagena, el
Parque protege principalmente ecosistemas submarinos, entre los que sobresalen
los arrecifes de coral, frgiles ecosistemas habitados por multitud de invertebrados
y diversidad de peces.

Flamencos de la Guajira.

Los Flamencos es el sitio ideal para conocer la colorida cultura de la etnia Wayuu
y disfrutar del avistamiento de flamencos, aves tropicales y exéticas. Esta ubicado
en la costa Caribe, en una zona de bosque seco tropical al oeste de la Peninsula
de La Guajira, en jurisdiccion del municipio de Riohacha

Reserva del Amazonas.

Su poblacion todavia indigena de la familia linguistica (Arawak, Tucano y Huitoto).
En el interior de la selva del Amazonas habitan diferentes comunidades
aborigenes como los Ticunas, Huitotos, Camsas, Yaguas, Nukaks, Tucanos e
Ingas que conviven con la naturaleza y hacen de ella su principal fuente de
recursos.

Con un total de 28 resguardos, las tradiciones culturales de los pueblos indigenas
presentes en el departamento se han mantenido para honrar la historia y el
encanto de este paraiso ecoldgico.Este departamento del Amazonas esta
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proyectando y orientando esfuerzos para abrirse campo en el etnoturismo y el
ecoturismo.

"Katios", en Uraba

El Parque los Katiospresenta gran variedad y belleza. Las estribaciones de la
Serrania del Darién forman montafias y colinas al norte y centro del &rea
protegida. En estos sectores hay grandes caidas y saltos de agua de imponente
hermosura como El Tilupo con cerca de 100 metros de cascada.

Pacifico

En este lugar se encuentra a 56 kilbmetros de la costa, las islas de Gorgona y
Gorgonilla, declaradas Parque Nacional Natural de Colombia, constituyen
santuarios de faunay flora.

A mas de 300 kildmetros del litoral se encuentra el islote de Malpelo, una roca
gue emerge del océano rodeada de una sorprendente vida submarina.

Tierra adentro, la region Pacifica es igualmente diversa. ElI Choco es
predominantemente selvatico y cuenta con hermosas playas como Nuqui y Bahia
Solano, los turistas pueden deleitarse con paisajes naturales, algunos aun
virgenes.’

El cocuy, Boyaca.

El territorio del parque se ubica dentro de las jurisdicciones municipales de Chita,
El Cocuy, Guican, El Espino, Chiscas y Cubara en Boyac4, Sacama en Casanare,
y Tame y Fortul en Arauca. En este lugar se pueden observar especies como el
condor de los andes (Vulturgryphus), aguila real (Aquila chrysaetos), jaguar
(Pantheraonca), el tigrillo (Leopardustigrinus), la danta de paramo
(Tapiruspinchaque), el venado de cola blanca (Odocoileusvirginianus), el mono
lanudo (Lagothrixlugens), el armadillo y el oso de anteojos (Tremarctosornatus).
Se cree que la danta de paramo y el oso de anteojos. *°

1.8 JUSTIFICACION

Este proyecto se realiza por la oportunidad que ofrece Colombia, por ser un pais
de tierra fértil y hermosa, que cuenta con recursos naturales inigualables los
cuales estan siendo explotados por la mano del hombre, lo cual hace necesario
crear un acercamiento con estas zonas del pais para que sean valoradas y

9Proexport Colombia. Promocién de turismo, inversion y exportaciones. 2011.
%Pportal turistico de Boyaca. Consultado de la worldwide web: http://www.boyacarural.com.
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salvaguardadas y no se sacrifiquen las especies, la flora y la fauna con las que
gloriosamente contamos.

Este bello pais cuenta con mas de 1800 especies de aves tales como el condor de
los Andes, hasta el pequefio colibri. En la selva del Amazonas, por ejemplo es
posible encontrar variedad de especies para el gusto de los amantes de la
naturaleza, (aves, roedores, insectos, reptiles, micos, peses y el hermoso delfin
rosado del Amazonas unicos en el mundo. Entre otros muchos mas animales que
embellecen y generan turismo en nuestro pais.

En la flora de Colombia es posible hallar diversidad inigualable de plantas, debido
a los diferentes tipos de clima con el que cada departamento se identifica. La flor
nacional de este pais es la Orquidea, que se intenta preservar.

Reconociendo las maravillas que Colombia ofrece para el disfrute humano, se
considera importante crear una empresa de liderazgo y decision que aporte al
conocimiento de los habitantes colombianos y del ser humano sobre lo que este
bello pais ofrece.

Por otro lado, El turismo es una gran fuente socio-econdmica, que a nivel mundial
ha generado grandes ingresos para los paises que potencializan sus riquezas
naturales y culturales.

Esta oportunidad con la que cuenta Colombia, permite que el pais tenga una
oportunidad de desarrollo y de sostenibilidad ecolégica que gracias al turismo
potencializado bajo estrategias de comunicacion, se conserve y progrese.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define el turismo sostenible como:
“un modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad de vida de
la comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y
mantener la calidad del medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona
como los visitantes dependen”**.

El turismo como fuente econdémica del pais beneficia a todos los sectores: politico,
econdmico, social, ambiental y cultural. Ademas de que impulsa y potencializa las
relaciones con los demas paises del mundo, el turismo es la puerta para millones
de extranjeros que quieren hacer negocios, estudiantes que quieren hacer
intercambios, familias que quieren conocer otras culturas y lugares. Es por esto
gue nuestra empresa quiere contribuir al desarrollo del pais, pero desde una forma
diferente que lo hacen otras empresas que comercializan con el turismo, es una
inversion para el pais que promueve las riquezas y esta empresa va a lograr que
caractericen nuestro pais como un verdadero territorio natural colombiano.

" Leén de Sarmiento, Martha Edda. Turismo sostenible y biodiversidad en la Orinoquia colombiana. 2007.
Colombia.
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El tema de las practica en el ambito de la comunicacion de nuestra empresa se
basa en los Planes estratégicos “Una buena muestra es una empresa que tiene
muy claro que sus acciones externas deben ir acompafiadas de acciones internas.
Sus empleados siempre estan informados de lo que la empresa va a hacer de
cara al exterior y colaboran en ello, sea una campafia de promocion o el
lanzamiento de un producto. Nunca se enteran de estas novedades por la prensa
0 a través de terceros. Son los primeros en saber lo que va a hacer su empresa y
eso aumenta su motivacion. Una comunicacion externa exitosa es imposible si no
se desarrolla, al mismo tiempo, una comunicacion interna perfectamente
coherente.”*?

Para permanecer en la competencia es indispensable entonces tener estrategias
que aclaren las dudas sobre nuestra empresa en la parte interna como con la
parte externa, tales como el PECO que garantice a la organizaciones ventajas
debido a que “Las Organizaciones que sobresalen en el actual mundo competitivo
implementan, desarrollan y monitorean P.E.C.O buscando excelencia en sus

resultados, optimizacibn de los recursos y claridad en los objetivos
empresariales.”?

1.9 OBJETIVOS EMPRESARIALES
1.9.1 General

Ser una compafiia reconocida nivel nacional e internacional en Ecoturismo.

1.9.2 Especificos

Fidelizar a nuestros clientes.

Ofrecer ofertas y facilidades de pago para los extranjeros y colombianos.
Crear una cultura turistica en la sociedad colombiana.

Potencializar nuevos sitios turisticos en Colombia.

Mejorar la relacion entre los turistas y el medio ambiente.

2 ENTREVISTA con Ndria Oriol, periodista. Fundadora de la empresa de consultoria en comunicacién Open Mind.
Consultado08/04/12. Disponible en http://www.laboris.net/static/em_opinion_nuria-oriol.aspx

3 CONSULTORIA, consultado el dia 04/03/11 disponible en http://luisfernandomartin.com
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Investigar las riquezas con las que cuenta el pais.
Ofrecer planes turisticos ecoldgicos en Colombia por medio de una pagina web.

Establecer contacto y alianzas estratégicas con empresas de turismo que
promuevan los viajes ecolégicos.

Incentivar a los usuarios a que conozcan las reservas naturales en nuestro pais.
Observar la competencia del mercado y los planes que ofrecen.
Buscar y definir un buscador en el que estara nuestra pagina web.

Apoyar la conservacion y cuidado de la naturaleza.

1.10 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.10.1 Alcance

Como empresa virtual podremos consolidarnos rapidamente nacional e
internacionalmente; por la facilidad de llegar a audiencias masificadas. Por otro
lado, Colombia cuenta con varios sitios turisticos que pueden ser potencializados
a través de nuestro sitio web. Gracias a la variedad de climas de nuestro pais, en
una misma temporada, permiten que el comercio turistico en Colombia nunca
tenga un estancamiento.

1.10.2 Limitaciones

El clima en temporada invernal pueden afectar las ventas por el clima en algunos
destinos eco turistico.

La compaiia no cuenta con los recursos necesarios para las investigaciones
correspondientes para crearla.

El desplazamiento contindo a nuestros destinos turisticos por el tiempo.
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CAPITULO 2
MERCADEO
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2. MERCADEO

2.1 PRODUCTOS O SERVICIOS.

ECONETION COLOMBIA, es una organizacion Colombiana que se dedica a la
venta de servicios de turismo ecoldgico. Ofreciendo los mejores planes y paquetes
eco turisticos a los clientes ademas de asesorias para que elijan de manera
eficiente e inteligente el plan que quieren obtener, (descanso, placer, diversion,
entretenimiento, etc.)

Ademas contamos con un amplio portafolio de servicios exclusivos de turismo en
Colombia.

Planes turisticos: ofrecemos planes turisticos ecolégicos, que fortalezcan las
actitudes y la conciencia de los turistas, son planes para que las personas se
acerquen a la naturaleza, estos planes contaran con guias especializados.

Dentro de los destinos eco turisticos estan las 42 aéreas naturales de Colombia:
"Katios", en Urab4a; "Flamencos", en la Guajira; "Corales del Rosario o cabo de la
vela", en Cartagena; "Sierra Nevada" y "Tayrona", en Santa Marta; "Parque de los
Nevados", en el Circuito Cafetero; "Iguaque" y "Cocuy", en Boyaca; "Tuparro”, en
la Orinoquia; "Amacayacu" y "Cahuinari", en la Amazonia; "Isla Gorgona", en el
Pacifico; "Farallones", en Cali; "Puracé", en conexibn con Popayan vy
"Chingaza".'*

Nuestra empresa cuenta con varios tipos de planes y opciones para los turistas,
entre de esos tenemos:

Plan Nacional

Este plan cubre, transporte, hoteles, restaurantes entradas y estadiaen los sitios
naturales turisticos. Aventuras extremas y actividades con la naturaleza.

Plan internacional

Servicio de recepcidn en los aeropuertos, reservas en los restaurantes del lugar,
en hoteles, base de pesos de moneda local, asesoriaturistica (guiasturisticos)
servicio de guia traductor, asistencia médica, trasporte para todas las rutas,
entradas a los sitios turisticos, Aventuras extremas y actividades con la naturaleza.

1 Parque Naturales de Colombia. 2011. Consultado de la worldwide web:
http://pwp.etb.net.co/fdrojas/parques/parques.html.
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Nuestro epicentro es la ciudad Bogota D.C. La oficinaestara ubicada por la calle
80, desde aqui se maneja nuestra empresa (sitio web), ya que por ser la capital
del pais es donde se encuentran ubicadas las agencias de viajes mas reconocidas
qgue se vincularan con nosotros; pero nuestro alcance es a nivel nacional e
internacional y cualquier persona del mundo podra acceder a nuestro pagina web
y obtener uno de nuestros paquetes turisticos ecolégicos.

Nuestros clientes tendran acceso a la pagina y a la informacion de forma gratuita,
para hacer reservas de planes o tomar paquetes de viajes o turismo, tendra que
cancelar un valor agregado que seran receptados en Bogota, es decir que las
consignaciones se haran exclusivamente a cuentas bancarias colombianas.

2.3. PERFIL DEL CONSUMIDOR

La pagina podra ser visitada por cualquier tipo de publico o cliente.
Interés general:

¢ Personas que amen la naturaleza y/o les guste cuidar el medio ambiente.
e Turistas que les guste viajar y tomar rutas o alternativas diferentes.
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e Aventureros, personas con espiritu para enfrentarse a nuevos retos que
deseen desprenderse de la tecnologia y vivir experiencias extremas e
innovadoras.

e Interesados en conocer y explorar las riquezas que tiene nuestro pais.

e Curiosos que deseen conocer las reservas naturales.

e Personas con un alto nivel adquisitivo, que puedan acceder a uno de
nuestros paquetes.

2.4. ANALISIS DEL SECTOR.

Gracias a la aprobacion del TLC, el turismo va a ser unos de los sectores mas
beneficiados ya que se espera un importante flujo de llegadas de norteamericanos
al pais entre empresarios, inversionistas y turistas de ocio. Ademas ayuda a que
Colombia sea uno de los principales destinos turisticos.

El viceministro de Turismo, Oscar Rueda Garcia, ratificé que en los Gltimos afios la
llegada de viajeros procedentes de EE.UU. ha venido en ascenso. Mientras en el
2009 se registré un crecimiento del 19% en el arribo de viajeros de dicho pais
(314.860), al cierre del 2010 el incremento fue del 11% para un total de 349.116.

El TLC trae consigo la inversion nacional y extranjera en Colombia, el aumento de
exportaciones, se genera empleo, se abre el acceso libre de aranceles para el
99% de los productos de exportacion colombiana. *°

Muchos de los hoteles colombianos estan en reformas y construcciones nuevas, a
la espera de nuevos visitantes extranjeros. En la capital la ampliacién vy
remodelacion del aeropuerto internacional Eldorado esta cerca de ser terminada,
para operar con mayor capacidad y calidad para los viajeros.

Ademas muchos de las empresas hoteleras estan haciendo apertura para nuevos
mercados y servicios para los turistas, el sector del turismo es una buena
oportunidad para la nuevas inversién extranjera.

2.5 ENCUESTA
Encuesta N°1

Proyecto —Ecoturismo en Colombia

Yportafolio. Beneficios del TLC entre Colombia y Estados Unidos. Octubre 2011.

25



Nombre:
Nivel educativo:

1. ¢con que frecuencia viaja dentro del pais?

a.

2. ¢Qué destinos frecuenta cuando viaja?:

Varias veces al mes
Cada tres meses
Semestralmente
Una vez al afio

Nunca Viajo

Regién Caribe ()
Regién Pacifica ()
Regién Andina ()
Regién Orinoquia ()
Region Amazdnica ()

3. ¢En qué medios de transporte viaja?

Avion

Carro

Estrato:
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Bus
Tren
Crucero

Otro (cual)

4. En qué temporada Viaja con mas frecuencia

Alta O
Media ()
Baja ()

5. Por cual de estos motivos se debe la realizacion de sus viajes?

a. Placer
b. Negocio
c. Eventos

6. ¢harealizado usted viajes eco-turisticos?

Si()No()

7. ¢Qué tipo de ecoturismo desearia realizar?
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F.

¢ Qué destino considera como el mas recomendable para el ecoturismo en

Parques naturales
Avistamiento de aves
Turismo Rural
Deporte y aventura
Sol y playa

Otro () cual

0

0
0
0

0

Colombia?

A.
B.
C.
D.

E. Guajira — Cabo de la Vela

Amazonas
Eje Cafetero
Cartagena

Llanos orientales

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico de Ecoturismo?

F. Choco
f. otra cual
9.
$

A. $500.000 A $1.000.000

B. $1.000.000 A $ 2.500.000

()

()
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C. $2.500.000 A $ 3.500.000 ()

D. Mas de $ 3.500.000 ()

10. cuantos dias se demora cuando realiza un viaje dentro del pais?
A. 1A 2 dias

B. 2 A 3 dias

C. 3 a4 dias

D. Una semana

E. Mas de una semana.

Tabulacién de Encuestas

Muestra aleatoria, a 100 personas, entre estratos 3,4 y 5; realizada entre el 1

de febrero al 20 de febrero del 2012.

1. Con que frecuencia viaja dentro
del pais?

1%

M a. varias veses al mes
M b. cada tres meses

1 c. Semestralmente

H d. una vez al afio

M e. nunca viajo
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Los colombianos viajan semestralmente en un porcentaje del 35%, y con un
32% cada tres meses, lo que nos indica que los colombianos realizan viajes
aproximadamente de tres a cuatro veces al afio.

2. éQué destinos frecuenta cuando
viaja?

M a. Regidn Caribe

M b. Region Pacifica

I c. Region Andina

M d. Regidn Orinoquia

B e Region Amazonia

Los colombianos viajan con més frecuencia a la Region Caribe colombiana
con un 36%, seguido de la Region Pacifica con un 31% de colombianos, y

muy pocos colombianos viajan a los llanos Orientales y al Amazonas.

3. ¢éEn qué medios de transporte
viaja?
59, 3% 0%
M a. avion
M b.carro
M c. bus
md.tren

M e. crucero

m f. otro
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Las personas encuestadas afirmaron en un 42% que para sus viajes el
transporte mas utilizado era carro particular, en los estratos 3,4 y 5. En un

35% utilizan avion.

4. En qué temporada Viaja con mas
frecuencia?

La temporada cuando mas viajan los encuestados es en temporada alta, porque
les coincide con las vacaciones y la entrega de primas entre otros aportes por
parte de las empresas. Aunque el 30% afirmo que prefieren esta temporada por

los bajos costos y por qué hay menos turistas en los destinos.
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5. Por cual de estos motivos se debe
la realizacidn de sus viajes?

M a. placer
B b. Negocios

M c. Evento

El 50% viaja por placer, por descanso y por salir de la rutina, el 32% lo hace por

motivos de negocios.

6. Ha realizado viajes de turismo
ecologico?

Ha.si

Hb.no

Con un 58% los encuestados afirmaron haber realizado viajes eco turisticos en
lugares como: Sabrinsky, El Huila, Utica, Bahia Solano, Neusa, Macadamia, La

Mesa, Leticia.
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7. Que tipo de Ecoturismo le gustaria
realizar?

M a. Parques naturales

M b. Avistamiento de aves
m c. Turismo Rural

H d. Deporte y aventura

M e. Soly playa

El 28% de los encuestados, prefieren realizar planes eco turisticos que involucre la

visita t el recorrido de parques naturales.

8. éQué destino considera como el
mas recomendable para el
ecoturismo en Colombia?

1%
M a. Amazonas

M b. Eje cafetero
M c. Cartagena
m d. Llanos orientales

M e. Guajira - Cabo de la vela

m f. choco

Cartagena fue elegida con el 27% como el lugar donde es recomendable

hacer turismo, seguido del Amazonas, la Guajira y el Eje Cafetero.
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9. Cuanto pagaria por un paquete de
Eco - turismo?

m $500.000 A $1.000.000

m $1.000.000 A $ 2.500.000
m $2.500.000 A $ 3.500.000
H M4s de $ 3.500.000

El 32% de colombianos estarian dispuestos a pagar entre quinientos mil pesos y
un millén por un paquete eco turistico en Colombia y el 26% entre un milléon y dos

millones quinientos mil pesos.

10. Cuantos dias se demora cuando
realiza un viaje dentro del pais?

Ha.la2dias
Hb.2 a3 dias
Mc.3a4dias
B d. Ua semana

H e. Mas de una semana

El 38% de los encuestados demoran en su lugar de destino entre 2 a 3 dias.

34



2.6 COMPETENCIA

La competencia en el ambito del turismo ambiental se puede definir como la
rivalidad constante entre las deméas organizaciones que vendan, ofrezcan o se
involucren con el sector del turismo.

Actualmente Bogota cuenta con cientos de organizaciones las cuales se encargan
de promover el turismo dentro y fuera de nuestro pais, por lo que es necesario
tener un analisis claro de mercado que nos aclaren cuales son las fortalezas y
debilidades de cada una de ellas.

Para que la empresa sea competente en el mercado, las personas que trabajen en
ella deben ser también competentes y competitivos y de esta manera generar
procesos favorables que la fortalezcan.

Ahora bien, el objetivo es lograr que nuestra empresa sea competitiva y perdure
en el tiempo, es por eso que hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Posicionar la empresa en el mercado

e Lograr la recordacion de la marca

e Contar con un equipo capaz de generar buenas relaciones y competir en
el mercado

e Realizar pruebas constantes que determinen el nivel de competencia de
los trabajadores y/o vendedores

e Analizar las estrategias de las empresas mas fuerte en la venta de
paquetes turisticos para adoptarlas y mejorarlas.

2.6.1 Tabla de competencia.

Empresa Que vende Como lo Vende | Clientes
TRANSLADOS Planes turisticos A través de Segmento vacacional
COLOMBIANOS | ofreciendo servicios | convenios

turisticos en mas de | Hoteleros en la

14 destinos principales

turisticos. ciudades

turisticas de
Ofrecen circuitos Colombia,
donde visitan tres tienen guias

ciudades de la
misma region.
Conexiones con

profesionales
bilingties y con
varias unidades
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otros destinos en un

de transporte

paquetes de viajes y
excursiones. Tiene
sitios determinados.
Sierra Nevada,
Capurgana,
Gorgona 'y
Amazonia.

sus destinos,
una breve
descripcion de
la historia del
destino.

solo plan.
ECOLOMBIA Excursiones Planes de un EMPRESAS
TOURS nacionales, dia, planes Banco de Bogota
pasadias tipo individuales,
excursion, varios turismo de DelimaMarsh
destinos. aventura,
turismo Johnson y Johnson
experiencial, S.A.
educacion Centros educativos,
ambiental. colegios 'y
universidades.
ECOTRAVEL Planes extremos y Muestra Nacionales y locales.
COLOMBIA ecologicos, venta de | puntualmente

Nuestra compaiiia tiene facilidad para hacer reservas y pagos online, cuenta con
informacion detallada de hospedaje, transporte y alimentacion con la que cuenta el
plan ofertado, ademas el cliente podra crear su propio plan ajustandolo a su
presupuesto y a sus necesidades, nuestro sitio web, tiene un sistema donde el
cliente pude conectarse internamente con la compafia para aclarar dudas del plan

o del precio del paquete que desea tomar.

Nuestracompafiia tiene varios destinos eco turisticos en Colombia, no solo para
colombianos si no para extranjeros que quieran conocer el pais. Cada destino
turistico cuenta con informacion historica y actualizada.

2.6.2 Andlisis de la competencia.

ASPECTO

ECOLOMBIA TOURS

ECOTRAVEL COLOMBIA

PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

EXCURSIONES NACIONALES E
INDIVIDUALES.

PLANES EXTREMOS Y
ECOLOGICOS.

VENTA DE PAQUETES
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PASADIAS TIPO EXCURSION. DE VIAJES Y
EXCURSIONES

FORTALEZAS . 1. TIENEN VARIOS DESTINOS |1. TIENE SISTEMA DE

TURISTICOS. PAGO ONLINE

2. PRECIOS BAJOS 2. ALIANZA Y
CONTACTO CON VARIAS

3. PROMOCIONES. ENTIDADES QUE
PROMUEVEN
ECOTURISMO EN EL
PAIS.

LIMITACIONES Y |1. NO CUENTAN CON UN 1. POCOS

DEBILIDADES. |SISTEMA DE  RESERVAS DESTINOS.
AUTOMATICAS. 2. NO TIENE
SISTEMA DE
2. NO TIENEN SISTEMA DE RESERVAS
PAGO ONLINE ONLINE.

3. PRECIOS ALTOS.

DOFA TURISMO EN COLOMBIA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
v' Débll organizacion, v’ Paso de un gran ndamero
promocion y de turistas

desconocimiento de la
actividad turistica

v' Falta de infraestructura
turistica para ecologistas.

v' Falta de vias de acceso a
los lugares turisticos

ecoldgicos
FORTALEZAS AMENAZAS
v' Importante potencial v' Debilidad politica  de
turistico en el pais promocion de turismo en el

pais.
v Inseguridad que ahuyenta

a los turistas
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Actualmente las empresas atraviesan un alto nivel de competitividad entre ellas,
es por esto que la mayoria de las organizaciones no dejan a flote o visibles sus
virtudes empresariales al mercado, ni ponen al descubierto sus potenciales, ya
que la competencia es cada vez mas fuerte por lo que busca la excelencia
invirtiendo todos sus conocimientos, habilidades y conductas para elevar su nivel
de desempeiio.

La empresa al estar dedicada a la venta de planes turisticos tiene una fuerte
competencia por parte del servicio de agencias de viajes, promociones hoteleras y
con otras empresas dedicadas al turismo ecologico. En Bogota se encuentran las
siguientes empresas:

+ Viajar y vivir turismo ecolégicoubicada en la Carrera 13 N° 61 - 47 local
centrocomercial chapinero, Bogota. Dedicada a involucrar a la gente del
extranjero a planes turisticos para que conozcan las zonas y/o reservas
naturales.

+ Carnaval Tours Colombia: Dedicada a Paquetes turisticos para destinos
nacionales, planes aéreos, hoteleria, viaje, alojamiento, Bogota Colombia.

+ Viajes Restrepo: Dedicada a la oferta del turismo en Colombia en todos sus
ambitos... vacaciones, hoteles, sitios turisticos, excursiones naturales etc.

+ Gestur SAS: Es una agencia que gestiona los viajes por Colombia
ofreciendo paquetes turisticos a bajos costos.

+ Avimarcot: Ofrece planes turisticos por Colombia y sus alrededores.

+ Tesoro Tours: Oferta de paquetes turisticos, vacacionales con pluss,
descuentos, promocionales y tarifas preferenciales.
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2.7 ANALISIS DE MERCADO

“Colombia es un pais para explotar, descansar, conocer su historia, cultura y
tradiciones, enamorarse, cuidar de la salud y venir a aprender”*®

El turismo ecolégico o ecoturismo se relaciona en el mundo con los viajes
responsables a &reas naturales que preservan y conservan el ambiente y el
bienestar de las poblaciones locales.

Uno de los ejemplos de la nueva forma de ecoturismo en Colombia son las
llamadas casas flotantes, mas conocidas como Ecobotes o HouseBoats.

Es por esto que a través de ecoturismo se muestra al viajero las bellezas naturales
con las que cuenta Colombia, respetando siempre el entorno natural y sus
habitantes. De esta forma, se da la oportunidad a vivir experiencias Unicas e
inolvidables y trabajar fuertemente para que estos lugares contindien intactos.

En esta categoria de turismo, Colombia ha propiciado interesantes alternativas
concebidas para el disfrute de los bellos paisajes nacionales, amigables con el
medio ambiente y que son, a la vez, una mezcla perfecta de disefio, eficiencia y
servicio.

El turismo en el pais en el siglo XXI ha dado apertura a su economia, siendo el
turismo el atractivo para locales y extranjeros. Por medio del turismo se facilita
tener un flujo de ingresos exteriores, sin desplegar grandes inversiones y
generando empleo.

Segun el ministerio de comercio, industria y turismo en Colombia, en el afio 2008
se aumentd la cantidad de viajeros por turismo en un 70% el cual se ha
mantenido.

Colombia, ofrece un amplio abanico de actividades turistica para todos los gustos
y ofrece ademas experiencias excepcionales de contacto con la naturaleza.

Los paquetes que la empresa ofrece en su mayoria son innovadores, de atraccion
a turistas ecoldgicos y desconexién con el exterior. Uno de los principios es
esparcir y desconectar al cliente de sus rutinas, por medio de planes ecoldgicos
del gusto del perfil.

!¢ Colombia travel. consultado de la worlwide web: www.colombia.travel.es.turista. Fecha de consulta: 20
Octubre de 2011
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El consumo de los mercados turisticos en el pais ha variado a través de la historia.
Como bien es sabido, en el pasado acceder a planes turistico o dar asistencia a
un viaje de cualquier indole no era tan facil, puesto que sus costos eran muy altos
y el incremento en los precios no hacia posible o permitia realizar demandas
frecuentes a los viajeros y turistas dentro o fuera de Colombia.

El objetivo de este andlisis es identificar a qué tipo de publico turistico es el
potencial para elevar los ingresos y las ventas de la organizacion.

Por medio de este analisis es posible detectar que existen ciertos tipos de perfiles,
los cuales se pueden diferenciar por:

Viajeros turisticos ecoldgicos frecuentes

Viajeros turisticos ecoldgicos que viajan de 3 a 4 veces en el semestre
Viajeros turisticos ecoldgicos que viajan 1 vez en el semestre
Personas que definitivamente no les gusta el turismo ecoldgico

Ahora, es importante reconocer lo anteriormente mencionado ya que de acuerdo a
los resultados que arroje es posible identificar qué tipo de perfiles traerd mayor
beneficio en menos tiempo a la compafiia.

A continuacion se presentara una tabla con los datos parciales de entradas y
salidas de colombianos y extranjeros al y fuera del pais mensualmente, con el
objetivo de identificar qué cantidad de personas salen y entran del pais
mensualmente.

1. COLOMBIANOS QUE VIAJAN FUERA Y DENTRO DEL PAIS.

Entradas y Salidas de colombianos y Extranjeros segin meses de
Viaje. Afio 2011

Datos

parciales
Colombianos Extranjeros
Meses Entradas Salidas Entradas Salidas

Enero 233.610 265.465 132.105 160.092

Febrero 136.398 158.605 127.453 126.593

Marzo 156.582 188.260 138.310 142.471
Abril 181.330 204.744 122.939 124.483
Mayo 165.543 183.326 121.911 120.957
Junio 243.135 191.532 132.546 118.768
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Julio 227.088 255.905 146.768 134.455
Agosto 194.916 209.215 144.592 157.283
Total 1.538.602 1.657.052 1.066.624 1.085.102
Cuadro extraido de la pagina oficial del DAS: www.das.goV.cO. Fecha de consulta 16 de
Noviembre de 2012.

Como se puede apreciar en la tabla, en el mes de junio entra la mayor parte de los
colombianos a su tierra de origen con un estandar de 243.135 personas en el mes,
seguido del mes de Enero con un nimero de 233.610 personas al pais.

Ahora en el ranking extranjero tenemos que en el mes de julio se concentra la
mayor cantidad de visitantes con un nimero de 146.768 personas a nuestro pais,
seguido del mes de Agosto, con una cifra de 144.592 pasajeros durante el mes.

Gracias a la implementaciéon de medios de transporte, agencias de viajes y
turisticas que han enfocado sus esfuerzos en los perfiles de los consumidores y
clientes turisticos, realizando ofertas y haciendo planes mas econdémicos y
asequibles para una gran parte de la poblacién, se puede decir que personas de
nuestro pais y del extranjero puede entrar y salir con facilidad de este.

A continuacion se presentard una tabla la cual indicara la entrada y salida de
extranjeros a Colombia, con el fin de conocer con detalle que culturas son las que
mas frecuentan nuestro pais enfatizando los paises con mayor numero de
viajeros, y asi poder tener en cuenta de acuerdo a sus costumbres que paquetes
de viajes son los adecuados para cada perfil y ademas conocer de que logar
proceden la mayoria de los turistas en Colombia.

2. EXTRANJEROS QUE VIAJAN A COLOMBIA
ENTRADA Y SALIDA DE EXTRANJEROS POR PAIS DE NACIONALIDAD

Punto de Control entrada
Migratorio Nacionalidad salidas S Total

134.45 281.22

Total 5| 146.768 3
Aeropuerto El Dorado de

Bogota Afganistan 1 0 1

Alemania 2908 3466 6374

Argentina 5425 5365| 10790
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Australia 550 469 1019
Austria 289 416 705
Bélgica 408 507 915
Bolivia 384 345 729
Brasil 7992 8259| 16251
Canada 1665 1925 3590
Republica de Corea 474 531 1005
Costa Rica 975 1038 2013
Chile 4305 4407 8712
Ecuador 4288 4347 8635
El Salvador 691 674 1365
Espafa 5993 6156| 12149
Estados Unidos de
América 20193 20231 | 40424
Francia 2861 3784 6645
Italia 1769 2144 3913
Japon 481 487 968
México 6309 6902| 13211
Noruega 294 212 506
Paises Bajos 1865 2536 4401
Panama 1164 1317 2481
Paraguay 130 157 287
Peru 4072 4503 8575
Reino Unido 1870 2050 3920
Venezuela 9142 9626| 18768
Venezuela 3499 3564 7063

Aeropuerto JoséMaria

Cordoba de Medellin Alemania 72 115 187
Argentina 288 302 590
Brasil 255 141 396
Canada 203 251 454
Costa Rica 259 255 514
Chile 226 211 437
Ecuador 854 915 1769
Espafia 266 280 546
Estados Unidos de
América 4189 4647 8836
Guatemala 139 266 405
México 455 544 999
Paises Bajos 529 700 1229
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Panama 285 349 634
Paraguay 24 21 45
Peru 583 640 1223
Reino Unido 72 161 233
Venezuela 535 882 1417

Aeropuerto Ernesto

Cortissoz de Barranquilla | Alemania 12 29 41
Argentina 19 18 37
Estados Unidos de
América 1492 1455 2947
Panama 134 223 357

Aeropuerto Alfonso Bonilla

Aragoén de Cali Alemania 75 88 163
Canada 98 130 228
Ecuador 605 623 1228
Espafa 503 623 1126
Estados Unidos de
América 2903 2810 5713
México 111 137 248
Paises Bajos 53 100 153
Panama 190 166 356
Peru 276 275 551

Aeropuerto Matecafa de

Pereira Alemania 3 3 6
Estados Unidos de
América 272 343 615
Guatemala 17 206 223
Panama 123 129 252

Aeropuerto Gustavo Rojas

Pinilla de San Andrés Alemania 5 4 9
Argentina 336 136 472
Costa Rica 768 762 1530
Ecuador 747 882 1629
Peru 357 546 903

Aeropuerto Rafael Nufez

de Cartagena Alemania 31 55 86
Argentina 392 490 882
Brasil 138 165 303
Canada 109 186 295
Costa Rica 192 184 376
Ecuador 1022 932 1954
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El Salvador 107 119 226
Espafa 100 110 210
Estados Unidos de
América 2720 3003 5723
México 202 246 448
Paises Bajos 124 184 308
Panama 384 697 1081
Peru 140 125 265
Venezuela 185 168 353

Puerto Maritimo de

Tumaco Dinamarca 3 0 3
Ecuador 148 61 209
Venezuela 1978 2827 4805

FUENTE: Cuadro extraido de la pagina oficial del DAS: www.das.gov.co. Fecha de
consulta 16 de Noviembre de 2012.

Las ofertas que se efectian dentro del marketing del turismo no son una
excepcion o un stop para los estratos sefialados con anterioridad, teniendo en
cuenta que en la actualidad se consolidan paquetes para los viajeros, lo que ha
aumentado la posibilidad de que mayor nimero de personas puedan realizar
viajes a precios comodos incrementando la tasa de viajeros y turismo en el pais.

Ahora bien, para este estudio de marketing no hay que dejar de lado dos aspectos
relevantes para el perfil del consumidor del eco paquetes:

v Variacién de habitos.
Hay que tener en cuenta que los perfiles de los clientes potenciales van
enfocados a personas que le guste el contacto con la naturaleza o deseen
desconectarse de algunos medios virtuales. Un ejemplo de ello lo
referenciaremos en los lugares que los turistas.

v' Forma de Vida:
En su mayoria, turistas y viajeros no pueden estar desconectados de
algunas tecnologias, como el celular o las computadoras, por lo que se
disefiaran paquetes donde la sefial no sea un obstaculo.

Por lo anterior, la organizacion generara de manera exigente que los planes y
paqguetes a ofrecer sean mas innovadores y rentables. Lo que se pretende
accionar con los planes eco turisticos ofrecidos por la pagina on line a demas de
los servicios adicionales es en principio dar a conocer las ofertas que un pais
como Colombia puede ofrecer a sus visitantes y habitantes, generando mayor
namero en turistas locales y extranjeros.
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A continuacidon conoceremos a qué lugares de Colombia mas frecuentados
turisticamente, segun informes de la federacidbn nacional de comerciantes
FENALCO.

[ CARTAGENA | SANTA MARTA SAN ANDRES TOTAL
2009 | 2010 | 2009 2010 2009 2010 | 2009 | 2010

BUQUES |50 53 10 19 1 2 61 74
PASAJEROS|77.488 8258 | 20.341 [32.087 |561 1.013 [98.390 |115.681

FUENTE: Cuadro extraido de la pagina oficial de Fenalco: www.fenalco.com.co . Fecha
de consulta 16 de Noviembre de 2012.

2.8 SEGMENTACION

Colombia es el segundo pais mas biodiverso del planeta. Ecosistemas protegidos
donde es posible la investigacidn cientifica o el simple deleite de la contemplacién
y la experiencia, hacen de nuestro pais un destino de naturaleza excepcional.

Geograficamente Colombia presenta cinco contextos geograficos con ofertas
paisajisticas, fauna y flora singulares. Las zonas en que se divide nuestro pais
son: Andina, Caribe, Costa del Pacifico, Amazonas y Llanos Orientales.

“Colombia ofrece al mundo un laboratorio de conservacién de vida que contiene
en aguas continentales 3 mil especies de peces, en diversos ecosistemas
marinos-costeros que cubren el 95% de la plataforma continental, entre ellos
podemos encontrar arrecifes coralinos, bosques de manglar, laguna con costera y

deltas, praderas de fanerégamas, sistemas de playas y acantilados™’.

En el tema de marketing turistico en Colombia se basa en la compra y venta de
pasajes y planes vacacionales, por lo que el sector econdmico de viajeros se
segmentara de la siguiente manera:

Consumidores frecuentes (viajan mas de 6 veces al mes)

YColombia Travel. Consultado de la worldwide web:
http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/actividad/naturaleza. Fecha de consulta: 04 de
Octubre de 2011
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Consumidores medios (viajan de 2 a 6 veces al mes)
Consumidores con bajos ingresos (viajan de 1 a 4 veces anuales)

Existe un grupo amplio de personas que con frecuencia, viajan o realizan
actividades turisticas. Segun un estudio realizado por la empresa de servicio y
marketing, en Colombia los grupos de viajeros se componen por grupos
dependiendo el estado socioecondmico que atraviese.

Es de gran ayuda descubrir los distintos grupos que conformaria, para asi
diferenciar a los consumidores potenciales mas sensibles a las bondades del
producto turistico o mix de ofertas a promocionar.

Cada segmentacion, en calidad de consumo guarda entre si una cierta
homogeneidad, por lo que hay que disefar estrategias frente a los estimulos del
cliente teniendo claro que el cliente busca en el paquete un conjunto de atributos
relacionado con sus gustos y perfiles.

Por lo anterior, las formas de segmentacién turistica se dividen en los niveles
socioeconémicos, edad y sexo, y tamafio y composicion de grupo.

v nivel socioeconémico: ingresos, ocupacion, nivel de educacion.

Dependiendo del nivel socioeconémico es posible determinar aspectos que
enfoquen a viajeros frecuentes o que realicen actividades turisticas.

v' Por edad y sexo.

Teniendo en cuenta estos aspectos es posible determinar el tipo de paquetes o
planes a contemplar dentro de la compafia, ya que las tendencias estan
vinculadas a las formas de consumo, el tiempo libre y demas por la edad y el
género.

v" Por tamafio y composicién del grupo
Familiar
Estudiantes
Institucionales
Recreativas
Estilo de vida
Motivaciones.

Servicios por regiones

Region Caribe
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» Parque Tayrona

Traslados Aeropuerto Parque Aeropuerto

Alojamiento 3 Noches — 4 Dias

Alimentacion Desayuno y Cena diario

Ingreso al Parque

Visita a Cabo San Juan de Guia

Visita a Pueblito, recorrido por la zona Arqueoldgica
Visita a la familia Kogui, Visita a la Piedra del Sacrificio
Museo Arqueologico Chairama, sendero interpretativo
Recorrido por Playa Canaveral y bafio en la piscina
Guia acompanante

El plan no incluye:

o Tiquete Aéreo
« Gastos no especificados en el programa

Los precios pueden ser modificados segun la fecha de viaje

TARIFAS POR PERSONA EN PESOS

ALTA TEMPORADA
Marzo 29 al 4 de Abril, Semana Santa, Junio 15 a Julio 15 de 2.010
Puentes y Festivos

NOCHE
ALOJAMIENTOSECTOR ~ 2PAX  3PAX  4PAX hOZHE
i $ $ $
ECOHAB CANAVERAL 1 433 000 1.067.000 895.000 $415:000

~ $ $
CABANAS ~ ARRECIFES S o $920.000 S, - $328.000

FUENTE: Cuadro extraido de la pagina: www.concesionesparguesnaturales.com/

> Sierra Nevada de Santa Marta

DIA 1
Caminata ascendiendo hasta Donde Adan - sitio acondicionado con hamacas,
para dormir y algunas piscinas naturales para refrescarse.
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DIA 2

Desayuno y caminata hacia Mutanyi - pueblo indigena (Rio Buritaca)
Caminata de 3 ¥z horas hasta llegar a la cabafia donde se duerme, se
aprovechan las piscinas naturales del rio Buritaca.

DIA 3

Caminata de 6 horas hasta llegar a Ciudad Perdida. Se encontraran resguardo
indigenas koguis, Arsarios como también huellas de camino dejados por los
tayronas.

DIA 4

Desayuno y reconocimiento de la ciudad, tomamos un bafio en el pozo de la
juventud, el cual segun la leyenda cumple funciones maravillosas. Después de
finalizar el recorrido se organiza una pequefia charla con el guia baqueano.

DIAS
Salida de Ciudad Perdida hasta la cabafia de Mutanyi, donde se almuerzay se
continua hasta Donde Adan, donde se pasa la noche.

DIA 6.

Salida desde Donde Adan hasta el Mamey donde tomamos el carro hasta
Valledupar
Precio por persona $1.000.000

> Old Providence

» Tiquete aéreo ida y regreso a Providencia.
» Alojamiento en Comodas habitaciones con aire acondicionado.
» Alimentacion 2 (desayuno y cena)
» Seguro hotelero 2
‘PLAN 1 ‘2 noches 3 noches 4noches 5noches ‘ Nc;\cahe

. Baja | 1.090.000 1.240.000 1.380.000  1.530.000 150.000
ISEEN 1.187.000] 1.337.000| 1.487.000] 1.627.000| 175.000
[ Alta’ 1.585.000 1.815.000 2.045.000 2.2285.000 200.000

Noche
Ad

. Baja  1.040.000 1.160.000 1.290.000  1.410.000 135.000
VB8N 1.137.000] 1.267.000/ 1.387.000] 1.507.000| 150.000
[Alta’ 1.495.000 1.715.000 1.945.000 2.155.000 175.000

3 noches

‘PLAN 2 ‘2 noches 4 noches ‘ 5 noches ‘
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FUENTE: Cuadro extraido de la pagina : www.concesionesparquesnaturales.com

» Macuiray Santuario de los Flamencos

DIA 01

Uribia, Manaure y Cabo de la Vela. Recibimiento en la Ciudad de Riohacha,
salida para el Cabo de la Vela, pasando por Uribia,(Capital Indigena de Colombia),
almuerzo en Uribia (Hotel Juyasirain), visita a Manaure y al complejo salinero,
llegada al Cabo de la Vela, y visita a las playas del Ojo de agua. Atardecer en el
faro, cena y alojamiento en cama.

DIA 02

Pusheo y Nazareth. Desayuno en el Cabo de la Vela, salida para Nazareth,
pasando por el Parque Edlico, Puerto Bolivar, la Bahia de Portete, Bahia Honda y
las rancherias de la Union y Buenos Aires. Almuerzo en la Playa de Pusheo en
bahia Honda, llegada a Nazareth, visita a Nazareth y compra de artesanias. Cena
y alojamiento en chinchorro.

DIA 03

P.N.N. Macuira, Puerto Estrella, Taroa y Punta Gallinas. Desayuno, visita al
Parque Nacional Natural de La Macuira y caminata al Chorro de Ipakiwou,
almuerzo en Nazareth, salida para Punta Gallinas.Visita a Puerto Estrella, al
Médano y la Laguna de Los Patos, y al Faro de Punta Gallinas. Cena y
alojamiento en Chinchorro

DIA 04

Bahia Hondita y Cabo de La Vela. Desayuno, visita a las Playas de Punta Aguja,
salida para Bahia Honda, Pasando por la Duna de Taroa, y Pusheo, almuerzo en
Pusheo. Salida para el Cabo de la Vela, pasando por La Bahia de Portete, Puerto
Nuevo y el Parque Eodlico, visita a la playa del Pilébn de Azucar. Cena y alojamiento
en chinchorro.

DIA 05
Riohacha. Salida para Riohacha, desayuno en Uribia.
Llegada a Riohacha, fin del programa.

TARIFAS:

1 Pasajero $ 3.080.000 c/u 5 Pasajeros $ 830.000 c/u
2 Pasajeros $ 1.670.000 c/u 6 Pasajeros $ 740.000 c/u
3 Pasajeros $ 1.220.000 c/u 7 Pasajeros $ 660.000 c/u
4 Pasajeros $ 970.000 c/u 8 Pasajeros $ 620.000 c/u

FUENTE :Cuadro extraido de la pagina : www.concesionesparquesnaturales.com
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Servicios

El plan incluye, Transporte en camperos con disponibilidad completa
durante todo el programa., Servicio de Guia indigena Wayuu. Alojamiento:
Dos noches en el Cabo de la Vela en cama o chinchorro (hamaca tipica
tejida en hilo), una noche en Nazareth en chinchorro y una noche en Punta
Gallinas, en chinchorro. Alimentacion tipica completa (Pescados, Mariscos,
Chivo y Pollo Criollo), desde el Almuerzo del primer dia hasta el desayuno
del quinto dia, refrigerios e hidratacion durante el recorrido y seguro viajero.

> Islade Salamanca
Caracteristicas

La biodiversidad de los ecosistemas de la Via Parque, hicieron que la
UNESCO la declarara Reserva de la Biosfera, protegiendo asi una de las
riquezas naturales, cientificas y culturales mas productivas del Caribe.
Diversidad de especies de manglares.

La belleza de sus paisajes la convierten en sitio ideal para la practica de
campo de universitarios y académicos.

Actividades

Senderismo

Fotografia

Observacion de aves

Contacto cultural

Actividades educativas y cientificas

Atractivos

Recorrido a pie por los senderos interpretativos sobre el manglar y en canoa
por la intrincada red de ciénagas y cafios.

Recorridos por las playas para observar la actividad de las tortugas marinas.
En la zona de influencia se pueden visitar ciudades como Barranquilla
(Carnaval en febrero), Ciénaga (Fiesta del Caiman en enero), Santa Marta
(Fiestas del Mar en julio).

Precios por definir.

» Corales del Rosario y San Bernardo
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Region Andina

Parque Natural Chingaza
Parque Natural Cueva de Los Guacharos
Parque Natural El Cocuy
Parque Natural Iguaque
Parque Natural Los Estoraques
Parque Natural Los Nevados
Parque Natural Otun Quimbaya
Parque Natural Puracé

o Region pacifica

v' Parque Natural Gorgona

Lugares y senderos a visitar

Museo del Antiguo Penal: ahi se conservan los elementos que fueron empleados
por los prisioneros durante el tiempo que la isla fue ocupada para esta mision. Se
encuentra ubicada en el sector de alojamiento.

Caminata al sendero Playa Palmeras: recorrido de dos horas aproximadamente
entre las playas Azufrada, Piedra Redonda y Palmeras.

Centro interactivo y de Interpretacion ambiental.

Sendero del Pan: recorrido que conduce del poblado al Centro Interactivo y al
Museo Arqueoldgico.

Yundigua: es un acuario natural donde se puede practicar snorkeling o buceo no
auténomo.

El Planchén, El Viudo, Las Montafitas y ElI Horno, son zonas para practicar
buceo autbnomo.

Alojamiento

No se permite acampar por la presencia de ofidios.
Centro de visitantes Humantatay: tiene capacidad para 83 personas Yy
disponibilidad de 16 habitaciones.

Valor depende de la temporada.

v' Parque Natural Malpelo
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Actividades

« Fotografia submarina
o Observacién de aves

e Buceo avanzado

« Actividades cientificas

Atractivos

« Malpelo es de gran importancia como area de conservacion.

o Posee a nivel oceénico del Pacifico colombiano, el nico mosaico de
ecosistemas de litoral, formaciones arrecifales y fondos mixtos.

« Provee habitats de poblaciones migratorias, de especies endémicas y en riesgo

de extincion.

« Contiene paisajes de alto valor escénico de uso educativo.
« Sitio de excelencia como area eje de investigaciones oceanicas en el Pacifico

colombiano.
v' Parque Natural Utria

v Bahia Solano

Tortuguitas al agua.

Ballenas a la vista.

DIAOILLEGADA A BAHIA SOLANO.
Recepcién en el aeropuerto y traslado al
Lodge en jeeps colectivos por un
pintoresco paisaje selvatico hasta llegar a
la playa EI Almejal, donde esta ubicado El
Lodge. Acomodacion, almuerzo Luego se
ofrecera una charla de bienvenida al
Proyecto y entrega del material para las
actividades.

DIA 02 PATRULAJE NOCTURNO

Reconocimiento de la playa de anidacion e
identificacion de rastros. Charla de
reproduccién de tortugas, y salida en la
noche y/o madrugada al patrullaje en
busqueda de hembras anidando,
presenciar la postura de huevos y su
posterior recoleccién para sembrarlos en el

Dia01 LLEGADA A BAHIA SOLANO.
Llegada al aeropuerto de Bahia Solano,
traslados en jeeps colectivos rumbo al
pueblo de EI Valle, donde queda la
imponente Playa El Almejal y por supuesto
El Lodge. Acomodacion, almuerzo, tarde
libre. Después de la cena, charla técnica
sobre ballenas.

DIAO2 SALIDA EN LANCHA A BUSCAR
BALLENAS.

Muy temprano se toma una lancha para salir
en busqueda de las ballenas, y disfrutar del
espectaculo que brindan al salir a superficie
con sus soplos de 7 metros, lomos, colas y
juguetones ballenatos. En caso de no haber
tenido contacto con ellas, se reprogramara
otra salida hasta poder verlas.

52




vivero.

DIA 03 LIBERACION DE

TORTUGUITAS.

El atractivo mas importante de El Almejal
es nuestra Reserva Natural, después de
haber disfrutado de las tortugas un
recorrido por la selva le permitird descubrir
los secretos y las joyas que aqui
protegemos. Empezando el recorrido
hacia La Reserva y a solo 30 metros de
altura, podra apreciar desde nuestro
mirador la espectacular vista del horizonte
marino fusiondndose con la selva. Ya en
la Reserva Natural el guia dara
explicaciones interesantes sobre las
especies de la selva y el ecosistema.
Opcional: Escalada y rapel en arboles
gigantes. Almuerzo. En la tarde, dinamica
de liberacion en el vivero o tortugario e
informacién acerca de los neonatos de
tortugas marinas.

DIA 04 SALIDA. Transporte hacia el
aeropuerto. FIN DE LOS SERVICIOS.

DIA 03
ALMEJAL.

RESERVA NATURAL DEL

Después del desayuno se visitan los
proyectos de conservacion de tortugas y
huerta organica. Empezando el recorrido
hacia La Reserva y a solo 30 metros de
altura, podra apreciar desde nuestro mirador
la espectacular vista del horizonte marino
fusionandose con la selva. Ya en la
Reserva Natural el guia dard explicaciones
interesantes sobre las especies de la selva 'y
el ecosistema. Opcional: Escalada y rapel
en arboles gigantes. Almuerzo. Tarde libre
para disfrutar del mar

DIA 04 CASCADA DEL TIGRE. Excursion
en lancha para visitar una playa virgen
donde cae la espectacular cascada de El
Tigre, los mas aventureros podran seguir la
rivera del arroyo disfrutando de pequefias
cascadas y pozos, Caminando en marea
baja llegara a otra cascada, y una cueva
sorprendente.

DIA 05 CANOTAJE POR EL RIiO TUNDO.
Desde la orilla del Rio Valle se abordan las
canoas para navegar por un brazo del rio
conocido como Tundo. Las bogas reman y
el guia explica, mientras usted contempla el
apacible paisaje verde del rio y la selva,
acompafado de algun pescador, tucanes,
loros, mariposas y gran variedad de
orquideas y bromelias. Al final del recorrido
cae muy bien bafarse en las aguas
cristalinas del rio.

DIA 06 PARQUE NACIONAL NATURAL
UTRIA.

Luego de 40 minutos en lancha llegara a la
mas bella ensenada del pais, Utria. En la
sede administrativa del Parque debe recibir
una charla educativa y ademas puede
conocer el esqueleto de un cachalote, tomar
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un bafio en las apacibles aguas verde
esmeralda de la ensenada, o hacer una
caminata por el manglar. De regreso lo
llevaran a una de las pocas playas coralinas
de arenas blancas del pacifico colombiano,
ideal para practicar snorkeling.

DIA 07 CASCADAS DE CHADO.

En un viaje de 20 minutos en lancha se llega
a la silvestre playa Chadd, enmarcada por
el Rio Cascadas en un extremo y el Rio
Chado por el otro, escenario perfecto para
disfrutar de aguas frescas en medio de la
naturaleza. Caminata por el Rio Cascadas
para disfrutar de pequeflos pozos vy
cascadas hasta llegar al famoso pozo del
bautizo, se continla hasta el otro extremo
de la playa para disfrutar de las apacibles
aguas del rio Chadoé.

DIA 08 REGRESO.

Desayuno, regreso en jeep al aeropuerto de
Bahia Solano para tomar el vuelo hacia el
lugar de origen.

. Region de la Orinoquia y amazonia
v' Parque Natural Amacayacu

Alojamiento

El Parque Nacional Natural Amacayacu cuenta con un centro de visitantes llamado
Yewae, conformado por tres médulos que ofrecen alojamiento para 45 personas,

en literas y hamacas.

No se permite el camping por la presencia de ofidios en la zona.

Lugares y senderos a visitar

Lagos de Tarapoto: ubicados a media hora del parque por el rio Amazonas. Se

pueden observar los delfines rosados.

54




Puente del dosel: puente colgante de sesenta metros de longitud que comunica
las copas de los &rboles a treinta metros de altura y brinda la oportunidad de
observar la selva desde otra perspectiva.

v' Parque Natural El Tuparro

Actividades

Senderismo

Rafting

Avistamiento de aves
Etnoturismo

Ciclo montafismo
Pesca deportiva
Kayak

Atractivos

Centro de visitantes Maipures.

Zona de camping.

Raudales de Maipures y Tuparro.

Sendero interpretativo del sector de Maipures.
Laguna Azul.

Isla Pedro Camejo.

Rios Tomo, Tuparro y Orinoco.

Cerro Peinilla.

Comunidades indigenas Sikuani y Cuiba.

Zonas Aledanas: Puerto Carrefio, Puerto Ayacucho (Venezuela), Centro Padre
Javier de Nicolé.

Precios por definir
Valor del cliente.

Por ser una empresa dedicada al turismo, es importante tener en cuenta el valor
del cliente, ya que de él depende el éxito o fracaso de la organizacion.

El fin de la organizacion es mejorar a través de las experiencias los valores y
planes ofrecidos a los clientes, en temas de servicio, rapidez, economia,
potencializando los sitios ecolégicos en Colombia como destino turistico.

Por lo anterior se hace necesario comprender y centrar la atencion de la
organizacién en las necesidades de las personas, conociendo y anticipandose a
las necesidades del cliente.
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El producto o servicio debe ser un eje centrar que llame la atencion del cliente
como el protagonista de la aventura turistica.

Conforme a lo anterior analizaremos el motivo por el cual los extranjeros deciden
visitar nuestro pais, para tener en cuenta la tasa porcentual del turismo extranjero

en Colombia.

Motive de viaje de huéspedes no residentes en Colombia (2010)

_Otros
< 5%

Ccio
8%

Convenciones
10%

~_Negocios
T7%

Fuente: DANE; Muestra Mensual Hoteles, noviembre 20110

o Cercadel 67% de los visitantes que llega a Bogota, viaja por motivo
de negocios

e La ocupacion hotelera de Bogota ha aumentado de manera sostenida en
los ultimos afios, pasando de un 40% aproximadamente en el 2002, a cerca
del 60% para el 2010

2.9 OFERTA

Esta se elaborard depende del perfil demogréfico del visitante, los cuales seran
identificados conociendo e identificando el uso de los medios sociales y recursos

econdmicos del turista.

“El ecoturismo se caracteriza por: Desarrollarse en zonas rurales y naturales lejos

de los grandes nucleos urbanos™®.

Se puede desarrollar en espacios protegidos como los parques nacionales.

¥Colombia es Pasidn, Consultado de la worldwide web: www.colombiaespasion.com, Fecha de consulta: 16
de Octubre del 2011
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v' “Ayuda a desarrollar las precarias economias rurales, especialmente en
zonas de montafia.

v' La oferta turistica es de bajo impacto ambiental, muy cuidadoso con la
naturaleza y con la poblacion local.

v Busca descubrir la realidad tanto cultural como natural

v Los equipamientos turisticos no se encuentran concentrados

BENEFICIOS DEL ECOTURISMO

Permite la conservacion del medio ambiente

Conserva las tradiciones

Mejora las condiciones de vida de las poblaciones locales

Promueve el desarrollo econémico (sostenibilidad)

Genera empleo

COORS

Hay que tener en cuenta ademas las caracteristicas del viajero, evaluando los
niveles de satisfaccion de cada turista™®.

2.10 MERCADO POTENCIAL

El ecoturismo Definido como "el segmento del turismo que viaja a areas
relativamente virgenes con el objetivo especifico de admirar, estudiar, disfrutar del
viaje, de sus plantas y animales, asi como los rasgos culturales del pasado y del
presente de dichas zonas"

Interesados en el medio ambiente
Turistas

Viajeros

Familias

Instituciones

Estudiantes

ouahwhE

En el 2009, Colombia recibi6 dos reconocimientos en materia turistica. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) presenté el estudio “Colombia de nuevo
en el mapa del turismo mundial” y el Manual para la creacidon de marca de
destinos turisticos, que resaltan la mejoria del pais como destino. La llegada de
turistas extranjeros al pais aumento un 11% con respecto al 2008. Durante los

YECOTURISMO. Consultado de la worldwide web: http://ecoturismounab.galeon.com/cvitae512416.html
Fecha de consulta: 16 de Octubre de 2011.
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meses de enero y febrero de 2010, la llegada de turistas extranjeros ha crecido un
6,1% con respecto al mismo periodo del afio anterior.

2.11 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Estrategias comerciales
La organizacion se dara a conocer por medio de:

Publicaciones en la web
Folletos

Cufas radiales

Intranet

Voz a voz

ANANENENRN

Con el objeto de vincular a los clientes por medio de:

v’ Actividades y capacitacion

v' Excelente servicio en hoteleria y turismo
v" Formacién profesional

v" Programas pedagogicos.

Estrategia del Disefiamiento:
1. Interfaz llamativa: en esta etapa se jugara con los colores de la naturaleza y
sSus movimientos para crear una pagina totalmente llamativa a los usuarios.
La idea es generar la sensacion de frescura, relajacion, curiosidad, y deseo
de estar y explorar cada rincon del sitio y de esta manera generar
recordacion y por su puesto la navegacidbn en masa por parte de los
usuarios.

Valor $ Obsequio de Disefiador

2. Facilidad de acceso: Por medio de una evaluacion heuristica se evaluaré la
pagina antes de ser lanzada a la web, la idea es que de manera
independiente cada especialista de su idea sobre los pro y contra de la
pagina. Ademas se realizara una evaluacién de usabilidad por medio de un
focusgroup para tener certeza de que los resultados seran 100% exitosos.

Valor $ Obsequio de expertos

58



3. Benchmarking Web: a través de los servicios que va a ofrecer la pagina se
analizara cada sitio web prestador del mismo servicio o similares con el
objeto potenciar al maximo nivel el sitio. Esto es por medio de ofertas y
promociones que inciten al usuario a participar de todas las actividades y
asi mismo acceder de manera sencilla a nuestros servicios.

4. Analisis de Posicionamiento: se llevan a cabo a través de los indicadores de
posicionamiento.

5. Planificacion de Proyecto de Comunicacion Web: por medio de estrategias
comunicacionales adquiridas en nuestra carrera lo cual nos mantendra a la
vanguardia de una manera integral y que responda a todas las necesidades
de nuestro

Estrategia de Lanzamiento:

1. se realizara una campafa de lanzamiento de la pégina web
ecologista utilizando algunos de los medios de comunicacion
publicidad virtual, vallas publicitarias y cufias radiales. Precio
apreciado para esta estrategia

Valor $500.000
2. Creacion de un grupo en facebook.
$ Gratuito

3. Realizacién de un evento direccionado a los clientes potenciales
como turistas y ecologistas lograr dar reconocimiento a la pagina en
virtud de que la informacion sea difundida.

Valor $ 600.000

4. Generar por medio del voz a voz, promocionar los paquetes gque se
daran a ofrecer, los cuales estan especificados en la segmentacion
de mercadeo.

Valor $ gratuito

Estrategia de Posicionamiento: después de que la pagina de eco turismo sea
lanzada al mercado y posteriormente usada por los clientes, es necesario darle
una posiciébn en el mercado. Por lo anterior hay que reconocer en primera
instancia qué empresas son o hacen parte de la competencia directa, y de esta
manera comparar y mejorar los paquetes ofrecidos, la calidad y los precios.
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Estrategia de franquiciamiento: teniendo claro el objetivo de la empresa, se
seguira al siguiente paso, expandir la empresa en el mercado creando mas
medios de vinculacion y compra de paquetes por parte de los clientes, para hacer
posible esto, se crea la necesidad de asociarse con empresas ya sean agencias
de viajes, venta de planes turisticos, ecoldgicas entre otras y de esta manera
ampliar los campos de venta de la organizacion.(ministerio de medio ambiente,
IDRD, Empresas ambientalistas, ecologistas, Agencias de viaje: Avianca, Aires...
etc.)

Valor $ A largo plazo se determinard la fiabilidad y rentabilidad de esta estrategia y
se sumaran los costos.

Estrategia de adelantamiento: Por medio de la intracomunicacion, se intentara
obtener ventajas significativas a diferencia de otras empresas de planes
ecologicos existentes en Colombia. Estos por medios de tiendas virtuales,
paquetes ecoldgicos a bajos precios y excelente calidad y ademés con una buena
comunicacién entre los usuarios y la pagina.

Estrategia del acercamiento:
Actualizacién de base de datos por cliente
Actualizacidon de ofertas y servicios en la pagina

Encuestas virtuales sobre temas relacionados a los viajes, satisfaccion, qué
agregarian a la pagina y que otros sitios desearian visitar.

Por otro lado, lo que se quiere es optimizar la eficiencia de la cadena de
elaboracion de paquetes turisticos, por lo que se hace posible construir una pagina
con una mano de obra a costos bajos e involucrar o asociar a proveedores que
disminuyan los costos, por medio de una tecnologia de vanguardia, controles
rigidos y precisos sobre los precios que implica controlar todos los costos del
proceso y minimizar alguno de ellos.

Las ventajas que la disminucién de los costes aportaria a la organizacién son:

podemos aumentar nuestra cota de ventas.

tener el precio mas bajo del mercado...

aumentar beneficios...

crear una barrera de entrada a las empresas que van a entrar en ese sector
porque si somos lideres en tecnologia, en conocimiento de cémo se
realizan los procesos.... estamos impidiendo que entren otras empresas.

Las inversiones que se requieren para optimizar la pagina son:

¢ Inversiones en disefio, imagen, marca.
e contratar una buena compafiia publicitaria.
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e inversion en servicio al cliente.
e inversion en canales de distribucion.

La ventaja que tiene nuestra organizacion es que estd segmentada, puesto que
nos concentraremos en un grupo dentro del mercado en vez de querer acapararlo
todo.

Nos centramos en un grupo o0 segmento que los distinguimos por nivel de
provincias, de edades, de poblacion, en una cierta linea de producto y/o gustos
por parte del usuario y cliente, lo que nos permitird conocer e identificar a nuestro
grupo objetivo.

Finalmente nos concentraremos en las oportunidades de alianza para lograr la
expansion de la organizacion, lo que traeria como ventajas

e evitar la competencia.

e tener acceso a las economias de escala, a la disminucién de costes.
(compra de paquetes al por mayor)

e oportunidades de negocio.

La organizacion se dara a conocer por medio de:

Publicaciones en la web
Folletos

Cufas radiales

Intranet

Voz a voz

AN NN

Con el objeto de vincular a los clientes por medio de:

v Actividades y capacitacion

v Excelente servicio en hoteleria y turismo
v" Formacién profesional

v" Programas pedagoégicos.

Estrategia de Anssof

1. Expansion
2. Diversificacion

MERCADOS ACTUALES MERCADOS NUEVOS
PENETRACION EN EL MERCADO DESARROLLO DEL
MERCADO
DESARROLLO DEL PRODUCTO DIVERSIFICACION
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ENFOQUE O ALTA SEGMENTACION

PRODUCTOS ACTUALES

PRODUCTOS NUEVOS

Esta estrategia pretende lograr una competencia fuerte en el mercado. La idea
es conseguir de maneras efectiva crecer por medio de la obtencién de una
cuota mayor en los productos y mercados donde operen los planes eco-
turisticos de la organizacion... Por medio del desarrollo del mercado se
buscaran aplicaciones nuevas que hagan de esta organizacion competente
que capte los segmentos de otros mercados distintos a los ya existentes... En
el area de la comunicacion esta estrategia consiste en utilizar todos los canales
de distribucion para dar a conocer los productos que ofrecemos. Finalmente, el
desarrollo del producto la empresa generard nuevos productos que logren
sustituir a los actuales o mejorarlos con el objeto de maximizar la calidad,
manteniendo u ofreciendo un menor precio sobre los actuales.

EXCLUSIVIDAD POSICION DE BAJOS COSTES
Percibida por el
cliente
DIFERENCIACION LIDERAZGO EN COSTES
AMPLIO (TODO EL
SECTOR)

REDUCIDO (SOLO
UN SEGMENTO)

Por medio de la misma pagina dar beneficios a los viajeros mas frecuentes y
comprometerlos con mas viajes a menor costos con la posibilidad de llevar a
cualquier miembro de su familia o amigo para que por medio del voz a voz se
promueva de manera eficaz el nombre de la organizacién y sus beneficios.
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CAPITULO 3
PRODUCCION U OPERACION
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3. PRODUCCION U OPERACION

3.1INGENIARIA DEL PROYECTO.

Esta organizacion se va a desarrollar a través de un sitio web, ofreciendo servicios
de turismo ecologico por medio de planes y paquetes eco turisticosen Colombia,
orientado a clientes nacionales e internacionales. Es por esto que nuestro principal
servicio va ser desarrollado y/o prestado en primera instancia por el sitio web y en
segunda por nuestros planes ya adquiridos.

Para nuestros niveles de calidad es importante tener en cuenta las siguientes
categorias y caracteristicas que la empresa tiene que manejar para prestar un
servicio de alto nivel.

INFORMACION EFICAZ Y EFICIENTE.

El Servicio prestado a través del sitio web tiene que contar con:

Buscador eficiente para hallar facilmente planes ideales para el cliente.
Reservas inmediatas con fechas exactas.

Pago virtual

Promociones y descuentos

Informacién adicional ( Eventos y ferias en el pais, historia y descripcion de
los destinos)

Sistema exclusivo de comunicacién interna (cliente - empresa) para
resolver cualquier inquietud.

Links de otras empresas - Tienda virtual eco turistica.

Fotos y videos en alta resolucion.

Mapa de ruta del destino deseado.

Descripcion del lugar donde se van a hospedar y el tipo de transporte que
incluye el plan.

ASISTENCIA AMABLE Y CONFIABLE.

Los siguientes beneficios se adquieren cuando el cliente es acreedores de
un plan con ECONETION COLOMBIA.

Tarjeta de asistencia Médica y seguro de viaje AssistCard.

Asistencia permanente con un coordinador del evento.

Guias profesionales. Si lo requiere bilingles.

Transporte para todos los traslados internos del eco turismo aeropuertos —
hoteles, visitas programadas.Segun el plan que requieras puedes utilizar
transporte: aéreo, terrestre, maritimo.
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- Alojamiento, hoteles, cabafas, carpas, etc. Excelentes instalaciones, que

ofrecen comodidad, calidez, tranquilidad y dispersion de la rutina.

- Alimentacion saludable (desayuno, almuerzo y cena), comidas adicionales
si esta4 contemplado en el plan.
- Servicio de calidad.

- Segquridad.

3.1.1 Requerimientos para prestar el servicio.

Esta empresa realizara todo su desplazamiento y desarrollo logistico, segun los

planes que sean establecidos en acuerdo con la organizacion y el cliente.

El cliente tiene la posibilidad con nuestra compafia de elegir el tipo de transporte
donde se va a movilizar durante la llegada al destino y los pequefios traslados a
las actividades eco turisticas que también elija. En ECONETION COLOMBIA, el
cliente elije su plan eco turistico de acuerdo a sus necesidades, para esto
contamos con un servicio por paguetes.

Variables por servicio prestado.

Transporte
Tipo Descripcion | Destino Precio
Terrestre | Flota Bogota - San Agustin |$ 42.000
Taxi Centro San Agustin— |$ 15.000
parque arqueoldgico.
Caballo Parque arqueoldgico — |$ 10.000
hotel.
Maritimo |Barco
Canoa
Aéreo Avion Lima, Perd — Bogota, |$ 900.000
Colombia
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Proceso Logistico.
Hospedaje
Carpas

DIA- $ 15.000 — $ 50.000

Cabafnas en bambu — madera

fuente: www.astarcolombia.com fuente: www.experienciacolombia.com

DIA - $50.000 — $ 250.000

Promotora de turismo alianzas estratégicas con ofertadoras de servicios de
hospedaje y turismo, sistemas de seguridad, que brinden las garantias que
guiere y maneje la compafiia. Ubicacion el lugar.

Chozas
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Fuente: Ecohabs Parque Tayrona

DIA - $ 30.000 — $ 100.000

Promocionar planes por niveles -

Alimentacion

Desayuno

Desayuno balanceado,
estilo continental o
americano, o otros entre
los cuales se puede
ofrecer: Yogurt o leche
con cereales, jugo de
naranja, pan con queso y
una taza de fresas...

$5.000 - $10.000

Almuerzo

Arroz con pollo y
ensalada variada + 1
durazno.

papas o puré con carne y
vegetales + 1 pera.
Fideos con pescado y
verduras + 1 taza de piia

$ 10.000 - $ 25.000

Cena

Verdura, ensaladas,
carne o pescado, y fruta.

$ 10.000 - $ 25.000
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Transporte

El transporte turistico de nuestros pasajeros se hara por medio de transporte
aéreo, terrestre o maritimo a todos los destinos, segun como lo requiera el plan y
segun la ubicacion de nuestro cliente. ECONETION COLOMBIA cuenta con
operadores de todo tipo de transporte para el desplazamiento a los destinos eco
turisticos (hoteles, restaurantes, playas, rios, lagos, centros cultuales, zonas eco
turisticas) de los turistas nacionales y extranjeros.

Para prestar el servicio de transporte terrestre se podran establecer rutas con
vehiculos como carros particulares, taxis, minibuses, buses, que cumplan con
todas las normas legales (DECRETO 1556 DE 1998)*de seguridad para nuestros
cliente, ademas de las condiciones de higiene adecuadas, revisiones mecénicas
que aseguren el total funcionamiento de los vehiculo.

Alguiler de vehiculos que prestan servicio de traslado dentro de Colombia por dia
es aproximadamente:

DIA

Canoa - Chalupa — $ 30.000 - $ 50.000
Burro — $ 25.000 - $ 50.000

Caballo - $ 30.000 — $ 70.000

Carro — automovil $ 80.000 — $ 150.000
Minibus — bus $ 500.000 - $ 1.500.000.00
Promedio paquetes, calcular cuanto saldria,

3.1.2 Procesos productivos (procesos 6ptimos para prestar el servicio)

Las relaciones del negocio se van a establecer entre emprendedores de turismo
ecolégico en compafia de actores publicos y privados locales para alcanzar una
mayor llegada de turistas a sitios ecolégicos.

Las alianzas retornaran beneficios para todos sus participantes a corto plazo
evitando la desmotivacion de los asociados.

Para lograr que la empresa de ecoturismo sea exitosa hay que tener en cuenta
ciertas estrategias que logren mantener la convivencia, esto se logra analizando

%% Alcaldia de Bogota.2011. consultado de la worl wide web: www.alcaldiabogota.gov.co
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las quejas, reclamos y aportes de los clientes, creando participacion por parte de
los turistas y empresas aliadas, y claramente haciendo un seguimiento y
evaluacion para considerar los pro y contras que esta tienen en la actualidad y a
futuro para lograr una comercializacion eficaz.

Las siguientes son las estrategias que se tendran en cuenta para la realizacion
positiva de los planes de ECONETION COLOMBIA.

3.1.3 Estrategias - Alianzas comerciales.

MODELOS DE GESTION

Estrategia 1

OFERTA

w—

Maximizacion

Organizacidn
Ecoturistica

ingresos

Desarrollo de
productos y
servicios

Comercializacién
servicios T.H

Alianza
estratégica conocimiento

Satisfaccion
del cliente

DEMANDA
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La base de esta estrategia ciclica tiene como principio aumentar los ingresos generados
por el turismo ecoldgico. Si la organizacion parte de una buena e impecable estructura
turisticamente hablando, la posibilidad de que los productos y servicios sean cada vez
mejor es alta. Ahora bien, si se logra una Alianza estratégica con outsourcing que al igual
que la compafiia presente un servicio impecable la comercializacibn en cuanto a las
relaciones externas e internas generaran posibilidades de expansion a las organizaciones
dedicadas al sector del turismo ecoldgico.

Estrategia 2

Sistema de Conducta . Resultados

Informacion

N

Tec. Informacién Alianza Estratégica

Para obtener resultados positivos en el sistema de informacion de la
organizacion, es necesario generar alianzas estratégicas positivas de la mano
de las tecnologias de la informacion. El objetivo es generar una percepcion
positiva tanto de la empresa como del entorno obteniendo conductas positivas
gue generen 6ptimos resultados.

Para que estas estrategias se lleven a cabo es necesario que la empresa realice
reuniones trimestrales con sus empleados con el fin de conocer las deficiencias y
los beneficios de cada uno de los planes. Para ello se tiene que incentivar en
primer lugar al vendedor del mes y ademas al personal mas comprometido con la
compaifiia.

Por otro lado, es indispensable realizar desayunos con los outsourcing para que
nos cuente como ha sido su experiencia con nosotros, que le aportaria y que le
emitirian a la organizacion para que esta cada vez sea mejor, maximizando sus
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ventas mejorando su servicio y satisfaciendo totalmente al cliente.

3.1.4 Infraestructura.

Esta compafiia requiere de una oficina para ofrecerle una alternativa al cliente,
para establecer confianza, ademas para proporcionarle informacion detallada de
los planes en los que se encuentre interesado el cliente y consultas
personalizadas con respuestas inmediatas.

La importancia de una oficina virtual eco turistica es una gran ventaja, puesto que
a través de ella es posible brindar un servicio mas completo y personalizado al
cliente lo que puede acercarlo a la fidelizacion, es decir un viajero frecuente que
seguramente va a recomendarnos con mas clientes. Sin embargo, nuestra
empresa cuenta con informacién detallada y facilidades para adquirir cualquiera de
nuestros planes en el sitio web.

Mantenimiento del Sitio e Computadores Total anual
e Actualizacion de anti virus
e Redes Cableadas e inaldmbricas | 300.000

Mantenimiento del  Limpieza general 4.000.000
Espacio e Pintura
e Compra de enseres y limpieza.

OTROS e Dafos generales 1.000.000
e Caja menor 700.000
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3.3 LOCALIZACION.

Eco turismo en Cc)lom[ma

Region Caribe
ngﬁ Pacifico
Region Andina
Regién Orinoquia
R:?;(;nAmamqn;s

Esta organizacion tendr4 una cobertura nacional, donde se localizaran todos
nuestros destinos eco turistico. Pero se operara desde la ciudad de Bogota.

Inicialmente se centrara en la capital, para luego contar con oficinas en los
principales destinos turisticos y luego a nivel mundial.

3.4 TAMANO DEL PROYECTO.

Esta organizacion iniciara como una microempresa con el propésito, en el
mediano plazo, hacer una mediana o gran empresa. La organizacién tiene una
gran extension, ya que tendra cobertura nacional. Inicialmente se centrara en la
capital, para luego contar con oficinas en los principales destinos turisticos y luego
a nivel mundial.

3.5 FASES TECNICAS DEL PROCESO DE PRODUCCION.

Pasos. Para que nos conozcan, toma la decision, creamos una respuesta a la
necesidad, decision,

Fases

1. Su modelo de usabilidad y accesibilidad, esto para facilitar el ingreso y manejo
de la pagina a los usuarios, en esta fase se podran a prueba el funcionamiento de
la pagina hacia un posible cliente. (Simulacién de prueba).

2. La arquitectura de la informacién, esto infiere a la aplicacion de la interfaz lo
cual permite visualizar al usuario sus sitios de interés.

4. Diseflo web centrado en el usuario, este punto implica involucrar desde el
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comienzo a los usuarios en el proceso de desarrollo del sitio; conocer como son,
qué necesitan, para qué usan el sitio; testar el sitio con los propios usuarios;
investigar como reaccionan ante el disefio, cOmo es su experiencia de uso; e
innovar siempre con el objetivo claro de mejorar la experiencia del usuario.

Dentro de nuestro sitio web se evaluara constante mente el disefio, la
competitividad y los resultados semanalmente de la organizacion, se analizaran
las visitas a las sitio, las reservas y los planes obtenidos por los usuarios. Todo
esto para corregir detalles o falencias del sitio que dificulten el acceso a los
usuarios a la pagina.

5. Planificacién, En esta etapa se identifican los objetivos del sitio, asi como las
necesidades, requerimientos y objetivos de la audiencia potencial. Esto se logra
por medio del el perfil que cada uno de nuestros clientes tendra que realizar para
el ingreso a la pagina. Teniendo en cuenta la descripcion que de cada usuario se
identificaran sus las necesidades y se ajustara uno de nuestros planes y sitios
turisticos. Estos planes se realizaran de acuerdo con una base de datos divididos
por las necesidades en comun de nuestros clientes.

3.5.1 Flujo grama - 5 pasos para obtener un plan con ECONNETION
COLOMBIA.

Ingreso al sitio web
dela empresa * salir de la pagina
Econetion colombia.

Selecionar ver « ver los diferentes

destinos ecoturisticos

planes ecoturistico. en colombia.

* Eleccion de destino,
. lujar de alojamiento,
Elegir un plan transportey

ecoturfstico alimentacion, y
actividades

ecoturiticas.

* se ajusta el plan que a
Realizar |a elijidoy se genera un
., monto de lo que cuesta
reservacion. su plan para que
realice la cancelacion.

* Nuestro cliente podra
realizar el pago a
través de nuestro

Realizacion del sistema de pagos

online o por medio de

pago. nuestras cuentas
corrientes habilitadas
en los bancos
expecificados.
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3. 5 RECURSOS TECNICOS REQUERIDOS PARA CADA FASE Y FORMAS DE

ADQUISICION.

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

CANTIDAD | ELEMENTO DESCRIPCION
1 Computador Procesador rapido de
de mesa aproximadamente 4 GB de memoria.
Marca - Macintosh HD
2 Computador Portatil Toshiba, Compaq, Hacer, etc. Con
procesador rapido.
1 Dominio del sitio Hosting | 500 megas de espacio en disco.
20 Gigas de transferencia mensual, 4
Empresas: bases de datos, 40 cuentas de
http://www.colombio.com/ correo. Herramientas de optimizacion
http://www.caminoweb.com/comp SEO. .
rarstep2.php
Varias Accesos - Acceso remoto a otros ordenadores
(a través de telnet o siguiendo el
modelo cliente/servidor
- Transferencia de ficheros (FTP)- -
Boletines electronicos y grupos de
noticias (USENET y newsgroups)
- Listas de distribucién
1 IMPRESORA Multifuncional, con scanner,
fotocopiadora.
1 Teléfono con Fax Teléfono con fax de una marca
reconocida.

MATERIALES — PAPELERIA

N° DE PEDIDO | PEDIDO

8 RESMAS

10 RESALTADORES

20 SEPARADORES

20 FOLDERS

6 PEGASTIC

5 SOBRE DE MANILA

1 CAJA LAPICEROS

1 CLIPS

1 GANCHO LEGAJADOR
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20 CARPETAS
TAMANO CARTAY OFICIO

TALONARIO

PERFORADORA

COCEDORA

GRAPAS

TONER NEGRO

TONER COLOR

RlR R PRk~

TABLERO ACRILICO

3.6 PERSONAL REQUERIDO PARA CADA FASE DE PRODUCCION.

Las dos funciones se definiran como direccibn comercial y direcciébn de
produccion.

Funciones:
Directora Comercial.

- hacer contacto con las organizaciones y lograr alianzas comerciales.
- Armar los paquetes junto con la directora de produccion.

- Establecer precios.

- Formas de financiacion y pagos de los planes.

- Lleva la contabilidad de la organizacion.

- Llevar a cabo proyectos para la venta de los planes.

Directora de Produccion.

- hacer todas las investigaciones y andlisis para definir los sitios turisticos.
- Toma de fotografias y videos.

- Crear los planes turisticos junto con la directora comercial.

- Realizar toda la logistica del plan eco turistico.

- Actualizacién y mantenimiento del sitio web.

3.6.1 Proyeccion.
Personal que se requerira a través del desarrollo y crecimiento de la compafia.

PERSONAL INTERNO DE LA EMPRESA
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Dto. Financiero - Contador
Dto. De comunicacion

— Comunicador social

— Editores de videos y experiencias

— Camarografo

— Disefiador

— Administrador web (mantenimiento y actualizacion)

Dto. Marketing / comercial.

- Asesores comerciales. (venta de planes, 3 personas)
- Guias turisticas
- Recepcionista

DTO. De servicio especializado.

- Diseflamiento
- Insumos

- Ruta del plan

- Ejecute el plan
- Evaluarlo.

Dto. Investigacioén e innovacion
- Comunicador sociales, sociélogo o investigador. (2 personas)
Dto. Recursos humanos

- Comunicadores sociales: el mismo comunicador de los departamentos de
investigacion e innovacién de la mano del periodista de la dependencia de
Comunicaciones.

- Psicologo.

PERSONAL EXTERNO DE LA EMPRESA

- Empresas hoteleras
- Empresas de viajes aéreas y/o terrestres
- Servicios adicionales
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3.7 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD SOBRE LA PRODUCCION.

METODO DEL SISTEMA DE CONTROL

Para nuestra organizacion proporcionar un servicio de calidad es prioridad, para

esto contaremos con un manual y unas politicas de calidad de servicio que se le
deberan prestar al cliente en todo momento.

La evaluacion de los indicadores de gestiobn se realizaran periddicamente
permitiendo medir el cumplimiento de los factores criticos que se presenten en los
procesos, esto nos pondrd al tanto para tomar acciones correctivas y preventivas
de manera oportuna.

Lo anterior se desarrollard por medio de un correo electrénico, carteleras
Informativas, Informacion personalizada, linea de atencion al usuario y buzén de
sugerencias y de encuestas realizadas a los turistas al finalizar su viaje de eco
turismo el cual determinara el nivel de satisfaccion, eficacia, efectividad e impacto.

3.7.1 Claves de calidad.

v' Estar dirigidos siempre a la excelencia, superando las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, con un equipo humano competente, a
través de la optimizacién de los recursos, la ejecucion de procesos y el
mejoramiento continuo.

v' Atender de manera cordial, agil y efectia las llamadas y inquietudes del
cliente con respecto a los planes.
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v" Responder siempre con soluciones para el cliente, en algtn inconformismo

por alguno de nuestros planes o del servicio prestado.

v Es indispensable dejar la puerta abierta a nuestra organizacién y una buena

imagen mediante el servicio prestado. SIEMPRE se debe actuar bajo
nuestros estandares de calidad y servicio.

3.8 POLITICAS DE CUIDADO MEDIOAMBIENTAL

Esta organizacion exigira a hoteles u otras instalaciones turisticas, la contribucién
a una mayor calidad medioambiental y al mantenimiento de una naturaleza intacta
en los lugares de destino.

Para esto contaremos con los siguientes parametros:

Priorizacién de medios de transporte publico de poco consumo energético.
Consumo moderado del agua potable para usos externos

Preferencia a productos y materiales renovables y de caracter ecoldgico
Reciclar los productos utilizados y se reduzca la utilizacién de productos no
renovables.

Controlar que los turistas cuiden la naturaleza, dejando todo intacto

Politicas:

Recordarle al turista las exigencias en cada uno de estos indicadores
medioambientales

Exigir una gestion medioambiental eficiente con competencias y reglas de
obligado cumplimiento a fin de mejorar permanentemente la calidad
ambiental

Inspeccionar que los empleados se comprometan a cuidar el medio
ambiente controlando a los turistas y dando ejemplo de comportamientos
Andlisis regular de resultados sobre el consumo/impacto medioambiental en
las ofertas turistica.

Todas las empresas que trabajen en alianza con nosotros tendran que
cumplir con todas las politicas de responsabilidad ambiental y social,
ademas de estar legalmente constituidas.

Manejar principios éticos con las compairiias aliadas y con los eco turistas.
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CAPITULO 4
ADMINISTRATIVO
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4 ADMINISTRATIVO.

4.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Objeto social: Es una empresa dedicada a promover y promocionar el turismo en
Colombia a nivel mundial con una mirada ecologica y cultural.

Tipo de organizacion: Sociedad por acciones simplificada (S.A.S)

Esta sociedad se constituye mediante documento privado ante Camara de
Comercio o Escritura Publica ante Notario con uno o mas accionistas quienes
responden hasta por el monto del capital que han suministrado a la sociedad. Se
debe definir en el documento privado de constitucion el nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad y el de
las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado,
suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse. La
estructura organica de la sociedad, su administracion y el funcionamiento de
sus 6rganos pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes
solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la
compafiia. Su razén social serd la denominacién que definan sus accionistas pero
seguido de las siglas "sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.*

Sector: sector terciario- Sector de servicios.

Tamafo: Microempresa nacional privada, con animo de lucro.

4.1.1 Organigrama

Por ser estas una organizacion manejada por la red, no es necesario contar con
personal extra, por lo que se contard con dos personas que manipularan la
compra y venta de los paquetes turisticos iniciando el proyecto.

2t Tipo de empresa. Creemos empresa. Centro de atencién empresarial. Colombia, 2011. Consultado de la
worldwide web http://www.crearempresa.com.co/Consultas/TiposEmpresa.aspx#Arriba
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4.2 PERSONAL A CONTRATAR.

Se contratara personal exterior, con un contrato de prestacién de servicios, para la
creacion, disefio y adecuacion del sitio web, ademas de una persona asesora en
temas de comercio turistico para establecer estrategias de venta de los paquetes.

4.3 DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES:

e Participar, articular e integrar cada uno de los paquetes a ofrecer.

e lograr una amplia participacion por parte de los usuarios

e Elaborar planes de trabajo para atacar los problemas que la organizacion
puede resolver con sus propios recursos y evaluar sus resultados.

e Promover la elaboracion de proyectos en relacibn con los principales
problemas que se puedan presentar en el disefio de la web, tarifas de viaje,
atencion al cliente, para potencializar la organizacion
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e Ejercer un control social en todas y cada una de las actividades que se
desarrollan en la organizacion

e Generar participacion activa

e ejercer acciones de control, vigilancia y evaluacion para lograr el
cumplimiento de los objetivos

o fomentar, la responsabilidad y conciencia ciudadana en la construccion del
medio ambiente

e Promover el buen acceso a los paquetes a ofrecer

e incluir estimulaciones a los usuarios y clientes

e manejar y controlar quejas, reclamos y sugerencias

e Actualizar las bases de datos

e Vincular més usuarios y clientes por tiempos determinados

e Cumplir con pagos puntuales a empresas aliadas o stakeholders

4.4 PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS.

~ Proceso de ingreso.

Contacto de personal: se estableceran alianzas con universidades e instituciones
educativas, quienes nos suministraran personal capacitado a la organizacion, por
otro lado se realizaran convocatorias por medios alternativos pero confiables.

Primera fase: (1dia)

Seleccion > se realiza una seleccién por hojas de vida, donde se analizara el nivel
de estudio, la experiencia laboral desempefio en cargos similares.

Prueba de conocimiento > se cita a las personas que se han seleccionado por
hojas de vida, a estas personas se les realiza una prueba individual de
conocimientos frente al cargo en el que se desempefaran.

Prueba psicologica> Los candidatos se encontraran frente a distintas situaciones
posibles que pueden ocurrir dentro de la compafiia, donde se evaluara su

capacidad de solucion y de toma de decisiones en situaciones complicadas.

Entrevista > Aqui se confirmaran los datos proporcionados en la hoja de vida,
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ademas de lograr un acercamiento con el candidato.
Las personas que logren buenos resultados pasaran a la segunda fase.
Segunda fase: (2 dias)

Prueba grupal > Se pondra al candidato en circunstancias donde tendra que
utilizar la ayuda de los otros candidatos, aqui se analizar4 la capacidad del
candidato a relacionarse con sus compafieros y a trabajar en equipo. Ademas del
nivel de liderazgo que tenga.

Entrevista Grupal > se hard un cuestionario de competencia, ambiciones,
fortalezas, debilidades, metas, objetivos profesionales y laborales, donde se
analizaran las respuestas proporcionadas de un candidato frente a otro.

Seleccion final > se recolectan los puntajes obtenidos por todo el proceso y se
eligen los dos mejores candidatos.

Entrevista con el gerente > EI gerente tomara la decisiéon de cudl es el mejor
candidato para ocupar el cargo.

~ Proceso de salida.

Los colaboradores que cometan una de las siguientes infracciones seran
despedidos automaticamente de la compafiia.

1. Apropiaciéon de algun elemento de la organizacion sin autorizacion.

2. Si se utiliza el nombre de la organizacion en cosas personales e ilegales.

3. Si la persona llega en estado de alicoramiento o bajo el efecto de alguna
sustancia alucinégena.

4. Si el colaborador reincide en alguna falta.

4.5 TIPOS DE CONTRATOS Y DURACION.

Contrato a Término Fijo

Este tipo de contrato en nuestra compafiia se realizara con una duracion entre un
dia y maximo tres afios y sera renovado hasta por tres veces. El empleado gozara
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de todas las prestaciones sociales establecidas por la ley (cesantias, vacaciones y
primas) y para su finalizacién es necesario un preaviso de 30 dias. La vinculacién
ser& directamente con la empresa.

Contrato a término indefinido.

El empleado gozara de todas las prestaciones sociales establecidas por la ley y
tiene beneficios adicionales que tenga la empresa; como créditos y préstamos
entre otros.

Contrato civil por prestacion de servicios

Este tipo de contrato se celebrara de manera bilateral entre la empresa y una
persona (natural o juridica) experta en alguna labor especifica. La remuneracion
se establece entre las partes y no se obliga a la organizacion a pagar prestaciones
sociales. La duracién es se acordara con el contratista del trabajo a realizar pero el
contrato no puede excederse a mas de un afo. Y se le descontardal contratista
Unicamente por concepto de retencion en la fuente.

Contrato de aprendizaje
Por medio de este contrato se vinculard a personas con en calidad de
practicantes, donde se potencializard su aprendizaje, la remuneracion para este

contrato sera de 600 mil pesos, el estudiante no tiene prestaciones sociales. Y su
duracién es de seis meses prorrogativos.

4.6 ASPECTO LEGAL-TIPO DE EMPRESA

Ver 4.1, tabla de contenido 4.1

4.7 MINUTA DE CONTITUCION.

MINUTA SAS ECONNETION COLOMBIA

ARTICULO PRIMERO CONSTITUYENTE

En la ciudad de BOGOTA, Departamento de BOGOTA DC, Republica de
Colombia, el 04 de Febrero del afio 2011; ALEXANDRA MARIA RINCON LARA,
mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con cedula de ciudadania
numero 1.065.562.443 expedida en Valledupar de estado civil casada,
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domiciliados en la ciudad de BOGOTA en la direccion Calle 140 n 9-49 barrio
Cedritos y YURI LORENA PINEROS BARRETO mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con cedula de ciudadania numero 1.014.203.625 expedida en
BOGOTA, de estado civil soltero, domiciliados en la ciudad de BOGOTA en la
direccién Carrera 111c N 70 D- 02 barrio Villa Constanza quien para todos los
efectos se dé nominara el constituyente, mediante el presente escrito
manifestamos la voluntad de constituir una Sociedad por Acciones Simplificada,
gue se regulara conforme lo establecido en la ley y en los siguientes estatutos:

ARTICULO SEGUNDO TIPO O ESPECIE DE SOCIEDAD

La sociedad que se constituye por medio de este documento es por acciones, del
tipo Sociedad por Acciones Simplificada, esta se regira por las disposiciones
contenidas en los presentes estatutos, por las normas que de manera especial
regulan esta especie de compariia en el Codigo de Comercio y por las especiales
como las generales sean compatibles con su calidad de una Sociedad por
Acciones Simplificada.

ARTICULO TERCERO DOMICILIO SOCIAL

La compafiia tendra como domicilio principal la ciudad de BOGOTA, pero podra
abrir sucursales o agencias en cualquier parte del territorio nacional, por lo cual se
procedera como aparece previsto en las normas legales.

ARTICULO CUARTO NOMBRE DE LA SOCIEDAD
La sociedad actuaréa bajo la denominacion social (NOMBRE DE LA EMPRESA).
ARTICULO QUINTO TERMINO DE DURACION

La sociedad tendrd un término de duracion indefinido, pero podréa disolverse
anticipadamente cuando su Unico socio/socios asi lo decidan.

ARTICULO SEXTO OBJETO SOCIAL

la sociedad tendra por objeto, el desarrollo de las siguientes actividades:
(ADJUNTAR LO QUE SE VA A HACER DESDE LA EMPRESA)

ARTICULO SEPTIMO. CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO,

el capital autorizado de la sociedad es de 10.000.000 (diez millones de pesos) con
una accion inicial de igual valor nominal, a razén de 100.000 cada una. El capital
se encuentra suscrito y pagado en dinero en su totalidad, la clase de acciones
agui suscritas son de clase ordinarias. Paragrafo.-el capital suscrito podra
aumentarse por cualquiera de los medios que admite la ley, igualmente, podra
disminuirse con sujecion a los requisitos que la ley sefala, en virtud de la
correspondiente reforma estatutaria, aprobada por el Unico socio o0 socios e
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inscrita en el registro mercantil:
SOCIO CUOTAS CAPITAL PORCENTAJE

ALEXANDRA MARIA RINCON LARA 50% $5.000.000 100% TOTAL 50%
$5.000.000 100% YURI LORENA PINEROS BARRETO 50% $5.000.000 100%
TOTAL 50% $5.000.000 100%

TOTAL 100% : 10°000°000

ARTICULO OCTAVO CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES las acciones de la
sociedad en que se halla dividido su capital son de clase:

OTORGANTE TIPO DE ACCION CANTIDAD
ALEXANRA MARIA RINCON LARA

ACCION ORDINARIA 50%

YURI LORENA PINEROS BARRETO
ACCION ORDINARIA 50%

ARTICULO NOVENO. TITULOS DE LAS ACCIONES

AL accionista unico se le expedira un solo titulo representativo de sus acciones, a
menos que prefiera tener varios por diferentes cantidades parciales del total que le
pertenezca. El contenido y las caracteristicas de los titulos se sujetaran a lo
preceptuado a las normas legales correspondientes. Mientras el valor de las
acciones no hubiera sido pagado totalmente, la sociedad solo podra expedir
certificados provisionales. Para hacer una nueva inscripcion y expedir el titulo
adquirente, serd menester la previa cancelacion de los titulos del tradente.

ARTICULO DECIMO.LIBRO DEREGISTRO DE ACCONES

La sociedad llevara un libro de registro de acciones, previamente registrado en la
camara de comercio correspondiente al domicilio principal de la sociedad, en el
cual se anotara el nombre del Unico accionista, la cantidad de acciones de su
propiedad, el titulo o titulos con sus respectivos numeros y fechas de inscripcion,
la enajenaciones y traspasos, las prendas usufructos, embargos y demandas
judiciales, asi como cualquier otro acto sujeto a inscripcion segun aparezca
ordenado en la ley.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.EMISION DE ACCIONES

Corresponde al accionista unico decidir sobre la emision de acciones de que
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disponga la sociedad y que se encuentren la reserva.
ARTICULO DECIMO SEGUNDO. REGLAMENTO DE EMISION DEACCIONES

Corresponde al CONSTITUYENTE expedir el reglamento aplicable a la
suscripcion de las acciones reservadas, ordinarias y de capital emitida por la
sociedad.

ARTICULO DECIMO TERCERO. GERENCIA

La representacion legal de la sociedad y la gestion de los negocios sociales
estardn a cargo del gerente, puesto que serd ocupado por YURI LORENA
PINEROS BARRETO, identificado con cedula de ciudadania namero
1.014.203.625 de Bogota.

ARTICULO DECIMO CUARTO. FACULTADES DEL GERENTE

El gerente est4 facultado para ejecutar, a nombre de la sociedad, todos los actos y
contratos relacionados directamente con el objeto de la sociedad, sin limite de
cuantia. Seran funciones especificas del cargo las siguientes: judicial o
extrajudicialmente a la sociedad. b) cuidar la recaudacion e inversion delos fondos
sociales. c¢) organizar adecuadamente los sistemas requeridos para la
contabilizacion, pagos y demdas operaciones de la sociedad. d) velar por el
cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en materia
impositiva. e) certificar conjuntamente con el contador de la compafiia los estados
financieros en el caso de ser dicha certificacion exigida por las normas legales.
f)designar las personas que van a prestar servicios a la sociedad y para el efecto
celebrar los contratos que de acuerdo a las circunstancias sean convenientes;
ademas, fijara las remuneraciones correspondientes, dentro de los limites
establecidos en el presupuesto anual de ingresos y egresos. G) celebrar los actos
y contratos comprendidos en el objeto social de la compafiia y necesarios para
que esta desarrolle plenamente los fines para los cuales ha sido constituida. h)
cumplir las demas funciones que le corresponda segun lo previsto en las normas
legales y en estos estatutos. Paragrafo.- el gerente queda facultado para celebrar
actos y contratos, en desarrollo del objeto de la sociedad, con entidades publicas,
privadas, y mixta.

ARTICULO DECIMO QUINTO. RESERVAS

La sociedad constituira una reserva legal que ascendera por lo menos al (50 %)
del capital suscrito y se formara con el (10%) de las utilidades, liquidas de cada
ejercicio el unico socio o socios podra decidir, ademas, la constitucion de reservas
voluntarias, siempre que las mismas sean necesarias y convenientes para la
compafia, tengan una destinacion especifica y cumplan las demas exigencias

87



legales.
ARTICULO DECIMO SEXTO. UTILIDADES

No habra lugar a la distribucion de utilidades sino con base en, los estados
financieros de fin de ejercicio, aprobados por el socio Unico o socios, aprobacion
que se presume por el hecho de la certificacibn mientras ocupe el cargo de
gerente. Tampoco podran distribuirse utilidades mientras no se hayan enjugado
las pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el capital, entendiéndose que las
perdidas afectan el capital cuando a consecuencia de la mismas se reduzca el
patrimonio neto por debajo del monto del capital suscrito. Las utilidades de cada
ejercicio social, establecidas conforme a los estados financieros aprobados con los
que esté de acuerdo el socio Unico o socios, se distribuirdn con arreglo a las
disposiciones siguientes y a lo que prescriban las normas legales. 1. El diez por
ciento (10%) de las utilidades liquidas después de impuestos se llevara a la
reserva legal, hasta concurrencia del(50%), por lo menos del capital suscrito una
vez se haya alcanzado este limite quedar a decisién del socio Unico o socios
continuar con el incremento de la reserva, pero si disminuyere sera obligatorio
apropiar el diez por ciento (10%) delas utilidades liquidas hasta cuando dicha
reserva llegue al limite fijado. 2. Efectuada la apropiacion para la reserva legal se
haran las apropiaciones para las demas reservas que, con los requisitos exigidos
en la ley, decida el socio Unico o socios. Estas reservas tendran destinacion
especifica y clara, seran obligatorias para el ejercicio en el cual se hagan, y el
cambio de destinacion o distribucion, posterior solo podran autorizarse por el socio
anico. 3. Si hubiere pérdidas de ejercicios anteriores, no enjugadas que afecten el
capital, las utilidades se aplicaran a la cancelacion de tales perdidas antes de
cualquier apropiacion para reservas legal, voluntarias u ocasionales. 4. las
apropiaciones para la creacion o incremento de reservas voluntarias u
ocasionales, deberan ser aprobadas por el socio Unico o socios. 5. El remante de
las utilidades, después de efectuadas las apropiaciones para reserva legal y o
para reservas voluntarias u ocasionales, se destinara el pago del dividendo del
anico accionista.

ARTICULO DECIMOSEPTIMO. DISOLUCION DE LA SOCIEDAD

La sociedad se disolvera por decision del socio Unico o0 socios 0 cuando se
presente alguna de las causales previstas en la ley y compatibles con la Sociedad
por Acciones Simplificada constituida por medio de este documento. La disolucion,
de acuerdo a causal presentada, podra evitarse con sometimiento a lo prescrito en
la normativa comercial para el efecto.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. LIQUIDADOR
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El liquidador y su suplente seran designados por el socio Unico o socios y esta
designacion, una vez ellos manifiesten la aceptacion se llevara a cabo su
inscripcion en el registro mercantil.

ARTICULO DECIMO NOVENO. PROCESODE LIQUIDACION

Cuando se trate del proceso de liquidacion privada o voluntaria se seguiran las
normas que aparecen en los articulos 218 y siguientes del cédigo de comercio,
habida cuenta de su compatibilidad con la sociedad anénima unipersonal.

ARTICULO VIGECIMO. DECLARACION DEL SOCIOCONSTITUYENTE

El constituyente de la sociedad NOMBRE DE LA EMPRESA SAS , identificado
asi: ALEXANDRA RINCON LARA, identificado con cedula de ciudadania namero
1.065.562.443 de Valledupar y YURI LORENA PINEROS BARRETO identificado
con cedula de ciudadania numero 1. 014. 203. 625 de Bogotd; declara que la
sociedad constituida por medio de este documento privado reunelos requisitos
exigidos por la ley.

5. AREA FINANCIERA

Inversion Inicial

LEGALIZACION

[Concepto
Asesoria Camara de Comercio de Bogota

Minuta - asesoria
Notaria - escritura publica

Pago de impuesto de registro sobre la escritura

Descripcién valor eriodicidad

como hacer el proceso de la constitucién de la empresa 1,500|Inicio

realizar debidamente el documento 20,000/Inicio
115,000/ Inicio

Formulario de matricula mercantil

Registro y certificado en Camara de Comercio

Libro de registro de comercio

2,000/Inicio
176,000/ Inicio
15,000

DIAN - documentacion asignacion del NIT / IVA 10,000/ Inicio
Afiliacion a la ARP - Aseguradora de riesgos profesionales Mensual
Fondo de pensiones 13.5 % del salario devengado por cada trabajador Mensual
Aportes 2% para el SENA, 3% para el Instituto Ci i de Bi Familiar, 0 4% para la Caja {Mensual
TOTAL [ 339,500
PAGINA WEB
Concep [Descripcion Valor }.Eeriodlcldad
Dominio del sitio Hosting 500 megas de espacio en disco. $ 200,000 | ANUAL
Accesos - Acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o 0]
Ingeniero o creador web Creacion del sitio web $ 1,500,000 Inicio
Disenador web disefio del logo, imagen corporativa y del sitio web 1,500,000/ Inicio
TOTAL $ 3,200,000]
ADECUACION DE LA OFICINA virtual
Concepto Descripcién [valor [Periodicidad

Computador de mesa

Procesador rapido de aproximadamente 4 GB de memorial

$ 2,949,000 Inicio

Computador Portatil Toshiba, Compag, Hacer, etc. Con procesador rapido. $ 1,500,000/ Inicio
Télefono con fax 80,000 Inicio
200,000 Inicio

12,000|Mensual

2,500|Mensual

8,000|Mensual

Impresora

Resmas de papel - reciclado
Separadores

Folders

Sobres de manila reciclados

7,000|Mensual

Caja de lapiceros

5,000|Mensual

Caja de clips

4,500|Mensual

Caja de legajador

1,500|Mensual

Carpetas tam;ao carta y oficio - recilcladas

35,000|Mensual

Perforadora 8,000{Mensual

Cocedora 12,000|Mensual

Grapas 3,000|Mensual

Toner negro 69,00t

Toner de color 150,000|semestral

 Tablero acrilico 60,000 Inicio
TOTAL $ 5,106,500
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Costos

ICONCEPTO VALOR
Arriendo de virtual 200,000
Mantenimiento de computadores y sitio web. 100,000
FIJOS Presidente 1,000,000
Gerente 1,000,000
COSTOS TOTAL 2,300,000
PLANES VIAJE No1 BOGOTA-CARTAGENA (Archipiel: 1,017,000
PLANES VIAJE No 2 BOGOTA-RIOHACHA (Cabo de | 1,016,000
VARIABLES PLANES VIAJE No 3 BOGOTA- EJE CAFETERO (Arm 1.007,000
PLANES VIAJE No4 BOGOTA- LETICIA - AMAZONAS! 1,242,500
PLANES VIAJE No5 BOGOTA- YOPAL - CASANARE 1,106,000
fuente : http://c Itas-laborales.com.co/index. om_c & id=284&Itemid=1
PLANES VIAJE No1 BOGOTA-CARTAGENA (Archlplelago San Bernanrdo - Punta Faro) 2 NOCHES - 3 DIAS
CANTIDAD DE PERSONAS CONCEPTO VALOR PERIODICIDAD COSTO TIPO
1 GUIA TURISTICO 10,000 2N Y 3D VARIABLE
1 SEGUROS 60,000 2N Y 3D VARIABLE
1 CABANA 150,000 2N Y 3D VARIABLE
1 ACTIVIDADES - buceo... 150,000 2N Y 3D VARIABLE
1 ALIMENTACION 150,000 NY 3D VARIABLE
1|TRANSPORTE HACIA EL SITIO ECOT] 125,000 NY 3D VARIABLE
1| TIQUETES AEREOS IDA Y VUELTA 272,000 NY 3D VARIABLE
1 LANCHA 100,000 N Y 3D VARIABLE
TOTAL $ 1,017,000
PLANES VIAJE No 2 BOGOTA-RIOHACHA (Cabo de la vela) 2 NOCHES - 3 DIAS
ICANTIDAD DE PERSONAS CONCEPTO VALOR PERIODICIDAD COSTOS TIPO
GUIA TURISTICO 10,000 NY 3D VARIABLI
SEGUROS -ASSIST CARD 60,000 NY 3D VARIABLI
CABANA 100,000 NY 3D VARIABLI
ACTIVIDADES - INTEGRACION
1 WAYUU... 200,000 2N Y 3D VARIABLE
1 ALIMENTACION 150,000 2N Y 3D VARIABLE
1|TRANSPORTE HACIA EL SITIO ECOT] 150,000 2N Y 3D VARIABLE
1 TIQUETES AEREOS 346,000 2N Y 3D VARIABLE
[TOTAL 1,016,000
PLANES VIAJE No 3 BOGOTA- EJE CAFETERO (Quindio) 2 NOCHES - 3 DIAS
CANTIDAD DE PERSONAS CONCEPTO VALOR PERIODICIDAD COSTOS TIPO
1 GUIA TURISTICO 10,000 2N Y 3D VARIABLE
1 SEGUROS 60,000 2N Y 3D VARIABLE
1 CABANA 220,000 2N Y 3D VARIABLE
ACTIVIDADES - Parque del café -
1 Panaca 180,000 2N Y 3D VARIABLE
1 ALIMENTACION 150,000 2N Y 3D VARIABLE
1|TRANSPORTE HACIA EL SITIO ECOT] 200,000 2N Y 3D VARIABLE
1 TIQUETES AEREOS 187,000 2N Y 3D VARIABLE
Proyeccion de ventas
PLAN No 1
[Afo [Ventas por mes [Valor Unidad [Valor Total [Utiidad [Utiidad mensual [utiidad anual [COSTO TOTAL
1 10 .017.000 170,000 S5,
2 25 047,510 187,750 13,
3 40] i 7s.eﬁ| ,157.412 2
4 ﬂ 1,303 121,685 30,
5 70 144,642] 80,124,972 4
PLAN No 2
[Ado [Ventas por mes [Valor Unida [Valor Total Utiidad [Utiidad mensual [utiidad anual _|COSTO TOTAL ]
10| .016.000 160,000 508,000] $ 5,080,000] _$ 60,9 5,240,000
25 046,480 162,000 523,240 13,081,000 9,243,000
40 7 874| 114,976 538,937 21,557,488 54,672,464
55, 10,211 061,585 555,105 30,530,792 $ 366,369,509 1 592.377'
70 143,517] ,oae.ﬁi 571,758 40,023,093['§ 480,277,119 § 120,069,280]
PLAN No 3
Afio Ventas por mes [Valor Unidad [Valor Total Utilidad Utiidad mensual |utiidad anual _[COSTO TOTAL
10| 070,000 503,500 $ 5,035,000] S 60,420,000
25 930,250 518,605 12,965,125| $ 155,581,500
40| 733,052 534,163 21,366,526
55, 520,685 550,188 30,260,342 $ 363,124,109
70] 133,387] 337,116 566,694 30,668,558] $ 476,022,696 S1
PLAN No 4
[Afc [Ventas por mes’ [Valor Unidad [Valor Total [Utiidad Utiidad mensual Jutiidad anual _[COSTO TOTAL ]
10| .242 ﬂ' 425,000 621,250 $6.212,500| $74
25 279,775 94,375 639,888 997,188
40 318,168 Mi 659,084 363,365 $ 316
55, 357,713 74,231 678,857 337,116
70 398,445 97,891,129] 699,222 945,564
PLAN No 5
[Afio Ventas por mes [Valor Unida [Valor Total Utilidad Utilidad mensual |utilidad anual _|COSTO TOTAL
10| 060,000 553,000
25 479,500 569,590
40 ,934,216 586,678
55, 470,583 604,278
70 136,892 622,406
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Flujo de Caja

| 2013 2014 2015 2016 2017
|INGRESOS

PLANES VIAJE No1 BOGOTA-CARTAGENA (Archipielago San B: do - Punta Faro) 2 NOCH $ 15,255,000 $ 39,281,625 $ 64,736,118 $ 91,682,527 $ 120,187 458
PLANES VIAJE No 2 BOGOTA-RIOHACHA (Cabo de la vela) 2 NOCHES - 3 DIAS $ 15,240,000 $ 39,243,000 $ 64,672,464 $ 91,592,377 $ 120,069,280
PLANES VIAJE No 3 BOGOTA- EJE CAFETERO (Armenia) 2 NOCHES - 3 DIAS $ 15,105,000 $ 38,895,375 $ 64,099,578 $ 90,781,027 $ 119,005,674
PLANES VIAJE No4 BOGOTA- LETICIA - AMAZONAS 2 NOCHES - 3 DIAS $ 18,637,500 $ 47,991,563 $ 79,090,095 $ 112,011,347 $ 146,836,693
PLANES VIAJE No 5 BOGOTA- YOPAL - CASANARE 2 NOCHES - 3 DIAS $ 16,590,000 $ 42,719,250 $ 70,401,324 $ 99,705,875 $ 130,705,338
TOTAL DE INGRESOS § 80,827,500 $208,130,813 $ 342,999,579 485,773,154 $636,804,443
EGRES0SO

de operacion

PLANES VIAJE No1 BOGOTA-CARTAGENA (Archipielago San Bernanrdo - Punta Faro) 2 NOCH $10,170,000 $26,187,750 $43,157,412 $61,121,685 $80,124,972
PLANES VIAJE No 2 BOGOTA-RIOHACHA (Cabo de la vela) 2 NOCHES - 3 DIAS $10,160,000 $26,162,000 $43,114,976 $61,061,585 $80,046,187
PLANES VIAJE No 3 BOGOTA- EJE CAFETERO (Armenia) 2 NOCHES - 3 DIAS $10,070,000 $25,930,250 $42,733,052 $60,520,685 $79,337,116
PLANES VIAJE No4 BOGOTA- LETICIA - AMAZONAS 2 NOCHES - 3 DIAS $12,425,000 $31,994,375 $562,726,730 $74,674,231 $97,891,129
PLANES VIAJE No 5 BOGOTA- YOPAL - CASANARE 2 NOCHES - 3 DIAS $11,060,000 $28,479,500 $46,934,216 $66,470,583 $87,136,892
TOTAL EGRESOS DE OPERACION $53,885,000 $138,753,875 $228 666,386 $323,848,769 $424,536,296
Otros Egresos

Pagos de némina $ 2,000,000 $ 2,068,600 $2,139,760 $2,215,293 $2,291,043
M imiento de computadores y sitio web. $ 100,000 $103,430 $ 106,988 $ 110,765 $ 114,597
contador $ 400,000 $413,720 $427,952 $ 443,059 $ 458,389
[TOTAL OTROS EGRESOS $ 2,500,000 $ 2,585,750 $ 2,674,700 $ 2,769,117 $ 2,864,928
TOTAL DE EGRESOS §56,385,000 $141,339,625 $231,341,086 $326,617,886 $427,401,224

Balance General

ARO PRIMERO
2013
ACTIVOS
Activos Corrientes: $ 24,442 500.00
Cuentas Por Cobrar $ 0.00
Otros Activos corrientes
Total Activos Corrientes: $ 24,442 ,500.00
Activos Fijos:
Muebles y Equipos $ 4,729,000
TERRENOS $0.00
Depreciacion Acumulada 0
Total Activos fijos: $ 4,729,000
TOTAL ACTIVOS $ 29,171,500.00
PASIVOS
Pasivos Corrientes:
Obligaciones Privadas $ 5,694,775
Proveedores $0.00
Pasivo Fiscal
Otros Pasivos Corrientes $0.00
Total Pasivos Corrientes: $ 5,694,775.00
TOTAL PASIVOS $ 5,694,775.00
PATRIMONIO
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CARTAGENA

(Archipielago San Bernanrdo - Punta Faro)
2 NOCHES - 3 DIAS

IDisfruta de una aventura
natural y refrescate de la
rutina!!

$1.017.000

Paga solo:

Neiva

La ciudad ubicada 442 metros por encima del nivel del mar
alcanza una temperatura de 28°C que se incrementa por el
calor y hospitalidad de su gente y, sobre todo, a mediados de
afio cuando se lleva a cabo el Festival Folclérico y Reinado
Nacional del Bambuco. En esta época, la norma es acoger al
viajero con carifio y amabilidad para que viva a plenitud una
de las fiestas mds tipicas de Colombia.

Neiva se destaca por ser puerto sobre el rio Magdalena y por
los restaurantes tipicos de la ribera.

Neiva se destaca por ser puerto sobre el rio Magdalena, por
los restaurantes tipicos de la ribera, por el Parque Isla del
Mohdn y el monumento a La Gaitana; todos lugares cercanos
a través del malecdn del rio.

wesB cHaT

Visitanos!! Online Live Chat Software

Blascanos en Facebook

Econnetion Colombia
& Me gusta

A 3,144 personas les gusta Econnetion Colembia

ATRET

Colombia C Invierta,,

o Colombia

Espanol

Eﬁglish

ez |

Parque Natural Amazonas || Cabo de la Vela

Arma tu plan, con actividades, restaurantes, cabanas seleccionadas por
ti, conoce las opciones que mds se acomen a tu presupuesto y nosotros
haremos la cotizacién correspondiente y las reservaciones para que
puedes pasar unos dias de descanso alejados de la rutina agotadora.

Te invitamos a todos los destinos en Colombiana.

NUESTROS PLANES TURISTICOS INCLUYEN:

*Tiquetes aéreos ida y regreso

*Traslados en lancha

*Hospedaje en hotel ubicado frente al mar en Bahia Solano
*Visita a los principales atractivos turisticos de la region
*Recorridos ecologicos

*Alimentacién Incluida

*Coordinador de viaje en los recorridos

FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COL@MBIA

PR?EXI?QRT
MBIA

<3

FINANCIERA



